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هدإء  شكر وتقدير وإ 
بسم إلله إلرحمن إلرحيم، وإلحمد لله إلذي بنعمته تتم إلصالحات، وإلصلاة وإلسلام 

 .على أشرف إلمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين
أود في إلبدإية أن أرفع خالص شكري وإمتناني إلى إلله سبحانه وتعالى إلذي 

وهبني إلقوة وإلإرإدة لإنجاز هذإ إلبحث ضمن متطلبات مشروع إلتخرج. وأخص 
طوإل فترة درإستي،  إلذين قدموإ لي إلدعم وإلإرشاد : أساتذتي إلأفاضل  :بالشكر

خاصة أستاذي إلمشرف على هذإ إلبحث إلذي لم يبخل علينا بأي نصيحة أو 
 .معلومة تسهم في تحسين جودة إلبحث

إلتي كانت دإئمًا مصدر إلهامي ودعمي إلمعنوي وإلمادي خلال  : أسرتي إلكريمة
 .رحلتي إلتعليمية

 .موإ لي إلدعم إلمستمرإلذين شاركوني إلرحلة إلعلمية وقد : زملائي وزميلاتي
إلى كل من كان له دور في تحقيق هذإ إلإنجاز، أهدي هذإ إلعمل إلمتوإضع، مع 

 .أطيب إلأمنيات بأن يكون عند حسن ظن إلجميع
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 :البحث ملخص

يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةة دور إدارة مخاطر العمال في تعزيز الميزة التنافسةةةةية للشةةةةركات 
شةةةةةةةةةركةة التعاونية للتأمين كنموذج تطبيةي في مدينة الرياض  تعد  الخةدميةةم ما التركيز على

إدارة المخاطر أحد العناصةةةر السةةةاسةةةية التي تسةةةهم في تحةيق الاسةةةتدامة والنجا  للشةةةركاتم 
خةاصةةةةةةةةةة في تةل التحديات المتزايدة التي تواجه الةطاع الخدمي نتيجة للتايرات الا تصةةةةةةةةةادية 

 .والتكنولوجية
هجية وصةةةةفية تحليليةم حيث تم جما البيانات باسةةةةتخدام أدوات مثل اعتمدت الدراسةةةةة على من

الاسةةةتبانات والمةابات الشةةةخصةةةية ما موتفين ومديرين في شةةةركة التعاونية للتأمين  كما تم 
اسةةةةةةةةةتخةةدام تةنيةةات تحليةةل إحصةةةةةةةةةاةي لفهم العا ةةة بين فعةةاليةةة إدارة المخةةاطر وتحةيق الميزة 

 .التنافسية
ركات التي تطبق اسةةةةةةةتراتيجيات  وية لدارة المخاطر تتمتا بةدرة أتهرت نتاةج البحث أن الشةةةةةةة

أكبر على التكيف ما التايرات السةةةو يةم وتعزيز راةةةا العماسم وتحسةةةين كفاستها التشةةةايلية  
ا متةدم ا في إدارة  ومن خال تحليل حالة شةةةةةركة التعاونية للتأمينم تبين أن الشةةةةةركة تتبا نهج 

 .في تعزيز مكانتها التنافسية في السوق المحلي المخاطرم مما أسهم بشكل كبير
بناس  على النتاةجم تم تةديم مجموعة من التوصةةةةةةيات العمليةم منها اةةةةةةرورة تعزيز ثةافة إدارة 
المخاطر داخل المؤسةةسةةات من خال برامج تدريبية شةةاملةم واسةةتثمار التةنيات الحديثة لتحليل 

صةةةةل بالتركيز على بناس شةةةةراكات اسةةةةتراتيجية ما البيانات وتو ا المخاطر المسةةةةتةبلية  كما ي ن
 .الجهات المعنية لتةليل المخاطر الخارجية وتحسين الداس العام

ام يؤكةةد هةةذا البحةةث أهميةةة اعتمةةاد اسةةةةةةةةةتراتيجيةةات فعةةالةةة لدارة المخةةاطر لتحةيق الميزة  ختةةامةة 
رة المخاطر ا بإداالتنافسية في السوق  وتشير النتاةج إلى أن الشركات التي تولي اهتمام ا خاص  

 .يمكنها تحةيق نجاحات أكبر وامان استمرارية أعمالها في بيةة أعمال ديناميكية ومتايرة
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Abstract 
This research aims to study the role of business risk management in 

enhancing the competitive advantage of service companies, focusing on 

the Cooperative Insurance Company as an applied model in the city of 

Riyadh. Risk management is one of the essential elements that contribute 

to achieving sustainability and success for companies, especially in light 

of the increasing challenges facing the service sector as a result of 

economic and technological changes. 

The study relied on a descriptive analytical methodology, as data was 

collected using tools such as questionnaires and personal interviews with 

employees and managers at the Cooperative Insurance Company. 

Statistical analysis techniques were also used to understand the relationship 

between the effectiveness of risk management and achieving competitive 

advantage. 

The research results showed that companies that implement strong risk 

management strategies have a greater ability to adapt to market changes, 

enhance customer satisfaction, and improve their operational efficiency. 

By analyzing the case of the Cooperative Insurance Company, it was found 

that the company follows an advanced approach to risk management, 

which contributed significantly to enhancing its competitive position in the 

local market. 

Based on the results, a set of practical recommendations were presented, 

including the need to enhance the culture of risk management within 

institutions through comprehensive training programs, and to invest in 

modern technologies to analyze data and anticipate future risks. It is also 

recommended to focus on building strategic partnerships with stakeholders 

to reduce external risks and improve overall performance. 

Finally, this research emphasizes the importance of adopting effective risk 

management strategies to achieve competitive advantage in the market. 

The results indicate that companies that pay special attention to risk 

management can achieve greater success and ensure business continuity in 

a dynamic and changing business environment. 
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 إلفصل إلأول: إلإطار إلعام للدإرسة

 إلمقدمة:1،1

في ظل إلتحولات إلمتسااااااااارعة إلتي تشاااااااااهدها بيئة إلأعمال عالميًا ومحليًا، تبرز إلميزة إلتنافساااااااااية 
مختلف إلقطاعات، وخاصااااااااة إلقطاع  كهدف إسااااااااترإتيجي محوري تسااااااااعى لتحقيقه إلشااااااااركات في

إلخدمي إلذي يعتمد بشااااكل أساااااسااااي على تقديم خدمات مبتكرة، متميزة بجودتها، ومصااااممة لتلبية 
إحتياجات إلعملاء بأساالوب فريد. ومع زيادة إلمنافسااة في إلأسااوإق وتغير متطلبات إلعملاء بشااكل 

قاء ة لتعزيز قدرتها على إلبمساااااتمر، أصااااابحت إلشاااااركات إلخدمية مطالبة باتخاذ خطوإت إساااااتباقي
وإلتوسااع في بيئة أعمال تتساام بعدم إليقين وإلتغير إلمسااتمر. هذإ إلوضااع يضااع إدإرة إلمخاطر في 
صاااااااادإرة إلأولويات، ليص فقط بوصاااااااافها وساااااااايلة لتجنب إلأزمات إلمحتملة، بل كأدإة إسااااااااترإتيجية 

 .لتطوير إلأدإء إلمؤسسي وتحقيق ميزة تنافسية مستدإمة

ركات إلخدمية في إلمملكة إلعربية إلسعودية، وخاصة في مدينة إلرياض، تحديات معقدة توإجه إلش
. 2131نتيجة إلتطورإت إلاقتصاااادية وإلتكنولوجية إلتي تشاااهدها إلبلاد ضااامن إطار رؤية إلمملكة 

تهدف هذه إلرؤية إلى تعزيز إلتنوع إلاقتصااااااادي ودعم إلقطاعات إلخدمية لتكون محركًا أساااااااساااااايًا 
إلاقتصااااااادي. إلا أن تحقيق هذه إلأهدإف يرإفقه إلعديد من إلمخاطر، بما في ذلا إلمخاطر للنمو 

إلتنظيمية، إلتغيرإت إلسااااوقية، وإلمخاطر إلمؤسااااسااااية إلتي قد تعيق إلشااااركات عن تحقيق أهدإفها. 
الااة للمخاااطر تتجاااوز إلأسااااااااااااااااليااب إلتقليااديااة لتصااااااااااااااب  جزءًإ من  لااذلااا، تبرز إلحاااجااة إلى إدإرة فعااط

 .تيجيات إلشركات لتحقيق إلاستدإمة وإلتميزإسترإ

وتعد شاااااااااااااركة إلتعاونية للتأمين نموذجًا مميزًإ للشاااااااااااااركات إلخدمية إلكبرى في إلرياض إلتي توإجه 
تحادياات إدإرة إلمخااطر في بيئاة تناافسااااااااااااااياة معقادة. تقادم إلشااااااااااااااركاة خدمات تأمينية عالية إلجودة 

دإرة تساااااتهدف شاااااريحة وإساااااعة من إلعملاء، مما يجعلها في  حاجة دإئمة لتحديث إساااااترإتيجياتها وإ 
مخاطرها بفعالية. تشامل هذه إلمخاطر تحديات تشاغيلية، مثل ضمان إستمرإرية إلخدمات في ظل 
إلأزمات، ومخاطر إلامتثال للتشريعات إلمحلية وإلدولية، إلى جانب إلمخاطر إلمتعلقة بالتكنولوجيا 

 .وإلابتكار في تقديم إلخدمات
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إلحديثة أن إدإرة إلمخاطر ليساااااااات مجرد أدإة دفاعية للحماية من إلتهديدإت، بل  تُظهر إلدرإسااااااااات
هي وساااااااااايلة لتحقيق ميزة تنافسااااااااااية من خلال تحويل إلمخاطر إلى فرص للتطوير وإلابتكار. من 
خلال تحديد إلمخاطر بدقة، وتحليلها وفق أسااليب منهجية، وتقييم أولوياتها، ووضاع إسترإتيجيات 

الااة للتعااامال معهااا، يمكن للشااااااااااااااركااات تعزيز مرونتهااا وكفاااءتهااا. هااذه إلعملياات تعزز من جودة  فعاط
إلخدمة إلتي تقدمها إلشاااااااااااااركات، وتسااااااااااااااعدها على إلتميز في إلساااااااااااااوق، وتجعلها أكثر قدرة على 

 .إلاستجابة لمتطلبات إلعملاء بسرعة وكفاءة

قيق إلتوإفق بين علاوة على ذلاااا، تتي  إدإرة إلمخااااطر للشااااااااااااااركاااات تطوير أنظماااة متكااااملاااة لتح
عدإد  إساااااترإتيجياتها وتوجهات إلساااااوق. فهي تسااااااعد إلشاااااركات على إلتنبؤ بالتغيرإت إلمساااااتقبلية وإ 
خطط للتكيف معها، مما يضااااااامن قدرتها على إلتميز في بيئة أعمال تنافساااااااية. بالنسااااااابة لشاااااااركة 

ركيز خلال إلت إلتعااونياة للتاأمين، فادن إدإرة إلمخااطر تمثل حجر إلزإوية في تحسااااااااااااااين أدإئها، من
على إلجودة، إلتمايز، إلابتكار، وإلساااااارعة في تقديم إلخدمات. كل هذه إلأبعاد تعكص مدى تكامل 

 .إدإرة إلمخاطر مع أبعاد إلميزة إلتنافسية

تتمثل أهمية هذه إلدرإسة في تسليط إلضوء على إلعلاقة إلوثيقة بين إدإرة مخاطر إلأعمال وإلميزة 
إلخدمية في إلمملكة إلعربية إلسعودية، مع إلتركيز على مدينة إلرياض بوصفها إلتنافسية للشركات 

مركزًإ إقتصاااديًا حيويًا يجمع بين فرص إلنمو وتحديات إلمنافسااة. تهدف إلدرإسااة إلى تقديم نموذج 
تطبيقي لتحليل كيفية تأثير إدإرة إلمخاطر على تحقيق إلميزة إلتنافسااااااية لشااااااركة إلتعاونية للتأمين، 

 .ا يوفر رؤى عملية يمكن أن تستفيد منها إلشركات إلأخرى في تطوير إسترإتيجياتهامم

تأتي هذه إلدرإساااااااة إساااااااتجابة للنقص إلوإضااااااا  في إلأدبيات إلعلمية إلتي تجمع بين مفهومي إدإرة 
إلمخاطر وإلميزة إلتنافساااااااااااية في إلبيئة إلساااااااااااعودية، حيث تركز على تقديم فهم معمق للكيفية إلتي 

تحويل إلمخاطر من تهديدإت إلى فرص للنمو. كما تسااااااااعى إلى تعزيز إلفهم إلأكاديمي  يمكن بها
وإلتطبيقي لدور إدإرة إلمخاطر في تحقيق إلاستدإمة وإلتميز، مما يعزز من قدرة إلشركات إلخدمية 

 .في إلمملكة على إلمنافسة على إلمستوى إلمحلي وإلدولي

 تنافسااااية يُعد مسااااارًإ ضااااروريًا لتحقيق إلتقدم إلمؤسااااسااااي فيفدن إلربط بين إدإرة إلمخاطر وإلميزة إل
بيئة تتسااام بالتغير إلساااريع وإلتحديات إلمساااتمرة. ومن خلال درإساااة حالة شاااركة إلتعاونية للتأمين، 
تقدم هذه إلدرإسااااة مثالًا وإقعيًا يبرز أهمية تبني إدإرة إلمخاطر كجزء أساااااسااااي من إلاسااااترإتيجيات 
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تحسااااين جودة إلخدمات، وتعزيز إلتميز وإلابتكار، وضاااامان إلتكيف  إلمؤسااااسااااية، مع إلتركيز على
 .مع متطلبات إلسوق، مما يُسهم في تحقيق تنافسية مستدإمة للشركات إلخدمية

 مشكلة إلدرإسة   2.1

توإجه إلشركات إلخدمية إليوم تحديات متزإيدة في ظل بيئة أعمال تتميز بالتغير إلسريع وإلمنافسة 
هذه إلتحديات مع إلتطورإت إلتكنولوجية وإلتحولات إلاقتصااااااااااادية إلتي تشااااااااااهدها إلشااااااااااديدة. تتفاقم 

إلأسوإق، مما يجعل تحقيق إلميزة إلتنافسية وإلحفاظ عليها أمرًإ أكثر تعقيدًإ. في هذإ إلسياق، تمثل 
إدإرة إلمخاطر عنصارًإ حاسمًا في إسترإتيجيات إلشركات لضمان إستمرإريتها وقدرتها على إلتكيف 

هااذه إلتحااديااات. ومع ذلااا، لا تزإل إلعلاقااة بين إدإرة إلمخاااطر وأبعاااد إلميزة إلتنااافساااااااااااااايااة  ير مع 
وإضااااحة بالشااااكل إلكافي، خاصااااة في بيئة إلشااااركات إلخدمية في إلمملكة إلعربية إلساااااعودية، مما 

 .يستدعي إجرإء درإسات أعمق لفهم هذه إلعلاقة وأثرها على إلأدإء إلمؤسسي

تُعد جوهر نجاح أي شاااااااركة، حيث تتي  لها إلتميز عن منافسااااااايها من خلال  إن إلميزة إلتنافساااااااية
تقاديم خاادمااات ذإت قيماة مضااااااااااااااافااة للعملاء. ومع ذلااا، فاادن إلحفاااظ على هااذه إلميزة يتطلااب من 
إلشااااااركات إلقدرة على إلتكيف مع إلمتغيرإت إلتي تؤثر على إلسااااااوق. إلشااااااركات إلخدمية، بشااااااكل 

إلخدمة، وإلابتكار في تقديمها، وإلساااااارعة في تلبية إحتياجات  خاص، تعتمد في تميزها على جودة
إلعملاء. لكن تحقيق هذه إلأهدإف قد يتعرض للخطر إذإ لم تتمكن إلشاااااااااركات من إدإرة إلمخاطر 
بشكل فعال. تشمل إلمخاطر إلتي توإجه إلشركات إلخدمية مجموعة وإسعة من إلتحديات، بما في 

يااة، وإلسااااااااااااااوقيااة، وإلتكنولوجيااة. وفي  ياااب إدإرة فعااالاة لهااذه ذلاا إلمخااطر إلتشااااااااااااااغيلياة، وإلتنظيم
إلمخاطر، قد تفقد إلشااااااااركات قدرتها على تحقيق أهدإفها إلاسااااااااترإتيجية، مما يؤدي إلى ترإجع في 

 .مستوى إلميزة إلتنافسية

في إلمملكة إلعربية إلسااااعودية، تعيش إلشااااركات إلخدمية في بيئة ديناميكية تشااااهد تغييرإت هيكلية 
. تهدف هذه إلرؤية إلى تعزيز إلقطاعات  ير إلنفطية، بما في ذلا 2131طة برؤية إلمملكة مرتب

إلقطاع إلخدمي، كأحد إلركائز إلأساااااسااااية لتحقيق إلتنوع إلاقتصاااااادي. ومع ذلا، فدن هذإ إلتحول 
يحمل في طياته تحديات كبيرة للشاااااااااركات إلخدمية إلتي تساااااااااعى إلى إلبقاء وإلتوساااااااااع في ساااااااااوق 

تزدإد حدة هذه إلتحديات في مدينة إلرياض، حيث تتمركز إلعديد من إلشااااركات إلخدمية تنافسااااية. 
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إلكبرى، مثل شاااركة إلتعاونية للتأمين، إلتي تقدم خدمات تأمينية لشااارإئ  متنوعة من إلعملاء. هذه 
إلبيئة تجعل من إلضروري للشركات تطوير إسترإتيجيات مبتكرة لإدإرة إلمخاطر كجزء أساسي من 

 .ها لتحقيق إلميزة إلتنافسيةجهود

ر م أهمية إدإرة إلمخاطر، إلا أن إلعديد من إلشااااااااااااااركات إلخدمية لا تزإل تفتقر إلى فهم شااااااااااااااامل 
لأبعادها ودورها في تعزيز إلأدإء إلمؤساااااساااااي.  البًا ما تُعتبر إدإرة إلمخاطر مجرد وسااااايلة لتجنب 

لدرإسات ا تحقيق إلميزة إلتنافسية. تشير إإلتهديدإت بدلًا من كونها أدإة إسترإتيجية يمكن من خلاله
إلى أن إلشااااااركات إلتي تدمج إدإرة إلمخاطر بشااااااكل فعال في عملياتها تتمكن من تحسااااااين قدرتها 
على إلابتكاار وتقااديم خاادماات ذإت جودة عااليااة. على ساااااااااااااابياال إلمثاال، يمكن لإدإرة إلمخااطر أن 

مبنية  يل أثرها إلمحتمل، وإتخاذ قرإرإتتسااااااعد إلشاااااركات على إلتنبؤ بالتحديات إلمساااااتقبلية، وتحل
على إلبيانات للتعامل معها. لكن مع ذلا، لا تزإل هناا فجوة وإضااااااااحة بين إلممارسااااااااات إلحالية 
لإدإرة إلمخاطر وإلأهدإف إلاسااااااااااااااترإتيجية للشااااااااااااااركات إلخدمية في إلمملكة، مما يثير إلحاجة إلى 

 .درإسات معمقة لسد هذه إلفجوة

عندما نأخذ في إلاعتبار أن  ياب إسااااااااااترإتيجيات إدإرة إلمخاطر يمكن أن تتفاقم مشااااااااااكلة إلبحث 
ا من حيث ساااامعتها  يؤدي إلى خسااااائر كبيرة للشااااركات، ليص فقط من إلناحية إلمالية، ولكن أيضااااً
وولاء عملائها. في قطاع مثل إلتأمين، حيث يعتمد نجاح إلشاااااااااركات على بناء إلثقة مع إلعملاء، 

خاطر يمكن أن يكون له آثار كارثية. شااااااااركة إلتعاونية للتأمين، كنموذج فدن إلفشاااااااال في إدإرة إلم
للشااااااااااااااركات إلخدمية إلكبرى في إلرياض، توإجه تحديات مسااااااااااااااتمرة تتعلق بالمخاطر إلتشااااااااااااااغيلية 
وإلتنظيمية. في حالة عدم إلتعامل مع هذه إلمخاطر بفعالية، قد توإجه إلشركة صعوبة في إلحفاظ 

 .سوق يتسم بالتحولات إلمستمرة على مكانتها إلتنافسية في

وتكشاااااااف إلمرإجعات إلأدبية عن نقص في إلدرإساااااااات إلتي تركز على إلعلاقة بين إدإرة إلمخاطر 
وإلميزة إلتنافساااااااااااااية في إلبيئة إلساااااااااااااعودية. معظم إلأبحاث إلحالية تركز على إدإرة إلمخاطر كأدإة 

ري تجربة إلعملاء. هذإ إلنقص إلنظلتجنب إلأزمات، مع إهمال دورها في تعزيز إلابتكار وتحسين 
يحد من قدرة إلشااااااركات على إلاسااااااتفادة إلكاملة من إدإرة إلمخاطر لتحقيق أهدإفها إلاسااااااترإتيجية. 
كمااا أن هناااا فجوة في إلتطبيق إلعملي لهااذه إلمفاااهيم، حيااث تعتمااد إلعااديااد من إلشااااااااااااااركااات على 

 .ةحسين إلأدإء إلعام وتعزيز إلتنافسيأساليب تقليدية لإدإرة إلمخاطر دون إلنظر إلى دورها في ت
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وتأتي أهمية هذإ إلبحث إلذي يساااااعى إلى درإساااااة تأثير إدإرة إلمخاطر على أبعاد إلميزة إلتنافساااااية 
في إلشاركات إلخدمية في إلرياض، مع إلتركيز على شركة إلتعاونية للتأمين كنموذج تطبيقي. من 

إلخاادمااة، وإلابتكااار، وإلتمااايز في إلتعاااماال مع  خلال تحلياال كيفيااة تااأثير إدإرة إلمخاااطر على جودة
إلعملاء، وسااااااااااارعة تقديم إلخدمات، يمكن لهذإ إلبحث أن يقدم رؤى قيمة للشاااااااااااركات إلأخرى إلتي 
تساااعى لتعزيز تنافسااايتها في ساااوق متغير. كما يهدف إلبحث إلى تساااليط إلضاااوء على أهمية إدإرة 

 .ليص مجرد وسيلة لتجنب إلخسائرإلمخاطر كجزء لا يتجزأ من إسترإتيجيات إلشركات، و 

وتتبلور مشاااكلة إلبحث في إلتحديات إلتي توإجه إلشاااركات إلخدمية في تحقيق إلميزة إلتنافساااية في 
ظال بيئاة أعمال متغيرة ومليئة بالمخاطر. بينما تعتمد هذه إلشااااااااااااااركات على تقديم خدمات مبتكرة 

هدإف تتأثر بشاااااااااااااكل مباشااااااااااااار بمدى وذإت جودة عالية لعملائها، فدن قدرتها على تحقيق هذه إلأ
فعالية إدإرتها للمخاطر.  ياب إسااااااااااترإتيجيات إدإرة إلمخاطر يمكن أن يؤدي إلى خسااااااااااائر مالية، 
وضااااااعف في ساااااامعة إلشااااااركة، وترإجع في رضااااااا إلعملاء، مما يضااااااعها في موقف ضااااااعيف أمام 

ساااااين أدإء ضاااااروريًا لتح منافسااااايها. لذإ، فدن فهم إلعلاقة بين إدإرة إلمخاطر وإلميزة إلتنافساااااية يُعد
 .إلشركات إلخدمية في إلمملكة إلعربية إلسعودية، وضمان إستدإمتها في سوق شديدة إلتنافسية

تشاير إلأدبيات إلى أن تطبيق ممارسات إلقيادة إلاسترإتيجية يمكن أن يعزز إلميزة إلتنافسية دإخل 
إلشااركات إلصااغيرة وإلمتوسااطة في إلمملكة إلعربية إلسااعودية. درإسااة أجرإها عوإد و وش وشاامسااي 

 ة( أظهرت أن ممارساااااااات إلقيادة إلاساااااااترإتيجية تؤثر بشاااااااكل إيجابي على إلميزة إلتنافساااااااي2124)
 دإخل هذه إلشركات 

 بناءً على ما سبق، يمكن صيا ة مشكلة إلدرإسة على إلنحو إلتالي: 

مااا هو أثر إدإرة مخاااطر إلأعمااال بااأبعااادهااا )تحااديااد إلمخاااطر، تحليلهااا، تقييمهااا، وإلتعاااماال معهااا( 
قديم ت على إلميزة إلتنافسااااااية بأبعادها )جودة إلخدمة، إلتمايز في إلتعامل مع إلعملاء، إلابتكار في

 إلخدمات، وتوقيت تقديم إلخدمة( في إلشركات إلخدمية بمدينة إلرياض؟
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 أهمية إلدرإسة:1.3

تكتساااب هذه إلدرإساااة أهمية خاصاااة من خلال ساااعيها لفهم مدى تأثير إدإرة مخاطر إلأعمال على 
لة ثتحقيق إلميزة إلتنافساااااااية في إلشاااااااركات إلخدمية بمدينة إلرياض، مع إلتركيز على أبعادها إلمتم

في جودة إلخاادمااة، إلتمااايز في إلتعاااماال مع إلعملاء، إلابتكااار في تقااديم إلخاادمااات، وتوقياات تنفيااذ 
إلخدمة. تهدف إلدرإسة إلى إستنباط مشكلة إلبحث بالاستناد إلى نتائج إلدرإسات إلسابقة، وإلتحقق 

خاطر إدإرة م من فرضااااياتها ونموذجها باسااااتخدإم أدوإت ملائمة لجمع إلبيانات إلأولية حول كيفية
إلأعمال، فضااااااااااالًا عن تقييم نوإفذ تحقيق إلميزة إلتنافساااااااااااية من خلال إلوصاااااااااااف وإلتحليل وإلتقييم 
وإلاختيار، مما يتي  قبول أو رفض إلفرضاااااااااااايات، وتبني إلنموذج إلأولي للدرإسااااااااااااة كدليل منطقي 

 .للتوقع وإلتحقق نظريًا وعمليًا

 :يينيمكن تةسيم أهمية هذه الدراسة إلى جانبين رةيس

 :إلأهمية إلنظرية 

تساااااعى إلدرإساااااة إلى ساااااد إلفجوة إلمعرفية في إلأدبيات إلمتعلقة بتأثير إدإرة مخاطر إلأعمال على 
إلميزة إلتنافسااااااية في إلشااااااركات إلخدمية. من خلال تحليل إلعلاقة بين إدإرة إلمخاطر وأبعاد إلميزة 

لية. على بإلتنافسااية، تساااهم إلدرإسااة في تطوير إطار نظري يمكن أن يُسااتند إليه في أبحاث مسااتق
( إلى أهمية تطوير إساااااترإتيجيات متقدمة 2124سااااابيل إلمثال، أشاااااار إلعمري وإلعيساااااى وإلساااااليم )

 لإدإرة إلمخاطر لتحقيق إلميزة إلتنافسية في مشاريع إلتكنولوجيا وإلابتكار 

 :إلأهمية إلعملية

رإتيجيات تتوفر إلدرإسااااة رؤى عملية لمديري إلشااااركات إلخدمية في إلرياض حول كيفية تطبيق إساااا
فعطالة لإدإرة إلمخاطر بهدف تعزيز إلميزة إلتنافساااية. من خلال تقديم توصااايات مساااتندة إلى تحليل 
إلبيانات، يمكن للشااااااركات تحسااااااين جودة خدماتها، وإلتميز في إلتعامل مع إلعملاء، وإلابتكار في 

وشمسي  و وش تقديم إلخدمات، وتحساين توقيت تنفيذها. على سابيل إلمثال، أظهرت درإسة عوإد
إيجابي على الميزة التنافسةةةةةية داخل  ( أن ممارساااااااات إلقيادة إلاساااااااترإتيجية تؤثر بشاااااااكل2124)

 الشركات الخدمية  في المملكة العربية السعودية 
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 أهدإف إلدرإسة  4،1

 ويتم تناول أهدإف إلدرإسة من خلال هدف رئيسي ومجموعة من إلأهدإف إلفرعية 

أثر إدارة مخاطر العمال على تحةيق الميزة التنافسية في شركات التعرف على  إلهدف إلرئيسي:
 الخدمية بمدينة الرياض  شركة التعاون للتامين نموذجا  

 ومن هذإ إلهدف إلرئيسي يمكن تحديد مجموعة من إلأهدإف إلفرعية كما يلي :  

 نافسية(.تشخيص مستوى متغيري أنموذج إلدرإسة )إدإرة مخاطر إلأعمال في إلميزة إلت1  

إلتحقق من فرضاايات إلدرإسااة إلرئيسااية وإلفرعية إلمتمثلة بمحاولة إلكشااف عن وجود أثر لأبعاد .2
إدإرة مخاطر إلأعمال إلمتجسااادة في )تشاااخيص إلمخاطر وتحليلها وتقييمها، وإلتعامل معها( على 

 .إلنوإفذ إلمستخدمة في إلميزة إلتنافسية

ة من خلال إختبار إلتأثير إلمتوقع لإدإرة إلمخاطر إلتحقق من مصااااااااااادإقية فكرة نموذج إلدرإسااااااااااا.3
 شركات الخدمية بمدينة الرياض  على إلميزة إلتنافسية في

 أسئلة إلدرإسة  1.1.

ص تشةةةخي—تسةةةعى هذه الدراسةةةة إلى اسةةةتكشةةةاف تأثير إدارة مخاطر العمال بأبعادها المختلفة
الميزة التنافسةةةةةةةةةية في الشةةةةةةةةةركات على تحةيق —المخةاطرم تحليلهةام تةييمهةام والتعةامةل معهةا

الخدمية بمدينة الرياض  تركز الدراسةةة على أبعاد الميزة التنافسةةية المتمثلة في جودة الخدمةم 
 .التمايز في التعامل ما العماسم الابتكار في تةديم الخدماتم وتو يت تةديم الخدمة

 :السةلة الفرعية للدراسة

ادها من وجهة نتر إدارة الشةةةةةركات الخدمية ما مسةةةةةتوي تحةيق الميزة التنافسةةةةةية بأبع  4
 بمدينة الرياض؟

 ما مستوي الاهتمام بإدارة مخاطر العمال في الشركات الخدمية بمدينة الرياض؟  6

ما أثر إدارة مخاطر العمال في الشركات الخدمية بمدينة الرياض على جودة الخدمات   2
 كنافذة للميزة التنافسية؟
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في الشةةةةةةةةةركات الخدمية بمدينة الرياض على التمايز في مةا أثر إدارة مخةاطر العمةال   3
 التعامل ما العماس كنافذة للميزة التنافسية؟

مةا أثر إدارة مخاطر العمال في الشةةةةةةةةةركات الخدمية بمدينة الرياض على الابتكار في   5
 تةديم الخدمات كنافذة للميزة التنافسية؟

بمدينة الرياض على تو يت تةديم ما أثر إدارة مخاطر العمال في الشةةةةةةةةركات الخدمية   2
 الخدمات للعماس كنافذة للميزة التنافسية؟

 فرضيات إلدرإسة  1.1

يد تحد—. تسااااااااعى هذه إلدرإسااااااااة إلى إسااااااااتكشااااااااااف تأثير إدإرة مخاطر إلأعمال بأبعادها إلمختلفة
على تحقيق إلميزة —إلخطر، تحلياااال إلخطر، تقييم إلمخاااااطر، وخيااااارإت إلتعاااااماااال مع إلمخاااااطر

 :فسية في إلشركات إلخدمية بمدينة إلرياض. لتحقيق هذإ إلهدف، تم صيا ة إلفرضيات إلتاليةإلتنا

 :الفراية الرةيسية

لإدإرة مخاطر إلأعمال بأبعادها  1.11لا يوجاد أثر ذو دلالة إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى معنوية 
في  لمخاااطر،إلمتمثلااة في تحااديااد إلخطر، تحلياال إلخطر، تقييم إلمخاااطر، وخيااارإت إلتعاااماال مع إ

 .تحقيق إلميزة إلتنافسية في إلشركات إلخدمية بمدينة إلرياض

 :الفرايات الفرعية

 :الفراية الفرعية الولى .1

لإدإرة مخاطر إلأعمال بأبعادها  1.11لا يوجاد أثر ذو دلالة إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى معنوية 
مدينة إلشااااااااركات إلخدمية ب إلمذكورة في تحقيق ميزة جودة إلخدمة كأحد أبعاد إلميزة إلتنافسااااااااية في

 .إلرياض

 :الفراية الفرعية الثانية .2
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لإدإرة مخاطر إلأعمال بأبعادها  1.11لا يوجاد أثر ذو دلالة إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى معنوية 
إلمذكورة في تحقيق ميزة إلتمايز في إلتعامل مع إلعملاء كأحد أبعاد إلميزة إلتنافساااية في إلشاااركات 

 .إلخدمية بمدينة إلرياض

 :راية الفرعية الثالثةالف .3

لإدإرة مخاطر إلأعمال بأبعادها  1.11لا يوجاد أثر ذو دلالة إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى معنوية 
إلمااذكورة في تحقيق ميزة إلابتكااار في برإمج تقااديم إلخاادمااات كااأحااد أبعاااد إلميزة إلتنااافساااااااااااااايااة في 

 .إلشركات إلخدمية بمدينة إلرياض

 :الفراية الفرعية الرابعة .4

لإدإرة مخاطر إلأعمال بأبعادها  1.11ذو دلالة إحصااااااااااااااائية عند مسااااااااااااااتوى معنوية  لا يوجاد أثر
إلمذكورة في تحقيق ميزة توقيت تقديم إلخدمة كأحد أبعاد إلميزة إلتنافساااااااااية في إلشاااااااااركات إلخدمية 

 .بمدينة إلرياض

 نموذج إلدرإسة  7.1

لتنافسااااااااااية بالتطبيق على دور إدإرة مخاطر إلاعمال على إلميزة إيهدف هذإ إلنموذج إلى درإسااااااااااة 
  :ويتضمن إلمتغيرإت إلتاليةإلشركات إلخدمية في مدينة إلرياض 

تعامل خيارإت إل -تقييم إلخطر -تحليل إلخطر -: إدإرة إلمخاطر )تحديد إلخطرالمتاير المسةتةل
 مع إلخطر (

لمتعاملين إ إلتمايز في إلتعامل مع –المتاير التابا: تحةيق الميزة التنافسةةةةةية ة جودة الخدمات  
 توقيع تقديم إلخدمة للعملاء (  -إلابتكار في برإمج تقديم إلخدمات   –
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 ( متغيرات الدراسة1الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 

 

 المصدر :من إعداد الباحث                                                        

 أسباب إختيار إلموضوع  8.1

 :السباب الذاتية

 :الاهتمام الشخصي .1
إختيار هذإ إلموضوع نابع من إهتمام إلباحث بمجال إدإرة إلأعمال، ور بته في إلإسهام 

بددإرة مخاطر إلأعمال، باعتبارها من إلموإضيع في إثرإء إلمعرفة إلعلمية إلمتعلقة 
 .إلحيوية في بيئة إلأعمال إلحديثة

 :إيمان الباحث بدور إدارة المخاطر .2
يعتقد إلباحث بأهمية إدإرة مخاطر إلأعمال كأدإة إسترإتيجية لتحقيق إلميزة إلتنافسية، مما 

 .يبرز إلحاجة لدرإستها بشكل معمطق في إلشركات إلخدمية

 تابعالمتغير ال

 تحقيق الميزة التنافسية

 

 المتغير المستقل         

 إدارة المخاطر

 

 

 

 

 

 

 تحديد الخطر
 جودة الخدمات

 تحليل الخطر
 التمايز في التعامل مع المتعاملين

 تقييم الخطر
الابتكار في برامج تقديم 

 الخدمات  

 توقيع تقديم الخدمة للعملاء

 خيارات التعامل مع الخطر
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 :العمليالتطبيق  .3
يهدف إلباحث إلى تقديم درإسة تطبيقية متعمقة حول إلشركات إلخدمية في مدينة 

 .إلرياض، بما يتي  تطبيق نتائجها لتحسين إلأدإء إلعملي لهذه إلشركات

 :تحةيق هدف أكاديمي .4
تأتي هذه إلدرإسة كجزء من متطلبات حصول إلباحث على درجة علمية متقدمة في إدإرة 

 .زز ر بته في تقديم بحث علمي رصينإلأعمال، مما يع

 :السباب المواوعية

 :تايرات بيةة العمال .1
تتزإيد أهمية إدإرة مخاطر إلأعمال مع تسارع إلتغيرإت إلتكنولوجية وإلاقتصادية في بيئة 
إلأعمال، ما يفرض على إلشركات إلخدمية في مدينة إلرياض ضرورة إلتعامل بفعالية 

 .فسيتهامع هذه إلمخاطر لتعزيز تنا

 : لة الدراسات العربية .2
يلاحظ إلباحث ندرة إلدرإسات إلعربية إلتي تناولت تأثير إدإرة مخاطر إلأعمال على 
إلميزة إلتنافسية، خاصة في قطاع إلشركات إلخدمية، مما يجعل هذه إلدرإسة إضافة 

 .نوعية للمكتبة إلعلمية

 :الحاجة لدراسة تطبيةية .3
ء درإسة تطبيقية تسلط إلضوء على كيفية تأثير إدإرة تشير إلحاجة إلعملية إلى إجرإ

إلمخاطر على تحقيق إلميزة إلتنافسية في إلشركات إلخدمية، بما يمكن من تقديم 
 .توصيات ذإت صلة

 :إمكانية تعميم النتاةج .4
تتمثل أهمية هذه إلدرإسة في إمكانية تعميم نتائجها على باقي إلشركات إلخدمية في 

 إلسعودية، مما يعزز من قيمتها إلتطبيقية على إلمستوى إلوطنيإلمملكة إلعربية 
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 إلمنهجية:9.1

تتساااااااااااااام هذه إلدرإسااااااااااااااة بتركيزها على تحليل دور إدإرة مخاطر إلأعمال وتأثيرها في تحقيق إلميزة 
إلتنافساية للشاركات إلخدمية في مدينة إلرياض، مع إتخاذ شاركة إلتعاونية للتأمين نموذجًا تطبيقيًا. 

أهااادإف إلبحاااث، تم إلاعتمااااد على منهجياااة علمياااة دقيقاااة تجمع بين إلمنهج إلوصاااااااااااااافي  ولتحقيق
إلتحليلي في شااااااااااااااقياه إلنظري وإلتطبيقي. تهادف هاذه إلمنهجية إلى تقديم رؤية شاااااااااااااااملة ومتكاملة 
للعلاقة بين إدإرة إلمخاطر وأبعاد إلميزة إلتنافسااااااااية، بما يسااااااااهم في توفير توصاااااااايات عملية يمكن 

 .ة إلاستفادة منها لتحسين أدإئها وتعزيز قدرتها إلتنافسيةللشركات إلخدمي

 إلمنهجية إلنظرية

في إلجانب إلنظري من إلدرإساااااة، تم إعتماد إلمنهج إلوصااااافي إلذي يُعد من أكثر إلمناهج شااااايوعًا 
في إلدرإساااااات إلتي تهدف إلى تفساااااير إلظوإهر وربطها بالبيئة إلمحيطة. تم إساااااتخدإم هذإ إلمنهج 

اهيم إلأساااااسااااية للدرإسااااة وتحديد أبعادها إلرئيسااااية، بما في ذلا مفهوم إدإرة مخاطر لتوضااااي  إلمف
إلأعمال وأبعادها، وأهمية إلميزة إلتنافساااااية للشاااااركات إلخدمية، وإلعلاقة بين إلمتغيرين. من خلال 
مرإجعة إلأدبيات ذإت إلصااااالة، تم تقديم إطار نظري متكامل يسااااااعد في بناء إلفرضااااايات وتوجيه 

 .جمع إلبيانات وتحليلهاعملية 

إعتمدت إلدرإساااااااة على تحليل إلدرإساااااااات إلساااااااابقة إلتي تناولت مفاهيم إدإرة إلمخاطر وأثرها على 
إلميزة إلتنافسااااية، سااااوإء في إلسااااياقات إلمحلية أو إلعالمية، مع إلتركيز على إلفجوإت إلبحثية إلتي 

ثوقة، مثل إلمقالات إلمحكمة، تبرز في إلبيئة إلساااااااااااعودية. تم إلاساااااااااااتناد إلى مصاااااااااااادر علمية مو 
ساااعد ذلا  .ISO 31000 وإلتقارير إلأكاديمية، وإلمعايير إلدولية في إدإرة إلمخاطر، مثل معيار

في توفير قاعدة معرفية قوية تسااااااااهم في فهم إلأبعاد إلمختلفة للدرإساااااااااة وصاااااااايا ة أسااااااااائلة إلبحث 
 .وأهدإفه بوضوح

 إلمنهجية إلتطبيقية

تبني إلمنهج إلتحليلي لتحليل إلبيانات إلمجمعة وربطها بأهدإف إلدرإسااااااااة في إلجانب إلميدإني، تم 
وفرضااااااااياتها. هذإ إلمنهج يُعد مناساااااااابًا لدرإسااااااااة إلعلاقة بين إلمتغيرإت، حيث يتي  تحليل إلبيانات 
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بطريقة دقيقة تمكن من تفساااااااااااير إلنتائج وإساااااااااااتنباط إلمؤشااااااااااارإت إلتي تدعم أو تنفي إلفرضااااااااااايات 
 .إلمطروحة

 ة إلدرإسةمجتمع وعين

ركزت إلدرإساااااااااة على إلشاااااااااركات إلخدمية إلعاملة في مدينة إلرياض، مع إختيار شاااااااااركة إلتعاونية 
للتاأمين كنموذج تطبيقي يمثال إلقطاع إلتأميني. تم إختيار إلشااااااااااااااركة نظرًإ لأهميتها في إلسااااااااااااااوق 

عة من مو إلسااااعودي، ودورها إلرإئد في تقديم خدمات تأمينية متميزة. تكون مجتمع إلدرإسااااة من مج
إلإدإريين وإلموظفين إلعاملين في إلشركة، بالإضافة إلى إلعملاء إلمستفيدين من خدماتها. لضمان 
تمثيل دقيق للمجتمع، تم إختيار عينة عشاااوإئية طبقية تتناساااب مع حجم إلمجتمع وعدد إلمتغيرإت 

 .إلمدروسة، مما يضمن تحقيق إلموضوعية وإلدقة في إلنتائج

 أدإة جمع إلبيانات

تم إسااااتخدإم إسااااتبانة مصااااممة بعناية كأدإة أساااااسااااية لجمع إلبيانات من إلمشاااااركين في إلدرإسااااة. 
تضامنت إلاستبانة مجموعة من إلأسئلة إلمفتوحة وإلمغلقة إلتي تغطي إلمحاور إلأساسية للدرإسة، 

 :مثل

 .مستوى إلوعي بأهمية إدإرة إلمخاطر دإخل إلشركة .1

 .ل وتقييم إلمخاطرإلعمليات إلمستخدمة في تحديد وتحلي .2

 .مدى تأثير إدإرة إلمخاطر على جودة إلخدمة، وإلابتكار، وسرعة تقديم إلخدمات .3

 .إلعلاقة بين إدإرة إلمخاطر وتعزيز إلتميز في إلتعامل مع إلعملاء .4

كما تم إجرإء مقابلات شااااابه موجهة مع عدد من إلإدإريين في شااااااركة إلتعاونية للتأمين للحصااااااول 
سترإتيجيات إدإرة إلمخاطر وتأثيرها على إلأدإء إلمؤسسي. تم تصميم هذه على رؤى أعمق حول إ

إلمقابلات لاسااااااااتكشاااااااااف إلممارسااااااااات إلحالية وإلتحديات إلتي توإجه إلشااااااااركة في إدإرة إلمخاطر، 
 .بالإضافة إلى إلحلول إلتي تم تطبيقها للتعامل مع تلا إلتحديات
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 إلإجرإءإت إلتحليلية

معة على مجموعة من إلأدوإت إلإحصااااائية إلتي تم إختيارها بناءً على إعتمد تحليل إلبيانات إلمج
طبيعة إلبيانات وأهدإف إلدرإسااااااااااة. تم إسااااااااااتخدإم برإمج إحصااااااااااائية متقدمة لتحليل إلبيانات إلكمية 

 :وإلنوعية، مما ساعد في تقديم نتائج دقيقة ومنهجية. شملت إلإجرإءإت إلتحليلية

 .إلأساسية للعينة ودرإسة إلاتجاهات إلعامةلتحديد إلخصائص  :إلتحليل إلوصفي .1

لاختبار إلفرضااااايات وإسااااتكشااااااف إلعلاقة بين إدإرة إلمخاطر وإلميزة  :إلتحليل إلاسااااتدلالي .2
 .إلتنافسية

 .باستخدإم معامل كرونباخ ألفا لقياص مدى إتساق أدوإت إلبحث :تحليل إلموثوقية .3

 .بعاد إلميزة إلتنافسيةلفهم مدى تأثير إدإرة إلمخاطر على أ :تحليل إلانحدإر .4

 امانات الصدق والمواوعية

 :لضمان صدق إلنتائج وموضوعيتها، تم إتخاذ عدة إجرإءإت تشمل

 تم عرض إلاستبانة وإلمقابلات على مجموعة من إلخبرإء  :إختبار صلاحية إلأدإة إلبحثية
 .في مجال إدإرة إلمخاطر للحصول على ملاحظاتهم وتعديلاتهم

  تم إختبار إلأدإة على عينة صااغيرة قبل إلتطبيق إلكامل للتأكد  :إسااتطلاعيةتطبيق درإسااة
 .من وضوح إلأسئلة ودقتها

 من خلال تحليل إلاتسااااااااااق إلدإخلي وإلاساااااااااتقرإر عبر  :إلتأكد من إلموثوقية إلإحصاااااااااائية
 .إلزمن

 منهجية إلربط بين إلجانبين إلنظري وإلتطبيقي

ه إلااادرإسااااااااااااااااة إلربط إلمتكاااامااال بين إلجوإناااب إلنظرياااة تمثااال إحااادى إلنقااااط إلمميزة في منهجياااة هاااذ
وإلتطبيقية. فبينما يُستخدم إلإطار إلنظري لتوضي  إلمفاهيم وصيا ة إلفرضيات، يُستخدم إلجانب 
إلميدإني للتحقق من صااااحة هذه إلفرضاااايات وإختبارها في بيئة عمل وإقعية. يوفر هذإ إلنهج رؤية 
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ئمة على أدلة علمية تدعم إلشركات إلخدمية في تطوير شاملة وعملية تمكن من تقديم توصيات قا
 .إسترإتيجيات فعطالة لإدإرة إلمخاطر

 مصادر إلبيانات :

 إعتمدت إلدرإسة على إلمصادر إلتالية في جمع إلبيانات وإلمعلومات:

 قاام إلباحث بالرجوع إلى إلكتب وإلمرإجع إلعربية وإلأجنبية المصةةةةةةةةةادر الثةانوية :
ريات وإلأدبيات وإلتقارير وإلأبحاث وإلدرإساااااااااات إلساااااااااابقة إلتي ذإت إلعلاقة، وإلدو 

تتنااول موضااااااااااااااوع إلدرإسااااااااااااااة وإلبحث في موإقع إلإنترنت إلمختلفة لتقديم إلإطار 
 إلنظري إلمتعلق بهذه إلدرإسة.

 قام إلباحث بدعدإد إستبانة كأدإة رئيسية لجمع إلبيانات مباشرة المصةادر الولية :
نت من عدد من إلفقرإت بهدف إلتعرف على أثر إدإرة من أفرإد إلعيناة، حياث تكو 

مخاطر إلأعمال وأثرها في إلميزة إلتنافساااااااااااية: درإساااااااااااة تطبيقية على إلشاااااااااااركات 
 إلخدمية بمدينة إلرياض 

 حدود إلدرإسة 11.1

 قامت إلدرإساااااااااااااة بقياص أثر إدإرة مخاطر إلأعمال بأبعادها   :حدود مواةةةةةةةةوعية
وإلتعامل معها( في إلميزة إلتنافساااااااااية في  )تشاااااااااخيص إلمخاطر، تحليلها، تقويمها،

شاااركات إلخدمية بمدينة إلرياض  بأبعادها من خلال نوإفذ )جودة إلخدمة، إلتمايز 
في إلتعاامال مع إلمتعااملين، إلابتكاار في تقاديم إلخادمات للمتعاملين، توقيت تقديم 

 إلخدمة للعملاء(

   :شركة  إلتعاون للتامين  بمدينة إلرياض حدود مكانية  

 2124: إلعام إلدرإسي حدود زمانية. 

 :إلعاملين في شركات إلتعاون للتأمين  إلخدمات بمدينة إلرياض   حدود بشرية 



17 
 

 إلدرإسات إلسابقة 11.1

 (2111إلدرإسة إلأولى: )على، 

( إلعوإمل إلسااالبية إلتي تؤثر على مشاااروعات تشاااييد إلفنادق إلكبرى 2111تناولت درإساااة ىعلىى )
إلتركيز على تحليل وتقييم إلمخاطر إلمرتبطة بهذه إلمشااااااروعات. هدفت إلدرإسااااااة في مصااااار، مع 

إلى تقديم توصااااااايات لتحساااااااين كفاءة إدإرة إلمخاطر من خلال تساااااااليط إلضاااااااوء على دور إلتدقيق 
وإلمرإجعة إلخارجية في تعزيز إلأدإء. إسااااااااتخدمت إلدرإسااااااااة إلمنهج إلوصاااااااافي إلتحليلي لتوضااااااااي  

وتفساااااااااير إلنتائج. أظهرت إلنتائج أن مشاااااااااروعات تشاااااااااييد إلفنادق إلكبرى إلعلاقات بين إلمتغيرإت 
توإجاااه مخااااطر متعاااددة تؤثر على إلوقااات وإلجودة وإلتكلفاااة، مماااا يتطلاااب تحسااااااااااااااين آلياااات إدإرة 
إلمخاطر. أوصااااات إلدرإساااااة بتعزيز إلتدقيق إلخارجي كأدإة فعطالة لإدإرة إلمخاطر وتحساااااين إلأدإء 

 .إلعام لهذه إلمشروعات

 (2122سة إلثانية: )إلنحاص، إلدرإ

( إلى تحليل مخاطر إلتحول إلرقمي إلتي توإجه منظمات إلأعمال 2122هدفت درإسااااااااة إلنحاص )
وتقييم إلآليات إلمتبعة لإدإرة هذه إلمخاطر. ركزت إلدرإسااة على إلأبعاد إلتقنية، إلقانونية، إلمالية، 

لبقاء وإلنمو وإلتطور. إعتمدت إلدرإساااة وإلبشااارية، وتأثيرها على أدإء منظمات إلأعمال من حيث إ
على إلمنهج إلوصاااافي إلتحليلي لتقديم توصاااايات عملية لتحسااااين إدإرة إلمخاطر. توصاااالت إلنتائج 
إلى وجود مخااطر كبيرة تعيق إلتحول إلرقمي وتحتاج إلى آليات أكثر كفاءة للتعامل معها. قدمت 

ة ه إلمخاطر، بما في ذلا تحساين إلبنيإلدرإساة توصايات لتعزيز مرونة إلمؤساساات في موإجهة هذ
إلتحتياة إلتكنولوجياة، وتطوير إلسااااااااااااااياسااااااااااااااات إلقانونية وإلمالية، وتعزيز إلتدريب وإلتطوير للموإرد 

 .إلبشرية

 (2121إلدرإسة إلثالثة: )إلمري، 

( على إلعلاقة بين إدإرة إلمخاطر وإلأدإء إلاسااااااااااترإتيجي في إلبنوا 2121ركزت درإسااااااااااة إلمري )
إلكويتية، مع إساااااتكشااااااف دور ذكاء إلأعمال كمتغير وسااااايط. تناولت إلدرإساااااة أبعاد إدإرة  إلتجارية

إلمخاطر مثل مخاطر إلوثائق، إلسمعة إلتنظيمية، إلموإرد إلبشرية، وإلثقافة إلتنظيمية، وأثرها على 
، يإلأدإء إلاساااااااااترإتيجي من خلال إلقيادة وإلتخطيط وإلتنفيذ. باساااااااااتخدإم إلمنهج إلوصااااااااافي إلتحليل
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توصاااالت إلدرإسااااة إلى وجود أثر إيجابي لإدإرة إلمخاطر على إلأدإء إلاسااااترإتيجي، مع تعزيز هذإ 
إلأثر بوجود ذكاء إلأعمال كمتغير وسيط. أوصت إلدرإسة بتحديث آليات إدإرة إلمخاطر، تحسين 

 .إلبنية إلتحتية إلرقمية، وتعزيز كفاءة إلموظفين

 (2121إلدرإسة إلرإبعة: )أقريزي، 

( إلتجربة إلمغربية في إدإرة أزمة جائحة كورونا من خلال 2121عرضااااااااات درإساااااااااة أقريزي )إسااااااااات
تحليل إلنصاااااااوص إلدساااااااتورية وتطبيقها إلعملي. هدفت إلدرإساااااااة إلى تقييم مدى فعالية إلإجرإءإت 
إلاقتصاااااااادية وإلاجتماعية إلتي إتخذتها لجنة إليقظة إلاقتصاااااااادية. أظهرت إلنتائج وجود فجوة بين 

دساااااااتوري وإلممارساااااااة إلعملية، مما يعوق إدإرة إلأزمات بفعالية. إقترحت إلدرإساااااااة مرإجعة إلنص إل
إلنصااوص إلدسااتورية لتعزيز وضااوحها وتحديد مسااؤوليات إلجهات إلمعنية، بالإضااافة إلى تحسااين 
إلتنسااايق بين إلأطرإف إلفاعلة وتفعيل دور إلمجتمع إلمدني في إلتوعية بالمخاطر. أوصااات أيضااااً 

 .ار في إلبحث إلعلمي لبناء إلقدرإت إلوطنية لإدإرة إلأزماتبالاستثم

 (2112إلدرإسة إلخامسة: )مصطفى، 

( إلى تقييم إلتلوث إلبيئي في مدينة إلطائف وتحليل مصاااااااادره 2112تطرقت درإساااااااة مصاااااااطفى )
 وآثاره على إلبيئة إلطبيعية. إسااااااااتهدفت إلدرإسااااااااة تقييم إلوعي إلبيئي إلحالي وإقترإح إسااااااااترإتيجيات
لتعزيزه. باسااتخدإم إلمنهج إلوصاافي إلتحليلي، كشاافت إلنتائج أن إلتلوث إلبيئي في إلطائف يتساابب 
في أضااااارإر كبيرة للهوإء وإلماء وإلتربة نتيجة إلنشااااااط إلبشاااااري. أظهرت إلدرإساااااة أن إلوعي إلبيئي 

لبيئة إ  ير كافٍ للحد من هذه إلمخاطر، مما يستدعي تنفيذ حملات توعية، وتطبيق قوإنين حماية
بصاااارإمة، وإلاسااااتثمار في تقنيات إلطاقة إلنظيفة. أوصاااات إلدرإسااااة بتشااااجيع إلسااااياحة إلمسااااتدإمة 

 لتعزيز إلجهود إلبيئية

 (2123إلدرإسة إلسادسة: )قوفي، 

( إلى تقديم مقاربة نظرية لفهم إلعلاقة إلساااااببية بين إلتنافساااااية وإلميزة 2123هدفت درإساااااة قوفي )
ذإ كانت إلميزة إلتنافسية ناتجة عن إلتنافسية أو إلعكص. إعتمدت إلدرإسة إلتنافساية، وإلتحقق مما إ

على إلمنهج إلوصافي إلتحليلي لتحليل إلبيانات وتفساير إلعلاقات بين إلمتغيرإت. إلمتغير إلمستقل 
في هذه إلدرإسااة هو إلميزة إلتنافسااية إلتي تم قياسااها من خلال أبعاد متعددة مثل جودة إلمنتجات، 
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، إلابتكارية، درجة إلتكامل، ومسااااااااتوى إلتكاليف، بينما إلمتغير إلتابع هو إلتنافسااااااااية ممثلة إلمرونة
في تقسااااااايم إلجماعات إلاساااااااترإتيجية. أظهرت إلنتائج أن إلعلاقة بين إلتنافساااااااية وإلميزة إلتنافساااااااية 
 يمتبادلة، حيث تعمل كل منهما كساااااااابب ونتيجة لاخرى، مما يعكص تدإخلًا ديناميكياً يساااااااااهم ف

تحسين أدإء إلمؤسسات. أوصت إلدرإسة بضرورة تركيز إلمؤسسات على تحسين مزإياها إلتنافسية 
 .كوسيلة لتعزيز تنافسيتها إلشاملة وخلق قيمة مضافة

 (2111إلدرإسة إلسابعة: )درإجي، 

( إلى إبرإز أهمية إلتنافساااية في إلبيئة إلمعاصااارة ودورها إلحاسااام في 2111هدفت درإساااة درإجي )
د نجاح أو فشاااال إلمؤسااااسااااات. ركزت إلدرإسااااة على توضااااي  كيف يمكن للتنافسااااية إلقوية أن تحدي

تمن  إلمؤساساات ميزة تمكنها من إلتفوق في إلساوق، وإلعكص بالعكص. إساتخدمت إلدرإساة إلمنهج 
إلوصاااااافي إلتحليلي لفهم إلعلاقة بين إلتنافسااااااية )إلمتغير إلمسااااااتقل( ونجاح أو فشاااااال إلمؤسااااااسااااااات 

بع(. أظهرت إلنتائج أن إلمؤسااااسااااات ذإت إلتنافسااااية إلعالية قادرة على إلبقاء وإلتطور )إلمتغير إلتا
في بيئة إلأعمال، بينما تعاني إلمؤسااسااات ذإت إلتنافسااية إلضااعيفة من تحديات تهدد إسااتمرإريتها. 
أوصات إلدرإساة بضارورة إجرإء تقييم دوري لمساتويات إلتنافسية، وتطوير خطط إسترإتيجية مبتكرة 

 .على خلق قيمة مضافة وضمان إلاستمرإرية في إلسوق تركز

 (2119إلدرإسة إلثامنة: )إلرشيدي وآخرون، 

( على تحليل إلعلاقة إلتكاملية بين مدإخل إلميزة إلتنافسية 2119ركزت درإسة إلرشيدي وآخرون )
 وإساااترإتيجياتها في إلمؤساااساااات إلتعليمية. هدف إلبحث إلى إساااتكشااااف كيفية توظيف إلمؤساااساااات
إلتعليمية لمدإخل إلميزة إلتنافسااااااااية )إلمدخل إلدإخلي، إلمدخل إلخارجي، ونطاق ساااااااالساااااااالة إلقيمة( 
لتحقيق إسااترإتيجيات إلتميز مثل قيادة إلتكلفة، إساااترإتيجية إلتميز، وإسااترإتيجية إلتركيز. باساااتخدإم 

إسااااترإتيجياتها ة و إلمنهج إلوصاااافي إلتحليلي، أظهرت إلنتائج أن إلتكامل بين مدإخل إلميزة إلتنافسااااي
يسااهم بشاكل كبير في تحقيق إلأدإء إلأمثل للمؤساسات إلتعليمية. أوصت إلدرإسة بضرورة إلتقييم 
إلدوري لهذه إلمدإخل وتطوير خطط إسااااترإتيجية لتعزيز إلميزة إلتنافسااااية مع إلتركيز على إلابتكار 

 .وموإكبة إلتطورإت إلحديثة

 (2121إلدرإسة إلتاسعة: )سالم، 
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( إلعلاقة بين مفهومي إلتنافسااااااااااية وإلميزة إلتنافسااااااااااية في منظمات 2121درإسااااااااااة سااااااااااالم ) تناولت
إلأعمال. هدفت إلدرإسااااااااااة إلى توضااااااااااي  إلفروق إلجوهرية بين إلمفهومين، مع إلتأكيد على أهمية 
إمتلاا إلمزإيا إلتنافسااااااية كعامل حاساااااام لتعزيز إلتنافسااااااية. إسااااااتخدمت إلدرإسااااااة إلمنهج إلوصاااااافي 

ث إعتبرت إلميزة إلتنافساااااااية )عناصاااااااار إلتفوق أو إلتميز( متغيرإً مسااااااااتقلًا يؤثر على إلتحليلي، حي
إلتنافساااااية )قدرة إلمنظمة على موإجهة إلمنافساااااة(. توصااااالت إلدرإساااااة إلى أن إلميزة إلتنافساااااية هي 
عنصار جوهري من عناصار إلتنافساية، وأن إمتلاا هذه إلمزإيا يضامن للمنظمات تحسين مكانتها 

بقاء في إلمنافسااااة. أوصاااات إلدرإسااااة بأهمية إلتقييم إلمسااااتمر للمزإيا إلتنافسااااية وتطوير إلسااااوقية وإل
 .إسترإتيجيات تهدف إلى إلابتكار وخلق قيمة مضافة

 (2119إلدرإسة إلعاشرة: )محاحي، 

( إلى تحليل أثر إدإرة إلمعرفة على إلميزة إلتنافساااااااية في شاااااااركات 2119هدفت درإساااااااة محاحي )
ات وإلاتصااااااااالات بقطاع  زة. ركزت إلدرإسااااااااة على تقييم قدرة إدإرة إلمعرفة من تكنولوجيا إلمعلوم

خلال ثلاثة عناصااااااااار رئيساااااااااية: إلبنية إلتحتية إلاجتماعية، عمليات إدإرة إلمعرفة، وإلبنية إلتحتية 
لتكنولوجيا إلمعلومات، ومدى تأثيرها على إلميزة إلتنافسااااية. باسااااتخدإم إلمنهج إلوصاااافي إلتحليلي، 

لنتائج عن وجود تأثير إيجابي كبير لقدرة إدإرة إلمعرفة على تعزيز إلميزة إلتنافسااااااااااااااية. كشاااااااااااااافت إ
وأظهرت إلدرإساة أن إلبنية إلتحتية إلاجتماعية تُعتبر إلعنصار إلأكثر تأثيرإً. أوصت إلدرإسة بتبني 

تحفيز و إسااااااااااااااترإتيجيااات متكاااملااة لإدإرة إلمعرفااة، تعزيز إلبنيااة إلتحتيااة إلاجتماااعيااة وإلتكنولوجيااة، 
 .إلموظفين على مشاركة إلمعرفة لتعزيز إلابتكار وتحقيق إلتميز إلتنافسي

 إلدرإسات إلإنجليزية 

 (Sadiq, 2007) :إلدرإسة إلحادية عشرة

إلى تقييم مدى تبني إلمنظمات إلصااناعية إلعرإقية للاسااترإتيجيات  Sadiq (2007) هدفت درإسااة
إلتساااويقية إلموجهة بالميزة إلتنافساااية، وتحديد إلعوإمل إلمؤثرة على هذإ إلتبني. كما ركزت إلدرإساااة 
على تقديم توصااااايات لتعزيز إلاساااااتفادة من إلمعرفة إلساااااوقية لتحساااااين إلاساااااترإتيجيات إلتساااااويقية. 

إلمنهج إلوصاافي إلتحليلي، حيث كان إلمتغير إلمسااتقل هو إلمعرفة إلسااوقية  إعتمدت إلدرإسااة على
بأبعادها إلمختلفة )إلزبائن، إلمنافساااااااااين، إلمنتجات، إلمجهزين(، في حين كان إلمتغير إلتابع تبني 
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إلاساااااترإتيجيات إلتساااااويقية إلموجهة بالميزة إلتنافساااااية. أظهرت إلنتائج وجود تفاوت بين إلمنظمات 
في تبني هذه إلاسااااترإتيجيات، مع تأكيد أهمية إلمعرفة إلسااااوقية كعامل مؤثر. أوصاااات  إلصااااناعية

 .إلدرإسة بضرورة تطوير خطط تسويقية متكاملة وتعزيز وجود أقسام متخصصة في إلتسويق

 (Al-Kawaash, et al., 2022) :إلدرإسة إلثانية عشرة

بين إلتسااااااااااويق بالعلاقات  ( على تحليل إلعلاقة2122وآخرون ) Al-Kawaash ركزت درإسااااااااااة
وإلميزة إلتنافساية في إلمصارف إلتجاري إلوطني وفروعه ببلدية إلبيضااء. هدفت إلدرإسة إلى قياص 
مساااااااتوى إلتساااااااويق بالعلاقات من خلال أبعاده )إلالتزإم، إلروإبط، إلتفاعل، إلرضاااااااا(، ومدى تأثيره 

جود لي، حيث أظهرت إلنتائج و على إلميزة إلتنافسااااااااية. إعتمدت إلدرإسااااااااة إلمنهج إلوصاااااااافي إلتحلي
علاقة إيجابية ذإت دلالة إحصااائية بين إلتسااويق بالعلاقات وإلميزة إلتنافسااية. كما أظهرت أن كلا 
من إلتسااويق بالعلاقات وإلميزة إلتنافسااية كانا بمسااتوى متوسااط. أوصاات إلدرإسااة بتحسااين إلتسااويق 

 .لتحسين إلأدإء إلتنافسي بالعلاقات وإلاهتمام بالعوإمل إلديمو رإفية ذإت إلتأثير

 (Milod et al., 2016) :إلدرإسة إلثالثة عشرة

( تقييم دور إلمرإجعة إلدإخلية في إدإرة مخاطر إلأعمال 2111وآخرون ) Milod إستهدفت درإسة
في شااركات إلاتصااالات إلعامة بليبيا. تناولت إلدرإسااة إلعناصاار إلمؤثرة في إلمرإجعة إلدإخلية مثل 

ط، وإلأدوإت، كمتغيرإت مسااااااااااااااتقلااة، وتااأثيرهااا على إدإرة مخاااطر إلأعمااال بااأبعااادهااا إلكوإدر، إلخط
)إلتقييم، إلتحكم، إلتخفيف(. باسااااااااااتخدإم إلمنهج إلوصاااااااااافي إلتحليلي، توصاااااااااالت إلدرإسااااااااااة إلى أن 
إلمرإجعة إلدإخلية تسااااااهم بشااااااكل كبير في إدإرة إلمخاطر، مع وجود مقومات علمية وعملية تدعم 

دإخليين. أوصااااااات إلدرإساااااااة بتوفير إلتدريب إلمساااااااتمر، وتطوير أدوإت إلمرإجعة، أدإء إلمرإجعين إل
 .وتفعيل دعم إلإدإرة إلعليا لتحسين دور إلمرإجعة إلدإخلية

 (Blonas, et al., 2018) :إلدرإسة إلرإبعة عشرة

( إلى توضاااااااااي  أهمية إدإرة إلمخاطر في بيئة إلأعمال 2118وآخرون ) Blonas هدفت درإسااااااااة
وإلمعرضااااااااااااااة للمخااطر. قاارن إلبااحثون بين إلمدخل إلتقليدي )إلتأميني( وإلمدخل إلحديث إلمعقادة 

)إلنظامي( لإدإرة إلمخاطر، لتحليل فعالية كل منهما في ظل بيئة متغيرة. إساااااااااااااتخدمت إلدرإساااااااااااااة 
إلمنهج إلوصفي إلتحليلي، حيث كان إلمتغير إلمستقل هو إدإرة إلمخاطر، بينما إلمتغير إلتابع هو 
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ياة إدإرة إلمخااطر في منظماات إلأعماال. أظهرت إلنتائج أن إلمدخل إلحديث )إلنظامي( أكثر فعاال
فعالية، مع توصية بدمج إلمدخلين لتحقيق أقصى فعالية. دعت إلدرإسة إلى تقييم إلمخاطر بشكل 

 دوري، وتخصيص موإرد كافية، وتدريب إلموظفين على إستخدإم تقنيات حديثة لإدإرة إلمخاطر

 ق على الدراسات السابةة وتحديد الفجوة البحثيةتعلي .

تظهر إلدرإساات إلساابقة أهمية إلعلاقة بين إدإرة إلمخاطر وإلميزة إلتنافسية عبر قطاعات مختلفة، 
دإرة إلمعرفة. من خلال مرإجعة  مثل إلبنوا، إلاتصالات، وإلتعليم، بالإضافة إلى إلتحول إلرقمي وإ 

 ة نقاط رئيسية:هذه إلدرإسات، يمكن إستخلاص عد

 تعدد البعاد المدروسة لدارة المخاطر: -

 ,.Milod et alركزت إلدرإسااااااااااااااات على أبعاد متعددة لإدإرة إلمخاطر، مثل إلمرإجعة إلدإخلية )
(. ومع ذلا، 2122(، وإلتحول إلرقمي )إلنحاص، Sadiq, 2007(، إلمعرفة إلسااااااااااااااوقية )2016

كامل لإدإرة إلمخاطر من منظور إلشركات إلخدمية، فدن هذه إلدرإسات تفتقر إلى تحليل شامل ومت
 خاصة في إلسوق إلسعودية.

 تأكيد دور الميزة التنافسية: -

( أن إلميزة إلتنافساااية Blonas et al., 2018( و)Sadiq, 2007أكدت إلدرإساااات مثل درإساااة )
حليل تتعد عنصااارًإ حاسااامًا في تعزيز تنافساااية إلمؤساااساااات. ومع ذلا، لم تُركز بشاااكل كافٍ على 

إلميزة إلتنافساااااية في ساااااياق إلشاااااركات إلخدمية إلتي توإجه بيئة تنافساااااية ساااااريعة إلتغير مثل مدينة 
 إلرياض.

 تنوع الةطاعات والبيةات البحثية: -

 ,Sadiqتناولت إلدرإسااااات قطاعات مختلفة وبيئات متنوعة، مثل إلقطاع إلصااااناعي في إلعرإق )
(. ولكن، لم يتم تناول Al-Kawaash et al., 2022(، وإلقطاع إلمصاااااااااارفي في ليبيا )2007

بيئة إلأعمال إلخدمية في إلرياض بشكل محدد، مما يترا فجوة في فهم تأثير إدإرة إلمخاطر على 
 إلميزة إلتنافسية في هذإ إلسياق.

 غياب التركيز على الخصوصية السعودية: -
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(، إلا أن 2119ون، على إلر م من وجود بعض إلدرإساااااات إلعربية، مثل درإساااااة )إلرشااااايدي وآخر 
معظمها لم يتناول بعمق إلسااياق إلمحلي للشااركات إلخدمية في إلرياض. هذإ يبرز إلحاجة لدرإسااة 

 تطبيقية تركز على بيئة إلأعمال في إلمملكة إلعربية إلسعودية.

 الفجوة البحثية:

 من خلال مرإجعة إلدرإسات إلسابقة، تتض  إلفجوة إلبحثية في إلنقاط إلتالية:

 الدراسات التطبيةية الموجهة للشركات الخدمية في الرياض: لة  -

معظم إلدرإسااااات ركزت على قطاعات صااااناعية أو مالية أو تعليمية، بينما إلشااااركات إلخدمية في 
 مدينة إلرياض تحتاج إلى درإسة مخصصة تتناول تحدياتها إلتنافسية.

 عدم تناول التأثير المتكامل لبعاد إدارة المخاطر: -

إلعلاقااة إلشااااااااااااااااملااة بين أبعاااد إدإرة إلمخاااطر )تحااديااد، تحلياال، تقييم، إلتعاااماال( وإلميزة  لم تااُدرص
 إلتنافسية في بيئة إلأعمال إلسعودية.

 التركيز المحدود على المزايا التنافسية المحلية: -

لم يتم بعد إسااتكشااااف كيفية إسااتغلال إلشاااركات إلخدمية في إلرياض لإدإرة إلمخاطر كأدإة لتعزيز 
 إلتنافسية بشكل شامل. ميزتها
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 إلفصل إلثاني : إلاطار إلنظري

 المبحث الاول : إدارة مخاطر 

 :نشأة ومفهوم إدارة المخاطر

لقد إختلفت إلمفاهيم إلمتعلقة بددإرة إلمخاطر في ظل إلاهتمام إلمتزإيد لها في إلوقت إلحاضاااااااااااااار، 
إلوساااااااائل و أقل إلتكاليف،  إلتي تتعرض لها إلمؤساااااااساااااااة وذلا  بأفضااااااال بهدف مجابهة إلأخطار

 .فوجب علينا فهم و تحديد وإض  لإدإرة إلمخاطر

 لمحة تاريخية عن إدارة المخاطر

نشاااااااااااأت إدإرة إلمخاطر من إندماج تطبيقات في إلبرإمج إلعساااااااااااكرية إلفضاااااااااااائية و إلنظرية إلمالية 
فكر إدإرة إلمخاطر و كان إلتحول من إلاعتماد على إدإرة إلتأمين إلى  وإلتأمين في إلقطاع إلمالي

إلقيمااة إلمؤقتااة و إلمنهج إلعلمي لاتخاااذ  إلمعتمااد على علم إلإدإرة في تحلياال إلتكلفااة و إلعااائااد و
مجلة  إلقرإر في ظل ظروف عدم إلتأكد، و حيث كان أول ظهور لمصااااااااااااااطل  إدإرة إلمخاطر في

ددإرة مخاطرها و و من بين أولى إلمؤساسات إلمالية إلتي قامت ب 1911هارفرد بيسانز ريفيو عام 
إلبنوا، إلتي ركزت على إدإرة إلأصاااااول و إلخصاااااوم وتبين أن هناا  ممارساااااة إدإرة إلمخاطر هي

)أبو  .نتائجها عند إسااااااااااااااتحالة تفاديها طرقاا أنج  للتعاامال مع إلمخااطرة بمنع حدوثها و إلحد من
 (31، 2118دوش، محمود عدنان جبر،

تلف إلمؤسااااسااااات خصااااوصااااا إلمؤسااااسااااات إلمالية و توسااااع إسااااتخدإم تقنيات إدإرة إلمخاطر في مخ
 .وصناديق إلاستثمار كشركات إلتأمين

 التأكد مفهوم الخطر و عدم

: يمكن تعريف إلخطر على إناااه إلتعبير عن إحتماااال وتاااأثير  ير مؤكاااد، Hazarتعريف إلخطر
مفاجئ و متطرف، إلحدث إلذي في حالة حدوثه قد يكون له تأثير إيجابي )إلفرصاااة( أو سااالبي ) 

 إلتهديد( على تحقيق هدف مشروع أو برنامج.

 .كما يعرف إلخطر أنه فرص لحدوث شيئ من شأنه أن يؤثر على إلأهدإف
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يعرف عدم إلتأكد )عدم إليقين( بأنه شاااايئ  ير مؤكد،  ير معروف،  :Incertainty عدم إلتأكد 
 مما يثير إلشا. أو أنه شيئ لا يمكن إلتنبؤ به.

 عدم إلتأكدإلعلاقة بين إلخطر و حالة 

فمن إلشااااااااائع أن يرتبط إلخطر بحالة عدم إلتأكد و إلمرتبطة بنتائج إقتصااااااااادية مادية، سااااااااوإء هذإ 
إلارتباط مباشااااار أو  ير مباشاااااار، ولكن من إلمهم إلتأكيد أن إلخطر حالة جزئية من حالات عدم 

ا يشااااااااتركان في مإلتأكد )إلشااااااااا في نتائج إلقرإرإت إلمتخذة(، إلفرق بين إلتأكد ليص كبيرإ حيث أنه
عدم إلتأكد من إلنتائج إلمسااااتقبلية، ولكن إلخطر يختلف عن عدم إلتأكد في أن إلنتائج إلمسااااتقبلية 

 .من إلممكن حساب إحتمالات تحقيقها من إلناحية إلحسابية أو من إلناحية إلتاريخية

كن . ومنه يمبينما حالة عدم إلتأكد حالة لا يمكن حساب إحتمالات تحقيقها بأي حال من إلأحوإل
 إلقول بأن إلخطر هو هي  حالة إلتأكد إلممكن توقعها و حساب إحتمالات تحقيقها.

و كاال هااذ مرتبط بااالمعرفاااة إلمسااااااااااااااتقبليااة لمجموعااة من إلتقااديرإت و إلنتااائج إلمتعلقااة بااالأحااادإث 
إلمساتقبلية و إلتي يمكن إعدإدها بناءإ على طرق علمية و أسااليب رياضية و إحصائية. )رزوق، 

 (21، 2118تسام، إب

 Risk management تعاريف مختلفة لدارة المخاطر

 :يمكن تعريف إدإرة إلمخاطر على أنها

عملياة ديناااميكياة لإتخاااذ جميع إلخطوإت إللازماة لتحاادياد إلمخاااطر إلتي تؤثر على تحقيق أهاادإف 
 إلمنظمة وإلتعامل معها. 

إلقرإرإت إلتي من شااااااااأنها أن تقلل إلى حد كما تعرف أيضااااااااا على أنها عملية مسااااااااتمرة من إتخاذ 
مقبول من تأثير حالة عدم إلتأكد إلمتعلقة بالتعرض للمخاطر إلتي لها تأثير على إلمنشاة، بمعنى 

 هي إلميل إلطبيعي للمنظمة بدتجاه إلموإزنة بين إلفرص و إلتهديدإت.

ق ذإت تكلفة فعالة من و تعرف كاذلاا إدإرة إلمخاطر بأنها ممارسااااااااااااااة إلعملية إختيار نظامية لطر 
أجل إلتقليل من أثر تهديد معين على إلمنظمة أو إلمؤسسة وهي عملية مقترنة مع مبدأ إستمرإرية 
إلعمل و هي عملية قياص وتقييم للمخاطر و تطوير إسااااااااترإتيجيات لإدإرإتها وهذه إلاسااااااااترإتيجيات 
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بعاتها. قبول بعض أو كل تتتضمن نقل إلمخاطر إلى جهة أخرى وتجنب وتقليل آثارها إلسلبية و 
 (31، 2118)أبو دوش، محمود عدنان جبر،

 :ومن خال التعاريف السابةة يمكن استخاص ما يلي

إدإرة إلمخاطر هي نظام متكامل يهدف إلى مجابهة إلخطر بأفضااااااال إلوساااااااائل و أقل إلتكاليف و 
بها لتحقيق يار أنسذلا عن طريق إكتشاف إلخطر وتحليله وقياسه وتحديد وسائل مجابهته مع إخت

 . إلهدف إلمطلوب

 Performance: مفاهيم عامة حول الداس

يعتبر إلأدإء إلاقتصااادي مفهوم جوهريا و هاما بالنساابة للمؤسااسااات إلاقتصااادية ، فمن خلاله يتم 
تحديد درجة وتنظيم إلاقتصاااااااااااااااد، وعلى إلر م من كثرة إلدرإسااااااااااااااات وإلأبحاث إلتي تناولت إلأدإء 

ه لم يتم إلتوإصل إلى مفهوم محدد لادإء، وذلا نظرإ لاختلاف إلمعايير وإلمقاييص وتقييمه، إلا أن
 .إلتي تعتمد في درإسته و قياسه

يعرف إلأدإء على أنه قدرة إلمؤسسة على إلاستمرإرية و إلبقاء محققة إلتوإزن بين رضا إلمساهمين 
 و إلعمال.

يام باع وساااائل و أسااااليب يتم عن طريقها إلقكما تم تعريف إلأدإء بأنه ى إلعمليات إلتي تتضااامن إت
 بالنشاطات

مكانيات معينة.  للوصول إلى أهدإف هذه إلنشاطات، باستخدإم موإرد وإ 

كما يعرف إلأدإء أيضااااااااا بأنه ى إلمخرجات أو إلأهدإف إلتي يسااااااااعى إلنظام إلى تحقيقها و يعرف 
لصااورة و إلبشاارية، و إساتغلالها باكذلا على أنه إنعكاص لكيفية إساتخدإم إلمؤسااساة للموإرد إلمالية 

 إلتي تجعلها قادرة على تحقيق أهدإفها.

و يعتبر إلأدإء كذلا بأنه كل من يسااهم في تعظيم إلقيمة و تخفيض إلتكاليف ذإ أدإء من يساهم 
 في تخفيض إلتكاليف فقط أو في رفع إلقيمة فقط ولكن ذإ أدإء من يساهم في تحقيق إلهدفين معا

. 
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ق يمكن أن نتوصااااااااااااااال إلى أن إلأدإء يعتبر مقياااص للحكم على ماادى تحقيق من خلال مااا سااااااااااااااب
إلمؤسااسااة إلأهدإفها و من بينها إلهدف إلرئيسااي و هو إلبقاء في سااوقها و إسااتمرإرها في نشااااطها 

 في ظل إلمنافسة.

تعد إلجودة وإلجودة إلشااااملة من أهم إلمدإخل إلعلمية إلحديثة إلتي تمارساااها إلمؤساااساااات إلإنتاجية 
لخادميااة لتقااديم إلمخرجااات إلمناااساااااااااااااابااة إلمطلوباة وفقااا لحاااجااات ور بااات إلعملاء، وهااذإ مااا جعاال وإ

إلمؤسااااسااااة توليها إهتماما خاصااااا وأصاااابحت إلوظيفة إلأهم لأي مؤسااااسااااة وإلساااالاح إلإسااااترإتيجي 
 .إلأنج  للحصول على إلميزة إلتنافسية
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 إلمبحث إلثاني : إلميزة إلتنافسية

إلميزة إلتنافسية بأهمية كبيرة في إلوقت إلمعاصر، وذلا بسبب أن منظمات إلأعمال حظي مفهوم 
تعيش في بيئات تتصف بالتغيير إلسريع وإلتعقيد وتتصف بظوإهر مختلفة مثل إلعولمة، وإلأسوإق 
 ير إلمنظمااة وطلبااات إلعمياال إلمتغيرة وإلمنااافسااااااااااااااة إلمتزإياادة على إلمنتج، بااالإضاااااااااااااااافااة إلى ثورة 

( ولقد أصااااب  إلحصااااول على ميزة تنافسااااية 2117إلمعلومات وإلاتصااااالات )إلروسااااان،  تكنولوجيا
هاادف تسااااااااااااااعى جميع إلمنظمااات لتحقيقااه بغرض موإجهااة طلبااات إلعمياال إلمتغيرة، حيااث يتطلااب 
إلوضاع إلتنافساي إلحالي إلحصول على موقع تنافسي في إلسوق و لتحقيق ذلا ينبغي عليها بناء 

 وتعزيز إلميزة إلتنافسية.

وفي ظل إشااااتدإد إلمنافسااااة بين إلمؤسااااسااااات كان لزإما على كل منها وضااااع خطط وإسااااترإتيجيات 
تمكنها من إلتصدي للمنافسة وإلمحافظة على عملائها إلحاليين وإستقطاب عملاء جدد، ومن أهم 
هذه إلاسترإتيجيات إسترإتيجية إدإرة علاقات إلعملاء إلإلكترونية، لذلا تسعى إلمنظمات إلمعاصرة 
في ظل إلبيئة شديدة إلتنافسية إلى كسب ميزة تنافسية على  يرها من إلمنظمات إلعاملة في نفص 
إلنشاط من خلال تحديد جوإنب إلقوة وإلضعف في موإردها وتحويل جوإنب إلقوة إلى مزإيا تنافسية 

 .لموإجهة إلمنافسين في إلأسوإق، ومن خلال إضافة قيمة للعميل وتحقيق إلتميز

 تجعلها إلتي وتطبيق إلاساترإتيجيات صايا ة على إلمنظمة قدرة إلتنافساية إلى إلميزة ممفهو  يشاير
 خلال من إلنشااااااااااط، وتتحقق في نفص إلعاملة إلأخرى للمنظمات بالنسااااااااابة أفضااااااااال في مركز

 إلقدرإت إلى بالإضااااافة وإلتنظيمية وإلمالية إلفنية وإلمادية وإلموإرد للإمكانيات إلاسااااتغلال إلأمثل
 إلمنظمة. تتمتع بها إلتي ت وإلمعرفةوإلكفاءإ

 تعريف الميزة التنافسية:  -أ

 يلي: فيما منها بعضاً  نذكر إلتنافسية إلميزة لمفهوم تعريفات عديدة قُدمت

 أي مؤسسة مما تقدمه أساسي تنشاأ بشكل إلتي إلقيمة أنها على 1988 عام بورتر مايكل عرفها
 وخدماتها. منتجاتها إلعملاء لشرإء إستعدإد ومدى إنتاجها، تتجاوز تكلفة وإلتي لعملائها

 من فريدة منتجات بمزإيا تقديم إلمنافساااين أو من أقل عند تقديم أساااعار إلعالية إلقيمة تلا وتنشاااأ
 إلى إكتشااااف إلمؤساااساااة بمجرد وصاااول إلتنافساااية إلميزة وتنشاااأ إلأساااعار، تلا إرتفاع نوعها تبرر
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 إلتنافساااية للميزة نوعان إلمنافساااين، وهنالا قبل من إلمساااتخدمة تلا من فعالية جديدة أكثر طرق
 إلتكلفة وإلتميز. قيادة هما

للعميل،  أكبر تقديم قيمة طريق عن تُكتسب إلمنافسين على ميزة وأرمسترونج: بأنها كوتلر وعرفها
 إلأعلى. تبرر إلأسعار وإلتي أكثر فوإئد تقديم طريق عن أو أقل أسعار خلال من إما

عرفها إلمدهون بأنها إلكيفية إلتي تسااااااااتطيع بها إلمنظمة أن تميز نفسااااااااها عن أقرإنها ومنافساااااااايها 
( وأن إلميزة إلتنافساااية إلتي هي إلبحث عن 2112وتحقق لنفساااها إلتفوق وإلتميز عليهم )إلطائي، 

 شيء فريد ومختلف عما يقدمه إلمنافسين . 

مالها بطريقة أو أكثر لكن بشااااكل يصااااعب على وتعرف أيضااااا بأنها قدرة إلمنظمة على مباشاااارة أع
(، وتعرف على أنهااا قاادرة إلمنظمااة على تطبيق Kotler,2000) إلمنااافسااااااااااااااين مجااارإتااه أو تقليااده

عمليات إنتاج  ير مطبقة لدى إلمنظمات إلمنافسااااة وعندما لا تسااااتطيع هذه إلمنظمات إلحصااااول 
 .(David,2009على إلموإرد إلضرورية لتقليد تلا إلعمليات  )

إلآخرين،  شاايء يجعل إلمنظمة في وضااع أفضاال عند مقارنتها بالمنافسااين أيضاااً تعرف بأنها: كل
 تتمنى أشاااااااااياء تمتلا أو إلمنظمات إلمنافساااااااااة عنه تعجز معين بنشااااااااااط إلمنظمة تقوم فعندما

 ميزة تنافسية. إمتلاكها يمثل ذلا إلمنظمات إلمنافسة

ن في إلمنظمة إلتي لا يمكن أن يجاريها إلمنافسو وهي إختيار صفة أو أكثر من إلصفات إلرئيسية 
بسااااهولة، وتحقق إلمنظمة إلميزة إلتنافسااااية من خلال تخفيض تكاليفها إلكلية وكون مبيعاتها تفوق 

 ( . 2111هذه إلتكاليف ) طه ، 

تقديم  أو إنتاج إلمنتجات على إلقدرة يشاااااااير إلى إلتنافساااااااية إلميزة مفهوم أن وزملاؤه بيتر عرفها
إلمنظمة  إسااتغلال خلال من إلمنافسااون إلآخرون عما يقدمه متفردة بصااورة إلعملاء إلى اتإلخدم

 إلآخرون. إلمنافسون تقديمها عن معينة لمنتجاتها يعجز قيمة لإضافة لديها إلقوة لمصادر

 إلتي وإلتكنولوجيات وإلقدرإت إلمهارإت بأنها مجموعة إلتنافسااااااية (إلميزة2111)إلسااااالمي،  يعرف
 للعملاء، تأكيد ومنافع قيم هما إنتاج أساااساايين أمرين لتحقيق وإسااتثمارها تنساايقها إلإدإرةتسااتطيع 
 إلمنظمة ومنافسيها. فيما بين وإلاختلاف إلتميز حالة من



31 
 

وهي عملياة إيجااد أو خلق نظام يتملا ميزة فريدة ومتميزة وإلتي تفوق ما يتوفر لدى إلمنافسااااااااااااااين 
د بهااا إلعمياال بطريقااة كفؤة ، وهي إلقاادرة على إنتاااج إلساااااااااااااالع وأن إلفكرة تركز على خلق قيمااة يزو 

وإلخدمات بالنوعية إلجيدة وإلساااااااااااااعر إلمناساااااااااااااب وفي إلوقت إلمناساااااااااااااب وهذإ يعني تلبية حاجات 
(، وهي إلمهارة أو إلتقنية أو 2113إلمسااتهلكين بشااكل أكثر كفاءة من إلمنشاارت إلأخرى )عدنان، 

اج قيم ومنااافع للعملاء تزيااد عمااا يقاادمااه لهم إلمنااافسااااااااااااااون إلمورد إلمتميز إلااذي يتي  للمنظمااة إنتاا
 (.2111)إلسلمي، 

وتعرف أيضااااااااا بأنها قدرة إلمنظمة على صاااااااايا ة وتطبيق إلاسااااااااترإتيجيات إلتي تجعلها في مركز 
أفضااال بالنسااابة للمؤساااساااات إلأخرى وإلعاملة في نفص إلنشااااط وإلتي تتحقق من خلال إلاساااتغلال 

إلفنية، إلمادية وإلتنظيمية، بالإضافة إلى إلقدرإت وإلكفاءإت وإلمعرفة  إلأفضال للإمكانيات وإلموإرد
 (.2111و يرها وإلتي تمكنت من تطبيق إسترإتيجياتها إلتنافسية )أبو بكر، 

 ربحية متوسط أعلى من ربحيتها تكون عندما منافسيها على تنافساية ميزة تمتلا إلشاركة إن يقال
 في إلربحية متوسااااااااط إلشااااااااركة عن ربحية تفوق زإد مدىوكلما  إلصااااااااناعة، في كل منافساااااااايها

 عندما تنافسااااية رإسااااخة ميزة إلشااااركة تملا إن إلتنافسااااية، ويقال ميزتها كلما تعاظمت إلصااااناعة
 إلسنوإت. من عدد مدى على من إلمتوسط أعلى ربحية إلحفاظ على على قادرة تكون

 في تساااهم تنفيذ إساااترإتيجية إساااتطاعت إذإ مساااتدإمة تنافساااية ميزة تمتلا بأنها إلشاااركة تعتبر كما
 إلأخرى إلشركات تصب  وعندما إلمحتملون تطبيقها أو إلحاليون إلمنافسون لا يستطيع خلق قيمة

 إلاسترإتيجية. هذه من تقليد إلاستفادة على قادرة إلمنافسة  ير

 تبقي اتإلعادة إلمنظم وفي إلبعيد إلمدى على إلمنظمة لنجاح أساااااسااااي عامل إلتنافسااااية وإلميزة
 تلا بتقليد تقوم إلمنظمات إلمنافسااااااااة أن بساااااااابب محدودة لفترة إلتنافسااااااااية إلميزة محافظة على

 على ولكن ينبغي إلتنافسااية إلميزة على ولا يكفي إلحصااول إلتنافسااية مما يضااعف إلميزة إلمنظمة
 إلبيئة في تحدث إلتي إلتغيرإت مع إلمساااااااتمر بالتكيف هذه إلميزة على بقاء تكاف  أن إلمنظمة
إلتنافسااية  إلميزة على إلمحافظة تتم وإلقدرإت وأيضااا إلموإرد في وكذلا إلتغيرإت إلدإخلية إلخارجية

 بشكل فعال. وتقييمها وتطبيقها إلاسترإتيجية إلأمثل للخطة وإلاستخدإم بالاستغلال
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وكفاءتها  إلمنظمةلنجاح  أساااساااً  يعد لأنه إلاسااترإتيجي إلتفكير ثمرة إلتنافسااية إلميزة مفهوم ويعتبر
تعبر  إلتنافسية إلميزة لأن بقائها تحافظ على أن للمؤسسة يمكن لا تنافسية ميزة فبدون إلاقتصادية

 قوي مركز إمتلاا لها تتي  وإلتي منافساايها مع مميزة بالمقارنة قيمة خلق على إلمنظمة قدرة عن
 قدرة في إلأول يتمثل أساااااساااايين عنصاااارين من إلتنافسااااية إلميزة إلتنافسااااية وتتكون بيئتها في ظل
إلبيع  بعد ما خدمة أو و/ إلتسااااليم، وقت أو/ إلسااااعر، و و/أو إلجودة في على إلمنافسااااين إلتميز
 على إلقدرة إلثاني فهو إلعنصاار أما إلفاعل إلسااريع إلتغيير على وإلقدرة إلتحديث وإلابتكار وكذلا
 وولائهم. رضاهم من تزيد بطريقة إحتياجات إلعملاء تلبية

على  قادرة تكون إلمنظمة أن إلتنافسااية يتطلب إلميزة على إلحصااول أن يتضاا  تقدم ما على بناءً 
 إلأولى بالدرجة يتعلق وهذإ إلارضااااء إلمنافساااون مما يفعله أكبر بدرجة إلعملاء حاجات إرضااااء

 إلتنافسااااية لميزةبما يلي: إ تعريفها يمكن لمنتجاتها وعليه إلمنظمة تقترحها إلتي بالقيمة إلمضااااافة
 تقدمه ما على تتفوق قيمة ذإت منتجات تقديم لها وإلذي يتي  للمنظمة إلوضااااااع إلأفضاااااال هي

 تقدم إلتي إلأخرى إلصاااااناعات في إلمنظمات أو إلصاااااناعة نفص إلأخرى إلعاملة في إلمنظمات
تحقيق  من إلمنظمة تتمكن متميزة، وبذلا منتجات تقديم في إلقيمة مماثلة. وتتمثل هذه منتجات
 إلسااااااريعة وإلخدمات وإلاسااااااتجابة إلمنتجات تقديم في يتمثل في: إلتميز وإلذي إلتنافسااااااي إلتفوق
 إلحصاااة نمو إلى إضاااافة وكساااب ولائهم للعملاء إلعالي وتحقيق إلرضاااا إلعملاء لحاجات إلفاعلة

 وإلمهارإت إلمتميزة إلموإرد توفر من إلقيمة إلمتفوقة وتنتج هذه إلمبيعات حجم ونمو إلسااااااااااوقية
 إلموإرد تلا إسااااتغلال على وقدرتها منافساااايها أفضاااال من إلمنظمة بصااااورة تمتلكها إلتي إلمتميزة
 جيدة. بصورة

عن  ويميزها إلمنظمة تملكه مورد أو تقنية أو مهارة أنها على إلتنافسااااااااااية ويمكن تعريف إلميزة
 وتكون إلمناساااااب إلوقت وفي مميز بساااااعر للعميل ومميزة مختلفة خدمة تقديم لها ويتي   يرها،

 .للمنظمة أعلى مالية عوإئد تحقيق كفيلة بدورها

 :التنافسية الميزة مصادر -ب

 (:2111أساسيين ) نوي،  مصدرين إلى إلتنافسية إلميزة مصادر تنقسم

 الاستراتيجي: التفكير  -4
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 تحقيق خلال من منافساايها أساابقية على تحقيق بهدف معينة إسااترإتيجيات إلى إلمؤسااسااات تسااتند
 أهدإفها، لتحقيق إلمؤساااااساااااة تتخذها إلتي إلهيكلية تلا هي تنافساااااية عليهم، وإلاساااااترإتيجية ميزة

 ثلاث أنوإع: إلى إلاسترإتيجيات وصنف بورتر

 :التكلفة  يادة استراتيجية  -

تحقيق  على يشاااجع ومما إلمنافساااين، مع بالمقارنة أقل تكلفة تحقيق إلى إلاساااترإتيجية هذه تهدف
(، 1998خليل،  (إلكفاءة وتحسااااين إلتكلفة تخفيض على مشااااجعة فرص وجود إلاسااااترإتيجية هذه
 .إلحساسين للسعر للمستهلكين وتقدم جدإ منخفضة وبتكلفة نمطية منتجات إنتاج على تقوم فهي

 :والاختاف التمييز استراتيجية  -

وتوجيهها  ككل إلصااااااناعة مسااااااتوى على متميزة وخدمات ساااااالع لإنتاج إلاسااااااترإتيجية هذه تهدف
إلمؤسااسااات  على بمنتجاتها تتميز أن للمؤسااسااة للسااعر، ويمكن نسابيا  ير إلحساااسااين للمساتهلكين
 أو متميزة، أو جودة بالمنتج، خاصااة ساامات أو للمنتج، مختلفة أشااكال تقديم خلال من إلمنافسااة

 إلاساااترإتيجية هذه نجاح درجات إلجيدة، وتتزإيد إلسااامعة خلال من أو متعددة خدمات تقنية زيادة
 .محاكاتها إلمنافسين على يصعب إلتي بالمهارإت وإلكفاءإت إلمؤسسات تمتع بزيادة

 :التركيز استراتيجية  -

 من إلمستهلكين، صغيرة مجموعة حاجات تشبع وخدمات سلع إنتاج إلى إلاسترإتيجية هذه تهدف
 ميزة بناء إلى طلباتهم، كما تهدف هذه إلاسااترإتيجية تلبية وتحاول معينة شااريحة على تركيز أي

لمجموعة  خاصاااااة حاجات خلال إشاااااباع من إلساااااوق، في أفضااااال موإقع إلى تنافساااااية وإلوصاااااول
 معينة على إسااتخدإمات إلتركيز أو محددة سااوق جغرإفية على إلتركيز أو إلمسااتهلكين من معينة
 .للمنتج

 :الموارد -6

لا  أن إلمنافساااااة حيث إلعالية وإلكفاءإت إلموإرد وجود من بد فلا إلتنافساااااية إلميزة نجاح لضااااامان
مسااتمرة  بصاافة إلبحث وإلتطوير إلى إمتدت بل إلتنافسااية إلاسااترإتيجيات وضااع على فقط تقتصاار

إلمطلوبة  بالجودة وإلكفاءإت حيازة إلموإرد (، وأن2111وإلكفاءإت )بريش،  إلموإرد على بالاعتماد
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 إلى ) بوشاااناف ، إلموإرد (. وتنقسااام2111 إلاساااترإتيجية ) نوي، نجاح يؤمنان إلجيد وإساااتغلالها
2112:) 

 :ملموسة موارد -

 في إلإحساااااااااان يجب لذلا إلمنتجات جودة على بالغ تأثير لها إلتي الولية: الموارد  -
 .إختيار إلموردين

 عن إلناتجة إلمضااااافة إلقيمة وتحقق إلمؤسااااسااااة أصااااول أهم من تعتبرالنتاج:  معدات -
ساالامتها وتشااغيلها  ضاامان إلمؤسااسااة على يجب لذلا منتجات، إلى تحويل إلموإد إلأولية

 .وصيانتها

 نطاق في توسااعها أو إلسااوق في وطرحها جديدة منتجات بخلق تساام المالية:  الموارد  -
 .جديدة توزيع أكبر كفت  قنوإت

 :ملموسة غير موارد  -

 إلجودة، على بالاعتماد عالية ساااوقية حصاااص تحقيق إلى إلمؤساااساااات تساااعىالجودة:  -
 وتسااعى عنها، تزيد أو إلمسااتهلا بتوقعات إلوفاء إلخدمة أو إلمنتج قدرة تشااير إلى وإلتي

 .إلجودة خلال من ثقة إلعملاء كسب إلى إلمنظمة

 كل وعلى تنافساااية ميزة إنشااااء على إلقادرة إلدإخلية إلموإرد أهم من يعتبرالتكنولوجيا:   -
 .لها إلمناسبة إلتكنولوجية إلوسائل منظمة إختيار

إلمنافسااين  خطط لاكتشاااف مصاادر تشااكل لأنها دورإً مهما إلمعلومات تلعبالمعلومات:   -
إلوقت  في إلصااااااااائبة إلقرإرإت باتخاذ يساااااااام  مما إلأسااااااااوإق متغيرإت وتحركاتهم وكذلا

 .إلمناسب

 إلمنظمة بنشاااااط إلخاصااااة إلجديدة وإلمعارف وإلعلمية إلتقنية إلمعلومات تعنيالمعرفة:   -
إلقدرإت إلإبدإعية  إثرإء في إلمعرفة وتساااهم وإلجامعات، إلبحث مرإكز من حيث تسااتمدها

 .مزإيا تنافسية بخلق يسم  مستمر مما بشكل
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 إلتساااويق إلتنظيم، إلإنتاج، مجالات في إلإتقان درجة بها ويقصااادالعمل:  كيفية معرفة  -
 .إلمركزة وإلجهود إلمكتسبة إلتجربة من إلمعرفة هذه مقارنة بالمنافسين وتستمد

 وصااعبة ترإكمية طبيعة ذإت لأنها إلمنظمة أصااول من أصاال إلكفاءإت تعبرالكفاسات:   -
 .إلمنافسين إلتقليد من قبل

 :التنافسية الميزة أهمية  -ت

 ظل إلتحديات في لتحقيقه إلاقتصاااادية إلمؤساااساااات تساااعى إساااترإتيجيا هدفا إلتنافساااية تمثل إلميزة
 قدرة إلمؤساااساااة أنها على إلتنافساااية للميزة ينظر إذ إلجديد إلاقتصاااادي للمناخ إلشاااديدة إلتنافساااية

 إلجودة إلعالية مثل إلمنتج، من عليها إلحصول يتمني إلتي إلقيمة أو إلعميل حاجات تحقيق على
قيمة  إنتاج بهدف وإلتكنولوجية وإلبشاااااارية إلمالية إلأصااااااول لمجموعة إسااااااتثمار تمثل فهي وعليه

 إحتياجاتهم. تلبي للعملاء

 إلنقاط إلتي توض  أهمية إلميزة إلتنافسية:وفيما يلي بعض 

خلال  من إلسااااااااااوق في قوي موقع لاحتلال إلمنظمة توجه نحو إيجابيا مؤشاااااااااارإً  تمثل -
 عملاء أكثر لها ساايكون أنه يعني وبما منافساايها من أكبر سااوقية حصااة حصااولها على

 وزيادة حجم جهة من إلمنافسااين عروض لهجمات تعرضااا أقل يجعلهم وولاء، مما رضااا
 .أخرى جهة من إلمبيعات وإلأرباح

من  ويأتي ذلا إلمناظرة، وإلمنظمة إلسااوق تحديات لموإجهة إلأساااسااي إلساالاح بمثابة تعد -
في  إلعملاء تلبية إحتياجات على ومقدرتها إلتنافسااااية معرفتها بتنمية إلمنظمة قيام خلال

إلتكيف  من بصاااااااااااورة تمكنها إلإنتاجية وإلمهارإت إلتقنيات خلق طريق عن إلمسااااااااااتقبل
 .سريع بشكل إلمتغيرة للفرص

تتميز  إلناجحة إلمنظمات لأن  يرها عن إلناجحة إلمنظمات لتحديد مهم معيار تعتبر -
 .ومحاكاتها تقليدها ويصعب متفردة جديدة نماذج بديجاد

 وتدفعها وقدرإتها موإردها وتقوية لتنمية لمنظمات وإلمحفز إلمحرا إلتنافساااية إلميزة تمثل -
 .إلميزة هذه على إلمحافظة أجل من وإلتطوير إلى إلبحث
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 على أساسي بشكل تعتمد وإلتي إلفائقة إلربحية تحقيق إلى إلتنافساية إلميزة إمتلاا يؤدي -
 إلذي وإلساااعر إلشاااركة لمنتجات إلمساااتهلكون يوليها إلتي في: إلقيمة تتمثل ثلاث عوإمل

 إلقيمة. وتكاليف على منتجاتها إلشركة تفرضه

 وتضااامن إحتياجاتهم وتلبي للعملاء قيمة خلق في تكمن إلتنافساااية إلميزة أهمية أن يتضااا  وعليه
 أذهانهم. في إلمنظمة صورة ولاءهم وتحسن

 التنافسية: الميزة خصاةص  -ث

 .إلعميل ور بات حاجات من تشتق -

 .إلأعمال نجاح في إلأهم إلمساهمة تقدم -

 .إلبيئة في وإلفرص إلمنظمة موإرد بين إلفريدة إلملائمة قدم -

 .إلتقليد وصعبة إلأمد طويلة -

 .إللاحقة للتحسينات قاعدة تقدم -

 .إلمنظمة لكل وإلتوجيه إلتحفيز تقدم -

 .إلمنافسين على وإلأفضلية إلتفوق تحقيق إلى تؤدي -

 .أنشطتها وفي إلمنظمة أدإء كفاءة في تنعكص -

 .مطلقة وليست بالمقارنة تتحقق أي نسبية، -

 .لها قيمة وتحقق إلمنظمة دإخل من تنبع -

 .منها للشرإء وتحفزهم إلمنظمة تقدم فيما لافضلية وإدرإكهم إلمشترين في للتأثير تؤدي -

 التنافسية: أبعاد الميزة  -ج

لا يمكن للشاااااااااركة أن تحقق إلتميز إلا إذإ تم إلالتزإم بالجودة في جميع مساااااااااتويات إلأدإء إلخاص 
بالمدخلات وإلمخرجات وإلعمليات. إذ تعد إدإرة إلجودة إلشااملة أساساً للتطوير وإلتحسين إلمستمر 
 إلأدإء وإلذي تساااااعي إلمنظمة من خلاله إلى تحقيق هدف رئيساااااي يتمثل في إلوصاااااول إلى رضاااااا
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إلعمياال وذلااا بااالاعتماااد على إلحقااائق وتوفير بيئااة تتي  لافرإد إلعماال بحماااص وقاادرة وإلالتزإم في 
وهذإ إلتميز يمكن تحقيقه من خلال أبعاد مختلفة تشااااااكل ما يساااااامى بأبعاد  .جميع مجالات إلعمل

 :إلميزة إلتنافسية وإلتي إختلفت من باحث لاخر 

إلتنافساااااااااااااية تتحقق من خلال : ) إلكفاية إلمتفوقة وذلا من ( أن إلميزة  2111يرى ) شااااااااااااارإب ، 
إلجودة إلمتفوقااة وذلااا من خلال تقااديم منتجااات تحقق إلقبول لاادى  -إلساااااااااااااايطرة على إلتكاااليف 

إلاسااااااااااااااتجااباة  إلمتفوقة لدى  -إلابادإع  إلمتفوق وذلاا من خلال تقاديم منتجاات جاديادة. -إلعملاء
 لعملاء( .إلعملاء وذلا من خلال توفير لاحتياجات إ

أن إلتكلفة إلمنخفضااة و إلجودة إلمتفوقة و موثوقية إلتسااليم هي  (Wheelwright, 1978) ويرى
من إلأولويات إلتنافسااااااية إلأساااااااسااااااية للشااااااركة إذ ينبغي على إلشااااااركة أن تأخذها بالحساااااابان أثناء 

 صيا ة  إسترإتيجياتها إلمتعلقة بخلق إلميزة إلتنافسياة 

أن أبعاد إلميزة إلتنافساااااااااااااية هي: إلتساااااااااااااعير   (  (Koufteros et al., 1997في حين يري  
 .موثوقية إلتسليم و إبتكار إلمنتج ,إلتسعير إلممتاز، إلجودة ذإت إلقيمة للعميل  ,إلتنافسي

( أن إلميزة  إلتنافسية هااااي: إلجااااودة، إلمرونااااة، إلتكلفة ، إلتسااااليم، إلابدإع   2111ويرى ) إلطائي،
 أو إلابتكار.

لنظر إلى قدرة إلشاركات على إلوصاول إلساريع لاسوإق إلمستهدفة على أنها ميزة تنافسية ويمكن إ
 )وذلااااا من خلال إلقاااادرة على إلاسااااااااااااااتجااااابااااة إلسااااااااااااااريعااااة لاحتياااااجااااات إلعملاء  إذ  يؤكااااد  

,Holweg2005)    إن هناا قبولا  وإساااااعاً لاعتبار وقت دخول إلساااااوق مصااااادرإ للميزة إلتنافساااااية
إلجودة، موثوقية  ,إلتنافساااااية أربعة أبعاد هي: إلساااااعر أو إلتكلفة إلمنخفضاااااة وحدد بذلا  أن للميزة

 إلتسليم وتوقيت دخول إلشركة إلى إلسوق. 

  .( أن أبعاد إلميزة إلتنافسية هي: إلتكلفة، إلجودة، إلمرونة وإلتسليم 2111إلبستنجي، ويرى ) 

منافسااااااااااااايها ببعد أو أكثر من ( فيرى أن إلشاااااااااااااركة تتمايز عندما تتفرد عن  2111أما ) بريش ، 
 إلابعاد  إلتالية: إلتكلفة إلأقل ، إلجودة، إلوقت، إلمرونة.
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موثوقية  ,أبعاد إلميزة إلتنافسية: إلتكلفة/إلسعر، إلجودة( Thatte 2007 )في حين حددت درإساة 
  .إلتسليم، إبتكار إلمنتج، وقت إلدخول للسوق

 ,ة إلتنافسااااااية هي: إلتكلفة إلمنخفضااااااة، إلجودة( أن أبعاد إلميز 2117كما بينت درإسااااااة )دإسااااااي، 
 سرعة إلاستجابة للعملاء وقت إلاستجابة  و إلابتكار .

كما إن بعض إلباحثون إختلفوإ أيضااااااااااا حول أبعاد إلميزة إلتنافسااااااااااية وهناا كثير من إلأبعاد إلتي 
ونمو حجم  ةتسااااتخدم للدلالة على إمتلاا إلمنظمة للميزة إلتنافسااااية مثل إلربحية وإلحصااااة إلسااااوقي

إلمبيعات ورضاااااااااء إلعملاء وإلمقدرة على تقديم إلمنتجات كما تناول إخرين أبعادإ أخرى تتمثل في 
 . إلتكلفة، إلجودة، إلمرونة وإلتسليم وتناول بعضا منهم إلجودة، إلكفاءة، إلاستجابة، إلتحديث 

بها مع إلتنافسااااااااااااية لتناساااااااااااا وقد إعتمد إلباحث في هذه إلدرإسااااااااااااة إلابعاد إلتالية لتكون أبعادإ للميزة
 إلدرإسة:

 تخفيض –كفاءة إلعمليات  –إلابدإع وإلابتكار  –إلسااااااااااايطرة علي إلأساااااااااااوإق  –)جودة إلخدمات  
   إلمرونة( –إلتكلفة 

 جودة الخدمات :  -4

تعد إلجودة من أهم مؤشاارإت إلتساايير فلضاامان إلتساايير إلفعال للمنظمة يجب إلمحافظة وإلتحسااين 
( ،  حيث  2111حسااااااااب بل أيضااااااااا لحجم إلإنتاج وإلتكاليف  ) محمد، إلمسااااااااتمر ليص للجودة ف

أصااااااابحت متطلبات إلجودة إلعالية مصااااااااحبة لكل مرإحل وعمليات إلإنتاج ذلا أنها تؤثر بشاااااااكل 
 مباشر على أدإء إلمنظمة وسمعتها  

ويعني مفهوم إلجودة طبيعة إلشااااااااااااااخص أو إلشاااااااااااااايء وكانت تعني قديما إلدقة وإلاتقان ولقد تغير 
هوم إلجودة مع تطور علم إلادرإة وظهور إلشااااركات إلكبرى وزيادة حدة إلمنافسااااة، حيث أصااااب  مف

( ، يمكن تحديد مفهوم إلجودة إنطلاقا من وجهة  2112للجودة أبعاد جديدة ومتشعبة ) مأمون ، 
نظر كل من إلمنتج وإلعميل،  فمن وجهة نظر إلمنتج تقاص إلجودة على أساااص إلموإصاافات إلتي 

ضاااااااااعها مسااااااااابقا أي إلمعايير إلتي تضاااااااااعها إلمنظمة عند تطويرها إلخدمة/ إلمنتج  وأما من يتم و 
وجهااة نظر إلعمياال فاادن معنى إلجودة هنااا أكثر شاااااااااااااامولا فااالعملاء يهتمون بااالجودة من منطلقين 
إلمنطلق إلأول وهو أسااااص إلمنتج أو إلخدمة إلملموساااة من حيث إلاساااتمرإرية وإلسااالامة وسااااهولة 
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لمنطلق إلثاااني هو إهتمااام إلعملاء بجودة إلخاادمااة من حيااث إلاادقااة وإلاسااااااااااااااتجااابااة إلاسااااااااااااااتخاادإم وإ
 وإلاستمرإرية  بدعم إلمنتج أي بما يعرف بالخدمة ما بعد إلبيع .

وتعرف إلجودة أيضااااااا بأنها: قدرة إلمنتج على تلبية حاجات ور بات إلمسااااااتهلا  وتعرفها إلجمعية 
موعة خصائص منتج أو خدمة وإلتي تؤثر في قدرته على إلامريكية  للمرإقبة وإلجودة بأنها : ى مج

إشاااااباع إلحاجات إلمعبر عنها وإلضااااامنية ى وبالتالي فجودة إلمنتج ترتبط بخصاااااائصاااااه إلناتجة من 
 مكوناته، وكذلا بالخدمات إلمرإفقة له، ويرتكز تسيير إلجودة في إلمؤسسة على ثلاث وسائل  :

  بات إلزبائن .جمع إلمعلومات وتحليلها لمعرفة حاجات ور  -

  .إلابدإع لتجسيد إلموإصفات إلتي يطلبها إلزبائن في إلمنتج -

إرضااء إلزبائن عن طريق إنتاج إلسلعة بالموإصفات إلتي ير ب فيها وتسليمها في إلوقت  -
 وإلمكان وإلسعر إلمناسب

،  وهناا أربعة مساااااااااتويات للجودة وإلتي تجعل منها سااااااااالاحا إساااااااااترإتيجيا وإلمتمثلة في ) إلعيهار
2111 : ) 

 جودة إلمطابقة : أي مطابقة جودة إلمنتج للخصائص وإلموإصفات إلمحددة في إلتصميم -
. 

إرضاااااااااااااااء إلعملاء: وذلاا من خلال إلاقترإب منهم، وتفهم إحتيااجااتهم ومحاولة تلبية هذه  -
  . إلاحتياجات 

حليل تإلقيمة إلمطلوبة من قبل إلسوق إلخاصة بالمنافسة: وذلا من خلال درإسة إلسوق و  -
 . متغيرإته 

 إدإرة إلقيمااة للعمياال: من خلال إسااااااااااااااتعمااال أدوإت إلقياااص ومؤشاااااااااااااارإت تحلياال إلعلاقااة  -
 قيمة/عميل ( .(

 ( :  1999وأيضا هناا ثلاث مدإخل رئيسية مرتبطة بمفهوم إلجودة: ) سمير ، 

 جودة إلتصميم: أي إلموإصفات إلملموسة و ير إلملموسة في تصميم إلمنتج. -
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إلمطابقة: نقصااااد بها مطابقة جودة إلساااالعه أو إلخدمة للموإصاااافات إلموضااااوعة في جودة  -
 إلتصميم.

جودة إلأدإء: نعني بهااا قاادرة إلمنتج على أدإء إلمهمااة إلتي أنجز لاجلهااا وفق إحتياااجااات  -
 ور بات إلعملاء.

عملاء لوبالتالي يمكن إلقول بان إلجودة تقاص من خلال ما تحققه إلسلع وإلخدمات من قبول لدى إ
ومسااتوى أدإء هذه إلساالع  وإلخدمات، وإلجودة إلعالية من شااأنها أن تساااعد في تكوين إساام تجاري 
ذي سااامعة جيدة وتقليل إلجهد وإلوقت إلذي يصاااارف في إصاااالاح عيوب إلمنتج ، ولا يجب إلنظر 
 اللجودة على أنها تقليل عيوب إلمنتج، بل يجب إلنظر إليها على أنها وساااااايلة لاسااااااعاد إلمسااااااتهل

 .وإرضائه  بما يجعله أكثر إرتباطا بالمنظمة 

 كفاسة العمليات : -6

ويعني إلقيام بأدإء إلعمليات دإخل إلمنظمة بأقل تكلفة ممكنة مع إعطاء أفضل أدإء وجودة ممكنة 
وتسااااااااعد هذه إلميزة تكنولوجيا إلمعلومات في جعل إلمنظمة تتبنى إساااااااترإتيجية قيادة إلتكلفة وذلا 

 لفة وتحسين إلجودة إلتي بالإمكان تحقيقها من خلال تكنولوجيا إلمعلومات .بسبب إنخفاض إلتك

تؤدي كفاءة إلعمليات إلى إحدإث تحساااينات جوهرية في عمليات إلمنظمات وبالتالي تحقيق إلميزة 
إلتنافساية مستعينة في ذلا بنظم معلومات متطورة وترتكز نظم إلمعلومات على فلسفة إلتوجه إلى 

ومن  ,علية، حيث يمكن عرض إلخدمات وإلساالع عن طريق تقليل تكاليف عرضااهاتسااويق أكثر فا
 أمثلة ذلا إستخدإم إلتكنولوجيا في إلعمليات إلتصنيعية إلمعتمدة على إلحاسب إلالي .

 وإلإجرإءإت إليومية بتكنولوجيا إلمعلومات إن قطااع إلاتصااااااااااااااالات هو مثاال على ربط إلعمليات
إخل إلشاااااااااااركة ( أو كانت خارجية ) مع إلعملاء  أو إلموردين (  ساااااااااااوإء كانت دإخلية ) عمليات د

حيث يتم ربط عملياتهم معا ضمن شبكة من أنظمة إلمعلومات، فتزدإد صحة إلمعلومات، ودقتها، 
  .وإختصار إلوقت في تنفيذها وبالتالي تقليل إلتكلفة  وتحقيق إلكفاءة إلعالية

ولوجياا إلمعلوماات يكون من خلال زياادة كفاءة إن تحقيق إلكفااءة في إلعملياات على أساااااااااااااااص تكن
إلمنظمة لاستغلال موإردها إلمختلفة في تحقيق إلمخرجات إلمطلوبة بأقل تكلفة ممكنة كما وتعمل 
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على تقليل تكلفة  إلمنظمة بأنشااطتها إلمختلفة، مثل تقليل تكاليف إلتشاااغيل، وإلتكاليف  إلإدإرية ، 
 لمحافظة على إلمستوى نفسه من إلمخرجات .وإلتسويقية وإلتكاليف إلأخرى ، مع إ

 الابداع والابتكار  : -2

تعطي إلمنظمات إلمعاصاااااااااااااارة موضااااااااااااااوع إلابتكار إهتماما كبيرإ خاصااااااااااااااة في ظل بيئة إلاعمال 
وما  ولا عجب في بحث إلمنظمات بشااتى إلطرق وإلوسااائل لتحقيق إلابتكار وإسااتدإمته إلمضااطربة

ركة بين إلمنظمات إلا دوإفع نحو إقتناء تكنولوجيا جديدة إلاندماجات وإلتحالفات وإلمشااااريع إلمشااات
وأفكار جديدة أو أي معلومات ومعرفة تساااااااااااهم في مسااااااااااااندة إلمنظمات لتعزيز قدرتها على إبتكار 

 سلع/ خدمات بما يضمن لها إلبقاء ويعزز من ميزتها إلتنافسية .

وقد صااااااااااانف إلابتكار إلى ثلاثة  .ويعرف إلابتكار: على إنه توليد وقبول وتطبيق إلأفكار إلجديدة
  :أنوإع هي

  .أو موإد جديدة إبتكار إلمنتج: منتجات جديدة أو متطورة -

  .تكنولوجيا تصنيع جديدة أو ترتيبات توزيع جديدة :إلابتكار بالعملية  -

 .إلابتكار إلإدإري: إدإرة إلجودة إلشاملة -

من  إلمنظماة على إلابتكاار في أي منظمةتلعاب تكنولوجياا إلمعلوماات دورإ كبيرإ في تعزيز قادرة  
خلال تطبيق أفكار جديدة لم يسااااااااابق أنها طبقت من قبل. ولكن هذه إلأفكار تحتاج إلي أرضاااااااااية 
خصاابة لتنميتها، وبشاااكل عام فان هناا بعض إلعوإمل إلتي يمكن أن تشاااجع على ظهور إلأفكار  

 م تكنولوجيا إلمعلومات وذلا كماإلابتكاارياة  مثل نوع إلهيكل إلتنظيمي دإخل إلمنظمة وإسااااااااااااااتخدإ
 يلي :

تسااااااتطيع تكنولوجيا إلمعلومات تعزيز إلقاعدة إلمعرفية وتوفيرها لكل موظف، فهي تساااااارع  -
  .في مس  ومرإقبة إلبيئة إلخارجية

تعمل تكنولوجيا إلمعلومات على تنظيم قوإعد إلمعرفة ونشااااااااااااارها عبر إلوحدإت إلمختلفة - -
 .ةوإلافرإد وإلعاملين دإخل إلمنظم
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تكنولوجيااا إلمعلومااات أكثر إسااااااااااااااتجااابااة للتغيرإت إلمسااااااااااااااتمرة في بيئااة إلاعمااال إلاادإخليااة  -
 وإلخارجية.

تاادعم تكنولوجيااا إلمعلومااات إلتنساااااااااااااايق وإلتعاااون بين إلمنظمااة وفروعهااا وبين إلمنظمااة   -
ومنظمات أخرى في إلقطاع نفساااااااااه ساااااااااوإء أكان محليا أو عالميا مما يدعم قدرة إلمنظمة 

 على إلابتكار.

كما يتم تعزيز إلقدرة إلابتكارية عن طريق تفعيل عملية توليد إلافكار، وتطبيق طرق جديدة لانتاج 
إلساااااااااااااالع وإلخاادمااات وتوزيعهااا على إلعملاء ، وإيجاااد وتطوير مجااالات جاادياادة في إلعماال. وكااذلااا 
 إساتغلال إلفرص إلتساويقية باساتخدإم شبكات عمل جديدة تحقق زيادة في إلقيمة إلمضافة لانشطة

إذإ إساااااااتطاعت إلمنظمة إلحد من  .إلمنظمة وتقلل إلمدة إلزمنية إللازمة لتطوير إلسااااااالع وإلخدمات
قدرة إلمنافسااين على إلتعلم وإلتقليد، فان ذلا ساايكون مصاادرإ للميزة إلتنافسااية، ومن إلأمثلة  إلدإلة 

ى نوع عل على ذلا حصول إلمنظمة على برإءإت إلاخترإع ، إلتي تعطي إلحق للمنظمة بالسيطرة
إلمنتج وطريقة تصااااااااانيعه لفترة طويلة من إلزمن، وتؤدي برإءة إلاخترإع  قانونيا إلى إلحد من قدرة 

 إلمنافسين على تقليد ذلا إلمنتج، ومن هنا تتمتع إلمنظمة بأرباح تصنيع إلمنتج وبيعه .

 السيطرة علي السواق : -3

إلقيام بالتساويق بدون إلسوق، ويقال  حيث لا يمكن يعد إلساوق عنصارإ هاما في إلعملية إلتساويقية
أن هدف إلتسااااااااااويق هو خلق سااااااااااوق، وبدون هذإ إلهدف فان عملية إلتسااااااااااويق تتحول إلى عملية 

، ومن وجهة  ”وعرف إلسااااوق بأنه: ى إلموقع إلذي يجلب إليه إلمتاع وإلساااالع للبيع وإلشاااارإء .توزيع
قوى إلمحددة لاساااااعار ، أي إنه نظر إلاقتصااااااديين  فان إلساااااوق هو: ىإلاطار  إلذي تعمل فيه إل

بأنه: ىمجموعة من إلافرإد إلمعلومين إلذين ( Stanton) إلعالقة بين إلعرض وإلطلب ى. وقد عرفه
 لديهم حاجات معينة، وقدرة شرإئية معلومة، وسلوا شرإئي معلومى. 

هم وإلذين تبأنه ىجميع إلمسااتهلكين إلمحتملين إلذين يتشااابهون في حاجاتهم ور با( kotler) وعرفه
 لديهم إلقدرة وإلر بة في إلقيام بعملية إلتبادل من إجل إشباع حاجاتهم ور باتهم ى

يساااااااتخدم مقياص إلحصاااااااة إلسااااااااوقية للتمييز بين إلرإبحين وإلخاسااااااارين في إلسااااااااوق، حيث أن هذإ 
إلمقياص يساتخدم لحسااب نصايب إلمنظمة من إلمبيعات في إلساوق، ومقارنته بالمنافسين، ويقصد 
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ة إلسوقية : ى نسبة مبيعات إلمنظمة إلى مبيعات إلصناعة ى  وعند تحليل إلحصة إلسوقية بالحص
 يجب إلحذر من أمرين هامين: 

فبعض إلمنظمات ترفع من أسااااااااااااعار  أولا: أن يتم إلتحليل بالاعتماد على إلقيم وليساااااااااااات إلكميات
 .مما يعطي زيادة في إلحصة إلسوقية خدماتها ومنتجاتها

فقد تعطي بعض  لتفادي إلمؤشاااارإت  ير إلسااااليمة إلاعتماد على إلتشااااكيلية إلساااالعيةثانيا: أن يتم 
 إلسلع مؤشرإت عالية، بينما سلع أخرى تعطي مؤشرإت متدنية.

ومن هنا نلاحظ أن إلحصاااااااااااة إلساااااااااااوقية مقياص هام للادإء وتعد من إلمقاييص إلجيدة للتمييز بين 
إلحاجة إلى مزيد من جهود إلترويج أو  إلمنظمات. حيث أن إنخفاض إلحصاااااااة إلساااااااوقية قد يعني

 إلإعلان.

إن إلمحافظة على إلقدرة إلتنافساااااااية للمنظمة يتطلب منها إلمتابعة إلمسااااااااتمرة أو إلدإئمة لما يجري 
من حولها وهذإ من أجل معرفة وفهم طبيعة إلتطورإت، وإلتغيرإت إلحادثة فيه، وإلتي تشااااااااااااااكل إما 

لا يدإت يتعين تجنبها أو إلحد من إلاثار  إلسلبية عليها، وذفرصااً للنمو ينبغي إساتغلالها  أو تهد
باسااااتعمال جميع إلوسااااائل وإلأساااااليب إلممكنة لجمع إلمعلومات، ومعالجتها، وتخزينها أو إرسااااالها 
إلى إلمعنيين بها، لاتخاذ إلقرإرإت إلتصااحيحية أو إلاسااترإتيجية  . ويجب أن تكون عملية إلترصااد 

م به جميع من في إلمنظمة ويغطي جميع عناصااار إلمحيط إلخارجي.) مساااارإ شااااملا وجماعيا يقو 
إلمنافص، وإلعملاء ،إلموردين، و إلتكنولوجيا، ( وهو يختلف عن درإسااااااااااااة إلسااااااااااااوق باعتباره عملا 

 دإئما ومستمرإ .

 تخفيض التكلفة: -5

قارنة ميرجع تحقيق هذإ إلبعد إلى قدرة إلشااااااركة على توفير إلخدمة أو إلساااااالعة بتكاليف مخفضااااااة 
بالمنافسااين. فالافترإض إلأسااااسااي وإلعملي لاساااترإتيجية قيادة أقل إلتكاليف يتمثل بامتلاا إلشاااركة 

وبالتالي إلحصول على حصة سوقية أكبر للشركة ) بشري  لميزة إلتكلفة مقارنةً إلمنافسين إلاخرين
 ،2111 . )  

شكل إلذي ض هيكل تكاليفها بالإن تحقيق هذه إلميزة يتطلب من إلشركة أن تكون قادرة على تخفي
وكون إلشااااااركة أدإة لتحويل إلمدخلات إلى  يمكنها من تقديم أسااااااعار أقل بالنساااااابة إلى إلمنافسااااااين
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فدن إلحصول على مخرجات منخفضة إلتكلفة يتطلب من إلشركة أن تكون أكثر كفاااااااءة  مخرجات
قيق مل تساااااااااااااااعد في تحمن إلمنافساااااااااااااين في إلعمليات إلتي تقوم بها حيث يمكن تحديد أربعة عوإ

  :إلكفاءة وهي

  .إلوفورإت إلناتجة عن زيادة منحنى إلخبرة وإلتعلم لدى إلعاملين -

 .تخفيض تكاليف إلأنشطة إلمترإبطة مع بعضها -

إستغلال عنصاااار إلاااازمن عنااااد إلاادخول إلأول إلااى إلسااوق بغاارض تحقيااق وفااورإت فااي تكاااليف  -
العلامة ، إلنسااااااب إلمرتفعااااااة لاستغلال إلطاقااااااة إلمتاحااااااة لتقلياااااال تااااااأثير نساااااابة إلتأسيص وإلاحتفاظ ب

 .إلتكاااليف إلثابتااة إلااى إلتكاااليف إلكلية

 المرونة والاستجابة للعماس: -2

إلمرونة: تعني تطوير قدرإت إلشاااااااااااااركة على تغيير نوع إلمنتج وفقا لحاجة إلعملاء وتبعا للتغيرإت 
(  وهي إلقدرة على إلتكيف وإلاسااااااااتجابة  للحاجات  ق ) إلإنتاج حسااااااااب إلطلبفي طلبات إلسااااااااو 

 إلفريدة لكل عميل  وتقديم إلمنتج حسب تفضيلاته.

 ويمكن إلإشارة إلى أنوإع إلمرونة إلتالية: 

 إلمرونة في إلعمليات إلإنتاجية: من حيث إلقدرة على تغيير إلأماكن وإلمعدإت وإلأنظمة -

 .تمثل إستجابة إلجودة لر بات إلعملاءمرونة مزيج إلمنتج: و  -

 مرونة إلحجم: وتتناسب مع تقلبات إلطلب.  -

إلوقت: يمكن إعتباره بعدإ أساااااااساااااايا تتنافص إلشااااااركات من خلاله ويتم إلتعبير عن إلوقت  -
إلتسااااااليم في إلوقت  –إلتسااااااليم إلسااااااريع   (كبعد تنافسااااااي من خلال إلابعاد إلثلاثة إلتالية 

 (  وسرعة إلتطوير –إلمحدد 

يعرف وقت إلتسليم بأنه إلوقت إلذي تستغرقه إلشركة في تسليم منتجاتها أو تقديم  :إلتسليم -
  ( .  2111خدماتها لعملائها ) هل ، 

 (  2114) محسن ،   :ويمكن أن يتضمن إلتنافص على أساص إلتسليم إلجوإنب إلتالية
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 إلسرعة في إلتسليم وتخفيض وقت إنتظار إلعميل . -

 إلتسليم بالوقت إلمحدد وإلمتفق عليهإلقدرة على  -

إلساااااااااااااارعة في إلتطوير وتتحقق بتخفيض إلوقت إلمطلوب لتطوير وتصااااااااااااااميم منتج جديد  -
 ..)وإنتاجه ) من إلفكرة حتى إلإنتاج  إلنهائي

إلاساااتجابة للعملاء: بعد أن بات إلساااعر وإلجودة أمرإن أسااااسااايان في إلكثير من شااااركات  -
درتها على إلاستجابة  لر بات إلعملاء  إلمتغيرة أمرإ إلاعمال  أصابحت مرونة إلشاركة وق

حيث تتمثل مرونة إلشركة بقدرة إلشركة على إلتكيف وإلاستجابة   ,حاسماً في إقتصاد إليوم
 ( . 2114للحاجات إلمتنوعة لاسوإق إلمستهدفة ) سليمان ، 

ض كة أن تتبناها بغر وتجدر إلإشااارة إلى أن إلمرونة تعد إحدى أهم إلمبادا إلتي يجب على إلشاار 
 Pettigrew & Hatum 2006إلاسااتجابة  للتغيرإت إلبيئية، وتتصااف إلشااركات إلمرنة بحسااب )

 :  ( بالصفات إلتالية

 متكيفة: وتعني تكيف إلشركات مع بيئة إلعمل إلمحلية وإلدولية. -

  .متكاملة: وتعني تكامل إلعناصر إلأساسية لاستيعاب جميع إلمظاهر -

بسبب إلمنافع إلتي يمكن إستخلاصها من كون إلشركة متكيفة ومتكاملاة هاذه إلمناافع ( :  ) ثانوية
هاااي ولاء إلعملاء ، إلتااازإم إلعااااملين، تعااااون إلماااوردين، تعااااون إلماااوزعين وإحتااارإم إلمنافساااين، أي 

 ضمان إلسلسلة إلكاملة للعلاقة .

وهاذه إلمؤشارإت هاي: ) إعاادة إلشارإء  ة بساهولةتقويميااة: تحاادد مؤشارإت إلأدإء إلمتمياز فاي إلشارك
وإلحصااة إلسااوقية، إنخفاااض معادل دورإن إلعمال ،إرتفااع إلاروح إلمعنوياة و إلعلاقة  طويلة إلاجل 

 (.مع إلموردين وإلموزعين وإلتعاون إلتنافسي بين إلمنافسين

على تلبية حاجات إلعملاء ومما سااااابق يتضااااا  أن إلمرونة وإلاساااااتجابة تشاااااير إلى قدرة إلشاااااركة  
وذلا من خلال أفضاال إلممارسااات في عدة مجالات تتضااافر  إلمتغيرة بساارعة أكبر من إلمنافسااين

وهذه إلممارساااااااات أهم ما تكون في إلتوريد وإلامدإد وفي  للاساااااااتجابة لهذه إلحاجات  ير إلمتوقعة
يل إلمثال: حليلها ، فعلي ساابإلعمليات وفي إلتسااويق وإلتركيز على إلعميل وفي إدإرة إلمعلومات وت
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إن موإجهاااااة إلتغيااارإت إلمساااتمرة فاااي أذوإق وحاجاااات إلعملاء مااان حياااث شاااكل إلمناااتج ومضمونه 
 وموإصفاته وكمياته ووقت إلحصول عليه وإلاستجابة لكل ما سبق، يتطلب ما يلي :

ا، وياااتم ذلاااا مااان خلال  إلممارساااات إلأفضل  إلسااارعة فاااي إدرإا تلاااا إلتغيااارإت وحتاااى إلتنباااؤ بهااا 
من قبل إدإرة إلتسويق وتركيزها على إلعميل  وقيامها بعملية جمع إلمعلومااااااااااات حااااااااااااااااااااول إلعملاء  
وإلأسوإق  وتحليلهااااااا، ويااااااتم هااااااذإ بمساااااااعدة تقنيااااااات وباااااارإمج إحصااااااائية متطاااورة ) وهاااذإ إلجاناااب 

 ياز مان إلبااحثين ورجاال إلتساويق لدرإسة إلسوق وسلوا إلمستهلا .إلتقناي(  وبمسااعدة فرياق متم

قاااادرة إدإرة إلتوريااااااد وإلامدإد علااااى تااااااأمين إلمسااااااتلزمات وإلمااااوإد بالموإصاااااافات وإلسااارعة إلمناسابة، 
ة  وياااااتم ذلاااااا مااااان خلال  إلممارسااااااااااات إلأفضل  فاااااي مجاااااال إلتوإصااااال ماااااع سااااااااااوق إلماااااوإد إلأولي

وإلماااوردين وبنااااء إلعلاقات  إلوثيقاااة ماااع إلماااوردين إلمميااازين ذوي إلقااادرإت إلكبيرة من حيث إلكمية 
وإلنوعية ، وقدرة إدإرة إلعمليات على توفير إلمرونة في خطوط إلإنتاج بمااا يحقااق إلنتاائج إلمرجاوة 

 .من حيث إلكمية وإلنوعية إلمطلوبة من قبل إلعملاء 
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 صل إلثالث : إلدرإسة إلميدإنيةإلف

 :تمهيد

يهدف هذإ إلفصاااااال إلى تقديم تحليل عملي وشااااااامل للبيانات إلتي تم جمعها من خلال إلاسااااااتبانة 
وإلمقاااابلات إلميااادإنياااة، وإلتي تركز على درإسااااااااااااااااة دور إدإرة مخااااطر إلأعماااال في تحقيق إلميزة 

دإم للتأمين كنموذج تطبيقي. يتم إساااااااتخإلتنافساااااااية للشاااااااركات إلخدمية، مع إتخاذ شاااااااركة إلتعاونية 
مجموعة من إلأدوإت إلإحصاائية وإلتحليلية لفحص إلعلاقة بين إلمتغيرإت إلمسااتقلة )إدإرة مخاطر 
إلأعمال( وإلمتغيرإت إلتابعة )إلميزة إلتنافسااااااااااية(، بالإضااااااااااافة إلى إسااااااااااتكشاااااااااااف كيفية تأثير إدإرة 

 .ةإلمخاطر على أدإء إلشركة وتعزيز قدرتها إلتنافسي

من إلموظفين وإلإدإريين في شاااااااركة إلتعاونية للتأمين مشةةةةار   100تم إختيار حجم إلعينة بوإقع 
بمدينة إلرياض، حيث تم تصااااميم إلاسااااتبانة لتغطية إلجوإنب إلمختلفة لإدإرة إلمخاطر وأثرها على 
 إلميزة إلتنافساااااية. سااااايتم عرض نتائج إلبيانات بشاااااكل منهجي ومفصااااال، مقسااااامة إلى عدة محاور

 :رئيسية

 .الوصف العام للعينة  .1

 .تحليل المحاور الرةيسية للمستوي النتري  .2

 .تحليل المحاور التطبيةية الخاصة بشركة التعاونية للتأمين  .3

 .العا ة بين إدارة المخاطر والميزة التنافسية  .4

 .التحديات والفرص المستةبلية  .1
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 إلجزء إلأول: إلوصف إلعام للعينة

 :خصاةص العينة-4

 :أ  العمر

 إلنسبة إلمئوية )%( عدد إلمستجيبين إلفئة إلعمرية

 10 10 عامًا 21أقل من 

 40 40 عامًا 25-34

 30 30 عامًا 35-44

 15 15 عامًا 45-54

 5 5 عامًا 14أكثر من 

عامًا، مما يعكص إلتركيز  44-21إلجدول يوضااااااااا  أن  البية إلمساااااااااتجيبين تترإوح أعمارهم بين 
إلشااااااباب وإلأجيال إلوسااااااطى إلتي تعد إلعمود إلفقري للشااااااركات إلحديثة. هذه إلفئة تعتبر على فئة 

دإرة إلمخاطر  .إلأكثر إطلاعاً وإستيعاباً للتكنولوجيا إلحديثة وإ 
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عدد المستجيبين )%(النسبة المئوية 
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 :ب  الجنس

 إلنسبة إلمئوية )%( عدد إلمستجيبين إلجنص

 60 60 ذكر

 40 40 أنثى

 %11إلجنساااين في إلعينة، حيث يشاااكل إلذكور نسااابة  تشاااير إلبيانات إلى وجود توإزن نسااابي بين
. هذإ إلتوزيع يعكص تنوعاً في وجهات إلنظر حول إدإرة إلمخاطر، مما يسااااااهم في %41وإلإناث 

 .إلحصول على نتائج متوإزنة وشاملة

 
 :ج  المؤهل العلمي

 إلنسبة إلمئوية )%( عدد إلمستجيبين إلمؤهل إلعلمي

 5 5 دبلوم

 70 70 بكالوريوص

 20 20 ماجستير

 5 5 دكتورإه
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)%(النسبة المئوية عدد المستجيبين
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(، مما يشاااااااااااير إلى أن إلعينة تتمتع %71 البية إلمساااااااااااتجيبين يحملون مؤهلًا علمياً بكالوريوص )
بمسااااااااتوى تعليمي عالي يمكنها من فهم وإسااااااااتيعاب مفاهيم إدإرة إلمخاطر إلمعقدة. هذإ إلمسااااااااتوى 

 .إسترإتيجيات إدإرية متقدمة دإخل إلشركاتإلتعليمي قد يكون أحد إلعوإمل إلتي تسهم في تبني 

 
 :د  المهنة الحالية

 إلنسبة إلمئوية )%( عدد إلمستجيبين إلمهنة إلحالية

 10 10 موظف حكومي

 80 80 موظف خاص

 5 5 رجل أعمال

 5 5  ير ذلا

(، وهو ما يعكص تركيز إلدرإسااااااااااااااة على %81معظم إلمسااااااااااااااتجيبين يعملون في إلقطاع إلخاص )
إلخدمية مثل شااااااركة إلتعاونية للتأمين. هذإ إلتركيز يساااااااعد في تقديم صااااااورة دقيقة عن  إلشااااااركات

 .طبيعة إدإرة إلمخاطر في إلبيئة إلتجارية

01020304050607080

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

)%(النسبة المئوية  عدد المستجيبين
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 :هة  سنوات الخبرة

 إلنسبة إلمئوية )%( عدد إلمستجيبين سنوإت إلخبرة

 5 5 أقل من سنة

 20 20 سنوإت 1-3

 30 30 سنوإت 4-6

 30 30 سنوإت 7-10

 15 15 سنوإت 11أكثر من 

يتضاااا  من إلبيانات أن إلعينة تتكون من مسااااتجيبين يمثلون مختلف مسااااتويات إلخبرة، مما يعزز 
من شااامولية إلدرإساااة. إلتوزيع إلمتوإزن بين إلمساااتجيبين ذوي إلخبرة إلقليلة وإلخبرة إلطويلة يسااااعد 

 .إلتنظيميفي تقديم رؤية شاملة حول تأثير إدإرة إلمخاطر على إلأدإء 
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 إلجزء إلثاني: تحليل إلمحاور إلرئيسية للمستوى إلنظري

 المحور الول: أهمية إدارة مخاطر العمال

 :أسةلة الاستبانة

 :نتاةج التحليل الوصفي

إلانحرإف  إلمتوسط إلسؤإل
 إلمعياري

إلنساابة إلمئوية 
لااااااااااالإجااااااااااااباااااااااااة 
 ىموإفق بشدةى

لتحقيق إلنجاااح تعتبر إدإرة مخاااطر إلأعمااال عاااملًا أسااااااااااااااااسااااااااااااااياااً 
 إلمؤسسي.

4.3 0.5 80% 

 %75 0.6 4.1 يساهم تحليل إلمخاطر في تحديد إلفرص إلمتاحة للشركة.

 %78 0.5 4.2 تساعد إدإرة إلمخاطر في تقليل إلخسائر إلمالية إلمحتملة.

 %85 0.4 4.4 تلعب إدإرة إلمخاطر دورإً محورياً في إتخاذ إلقرإرإت إلاسترإتيجية.

عدد المستجيبين

أقل من سنة سنوات1-3 سنوات4-6 سنوات7-10 سنوات10أكثر من 
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تؤثر إدإرة إلمخاطر بشاااااكل مباشااااار على تحقيق إلأهدإف يمكن أن 
 إلتنظيمية.

4.3 0.5 82% 

إلنتائج تشاااااااير إلى أن هناا إجماعاً كبيرإً بين إلمساااااااتجيبين على أهمية إدإرة مخاطر إلأعمال في 
تحقيق إلنجاح إلمؤساااساااي وتقليل إلخساااائر إلمالية. كما يرى معظم إلمساااتجيبين أن إدإرة إلمخاطر 

محورياً في إتخاذ إلقرإرإت إلاساااااااااترإتيجية وتحقيق إلأهدإف إلتنظيمية. هذه إلنتائج تؤكد  تلعب دورإً 
 .أهمية تبني إسترإتيجيات إدإرة إلمخاطر كأدإة أساسية لتحقيق إلنجاح إلمستدإم

 
إدإرة إلمخاطر تُعتبر عاملًا أساااااسااااياً لتحقيق إلنجاح إلمؤسااااسااااي، حيث تسااااهم في تقليل إلخسااااائر 

يد إلفرص إلمتاحة للشركة. كما أنها تلعب دورإً محورياً في إتخاذ إلقرإرإت إلاسترإتيجية إلمالية وتحد
 .وتحقيق إلأهدإف إلتنظيمية

 المحور الثاني: العا ة بين إدارة مخاطر العمال والميزة التنافسية

 :نتاةج التحليل الوصفي

إلاامااتااوص إلسؤإل
 ط

إلانااااااحاااااار
إف 

 إلمعياري

إلنسااااااااااااااباااااااة 
إلااااماااائااااوياااااااة 
لاالإجااااااااباااااااة 
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تعتبر إدارة مخاطر 
اً الأعمال عاملاً أساسي

لتحقيق النجاح 
.المؤسسي

ر يساهم تحليل المخاط
في تحديد الفرص 

.المتاحة للشركة

تساعد إدارة المخاطر 
في تقليل الخسائر
.المالية المحتملة

تلعب إدارة المخاطر 
خاذ دوراً محورياً في ات

القرارات 
.الاستراتيجية

يمكن أن تؤثر إدارة 
ر المخاطر بشكل مباش

على تحقيق الأهداف 
.التنظيمية

المتوسط الانحراف المعياري "موافق بشدة"النسبة المئوية للإجابة 
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ىمااااااااااوإفااااااااااق 
 بشدةى

تُعتبر إلميزة إلتنافساااااية نتيجة مباشااااارة لتطبيق إساااااترإتيجيات 
 إدإرة إلمخاطر إلفعالة.

4.2 0.6 78% 

تساااااااعد إدإرة إلمخاطر إلشااااااركات على إلتكيف مع إلتغيرإت 
 إلسوقية وتحقيق تميز تنافسي.

4.3 0.5 80% 

تساااااااااهم إدإرة إلمخاطر في تحساااااااااين جودة إلخدمات إلمقدمة 
 مما يعزز إلميزة إلتنافسية.للعملاء، 

4.4 0.4 85% 

تُمكن إدإرة إلمخاااااطر إلشااااااااااااااركااااات من إلتعرف على نقاااااط 
 إلضعف إلدإخلية وإستغلالها لتحقيق إلتفوق إلتنافسي.

4.1 0.6 75% 

تدعم إدإرة إلمخاطر قدرة إلشااااااااااااركة على تقديم حلول مبتكرة 
 تلبي إحتياجات إلعملاء وتزيد من إلميزة إلتنافسية.

4.3 0.5 82% 

إلنتائج تشاير إلى وجود علاقة قوية بين إدإرة مخاطر إلأعمال وإلميزة إلتنافسااية، حيث يرى معظم 
إلمسااااااااتجيبين أن إدإرة إلمخاطر تسااااااااهم في تحسااااااااين جودة إلخدمات إلمقدمة للعملاء، إلتكيف مع 

ة إساااترإتيجية أدإإلتغيرإت إلساااوقية، وتقديم حلول مبتكرة. هذه إلنتائج تعكص أهمية إدإرة إلمخاطر ك
 .لتحقيق إلتفوق إلتنافسي



56 
 

 
إدإرة إلمخاطر تسااااااااااعد إلشاااااااااركات على إلتكيف مع إلتغيرإت إلساااااااااوقية وتحساااااااااين جودة إلخدمات 

 .إلمقدمة للعملاء، مما يؤدي إلى تعزيز إلميزة إلتنافسية

 إلجزء إلثالث: تحليل إلمحاور إلتطبيقية إلخاصة بشركة إلتعاونية للتأمين

 الثالث: تطبيق إدارة مخاطر العمال في شركة التعاونية للتأمينالمحور 

 :أسةلة الاستبانة

 :نتاةج التحليل الوصفي

إلانحرإف  إلمتوسط إلسؤإل
 إلمعياري

إلنسااااااااااااااباااااااة إلمئويااااااااة 
 للإجابة ىموإفق بشدةى

تطبق شااااركة إلتعاونية للتأمين إسااااترإتيجيات 
 إدإرة إلمخاطر بشكل فعال لتعزيز أدإئها.

4.3 0.5 80% 

تعتمد شاااااااااركة إلتعاونية للتأمين على تقنيات 
 متقدمة لتقييم إلمخاطر وتحليلها.

4.2 0.6 78% 
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استراتيجيات إدارة 
.المخاطر الفعالة

تساعد إدارة المخاطر 
ف الشركات على التكي
ة مع التغيرات السوقي

.سيوتحقيق تميز تناف

تسهم إدارة المخاطر 
في تحسين جودة 
الخدمات المقدمة 

للعملاء، مما يعزز 
.الميزة التنافسية

تُمكن إدارة المخاطر 
الشركات من التعرف
على نقاط الضعف 
الداخلية واستغلالها 

لتحقيق التفوق 
.التنافسي

تدعم إدارة المخاطر 
قدرة الشركة على 
تقديم حلول مبتكرة

ملاء تلبي احتياجات الع
وتزيد من الميزة 

.التنافسية

المتوسط الانحراف المعياري "موافق بشدة"النسبة المئوية للإجابة 
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تساااااااااااااهم إدإرة إلمخاطر في تحساااااااااااااين كفاءة 
إلعمليات إلتشااااااااغيلية دإخل شااااااااركة إلتعاونية 

 للتأمين.

4.4 0.4 85% 

تستخدم شركة إلتعاونية للتأمين بيانات إدإرة 
تيجياااة إلمخااااطر لتطوير خططهاااا إلاسااااااااااااااترإ

 إلمستقبلية.

4.3 0.5 82% 

أدى تبني إدإرة إلمخاطر في شركة إلتعاونية 
للتااأمين إلى تعزيز مكااانتهااا إلتنااافساااااااااااااايااة في 

 إلسوق.

4.2 0.6 78% 

إلنتائج تؤكد أن شااركة إلتعاونية للتأمين تتبنى إسااترإتيجيات إدإرة مخاطر فعالة تعتمد على تقنيات 
إلعمليات إلتشااااغيلية وتطوير إلخطط إلاساااااترإتيجية. كما أن متقدمة، مما أسااااهم في تحساااااين كفاءة 

 .تبني إدإرة إلمخاطر ساهم بشكل وإض  في تعزيز مكانة إلشركة إلتنافسية في إلسوق

 
شااااااااركة إلتعاونية للتأمين تطبق إساااااااااترإتيجيات إدإرة مخاطر فعالة تعتمد على تقنيات متقدمة، مما 

 .إلمكانة إلتنافسية أسهم في تحسين إلكفاءة إلتشغيلية وتعزيز

 إلجزء إلرإبع: إلعلاقة بين إدإرة إلمخاطر وإلميزة إلتنافسية

012345

المخاطر تطبق شركة التعاونية للتأمين استراتيجيات إدارة
.بشكل فعال لتعزيز أدائها

مة لتقييم تعتمد شركة التعاونية للتأمين على تقنيات متقد
.المخاطر وتحليلها

غيلية تسهم إدارة المخاطر في تحسين كفاءة العمليات التش
.داخل شركة التعاونية للتأمين

اطر تستخدم شركة التعاونية للتأمين بيانات إدارة المخ
.لتطوير خططها الاستراتيجية المستقبلية

إلى أدى تبني إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين
.تعزيز مكانتها التنافسية في السوق

"موافق بشدة"النسبة المئوية للإجابة  الانحراف المعياري المتوسط
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 :تحليل الانحدار

 :فراية البحث

H₀ لا يااااااوجاااااااد عاااااالاقاااااااة بااااااياااااان إدإرة مااااااخااااااااطاااااار إلأعااااااماااااااال وإلاااااامااااااياااااازة إلااااااتااااااناااااااافسااااااااااااااااااااياااااااة. 
H₁ يوجد علاقة إيجابية بين إدإرة مخاطر إلأعمال وإلميزة إلتنافسية. 

 :نتاةج تحليل الانحدار

إلاامااتااغااياار إلاامساااااااااااااااتااقااااااال )إدإرة 
 إلمخاطر(

 R² (P-VALUEإلاحتمالية ) إلمعامل

 0.65 0.001 0.45 تشخيص إلمخاطر

 0.6 0.002 0.4 تحليل إلمخاطر

 0.55 0.003 0.35 تقييم إلمخاطر

 0.7 0 0.5 إلتعامل مع إلمخاطر

 

، وإلميزة إلتنافساااااااااااااايةتحليال إلانحادإر يظهر وجود علاقاة إيجاابياة قوياة بين إدإرة مخااطر إلأعمال 
من  %71-%11. هااذإ يعني أن حوإلي 1.71-1.11حوإلي  (R²) حيااث بلغ معاااماال إلتحااديااد

تباين إلميزة إلتنافسااااااااااااية يمكن تفساااااااااااايره من خلال إدإرة إلمخاطر. وبالتالي، يتم رفض إلفرضااااااااااااية 
 .H₁ وقبول إلفرضية إلبديلة H₀ إلصفرية

بين إدإرة مخاطر إلأعمال وإلميزة إلتنافسااااااااااااااية، مما تحليل إلانحدإر أكد وجود علاقة إيجابية قوية 
 يدل على أهمية تبني إسترإتيجيات إدإرة إلمخاطر لتحقيق إلتفوق إلتنافص

أظهرت إلدرإساااااة وجود علاقة إيجابية قوية بين إدإرة مخاطر إلأعمال وإلميزة إلتنافساااااية للشاااااركات 
ة للتأمين. إلتي تتبعها شاركة إلتعاونيإلخدمية، خاصاة في ظل تطبيق إساترإتيجيات فعالة مثل تلا 

توصاااي إلدرإساااة بضااارورة تعزيز إلتدريب وتطوير إلأطر إلتنظيمية لإدإرة إلمخاطر، بما يساااهم في 
 .تحسين إلأدإء وتعزيز إلقدرة إلتنافسية
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 الفصل الرابا : النتاةج والتوصيات

 :تمهيد

ة، إلتوصااال إليها من خلال إلدرإساااايهدف هذإ إلفصااال إلى تقديم نظرة شاااااملة على إلنتائج إلتي تم 
مع إلتركيز على أهم إلاسااااااتنتاجات إلتي يمكن إسااااااتخلاصااااااها بناءً على إلبيانات وإلتحليلات إلتي 
قُدمت في إلفصااول إلسااابقة. كما ساايشاامل هذإ إلفصاال مجموعة من إلتوصاايات إلعملية إلتي يمكن 

، اونية للتأمين بشااكل خاصأن تساااهم في تحسااين أدإء إلشااركات إلخدمية بشااكل عام وشااركة إلتع
 .من خلال تعزيز دور إدإرة إلمخاطر في تحقيق إلميزة إلتنافسية

 إلجزء إلأول: إلنتائج إلرئيسية

 :أهمية إدارة مخاطر العمال

  أظهرت إلدرإسااااااااة وجود إجماع كبير بين إلمسااااااااتجيبين حول أهمية إدإرة مخاطر إلأعمال
 .إلخسائر إلمالية إلمحتملة كأدإة أساسية لتحقيق إلنجاح إلمؤسسي وتقليل

  تلعاااب إدإرة إلمخااااطر دورإً محوريااااً في إتخااااذ إلقرإرإت إلاسااااااااااااااترإتيجياااة وتحقيق إلأهااادإف
 .إلتنظيمية، مما يعكص أهميتها كعنصر حاسم في إدإرة إلشركات إلحديثة

 :العا ة بين إدارة مخاطر العمال والميزة التنافسية

 إرة مخاطر إلأعمال وإلميزة إلتنافسااااااية، حيث تسااااااهم ثبت وجود علاقة إيجابية قوية بين إد
إدإرة إلمخاطر في تحسين جودة إلخدمات إلمقدمة للعملاء، إلتكيف مع إلتغيرإت إلسوقية، 

 .وتقديم حلول مبتكرة

  تشااير إلنتائج إلى أن إلشااركات إلتي تتبنى إساااترإتيجيات فعالة لإدإرة إلمخاطر تكون أكثر
 .فسيقدرة على تحقيق إلتفوق إلتنا

 :تطبيق إدارة مخاطر العمال في شركة التعاونية للتأمين

  أثبتت شااركة إلتعاونية للتأمين أنها تتبع أفضاال إلممارسااات في مجال إدإرة إلمخاطر، من
 .خلال إستخدإم تقنيات متقدمة لتقييم وتحليل إلمخاطر



60 
 

  ،افة إلى بالإضأسهمت إدإرة إلمخاطر في تحسين كفاءة إلعمليات إلتشغيلية دإخل إلشركة
 .تعزيز مكانتها إلتنافسية في إلسوق

 :تحديات إدارة المخاطر

  ،ر م أهمية إدإرة إلمخاطر، إلا أن هناا تحديات توإجه إلشاااركات في تنفيذ إساااترإتيجياتها
مثاال نقص إلتاادريااب إلكااافي للموظفين، صااااااااااااااعوبااة موإكبااة إلتغيرإت إلسااااااااااااااريعااة في إلبيئااة 

 .إلاعتماد على إلأساليب إلتقليدية إلسوقية، وإستمرإر بعض إلشركات في

 :فرص تحسين إدارة المخاطر

  توفر تقنيات إلذكاء إلاصاااطناعي وإلتعلم إلآلي فرصاااااً كبيرة لتحساااين قدرة إلشااااركات على
 .تحليل إلمخاطر وإتخاذ قرإرإت إسترإتيجية دقيقة

  دإرة لإيمكن تعزيز إلتعاون بين إلشاااااااركات وإلجهات إلحكومية لتطوير إطار عمل شاااااااامل
 .إلمخاطر، مما يساهم في رفع مستوى إلجاهزية وإلاستعدإد لموإجهة إلتحديات إلمستقبلية

 إلجزء إلثاني: إلتوصيات

 :التوصيات العامة

 يجب على إلشاااااااااااركات إلخدمية إلاساااااااااااتثمار في برإمج تدريبية مساااااااااااتمرة  :تعزيز التدريب
يضاااااااااااااامن تطبيق لموظفيهاا حول أفضاااااااااااااال إلممااارسااااااااااااااات في مجاال إدإرة إلمخااطر، بماا 

 .إسترإتيجيات فعالة ومستدإمة

 ينبغي على إلشاركات إستثمار إلمزيد من إلموإرد في تبني تقنيات  :تبني التةنيات الحديثة
 .إلذكاء إلاصطناعي وإلتعلم إلآلي لتحليل إلمخاطر وإتخاذ قرإرإت إسترإتيجية دقيقة

 إلمخاطر بالتعاون مع يُنصاااا  بتطوير إطار عمل شااااامل لإدإرة  :تطوير الطار التنتيمي
إلجهات إلحكومية وإلمؤساااااااساااااااات ذإت إلعلاقة، مما يسااااااااعد في وضاااااااع معايير وإضاااااااحة 

 .وموحدة

 :التوصيات الخاصة بشركة التعاونية للتأمين
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 يمكن لشااااااااااااركة إلتعاونية للتأمين تعزيز إسااااااااااااتخدإمها  :توسةةةةةةةةيا نطاق التطبيةات التةنية
نظمااة إلااذكاااء إلاصااااااااااااااطناااعي وإلبيااانااات للتكنولوجيااا إلحااديثااة في تحلياال إلمخاااطر، مثاال أ

 .، لتحسين دقة إلتنبؤ بالمخاطر وإتخاذ قرإرإت إسترإتيجية(Big Data) إلضخمة

 يُنصااا  بأن تركز إلشاااركة على تحساااين قنوإت إلتوإصااال مع  :تعزيز التواصةةل ما العماس
إلعملاء لفهم إحتياجاتهم بشااااااكل أفضاااااال، مما يسااااااهم في تقديم خدمات مخصااااااصااااااة تلبي 

 .م وتحقق إلميزة إلتنافسيةتطلعاته

 يمكن للشركة بناء شرإكات مع مؤسسات دولية متخصصة في  :بناس شةراكات استراتيجية
 .إدإرة إلمخاطر لتبادل إلخبرإت وتطوير إسترإتيجيات جديدة

 :التوصيات البحثية

 يُوصااى بدجرإء درإسااات مقارنة بين إلشااركات إلمحلية وإلدولية في  :إجراس دراسةةات مةارنة
 .ل إدإرة إلمخاطر، لتحديد أفضل إلممارسات إلتي يمكن تبنيها في إلبيئة إلسعوديةمجا

 يمكن للباحثين مساتقبلًا درإسة تأثير إلعوإمل إلخارجية  :استكشاف آثار العوامل الخارجية
)مثل إلتغيرإت إلاقتصاااااااااااادية وإلسااااااااااااياسااااااااااااية( على إدإرة إلمخاطر وأثرها في تحقيق إلميزة 

 .إلتنافسية

  يُنصااااااا  بدجرإء درإساااااااات تقييمية لاطر إلتنظيمية إلحالية  :فعالية الطر التنتيميةتةييم
لإدإرة إلمخاطر في إلمملكة إلعربية إلسااعودية، لمعرفة مدى فعاليتها وإقترإح تحسااينات إذإ 

 لزم إلأمر

 :إلخاتمة

ي إلمؤسااااساااا أكدت إلدرإسااااة أن إدإرة مخاطر إلأعمال تُعد أدإة إسااااترإتيجية أساااااسااااية لتحقيق إلنجاح
وإلتفوق إلتنافسااااااااي، خاصااااااااة في ظل إلتحديات إلمتزإيدة إلتي توإجه إلشااااااااركات إلخدمية في إلبيئة 
إلحديثة. وقد أظهرت شاركة إلتعاونية للتأمين نموذجاً مميزإً في تطبيق إسترإتيجيات إدإرة إلمخاطر 

 .إلفعالة، مما ساهم في تعزيز أدإئها ورفع مكانتها إلتنافسية في إلسوق
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و إلدرإساااااااااااااة إلى ضااااااااااااارورة تعزيز إلجهود في مجال تدريب إلموظفين، تبني إلتقنيات إلحديثة، تدع
وتطوير إلإطار إلتنظيمي لإدإرة إلمخاطر، بما يساااهم في تحقيق أهدإف إلشاااركات وتحقيق إلتنمية 
إلمسااااااتدإمة. من خلال تنفيذ هذه إلتوصاااااايات، يمكن للشااااااركات إلخدمية في مدينة إلرياض، وعلى 

 .مملكة بشكل عام، تعزيز قدرإتها إلتنافسية وتحقيق إلنجاح إلمستدإممستوى إل
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 (1رقم ) ملحق

 الاستبيان

 السام عليكم ورحمة الله وبركاته؛ وبعد:

دور إدارة مخاطر الاعمال على الميزة التنافسةةةةةةةية  يقوم إلباحث بدعدإد مشاااااااااااروع تخرج بعنوإن:ى
ونظرإً  "بالتطبيق على الشةةةركات الخدمية في مدينة الرياض : شةةةركة التعاونية للتأمين نموذجا  

لطبيعة إلدرإسااة، فقد تطلب تحقيق أهدإفها إعدإد إسااتبيان لجمع إلبيانات ولذإ أتشاارف بأن أعرض 
إلعامة،  يتناول إلبيانات الةسةةم الولقساامين رئيساايين، على سااعادتكم هذإ إلاسااتبيان، إلمكون من 

 يتناول إسئلة إلدرإسة  الةسم الثانيأما 

آمل من سااعادتكم إلإجابة عن جميع أساائلة إلاسااتبانة بموضااوعية، وبما يعكص وجهة نظركم تجاه 
بحث لما تتضاامنه إلاسااتبانة، علماً بدن إجاباتكم سااتعامل بساارية تامة، ولن تُسااتخدم إلا لأ رإض إ

إلعلمي فقط و أشاااااااكر لكم مقدماً تعبئة إلاساااااااتبانة، وإعتذر عن إساااااااتقطاع جزءٍ من وقتكم إلثمين، 
 سائلة إلمولى إلقدير أن يجعل ذلا في موإزين عملكم، وإلسلام عليكم ورحمة إلله وبركاته.   

م خلفيتكم هيرجى تعبئة إلبيانات إلتالية لمسااااااااااااعدتنا في فالةسةةةةةةةم الاول : المتايرات الديمارافية: 
 :بشكل أفضل

 :العمر .1

  عاماً  21أقل من 

 21-34  ًعاما 

 31-44  ًعاما 

 41-14  ًعاما 

  عاماً  14أكثر من 
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 :الجنس .2

 ذكر 

 أنثى 

 :المؤهل العلمي .3

 دبلوم 

 بكالوريوص 

 ماجستير 

 دكتورإه 

 :المهنة الحالية .4

 موظف حكومي 

 موظف خاص 

 رجل أعمال 

  (____________ : ير ذلا )أرجو إلتوضي 

 :الخبرة في مجال العملعدد سنوات  .1

 أقل من سنة 

 1-3 سنوإت 

 4-1 سنوإت 

 7-11 سنوإت 

  سنوإت 11أكثر من 

 الةسم الثاني : اسةلة الاستبيان 
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مةةوافةةق  المحاور
 بشدة

غةةةةةيةةةةةر  محايد موافق
 موافق

غةةةيةةةر 
موافق 
 بشدة

 المحور الول: أهمية إدارة مخاطر العمال

تعتبر إدارة مخاطر العمال عاما  أسةةةةةةاسةةةةةةيا  
 لتحةيق النجا  المؤسسي 

     

يسةةةةةةةةةاهم تحليةةل المخةةاطر في تحةةديةةد الفرص 
 المتاحة للشركة 

     

تسةةةةةةةةاعد إدارة المخاطر في تةليل الخسةةةةةةةةاةر 
 المالية المحتملة 

     

تلعةةب إدارة المخةةاطر دورا  محوريةةا  في اتخةةاذ 
 الةرارات الاستراتيجية 

     

يمكن أن تؤثر إدارة المخاطر بشةةةةةكل مباشةةةةةر 
 على تحةيق الهداف التنتيمية 

     

 

مةةوافةةق  المحاور
 بشدة

غةةةةةيةةةةةر  محايد موافق
 موافق

غةةةيةةةر 
موافق 
 بشدة

 المحور الثاني: العا ة بين إدارة مخاطر العمال والميزة التنافسية

ت عتبر الميزة التنافسةةية نتيجة مباشةةرة لتطبيق 
 استراتيجيات إدارة المخاطر الفعالة 
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المخاطر الشةةةركات على التكيف تسةةةاعد إدارة 
 ما التايرات السو ية وتحةيق تميز تنافسي 

     

تسةةةةةةةةةهم إدارة المخةةاطر في تحسةةةةةةةةةين جودة 
الخةةدمةةات المةةةدمةةة للعماسم ممةةا يعزز الميزة 

 التنافسية 

     

ت مكن إدارة المخةةاطر الشةةةةةةةةةركةةات من التعرف 
على نةةاط الاةةةةةةةةةعف الةداخلية واسةةةةةةةةةتاالها 

 التنافسي لتحةيق التفوق 

     

تدعم إدارة المخاطر  درة الشةةةةةةركة على تةديم 
حلول مبتكرة تلبي احتيةةاجةةات العماس وتزيةةد 

 من الميزة التنافسية 

     

 

مةةوافةةق  المحاور
 بشدة

غةةةةةيةةةةةر  محايد موافق
 موافق

غةةةيةةةر 
موافق 
 بشدة

 المحور الثالث: تطبيق إدارة مخاطر العمال في شركة التعاونية للتأمين

شةةةةةركة التعاونية للتأمين اسةةةةةتراتيجيات تطبق 
 إدارة المخاطر بشكل فعال لتعزيز أداةها 

     

تعتمد شةةةةةةةةةركة التعاونية للتأمين على تةنيات 
 متةدمة لتةييم المخاطر وتحليلها 
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تسةةةةةةةةةهم إدارة المخةةاطر في تحسةةةةةةةةةين كفةةاسة 
العمليات التشةةةةةةةايلية داخل شةةةةةةةركة التعاونية 

 للتأمين 

     

شةةركة التعاونية للتأمين بيانات إدارة تسةةتخدم 
المخةةةةاطر لتطوير خططهةةةةا الاسةةةةةةةةةتراتيجيةةةةة 

 المستةبلية 

     

أدي تبني إدارة المخاطر في شةةةةةركة التعاونية 
للتةةأمين إلى تعزيز مكةةانتهةةا التنةةافسةةةةةةةةةيةةة في 

 السوق 

     

 

 

 

 

 

 

 


