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(Introduction) ١. المقدمة

یشھد العصر الحالي تحولاً رقمیاً ھائلاً أدى إلى تغییر جذري في مفاھیم التسویق وآلیاتھ. ولم تعد الإعلانات
التقلیدیة كافیة للوصول إلى المستھلك الحدیث، بل أصبحت منصات التواصل الاجتماعي (مثل تیك توك،
إنستغرام، وإكس) ھي الساحة الأساسیة التي تتنافس فیھا العلامات التجاریة. وتكمن أھمیة التسویق

الرقمي في قدرتھ على استھداف الجمھور بدقة عالیة وتوجیھ سلوكیاتھم الشرائیة. یأتي ھذا البحث لیسلط
الضوء على العلاقة بین ھذه الإعلانات الرقمیة والتغیرات التي تطرأ على السلوك الشرائي للمستھلك،

وكیف یمكن للمؤسسات استغلال ھذه الأدوات لتعزیز حصتھا السوقیة.

(Research Problem) ٢. مشكلة البحث

على الرغم من الاعتماد المتزاید للشركات على إعلانات منصات التواصل الاجتماعي، إلا أن ھناك فجوة في
الفھم الدقیق لمدى استجابة المستھلك الرقمي لھذه الإعلانات وتأثیرھا الفعلي على قراره النھائي بالشراء.

لذا، تتحدد مشكلة البحث في الإجابة عن التساؤل الرئیس التالي: "ما أثر إعلانات منصات التواصل
الاجتماعي على السلوك الشرائي للمستھلك الرقمي؟"
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(Research Objectives) ٤. أھداف البحث
 

التعرف على واقع استخدام إعلانات منصات التواصل الاجتماعي في توجیھ سلوك المستھلك.1.

تحلیل أثر العناصر الإعلانیة الرقمیة (مثل جودة المحتوى، التوقیت، والمؤثرین) على قرارات الشراء.2.

الكشف عن الفروق في السلوك الشرائي للمستھلكین بناءً على تفاعلھم مع الإعلانات الرقمیة.3.

(Significance of the Research) ٣. أھمیة البحث

الأھمیة العلمیة: إثراء المكتبة الأكادیمیة العربیة بدراسة حدیثة تركز على سلوك المستھلك في البیئة الرقمیة
وتواكب التطورات السریعة في تخصص التسویق الرقمي.

الأھمیة العملیة: تقدیم توصیات ومؤشرات تسویقیة واضحة للشركات ورواد الأعمال تساعدھم في تصمیم
حملات إعلانیة فعالة وموجھة عبر وسائل التواصل الاجتماعي لزیادة مبیعاتھم.
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