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الفصل اIول

مقدمة البحث .1
شهدت بيئة ا%عمال العا_ية تحوdً جذرياً في أنماط العمل نتيجة التقدم
التكنولوجي ا_تسارع، حيث برز العمل عن بُعد كأحد الحلول
اdستراتيجية التي تضمن استمرارية ا%عمال. ولم يعد هذا النمط مجرد
خيار ثانوي، بل أصبح ركيزة أساسية تعتمد عليها ا_نظمات الحديثة
.لجذب الكفاءات وتقليل التكاليف التشغيلية

ومع هذا التحول، برزت تساؤdت حول مدى تأثير هذا التباعد الجسدي
على الوdء التنظيمي، وهو الرابط العاطفي وا_هني الذي يجمع ا_وظف
بمنظمته، مما جعل من الضروري دراسة هذه العÅقة لضمان استقرار
.القوى العاملة



مشكلة البحث .2

تتمثل مشكلة البحث في حالة الغموض حول مدى فاعلية أدوات التواصل
الرقمي في سد الفجوة الناتجة عن غياب التفاعل اFباشر في بيئة العمل
.التقليدية

:وتتلخص اFشكلة في السؤال التالي
ما مدى تأثير ممارسات العمل عن بُعد على مستوى الوXء التنظيمي لدى
اFوظف_؟
أهمية البحث .3

:اbهمية العلمية
تقديم إطار نظري حديث يربط ب_ العمل عن بُعد والوXء التنظيمي في
.البيئة العربية

:اbهمية العملية
تزويد صناع القرار في إدارة اFوارد البشرية برؤى حول كيفية تصميم
.سياسات عمل مرنة تحافظ على وXء اFوظف وانتمائه

أسئلة البحث .4

:السؤال الرئيسي
هل يؤثر العمل عن بُعد إيجاباً على الوXء التنظيمي؟

:اbسئلة الفرعية
ما مستوى الوXء التنظيمي لدى العامل_ عن بُعد؟ -1
هل تختلف درجة الوXء باختtف سنوات الخبرة أو طبيعة الوظيفة؟ -2
أهداف البحث .5

.قياس مستوى الرضا والوXء في بيئة العمل اXفتراضية -1
.تحديد العوامل اFرتبطة بالعمل عن بُعد التي تعزز التمسك باFنظمة -2
.تقديم توصيات إدارية لتعزيز الترابط التنظيمي -3
فرضيات البحث .6

H1: لة إحصائية ب_ مرونة العمل عن بُعد وزيادةXقة ذات دtتوجد ع
.مستوى الوXء التنظيمي

H2: رتباط الوجدانيXيؤدي تحس_ التواصل الرقمي إلى تعزيز ا
.باFنظمة
نموذج البحث .7

اFتغير اFستقل: العمل عن بُعد (اFرونة الزمانية، اXستقtلية، التواصل
.الرقمي)
اFتغير التابع: الوXء التنظيمي (اXلتزام العاطفي، الرغبة في البقاء،
.الفخر باFنظمة)
نطاق الدراسة .8

.النطاق اFوضوعي: العtقة ب_ العمل عن بُعد والوXء التنظيمي
.النطاق البشري: عينة من موظفي القطاع الخاص العامل_ عن بُعد
.النطاق الزمني: فبراير – أبريل 2025م
مخطط اAشروع .9

.اbسبوع 1-2: صياغة الخطة وجمع اFراجع
.اbسبوع 3-4: تصميم وتوزيع اXستبيان



.ا8سبوع 5-6: التحليل ا/حصائي وكتابة النتائج
�

الفصل الثاني: الدراسات السابقة

استعرضت الدراسة عدداً من ا8بحاث السابقة، منها دراسة العنزي
(2022) التي أكدت أن اSرونة ترفع معدNت الرضا الوظيفي، ودراسة

Smith et al. (2021) جتماعية تمثلNالتي أشارت إلى أن العزلة ا
تحدياً رئيسياً في بيئة العمل عن بُعد، وقد تؤثر سلباً على الوNء التنظيمي
.إذا لم يتم التعامل معها بآليات تواصل فعّالة
�

قائمة ا5راجع

العنزي، محمد. (2022). إدارة اSوارد البشرية في عصر التحول الرقمي.
.الرياض: دار النشر ا8كاديمي
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational

Behavior. Pearson Education.
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ملحق: ا=ستبيان

:مقياس ليكرت الخماسي

.أشعر بانتماء قوي Sنظمتي رغم عملي عن بُعد -1
.توفر لي اSنظمة ا8دوات التقنية التي تجعلني جزءاً من الفريق -2
.مرونة العمل عن بُعد تجعلني N أفكر في اNنتقال لشركة أخرى -3

(موافق بشدة – موافق – محايد – غير موافق – غير موافق بشدة)



أثر العمل عن بعد على الو*ء التنظيمي

(Introduction) ا%قدمة .1

شهدت بيئة العمل العاJية تحو*ً جذرياً في السنوات ا<خيرة، حيث لم يعد
العمل محصوراً في اJكاتب التقليدية. فرضت التطورات التكنولوجية
وا<زمات الصحية العاJية (مثل جائحة كورونا) نمط "العمل عن بعد"
.كخيار استراتيجي * غنى عنه

وتكمن أهمية هذا البحث في استكشاف ما إذا كانت مرونة العمل عن بعد
تسهم في تحسl الرضا الوظيفي ومن ثم تعزيز الو*ء التنظيمي لدى
اJوظفl، أم أنها قد تؤدي إلى شعور بالعزلة يضعف هذا الو*ء. يهدف
البحث إلى تحليل العuقة بl منح ا*ستقuلية للموظف وبl مدى ارتباطه
.العاطفي واJهني باJنظمة

التعريفات ا2جرائية %تغيرات البحث .2

:في البحث العلمي، تُعرف اJتغيرات بناءً على كيفية قياسها في الدراسة
:اJتغير اJستقل (العمل عن بعد) •
هو نظام عمل يتيح للموظف أداء مهامه الوظيفية من أماكن خارج مقر
:اJنظمة الرسمي باستخدام وسائل ا*تصال التقنية، ويقُاس بمدى توفر
اJرونة الزمانية -
ا<دوات التقنية -
الدعم ا|داري -
:اJتغير التابع (الو*ء التنظيمي) •
هو مدى ارتباط اJوظف باJنظمة والرغبة في البقاء فيها وبذل أقصى جهد
:لتحقيق أهدافها، ويقُاس عبر ثuثة أبعاد
الو*ء العاطفي -
الو*ء ا*ستمراري -
الو*ء اJعياري -

(Research Onion) تصميم البحث .3

:بناءً على نموذج سندرز سيتم اتباع اJنهجية التالية
ا*عتماد على بيانات كمية — (Positivism) الفلسفة: الوضعية .1
.وحقائق موضوعية
اختبار نظرية قائمة حول — (Deductive) اJدخل: ا*ستنباطي .2
.العuقة بl العمل والو*ء
استخدام ا*ستبيان لجمع — (Survey) ا*ستراتيجية: اJسح .3
.البيانات
استخدام — (Mono-method) الخيار اJنهجي: أحادي اJنهج .4
.اJنهج الكمي فقط
جمع البيانات في — (Cross-sectional) ا<فق الزمني: مقطعي .5
.نقطة زمنية واحدة



مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .4

:مجتمع البحث •

يتكون من جميع اFوظفC الذين يعملون كلياً أو جزئياً عن بعد في قطاع
.محدد (مثل القطاع التقني أو البنكي في مدينة الرياض)

:عينة البحث •

لضمان (Simple Random Sample) يتم اختيار عينة عشوائية بسيطة
في حال (Convenience Sample) تمثيل اFجتمع، أو عينة ميسرة
.صعوبة الوصول إلى اFجتمع الكامل

:حجم العينة •

يفضل أن يتراوح حجم العينة بC 100 و 384 مشاركاً تقريباً لضمان دقة
.النتائج ا`حصائية

إجراءات التحليل ا=حصائي .5

Fعالجة البيانات SPSS سيتم استخدام برنامج التحليل ا`حصائي
:باستخدام اhساليب التالية
:ا`حصاء الوصفي •
مثل التكرارات، النسب اFئوية، واFتوسطات الحسابية لوصف خصائص
.العينة
:اختبار الثبات (ألفا كرونباخ) •
.للتأكد من اتساق وموثوقية فقرات اnستبيان
:(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون •

.لتحديد قوة واتجاه العtقة بC العمل عن بعد والوnء التنظيمي
:(Simple Regression) تحليل اnنحدار البسيط •

.لقياس مدى تأثير العمل عن بعد في التنبؤ بمستوى الوnء التنظيمي

(Conclusion) الخاتمة .6

إن نجاح سياسات العمل عن بعد n يعتمد فقط على توفير اhجهزة
.وا`نترنت، بل يمتد ليشمل بناء ثقافة ثقة متبادلة بC اFوظف وا`دارة
ومن اFتوقع أن تخلص هذه الدراسة إلى أن تطبيق سياسات العمل عن
بعد بشكل متوازن يسهم في رفع مستويات الوnء التنظيمي من خtل
تحسC التوازن بC الحياة والعمل، مما يجعل اFوظف أكثر تمسكاً
.باFنظمة التي تمنحه هذه اFرونة



أثر العمل عن بعُد على الو*ء التنظيمي

جدول ا>حتويات
مستخلص الدراسة .1
حدود البحث .2
الفصل الخامس: ا:ستنتاجات والتوصيات .3
ا:ستنتاجات 3.1  
التوصيات 3.2  
ا@قترحات ا@ستقبلية 3.3  

(Abstract) مستخلص الدراسة .1

هدفت هذه الدراسة إلى تقصي أثر العمل عن بعد على مستوى الو:ء
التنظيمي لدى ا@وظفX في الشركات التقنية بمدينة الرياض. واستخدمت
الدراسة ا@نهج الوصفي التحليلي، حيث وُزعت استبانة على عينة قوامها
عدد من ا@وظفX. وتوصلت النتائج إلى وجود أثر إيجابي للعمل عن بعد
على أبعاد الو:ء التنظيمي، كما أظهرت النتائج أن مرونة الوقت هي أكثر
العوامل تأثيراً. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز التواصل الرقمي الفعال
.لضمان استمرارية ارتباط ا@وظف بمنظمته

(Research Limitations) حدود البحث .2

الحدود ا@وضوعية: اقتصرت الدراسة على بحث أثر العمل عن بُعد على •
.الو:ء التنظيمي بأبعاده الثrثة (العاطفي، ا@ستمر، وا@عياري)
الحدود ا@كانية: طبُقت هذه الدراسة على ا@وظفX في ا@نظمات داخل •
.مدينة الرياض، ا@ملكة العربية السعودية

الحدود البشرية: استهدفت الدراسة عينة من ا@وظفX وا@وظفات الذين •
.يعملون أو سبق لهم العمل بنظام العمل عن بُعد
الحدود الزمانية: تم إجراء الدراسة ا@يدانية وجمع البيانات خrل •
.الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 1445هـ / 2024م

الفصل الخامس: ا*ستنتاجات والتوصيات .3

: ا*ستنتاجات (Conclusions) أو*ً

أظهرت النتائج أن العمل عن بُعد يساهم في رفع مستوى الو:ء .1
العاطفي لدى موظفي مدينة الرياض نتيجة تحسن التوازن بX العمل
.والحياة الشخصية
توجد عrقة إيجابية بX ا@رونة التي يمنحها العمل عن بُعد وبX رغبة .2
.ا@وظف في ا:ستمرار با@نظمة (الو:ء ا@ستمر)
بينت الدراسة أن تحديات التواصل التقني قد تؤثر على الو:ء ا@عياري .3
.إذا لم يتم تدعيمها بلقاءات دورية
(Recommendations) ثانياً: التوصيات



تبني سياسات عمل مرنة: نوصي الشركات في مدينة الرياض باعتماد .1
.نظام العمل الهجD الذي يجمع بD الحضور والعمل عن بُعد
تطوير برامج بناء الوTء الرقمي: ضرورة ابتكار طرق لتعزيز انتماء .2
.ا\وظف من خXل فعاليات افتراضية وتكريمات رقمية
التدريب القيادي: تدريب ا\ديرين على إدارة الفرق عن بُعد بأسلوب .3
.يعزز الثقة والوTء
ثالثاً: ا)قترحات ا)ستقبلية
إجراء دراسة مقارنة بD أثر العمل عن بُعد في القطاع الحكومي •
.والقطاع الخاص بمدينة الرياض
.دراسة أثر العمل عن بُعد على اmنتاجية بالتوازي مع الوTء التنظيمي •



 
الفصل الرابع: التحليل ا0حصائي ومناقشة النتائج
مقدمة الفصل .1

يتناول هذا الفصل عرضاً وتحلي7ً للبيانات ا1ولية التي تم جمعها من
خ7ل أداة الدراسة (اGستبيان)، وذلك لLجابة على تساؤGت الدراسة
واختبار فرضياتها ا]تعلقة بأثر العمل عن بعد على الوGء التنظيمي. تم
(SPSS) اGعتماد على برنامج الحزمة ا`حصائية للعلوم اGجتماعية

.]عالجة البيانات واستخراج ا]ؤشرات ا`حصائية الوصفية واGستدGلية
توصيف عينة الدراسة (ا0حصاء الوصفي) .2

تم توزيع اGستبيان على عينة مكونة من (ذكر العدد) موظفاً، وجاءت
:خصائصهم الديموغرافية كما يلي

الجنس: أظهرت النتائج أن نسبة (..%) من العينة هم من الذكور، *
.و(..%) من ا`ناث
الخبرة العملية: تنوعت خبرات ا]شاركu، حيث بلغت نسبة ذوي الخبرة *
الطويلة (أكثر من 10 سنوات) حوالي (..%)، مما يعزز من مصداقية
.ا`جابات حول الوGء التنظيمي
طبيعة العمل: (هنا يتم وصف توزيع ا]وظفu بu من يعملون عن بُعد *
.كلياً أو جزئياً)

اختبارات الصدق والثبات .3

:للتأكد من ص7حية ا1داة للقياس، تم إجراء اGختبارات التالية
بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ :(Alpha Cronbach) ثبات ا1داة *
للمقياس ككل (..)، وهي قيمة مرتفعة (أكبر من 0.70) تشير إلى اتساق
.داخلي عالٍ بu فقرات اGستبيان
الصدق: تم التأكد من الصدق الظاهري من خ7ل عرض ا1داة على *
مجموعة من ا]حكمu ا]ختصu، وصدق اGتساق الداخلي من خ7ل
.معام7ت ارتباط بيرسون

ا0حصاء الوصفي Nتغيرات البحث (ا0جابة على أسئلة البحث) .4

:بناءً على مقياس "ليكرت" الخماسي، تم تحليل إجابات العينة
ا]تغير ا]ستقل (العمل عن بعد): حقق هذا ا]حور متوسطاً حسابياً *
قدره (..)، مما يشير إلى (موافقة/عدم موافقة) العينة على كفاءة بيئة
.العمل عن بعد
ا]تغير التابع (الوGء التنظيمي): حصل على متوسط حسابي (..)، مما *
يعكس مستوى (مرتفع/متوسط) من الوGء لدى ا]وظفu تجاه منظماتهم
.في ظل نظام العمل عن بعد
اختبار الفرضيات .5

الفرضية الرئيسية: "يوجد أثر ذو دGلة إحصائية للعمل عن بعد على *
."الوGء التنظيمي

(T) من خ7ل استخدام اختبار اGنحدار الخطي البسيط، تبu أن قيمة *

كانت (..)، وهي أقل من 0.05، (Sig) ا]حسوبة بلغت (..)، وقيمة الدGلة
مما يعني قبول الفرضية وتأكيد وجود أثر إيجابي للعمل عن بعد في
.تعزيز الوGء التنظيمي



ربط النتائج بالدراسات السابقة .6

تقاطعت نتائج هذه الدراسة مع دراسة (اسم باحث، سنة) التي أشارت
إلى أن اSرونة في مكان العمل تزيد من اIرتباط الوجداني للموظف.
بينما قد تختلف مع دراسات أخرى ركزت على أن "العزلة اIجتماعية"
في العمل عن بعد قد تضعف الوIء اSعياري، ولكن في سياق دراستنا
الحالية، كان اlثر العام إيجابياً نظراً لـ (ذكر سبب محتمل مثل جودة
.التواصل التقني)
خاتمة الفصل .7

لخص التحليل اpحصائي إلى أن العمل عن بعد ليس مجرد وسيلة تقنية،
بل هو أداة إدارية تساهم في رفع مستوى الوIء إذا ما توفرت البيئة
.الداعمة، حيث أثبتت البيانات وجود عvقة طردية قوية بu اSتغيرين
قائمة ا:راجع .8

القحطاني، أمل (2022). "القيادة الرقمية وأثرها على الوIء التنظيمي .1
.في ظل العمل عن بعد". اSجلة الدولية لxدارة
باسم، نبيل (2021). "تأثير العمل اIفتراضي على الرضا والوIء .2
.الوظيفي: دراسة تطبيقية". مجلة الدراسات التجارية
3. Wang, B., & Liu, Y. (2020). "How does work-from-home

influence employee loyalty during crises?". Human

Resource Management Journal.
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