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Gt ey Laa ¢ Jalall SN i cela¥) Ao ju B sall (il lill G (e ol g g oY) Cilalaall
(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021).Juxail dalxivl 5 587 561 dusas all Calaa]
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el el g Jaiewal) paial) cp d33al) 2.4

3. lele @S S clElall aal oo 4 1ay) cillaad) oS 5 a1 Jgail) (pn ABDall yias
el Jgail) i il 5 g tail) Jdaill rim g 3 clen o) i€l 5 5 laY) ple & Aaal) il )
$18) Gpuan g dpaBiil) JSlgd) jughal Jadi o odash 4 50Y) ilileall jpss o jeaiy Y

ple S A pall dpudlinl) 5081 Baly ) g ¢ prnn pal) LSS G aS g il gal) (Vial, 2019).
4, alic o ddlind) ool Joaill slad 58l A4S didas e o el (o A8Mall agd daing
Gl ae ) g8y clariiall e sheall alas Jia (Aiaall dyad ) Aiaill Aald 4y oY) cileal) 1S
Ag i) pUndY) Sl g ¢ i ABay cilpland) alad) dsas pall i ¢ a8l Jidaill ) 50l 5 ¢y
3 gl 313 dllad Baly 5 g el ) A AAS) &y i g(Verhoef et al., 2021). g el
Omen Jadid o i ey i edoan pall i) 5 j080) Jasd 3 Y dged )l Agiacll Al & i)
Clleall Lol 508 (5 ginna @iy L 5 ey oY) 5 Al dde i),

5. Bl Jaill o A8Mall 4 llad (g20 3aai B U ) sme 1 50 ApadaTil) g Aad ) ABUERY ol LS
e S e 558 ey g Ay e (o sSliey () () sila salld Byl Cilenl) 5US s
a9 Alo Uy dnad 1) ol oY) (Gl e 5508 ST 536K ¢ S il alawial 5 ¢ il
30 gall g Bl B jagd) Julil g calgall Slad) 48 juu Baly 39 «Jand) Basa(Bharadwaj et al.,
2013). 1Y) 8eli s Lpaall i@l (s Jay 55 S g ASIaS Janh A1) 8GN 4 cade
oY) o A sale geilis ) s i L o) Sl 8 ol L) o) ana (5 10Y),

8ol 5 a1 Jsall (A8l 3y a5 8 Lt ) Dlale (o ol o383 LY Sl ¢ AT caila g
el ) g b Lkl bl st g ¢ elilaal) oSN Cala g 3l Cilosn el llaall
A Y Sl B Sina Jola ot cAglatia) A8y Cpeend ki iy oY) Leillee apana
Glaadll g cilailal) 83 ga Babyjy Apladall cisiy) Jutis(Damanpour, 2020). (Sas 13
S siun ady 2 p8le JS5 aabin i ¢ A Gl e o 50 peainy Y oa sl SN JISIY) ()
L sall Juzadl =il (g g 4y 5laY) 3016,

7. O s (Gl (G A0l AL pualiall e (Al gl (¥ g L) AaS ga yuind
llead) LoDl lasia s eile shrall dlan 5 ccliladl 510y 4 58 il Bakai i) Cilsas 5l
daaw o Bilas g (Auladal) jhliall o Qg ¢ o BoliSy cililaad) & ) paia) (5885 il )
ale (S 4y jlay) cilbleal) 3618 e Ul (Sais L dsn3al) (Verhoef et al., 2021).

- A pand) VLAY AS 5l dald e graall Al ) kil (STC) (lead) Gkl o) i ¢
Al ek ccle) ) Al JDA (e A play) cllaad) 3o S aat 8 agasl (a8 11 sl
gl b il ) U e sl) g s o Dhand) aa Jasal 5l Gl 538y e ) gall 5510y dpad )
Aabadal) Al (add g cpUadl) Juli ccilullal) dadlae Aoy 3345 ) ol Lee « 128I(STC
Annual Report, 2022). Jsaill abal ¢ JalSal (25 o) (8 oS 4 jaill o34 ma iy
i 5 sale JS8 4 oY) el 5US pdy ) Aaliaal) b ),
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9. AR i o Bl Jeanl) il 8 jedai o priall (o Al Gl el e 5 Ole
Jlia) g el Jalds ppan By o1aY) 481 e aodain SlalSie el Lalas 3 3 il 58
Gl 9 ¢ paona JSy cilpland) g gl o s 5all 3538 (g 2 3 Laa e JSG0 30810 Jlal)
Ol gall g £Mand) La ) Bl jg cciladdd) Baga, 3liS 5 o 1) Jgall (p A3l () a5 138
O et (A a3 il e <l il Jedil iy ¢ llie 8l 2 e 410y cillaal)
Apaphatil) Slleall 6kt 5 Ay il 3 )l sall s (Bharadwaj et al., 2013;
Damanpour, 2020).

10. sle Ay clilaad) BelES Cppuatl Unslal 8 jaa Sy (o)1) Jgall (o)) Jsil) (S o) il
A8l 038 e o LS ISV ol e ) 82 gl Aol Cun a6 gan el stosall gsen

e eclibl) AaS ga g oo ol 9K LK) (Apapdaiil) ABERY (dpad ) Aiadl) Lil) Jali e adiag
el Gl 3 AS LA e Sadad s il sall Auad ) S jleall ok e sl

ela¥) Ao A sale dlag) 38 () aa s (8l Jadll (8 Jlaiind JS () Gasday Lae clleall
<)Y (Vial, 2019; STC Annual Report, 2022; Saudi Vision 2030, 2023).
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-

Lasl .10.1

IS s ) Gl il Slale enal (ol Jgail) o oy cind) 138 6 4 je aila ¢ guia b
el i dgad ) Lalail gk ol Lia o1 53S0 aladind 3 jaa o | eaia any ol G cdfaall Cla all
iy e eabaitill JSael) apanai sale) 5 o JalS JSd Adadal) g 4y Y clilaad) doaia Sale) Jady
Clal jall @ el LS| ad )l peandl cililliie s iy Loy dpuses all A8y gl g o2y ) ol )
Gaiad o Al 308 30l 35 (A IaY) cilileal) Bel8S ad 1 G gaa | Juaie Jiay a8l Jsal)
(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021).325all 5 idelall (10 (5 st el Lgilaa]

o i) cUadW) Jalis 5 cdg oY) clalead) A5 (pe oo gall (€3 A (a8 1) J gaill Gocal jelas
Il CSlall (e g iipandl e slaall alas aladiol JMA (e @l 5 ol a1 3AT) Ao jun pan g
138 o el all S5 g Al 1) Jalaill g 33l < gal e slaie ) 5 ¢ e lihaal) 1S Cads i
cedaadl Ay i Grant ) Sy o cdadd Adalall clleall e s il ity Y s gl KA e slaic V)
3ol 8a5a o bl (ol N Jsaill S (uSay (s3I e s sall 6B 5 50 a5 ol 5oy
(Damanpour, 2020).4x334) Cileaall

&8 Losna 1550 Conli Acsnapall dnad 1) ABERY (f latl] 5 4 ylail) ilidl) < jeldal eelld e 3 dle
el i lgall s cassall e B )l 5 g jally O griady Cpall O g8k salld | B ) J gl e
s pall JR1 KI5 e o 3 dmn Lae cgle sy Aaal) i) aladind e (550l (el
) il gall G ) @bl e s Apndliil) Al 5 3 gud) ol purial day puall aiu¥) Ll iy

4 )l Ale lall 5 5 USH (e e (5 siuna (385 Ay HlaY) Cililen) ae dpad ) A8E ad &
(Bharadwaj et al., 2013).dalS J&y )l Jsaill Je aaiad ol Al 4ol il el

45 (b bl Gl i) 15 sae A grod) A gad) ASlaal) & Bl J 9ol Jiay ¢ daall (Slud) i g
(5 Siane (e g A all ol a8l 50 5a% 5 (Al ) Agadll Al glat ) e ) <2030

Ay Clad) jisl (STC) A2 srod) VLIV AS 55 Ciiida 35 o Mardl 5 (puidal gall Lol Cileral
(e el ae Badrie dyad ) Jual 5 il 538y odai g €3 ) gall Byl akad (ppeat (lplaal) diail Jadi (dlals
JSi e 3kaad) Ly Baly g cApbaandal) Cadlsal) Julas ccilullal) datlae Aoy Gpmad ) (ool 5211 5aY!
(STC Annual Report, 2022; Saudi Vision 2030, 2023). <k

O lall 5 Clilnd) aladiol A (e paiasall KLY e B a8N el 8 agan (a8l Ol o LS
L] 3eliSy e Oleal) cilaliia) i 3o Clead IS5 el Claaal) s claiiall y ghail dyad )
Cangs M) Jagh (ol i) jlafibadd g i o lafiinl 3 yae (a8l Jsatl) o 128 iy
bl s )Y Jandl 8 Aalaina¥) (Gaia g gl B0 50y )5 ¢ pamnn sl oY) 3 5e5 )

G 63yl dplag] A8e & 4y Y1 Cillead) 30l 5 a8 1) Jgadll (G 48D Gl celld e 550k
e1al 8 53 gad) g A8a1) 80y ) 5 cApapdaiill Adladl) 3 a g o) gall a )58 a8l Jsail) s

Canlh ) Clasnsall 3 Gl D el s dya sl lleadl 3 saall sl s 5l Qi ol
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£ 1Y) Cppeaad A Y0 BelBSl) il ghosa P ) Adaadle a3 s (zlady el )l Jsal) aaday
(Damanpour, 2020; Verhoef et al., el s IS 31 gall B 3¢l Juli g ¢ s gall
2021).

Ladl el i Lo costayf e JalSS Lo sy i) Jpndl 2l o O 0 e Lo e 3L
JJLQSM t.ag‘;ﬁ ‘_As ).\SJ.\S\ & “"_Il_al_ul\ Z\.ASP} c@jj}.ﬁﬂ\ J\Sﬁf}?\ cw\ 4alad) 627\A§‘)j\ w\
a5k s () Clows3ale, B sobaal g ASENY lo pgasndiiy chadd ) gl ea S oyl
il Gl n e Ui (n 3555 e oY) Slleal) 30 (uin b Jumdl 5 i yualial
15 omlacal) il Al 5 paiendl

o Al Aailia g ¢ pad 1) Jgadll Jlaa (b g shaill g ind) ) saiead panl o Al all 028 2S5 <) 5l
Lo 5oL Sy ) A gl 5 Adaall Aleall Cojlail e 3 50 ae g ylaY) cilleal) 30 e
Jadia) diay Jy edatd il Culadl o paity ¥ a8l Jsail) 6l ol elld A (e joms
ey Lo cilosensall JA13 JLSLY) 4B 35n0 5 ccibiland) apana Bale) o pdial) 3 ) gall gl
(Bharadwaj et al., 2013; STC Annual Jushll sl e el (i y Lalxin¥) iias
Report, 2022).

BeliS il Apuabaad Aol yicad 311 Jiay (a8 1 Jail) ()b ZlaY) Sy cBas Lo JS ¢ s b
N la ga g cdipand) il pall dudliil) 5 a8l 3L 55 cculaddd) 392 (o g oAy laY) cilalaal)
Olasal ¢l gall ) lge dpaiiy cApad )l dgiaill Al odat Alpaal) cll@ill 35 ) 5 el Aalall
@Y Jard) il s aaan (8 JiaY) o) (G g o ) gl Sl (e ALK LY
glrll 5
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