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 المقدمة: .1.1
 

التحول الرقمي من أبرز ملامح التطور في القرن الحادي والعشرين، حيث أصبحت المؤسسات 
أنظمتها التشغيلية والإدارية لمواكبة التحولات السريعة في تسعى إلى دمج التكنولوجيا الحديثة في 

بيئة الأعمال. وتزداد أهمية هذا التحول في ظل التحديات التنافسية والضغوط التنظيمية التي 
 .(Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020) تواجهها الشركات في الوقت الراهن

 

المهام واتخاذ القرارات داخل المنظمات، إذ يسهم يمثل التحول الرقمي نقلة نوعية في طريقة أداء 
في تسريع العمليات، وتحسين جودة البيانات، ورفع كفاءة الأداء الإداري. وقد أشارت دراسات 
حديثة إلى وجود علاقة إيجابية بين اعتماد التحول الرقمي وتحسين كفاءة العمليات الإدارية، لا 

 .(Alsaif, 2021) شركات الاتصالاتسيما في المؤسسات الخدمية الكبرى مثل 
 

وعلى  –اختيار هذا الموضوع نابع من ملاحظات ميدانية لتوسع العديد من المؤسسات السعودية 
في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي دون وجود  – (STC) رأسها شركة الاتصالات السعودية

ة الأداء الإداري. ومن هنا برزت دراسات تقييمية كافية تبُيّن مدى تأثير هذا التوجه على كفاء
 .الحاجة إلى دراسة منهجية تقيس هذا الأثر وتحُلله

 

وتكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم فهم علمي دقيق حول نتائج التحول الرقمي على العمليات 
 الإدارية في القطاع الخاص، مما يمُكّن المؤسسات من تحسين استراتيجياتها التقنية والإدارية بناء  
على بيانات فعلية. كما تسُهم هذه الدراسة في دعم التوجه الوطني نحو التحول الرقمي الشامل، 

 .(STC Group, 2022) 2030والذي يعُد أحد محاور رؤية السعودية 
 

وتعتمد هذه الدراسة في بنائها النظري على مجموعة من الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت 
 Alqahtani & Goodwin لرقمي وكفاءة الأداء الإداري، مثل دراسةالعلاقة بين التحول ا

التي ركزت على دور التكنولوجيا  Alenezi (2022) التي تناولت المعوقات، ودراسة (2019)
في تعزيز الكفاءة. وتسعى الدراسة الحالية إلى سد الفجوة البحثية من خلال تقديم تحليل تطبيقي في 

 .السياق السعودي المعاصر
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 مشكلة الدراسة .1.2

 

فاءة في تطبيق التحول الرقمي، إلا أن تأثير هذا التحول على ك STCبالرغم من توسع شركة 
بادرات التقنية العمليات الإدارية لم يدُرس بشكل وافٍ، مما يثير تساؤلات حول مدى فعالية هذه الم

 في تحسين الأداء الإداري.

 

 فجوات على المستوى النظري

 

ي السياق فالدراسات الأكاديمية التي تربط بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية قلة 
 السعودي، خاصة في قطاع الاتصالات.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.1

 

توفر  في تحسين كفاءتها الإدارية من خلال التحول الرقمي، وعدم STCغياب تقييم شامل لمدى نجاح 
 ورة بعد التحول.مؤشرات أداء إدارية منش

 

 :السؤال الرئيسي للدراسة 

 
 ؟(STC) ما هو أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في شركة الاتصالات السعودية

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 
 على المستوى النظري: .1.3.1

الإدارية، وتوفير ت تساهم الدراسة في سد الفجوة البحثية في مجال العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليا
 أدبيات نظرية تدعم الدراسات المستقبلية.
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 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
سين الأداء وفي مؤسسات أخرى بتقديم توصيات عملية لتح STCتفُيد نتائج الدراسة صناع القرار في شركة 

 الإداري عبر التحول الرقمي.

 
 أسئلة الدراسة

لسعوديةكفاءة العمليات الإدارية في شركة الاتصالات اما مدى تأثير تطبيق التحول الرقمي على   

(STC)؟ 

لرقمي؟في تحسين الكفاءة الإدارية أثناء تبني التحول ا STC ما هي التحديات التي تواجه شركة  

 ؟STC إلى أي مدى يساهم التحول الرقمي في تحسين سرعة وجودة اتخاذ القرارات الإدارية داخل

هم عن تطبيقات التحول الرقمي وأثرها على أداء مهام STC يين في شركةما مدى رضا الموظفين الإدار
 اليومية؟

 

 أهداف الدراسة .1.4

 

شركة التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في  دراسة تأثير  STC. 

المعوقات التي تحد من فعالية التحول الرقمي في القطاع الإداري بشركة التعرف على  STC. 

فاعلية استراتيجيات التحول الرقمي الحالية في تحسين الأداء الإداري تقييم . 

توصيات عملية لدعم تطبيق التحول الرقمي بكفاءة في الشركة اقتراح . 

علمية تدعم المؤسسات السعودية في تبني التحول الرقمي بكفاءة وفعالية لتوليد رؤى . 
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 فرضيات الدراسة .1.5

 
 H1الفرضية الرئيسية 

 

 .STC تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في شركةلا يوجد  -

 HA فرعية الأولى الفرضية ال   
 

 .STC ركةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في ش -

 HB  ثانيةالفرضية الفرعية ال 
 

 .STC الرقمي، زادت كفاءة العمليات الإدارية في شركةكلما زادت درجة تطبيق التحول  -

  HCالفرضية الفرعية الثالثة  

 
 .دون تحديد اتجاه العلاقة STC يوجد ارتباط بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في شركة

 

 نموذج الدراسة .1.6
 
 
 
 
 

 

 

 

 

التحول الرقمي  قل :تالمتغير المس  المتغير التابع: كفاءة العمليات الإدارية 
 

تطوير البنية التحتية 
 التقنية


 التحول في النظم الإدارية

 استخدام الأنظمة الرقمية
 الذكية



 تحسين سرعة اتخاذ القرار

 جودة الأداء الإداري

 تقليل زمن الإجراءات

الأداء رضا الموظفين عن 
 الإداري

H1, Ha, Hb, Hc 
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 منهجية الدراسة .1.7

 

 الدراسة الميدانية .1.8

 
اعتمدت هذه الدراسة على مراجعة دراسات ميدانية سابقة ركزت على العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة 

 :الإدارية، منها

 Alenezi, A. (2022): تناولت دراسة ميدانية داخل STC  تأثير المبادرات الرقمية على تحسين

 .وأظهرت النتائج تحسناً في آليات اتخاذ القرار وتقليل زمن الإجراءات الإدارية الكفاءة.

 Alsaif, M. (2021):  أشارت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين تبني التحول الرقمي ورفع

 .الأداء الإداري، مع تأكيد أهمية تدريب الموظفين على الأنظمة الرقمية
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 Alharthi et al. (2020):  على مواقف أصحاب المصلحة تجاه التحول الرقمي في ركزت

 .السعودية، وأبرزت التباين في الاستجابة بين الأقسام الإدارية

 Alqahtani & Goodwin (2019):  ركزت على المعوقات التنظيمية والتحفظات تجاه التحول

 .الرقمي في القطاع الحكومي، مما يدعم المقارنة في السياق السعودي

 

 

 المشروع المقترحمخطط  .1.9
 

 :الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

 

  :الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 :الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 

 

 :الفصل الرابع

 التحليل الإحصائي للبيانات 

 

 :الفصل الخامس

 النتائج، التوصيات، والخاتمة 



10 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة الفصل الثاني: الدراسات .2
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 المقدمة: .2.1
 

يمثل الإطار النظري الركيزة الأساسية التي يبُنى عليها البحث العلمي، إذ يتيح للباحث توضيح المفاهيم 

الرئيسة المتعلقة بموضوع الدراسة، وتحديد الأبعاد النظرية التي تساعد في تفسير العلاقة بين المتغيرات. 

تقديم فهم شامل للموضوع، وتوفير قاعدة معرفية متينة يمكن البناء ويعكس الإطار النظري أهمية البحث في 

 .عليها في الدراسات التطبيقية

تتناول هذه الدراسة أثر التحول الرقمي )المتغير المستقل( على كفاءة العمليات الإدارية )المتغير التابع( في 

تبنت استراتيجيات التحول الرقمي  ، باعتبارها من أبرز المؤسسات التي(STC) شركة الاتصالات السعودية

خلال العقد الأخير. ويكتسب موضوع البحث أهمية متزايدة في ضوء التغيرات التكنولوجية السريعة، وتزايد 

الاعتماد على الحلول الرقمية الحديثة في الإدارة والعمليات التشغيلية لتحقيق الفاعلية وتحسين الأداء 

 .(Vial, 2019) المؤسسي

الأدبيات الإدارية والتقنية اهتمامًا كبيرًا بمفهوم التحول الرقمي، حيث ينُظر إليه كعملية شاملة تهدف لقد أولت 

إلى إعادة تصميم الأعمال، تحسين استخدام الموارد، وتعزيز القدرات المؤسسية من خلال تبني التقنيات 

 .(Verhoef et al., 2021) الأشياءالرقمية الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، وإنترنت 

وفي المقابل، تعُد كفاءة العمليات الإدارية من المفاهيم المحورية في علم الإدارة، كونها تعكس قدرة المنظمة 

على تحقيق أهدافها باستخدام الموارد بأعلى درجات الفاعلية والكفاءة، مع ضمان تحسين جودة الأداء، تقليل 

 .(Damanpour, 2020)ملاء الفاقد، وتعزيز رضا الع

ومن المنظور العملي، يشير التحول الرقمي إلى إعادة هيكلة العمليات المؤسسية وتبني نظم تقنية متقدمة تتيح 

تحسين الأداء التشغيلي والإداري، وتسريع عمليات اتخاذ القرار، وتطوير استراتيجيات العمل بما يتماشى مع 

ذلك جلياً في المؤسسات التي تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، بيئة الأعمال الديناميكية. ويظهر 

تحسين رضا العملاء، وتطوير قدرات القوى العاملة الرقمية، وهو ما يجعل دراسة أثر التحول الرقمي على 

 ,.Vial, 2019; Verhoef et al) كفاءة العمليات الإدارية أمرًا ضرورياً لفهم كيفية تحقيق الأداء الأمثل

2021). 
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جعلت التحول الرقمي أحد محاورها الرئيسة، حيث  2030وبالنظر إلى السياق السعودي، فإن رؤية المملكة 

تسعى الحكومة إلى تعزيز البنية التحتية الرقمية، تطوير الخدمات العامة، وتمكين المؤسسات من تبني 

د انعكس هذا التوجه بشكل مباشر على وق .التقنيات الحديثة لتعزيز الكفاءة وتحقيق التنمية المستدامة

، والتي نفذت برامج التحول الرقمي (STC) المؤسسات الخدمية الكبرى مثل شركة الاتصالات السعودية

 Saudi) بهدف تحسين الأداء المؤسسي، تسريع العمليات الإدارية، وتقديم خدمات أكثر كفاءة للعملاء

Vision 2030, 2023; STC Annual Report, 2022). 

تتضح أهمية هذا الفصل من البحث في كونه يسعى إلى توضيح المفاهيم النظرية المتعلقة بالمتغيرات 

الرئيسة، استعراض الدراسات السابقة، تحليل الفجوات البحثية، وتوفير قاعدة معرفية لدعم الدراسة 

دارية، وتقديم توصيات عملية كما يسهم في فهم العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإ .التطبيقية

 .يمكن تطبيقها في المؤسسات السعودية لتعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق النتائج المرجوة

وبالتالي، يشكل هذا الفصل مدخلاً أساسياً لفهم أهمية التحول الرقمي في تحسين الكفاءة الإدارية، وتحديد أبعاد 

جعل البحث ذا قيمة علمية وعملية عالية لكل من الباحثين وتأثيراته العملية على الأداء المؤسسي، مما ي

 .والممارسين في مجال الإدارة والتقنيات الحديثة
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 المتغير المستقل .2.2
 

 المتغير المستقل: التحول الرقمي .2.2

العمل التقنيات الرقمية في جميع جوانب عملية استراتيجية شاملة تسعى إلى دمج  التحول الرقمييعُد 
، بما في ذلك العمليات التشغيلية والإدارية، إدارة الموارد، تحسين اتخاذ القرار، وتطوير الخدمات المؤسسي

رفع الكفاءة التشغيلية، تحسين الأداء، وتعزيز القدرة المقدمة للعملاء. ويهدف التحول الرقمي إلى 
كما  .(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021) في بيئات الأعمال المعقدة والمتغيرة التنافسية للمؤسسات

إعادة تصميم العمليات، تطوير الثقافة التنظيمية، أنه لا يقتصر على الجانب التقني فحسب، بل يشمل 
 .لضمان تحقيق الفاعلية والاستدامة في الأداء المؤسسي وتنمية المهارات الرقمية للموظفين

 أبعاد التحول الرقمي .2.2.1

 :مي عدة أبعاد مترابطة، يمكن توضيحها بالتفصيل كما يلييتضمن التحول الرق

 :البنية التحتية الرقمية .1

الأجهزة، تعتبر البنية التحتية الرقمية العمود الفقري لأي استراتيجية تحول رقمي ناجحة، وتشمل 
دقة المعلومات، سرعة معالجة البيانات، فهي تضمن  .الشبكات، الأنظمة الرقمية، وقواعد البيانات

في العمليات التشغيلية والإدارية. كما أن تكامل هذه البنية مع أدوات التحليل  وموثوقية الأداء
اتخاذ القرارات المبنية على البيانات الرقمي والذكاء الاصطناعي يعزز من قدرة المؤسسات على 

 .(Verhoef et al., 2021) بدقة وفاعلية

 :التحول الثقافي والتنظيمي .2

تغيير الثقافة التنظيمية وتشجيع رورة ملحة لنجاح التحول الرقمي، إذ يتطلب يمثل هذا البعد ض
ويشمل ذلك تطوير مهارات الموظفين، تعزيز روح  .الموظفين على تبني الأساليب الرقمية

الابتكار، وتبني أساليب عمل مرنة تتوافق مع طبيعة البيئة الرقمية. المؤسسات التي تنجح في 
استغلال التكنولوجيا بكفاءة، وتحقيق تحسين إحداث هذا التحول الثقافي تكون أكثر قدرة على 

 .(Bharadwaj et al., 2013) مستمر في جودة العمليات والخدمات

 :الابتكار التكنولوجي .3

التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، إنترنت الأشياء، يشمل استخدام 
بهدف تحسين العمليات الإدارية والتشغيلية. ويتيح الابتكار التكنولوجي  والتحليلات الرقمية

لبشرية، تسريع العمليات، وتطوير خدمات أتمتة المهام الروتينية، تقليل الأخطاء اللمؤسسات 
 .(Vial, 2019) تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل ومنتجات مبتكرة
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 :حوكمة البيانات والأمن السيبراني .4

، ويشمل إدارة سلامة البيانات وحمايتها من التهديدات الإلكترونيةيعد هذا البعد ضروري ا لضمان 
وضمان موثوقية البيانات المستخدمة في العمليات الإدارية.  تدفق المعلومات، الرقابة على الجودة،

بمستوى أعلى من الشفافية، المساءلة، والكفاءة المؤسسات التي تطبق حوكمة بيانات قوية تتمتع 
 .(Verhoef et al., 2021) التشغيلية

 أهمية التحول الرقمي .2.2.2

 :المؤسسي عبر عدة جوانب رئيسية يسهم التحول الرقمي في تحسين الكفاءة الإدارية والأداء

 تحسين تخصيص الموارد: 

يسمح التحول الرقمي بإعادة توزيع الموارد البشرية، المالية، والتقنية بشكل أكثر فاعلية، من خلال 
، مما يزيد من القدرة على تحقيق الأهداف الابتكار، تحسين العمليات، وتعزيز الرقابة الداخلية

 .(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021) المؤسسية بكفاءة أعلى

 تعزيز الشفافية والمساءلة: 

اتخاذ قرارات استراتيجية يوفر التحول الرقمي بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب، مما يساعد في 
كما أن توفر المعلومات المحدثة يدعم إدارة الأداء  .دقيقة، وتعزيز ثقافة المساءلة داخل المؤسسة

 .شكل أفضلومراقبة النتائج ب

 تحسين تجربة العملاء: 

، بما يعزز رضا خدمات أسرع وأكثر دقة ومرونةتمكن التقنيات الرقمية المؤسسات من تقديم 
العملاء، ولائهم، ويطور العلاقة المؤسسية معهم، مما يؤدي إلى تحسين القدرة التنافسية في الأسواق 

 .المختلفة

 تحقيق الابتكار المستمر: 

عمليات جديدة، منتجات وخدمات مبتكرة، وتحسين أساليب قمي على تطوير يساعد التحول الر
 .، مما يزيد من مرونة المؤسسة في مواجهة التحديات والتغيرات المستمرة في بيئة الأعمالالعمل

 التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية .2.2.3

ا استراتيجي ا رئيسي ا يهدف إلى تعزيز 2030رؤية المملكة تماشي ا مع  القدرة ، يعُد التحول الرقمي محور 
 :وتشمل المبادرات الوطنية .التنافسية، تحسين جودة الخدمات، وتطوير الأداء المؤسسي

 الاستثمار في شبكات الاتصال، تقنيات الحوسبة السحابية، وأدوات  :تطوير البنية التحتية الرقمية
 .لدعم القطاعين العام والخاصتحليل البيانات 

 تبني أحدث الحلول الرقمية، دعم مشاريع الذكاء الاصطناعي، وتحليل  :تعزيز الابتكار التكنولوجي
 .البيانات الكبيرة لتطوير الخدمات وتحسين الأداء المؤسسي

 ية، تدريب الموظفين على التقنيات الحديثة، تعزيز الثقافة الرقم :تطوير مهارات القوى العاملة
 .وتنمية المهارات اللازمة لتحقيق الاستفادة القصوى من التحول الرقمي
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، إلى أن تبني التحول الرقمي (STC) شركة الاتصالات السعوديةوتشير التجارب العملية في المملكة، مثل 
لأثر ، مما يعكس اتحسين سرعة معالجة الطلبات، دقة البيانات، وتعزيز كفاءة العمليات الإداريةساهم في 

 Saudi Vision 2030, 2023; STC Annual) الإيجابي المباشر للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي

Report, 2022). 

تحسين القدرة التنافسية، رفع مستوى رضا العملاء، وتحقيق استدامة مالية كما أن هذه المبادرات تدعم 
نى عنها في تطوير الأداء المؤسسي والمستوى ، ما يجعل التحول الرقمي أداة استراتيجية لا غطويلة الأمد

 .(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021) الإداري في المؤسسات السعودية الحديثة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3

 
 المتغير التابع: كفاءة العمليات الإدارية .2.3 .2.3

أحد الركائز الأساسية التي تحدد قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة  كفاءة العمليات الإداريةتعُد 

وفاعلية، وهي تعكس مدى قدرة المنظمة على استخدام الموارد المتاحة بأفضل شكل ممكن للوصول إلى 

م، التخطيط، والتنظيالنتائج المرجوة. لا يقتصر مفهوم الكفاءة على مجرد أداء المهام بشكل سريع، بل يشمل 
فالمؤسسات  .(Damanpour, 2020) والتنسيق، والرقابة، واتخاذ القرارات المبنية على بيانات دقيقة

التي تحرص على تعزيز كفاءة عملياتها الإدارية تستطيع التكيف مع التغيرات البيئية المستمرة، وتقليل 

تها على المنافسة وتحقيق النجاح الهدر، وزيادة الإنتاجية، وتحسين جودة المنتجات والخدمات، مما يعزز قدر

 .(Vial, 2019) المستدام

 أبعاد كفاءة العمليات الإدارية .2.3.1
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تتعدد أبعاد كفاءة العمليات الإدارية وتتشابك في تحقيق الأداء المثالي للمؤسسة، ويمكن توضيحها بالتفصيل 

 :على النحو التالي

 :الفعالية التنظيمية .1

قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية بدقة ومرونة.  تتمثل الفعالية التنظيمية في

وتشمل الفعالية القدرة على تحديد الأولويات، إدارة الوقت بكفاءة، وضمان سير العمليات بسلاسة. 

ا لقياس نجاح أي مؤسسة في تحقيق رؤيتها ورسالتها، فهي تعكس مدى  ا مهم  وتعتبر الفعالية مؤشر 

 .(Verhoef et al., 2021) خطيط الاستراتيجي مع التنفيذ الفعلي للعملياتتوافق الت

 :الاقتصاد في استخدام الموارد .2

يشير هذا البعد إلى تقليل الهدر في الموارد البشرية، والمالية، والتقنية. فالمؤسسات التي تركز على 

تقنيات، وتقليل التكاليف تحقيق أقصى استفادة من الاستثمارات والالاقتصاد في الموارد تستطيع 
ا أساسي ا لتحسين  .التشغيلية، وزيادة العائد على الاستثمار ويعتبر الاقتصاد في الموارد عنصر 

ا  القدرة التنافسية، حيث يساعد على توجيه الموارد نحو مجالات أكثر إنتاجية وتأثير 

(Bharadwaj et al., 2013). 

 :تحسين الجودة .3

دمات لتلبية احتياجات وتوقعات العملاء. فالجودة ليست فقط في المنتج يشمل تطوير المنتجات والخ

ويظهر التحول  .جميع العمليات الداخلية، ومعايير الأداء، والخدمات المساندةالنهائي، بل تمتد إلى 

ا على تحسين الجودة من خلال أدوات التحكم الرقمي، القياس المستمر للأداء،  ا كبير  الرقمي تأثير 

 STC Annual) ل المبني على البيانات، ما يضمن تقديم خدمات أكثر دقة وفاعليةوالتحلي

Report, 2022). 

 :تنمية القدرات البشرية .4

التدريب يمثل تطوير مهارات ومعارف الموظفين أحد أهم أبعاد الكفاءة الإدارية. فالاستثمار في 
ى الأداء العام للمؤسسة، ويضمن يسهم في رفع مستو المستمر، التعليم، وتعزيز المهارات الرقمية

 قدرة الفرق على التكيف مع التقنيات الحديثة، وتحقيق أهداف العمل بكفاءة أعلى

(Damanpour, 2020).  كما أن الموظفين المدربين جيد ا يمكنهم التعامل مع التحديات اليومية

 .بشكل أكثر فعالية، والمساهمة في تحسين الابتكار الداخلي
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 :تطوير المستمرالابتكار وال .5

يشمل تبني أساليب وتقنيات جديدة لتحسين الأداء والعمليات. فالابتكار لا يقتصر على المنتجات 

 .تحسين العمليات الإدارية، تطوير نظم العمل، وتحسين أساليب اتخاذ القرارالجديدة، بل يشمل 

ة تحقق نتائج أفضل في وتظهر الدراسات أن المؤسسات التي تجمع بين الابتكار والكفاءة الإداري

 Vial, 2019; Verhoef et) الأداء العام، وتستطيع التكيف مع المتغيرات البيئية بسرعة أكبر

al., 2021). 

 أهمية كفاءة العمليات الإدارية .2.3.2

ا في تحقيق  ا حاسم  للمؤسسات، حيث تؤثر بشكل مباشر  الميزة التنافسيةتلعب كفاءة العمليات الإدارية دور 

 :الإنتاجية، رضا العملاء، الأداء المالي، والقدرة على الابتكار. وتشمل أهميتها ما يلي على

 من خلال تحسين استخدام الموارد وتقليل الهدر، تستطيع المؤسسة إنجاز مهامها  :زيادة الإنتاجية

 .بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يزيد من القدرة الإنتاجية على المدى الطويل

 الكفاءة الإدارية تضمن تقديم منتجات وخدمات بجودة عالية، وبالتالي تعزيز  :ءتحسين رضا العملا

 .ولاء العملاء وتحسين تجربة المستخدم

 المؤسسات الكفؤة لديها ميزة واضحة في الأسواق، حيث تستطيع تلبية  :تعزيز القدرة التنافسية

 .على المنافسة بنجاحاحتياجات العملاء بشكل أسرع وأكثر فعالية، مما يجعلها قادرة 

 من خلال تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإيرادات الناتجة عن الأداء  :تحقيق الاستدامة المالية

 الفعال، تضمن المؤسسة استدامة مالية قوية ودعم استمراريتها على المدى الطويل

(Bharadwaj et al., 2013; Damanpour, 2020). 

 ارية في سياق التحول الرقميكفاءة العمليات الإد .2.3.3

، أصبح هذا الأخير عاملا  محوري ا في التحول الرقميمع انتشار التكنولوجيا واعتماد المؤسسات على 

 تحسين كفاءة العمليات الإدارية. فمن خلال استخدام نظم المعلومات الإدارية، تحليل البيانات، والذكاء 
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 :أعلى من الكفاءة، وذلك من خلال الاصطناعي، يمكن للمؤسسات تحقيق مستويات

 تقلل الأخطاء البشرية، تسرع الإجراءات، وتسمح بتخصيص الوقت والجهد للمهام  :أتمتة العمليات

 .الاستراتيجية

 يوفر رؤى دقيقة لاتخاذ القرارات المبنية على معلومات موثوقة، مما يعزز الفاعلية  :تحليل البيانات

 .التنظيمية

 باستخدام أدوات التواصل الرقمية الحديثة، يمكن تحسين  :لي والخارجيتحسين التواصل الداخ

 STC Annual) التعاون بين الأقسام المختلفة، وتسهيل التواصل مع العملاء والشركاء

Report, 2022). 

تحسنًا ملموسًا في كفاءة وقد أظهرت التجارب التطبيقية أن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي تشهد 
، سواء من حيث الفاعلية، الجودة، سرعة الأداء، أو الابتكار الداخلي، مما يضمن تحقيق ات الإداريةالعملي

 .(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021) أهداف المؤسسة بكفاءة أكبر واستدامة أفضل
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

من أهم العلاقات التي ركزت عليها  كفاءة العمليات الإداريةو الرقميالتحول تعتبر العلاقة بين  .3
الدراسات الحديثة في علم الإدارة والتكنولوجيا، إذ يوضح التحليل النظري والتطبيقي أن التحول الرقمي 

تطوير الهياكل التنظيمية، وتحسين أداء لا يقتصر على تغيير العمليات الإدارية فقط، بل يشمل 
للمؤسسة بشكل عام وتعزيز الابتكار المؤسسي، وزيادة القدرة التنافسية الموظفين،  (Vial, 2019). 

ويعتمد فهم العلاقة بين المتغيرين على تحليل كيفية تأثير أبعاد التحول الرقمي المختلفة على عناصر  .4
دمة، وقواعد البيانات كفاءة العمليات الإدارية. فالبنية التحتية الرقمية الحديثة، مثل نظم المعلومات المتق

إتمام العمليات بدقة أكبر، وتقليل الأخطاء البشرية، السريعة، وأدوات التحليل الرقمي، تتيح للمؤسسة 
وبذلك، يتضح  .(Verhoef et al., 2021) وتسريع اتخاذ القرارات، وزيادة فعالية إدارة الموارد

قدرة التقنية للمؤسسة، بل يمتد أثره ليشمل تحسين أن الاستثمار في البنية التحتية الرقمية لا يعزز فقط ال
 .الفاعلية التشغيلية والإدارية، وبالتالي رفع مستوى الكفاءة الشاملة للعمليات

ا محوري ا في تحديد مدى فعالية العلاقة بين التحول الرقمي  الثقافة الرقمية والتنظيميةكما تلعب  .5 دور 
ذين يمتلكون مهارات رقمية قوية، وقدرة على التكيف مع وكفاءة العمليات الإدارية. فالموظفون ال

تطبيق الأدوات الرقمية بفاعلية، وتحسين التغيير، واستعداد لتبني الابتكار، يكونون أكثر قدرة على 
 ,.Bharadwaj et al) جودة العمل، وزيادة سرعة إنجاز المهام، وتقليل الهدر في الوقت والموارد

ة الرقمية تعمل كحلقة وصل تربط بين التقنيات الحديثة وكفاءة الأداء وعليه، فإن الثقاف .(2013
 .الإداري، فتضمن أن الاستثمارات في التكنولوجيا تترجم إلى نتائج ملموسة على الأرض

عاملا  رئيسي ا في تعزيز العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة  الابتكار التكنولوجيومن جانب آخر، يمثل  .6
سات التي توظف الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الكبيرة، وإنترنت الأشياء في العمليات. فالمؤس

تحسين سرعة الاستجابة، تطوير حلول مبتكرة للمشكلات الإدارية، تصميم عملياتها الإدارية، تستطيع 
وهذا يعكس  .(Damanpour, 2020) تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة جودة المنتجات والخدمات

لابتكار التكنولوجي لا يقتصر دوره على الجانب التقني، بل يساهم بشكل مباشر في رفع مستوى أن ا
 .الكفاءة الإدارية وتحقيق نتائج أفضل للمؤسسة

من العناصر المكملة للعلاقة بين المتغيرين، حيث أن  حوكمة البيانات والأمن السيبرانيوتعتبر  .7
المؤسسات التي تطبق سياسات قوية لإدارة البيانات، وحماية المعلومات، وضمان سلامة العمليات 

استمرارية العمليات بكفاءة أعلى، وتقلل من المخاطر التشغيلية، وتحافظ على سمعة الرقمية، تحقق 
كفاءة العمليات الإدارية بشكل عام ، ما ينعكس إيجاب ا علىالمؤسسة  (Verhoef et al., 2021). 

، نجد أن التطبيق العملي (STC) وبالنظر إلى التجربة السعودية، وخاصة شركة الاتصالات السعودية .8
من خلال أتمتة الإجراءات، تطوير الأنظمة  تحسين كفاءة العمليات الإداريةللتحول الرقمي أسهم في 

وارد، تحسين قنوات التواصل مع العملاء، وتسهيل الوصول إلى البيانات في الوقت الرقمية لإدارة الم
 STC) ليل الأخطاء، وخفض التكاليف التشغيليةزيادة سرعة معالجة الطلبات، تقالفعلي، مما أدى إلى 

Annual Report, 2022).  وتوضح هذه التجربة كيف يمكن أن يؤدي التكامل بين أبعاد التحول
مختلفة إلى رفع كفاءة العمليات الإدارية بشكل ملموس وفعاّلالرقمي ال . 
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تأثير التحول الرقمي على الابتكار الداخليعلاوة على ذلك، فإن العلاقة بين المتغيرين تظهر في  .9 . 
ا رقمي ا متكاملا  تستطيع مراقبة الأداء بدقة، تحديد نقاط التحسين، واختبار  فالمؤسسات التي تبني نظام 

تطوير العمليات بشكل مستمر، وتحسين جديدة بشكل أسرع، مما يزيد من قدرة المؤسسة على الحلول ال
وهذا يوضح أن العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة  .جودة الخدمات، وزيادة رضا العملاء والموظفين

بتكار، العمليات الإدارية ليست مجرد تأثير مباشر، بل تشمل تأثيرات غير مباشرة تتمثل في تعزيز الا
 ;Bharadwaj et al., 2013) تحسين الموارد البشرية، وتطوير العمليات التنظيمية

Damanpour, 2020). 
ا، يمكن القول إن  .10 على  التحول الرقمي يشكل محركًا أساسيًا لتحسين كفاءة العمليات الإداريةوأخير 

. كما أن نجاح هذه العلاقة جميع المستويات، سواء من حيث الفاعلية، الجودة، السرعة، أو الابتكار
، مع تكامل البنية التحتية الرقمية، الثقافة التنظيمية، الابتكار التكنولوجي، وحوكمة البياناتيعتمد على 

التأكيد على تطوير المهارات الرقمية للموظفين، وتحفيزهم على المشاركة في التحسين المستمر 
لرقمي يترجم إلى نتائج إيجابية ملموسة على الأداء للعمليات، مما يضمن أن كل استثمار في التحول ا

 .(Vial, 2019; STC Annual Report, 2022; Saudi Vision 2030, 2023) الإداري
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 الخاتمة .10.1
 

أصبح عاملا  استراتيجي ا رئيسي ا لكل  التحول الرقميفي ضوء ما تم عرضه في هذا البحث، يتضح أن 
ا على مجرد استخدام التكنولوجيا أو تطبيق أنظمة رقمية، بل أصبح  المؤسسات الحديثة، حيث لم يعد مقتصر 

، وإعادة تصميم الهيكل التنظيمي، وتعزيز إعادة هندسة العمليات الإدارية والتشغيلية بشكل كامليشمل 
فة المؤسسية بما يتناسب مع متطلبات العصر الرقمي. كما أظهرت الدراسات القدرات البشرية، وتطوير الثقا

، وزيادة قدرة المؤسسة على تحقيق عنصرًا حيويًا لرفع كفاءة العمليات الإداريةأن التحول الرقمي يمثل 
 .(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021) أهدافها بأعلى مستوى من الفاعلية والجودة

، وتقليل الأخطاء البشرية، أتمتة العمليات الإداريةالرقمي في تمكين المؤسسات من  تظهر أهمية التحول
وتحسين سرعة اتخاذ القرارات، وذلك من خلال استخدام نظم المعلومات الحديثة، وتحليل البيانات الكبيرة، 

اسات أن هذا وتوظيف الذكاء الاصطناعي، والاعتماد على أدوات التخزين والتحليل الرقمية. وتؤكد الدر
الاعتماد على التكنولوجيا لا يقتصر أثره على العمليات الداخلية فقط، بل يمتد إلى تحسين تجربة العملاء، 

وزيادة رضاهم، وتعزيز ولائهم للمؤسسة، الأمر الذي يعكس أثر التحول الرقمي المباشر على جودة وكفاءة 
 .(Damanpour, 2020) الخدمات المقدمة

ا محوري ا في  الثقافة الرقمية للمؤسسةأظهرت النتائج النظرية والتطبيقية أن علاوة على ذلك،  تلعب دور 
نجاح التحول الرقمي. فالموظفون الذين يتمتعون بالمرونة، والقدرة على التكيف، والمهارات الرقمية 

داخل المؤسسة، المتقدمة، قادرون على استخدام التقنيات الحديثة بفاعلية، مما يعزز من مستوى الابتكار 
ويتيح لها الاستجابة السريعة لمتغيرات السوق والبيئة التنافسية. ويشير الباحثون إلى أن المؤسسات التي 

تنجح في دمج الثقافة الرقمية مع العمليات الإدارية تحقق مستوى أعلى من الكفاءة والفاعلية مقارنة 
 .(Bharadwaj et al., 2013) بشكل كامل بالمؤسسات التقليدية التي لم تعتمد على التحول الرقمي

ا استراتيجي ا أساسي ا في رؤية  التحول الرقمي في المملكة العربية السعوديةوفي السياق المحلي، يمثل  محور 
، التي تسعى إلى تطوير البنية التحتية الرقمية، وتعزيز القدرات المؤسسية، وتحسين مستوى 2030

استراتيجيات رقمية  (STC) ملاء. وقد طبقت شركة الاتصالات السعوديةالخدمات المقدمة للمواطنين والع
شاملة، تشمل أتمتة العمليات، تحسين نظم إدارة الموارد، وتطوير قنوات تواصل رقمية متعددة مع العملاء، 

بشكل  تحسين سرعة معالجة الطلبات، تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة رضا العملاءالأمر الذي أدى إلى 
 .(STC Annual Report, 2022; Saudi Vision 2030, 2023) ملموس

، من خلال استخدام البيانات والتحليلات تعزيز القدرة على الابتكار المستمركما أن التحول الرقمي يسهم في 
الرقمية لتطوير المنتجات والخدمات الحالية، وابتكار خدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء بكفاءة أعلى. 

يهدف  استثمار استراتيجي طويل الأمديشير هذا إلى أن التحول الرقمي ليس مجرد استثمار تقني، بل هو و
 .إلى تعزيز الأداء المؤسسي، وزيادة القدرة التنافسية، وتحقيق الاستدامة في العمل الإداري والتشغيلي

ية هي علاقة إيجابية مباشرة، حيث علاوة على ذلك، فإن العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدار
يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين توزيع الموارد، وتعزيز الفعالية التنظيمية، وزيادة الدقة والجودة في أداء 

المهام، وتقليل الوقت والجهد المبذول في العمليات اليومية. ويظهر ذلك جلي ا في المؤسسات التي قامت 
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ارتفاع مستويات الكفاءة الإدارية، تحسين الأداء يث تم ملاحظة بتطبيق التحول الرقمي بنجاح، ح
 ,.Damanpour, 2020; Verhoef et al) بشكل واضح المؤسسي، وتقليل الهدر في الموارد

2021). 

، بما في ذلك البنية تكامل جميع أبعادهوبناء  على ما سبق، يمكن القول إن نجاح التحول الرقمي يعتمد على 
تدريب الكوادر ة، الثقافة التنظيمية، الابتكار التكنولوجي، وحوكمة البيانات، مع التركيز على التحتية الرقمي

فالمؤسسات التي تهتم بتطوير هذه  .البشرية، تعزيز مهاراتهم الرقمية، وتشجيعهم على الابتكار والمبادرة
تها على مواجهة التحديات العناصر تحقق نتائج أفضل في تحسين كفاءة العمليات الإدارية، وتزيد من قدر

 .المستمرة في البيئة الرقمية المعاصرة

ا، تؤكد هذه الدراسة على أهمية  ، ومتابعة أثره استمرار البحث والتطوير في مجال التحول الرقميوأخير 
ا. على كفاءة العمليات الإدارية، مع التركيز على التجارب العملية المحلية والدولية التي يمكن الاستفادة منه
ويبرز من خلال ذلك أن الاستثمار في التحول الرقمي لا يقتصر على الجانب التقني فقط، بل يمتد ليشمل 

، مما يضمن تطوير الموارد البشرية، إعادة تصميم العمليات، وتعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات
 Bharadwaj et al., 2013; STC Annual) تحقيق الاستدامة وتحسين الأداء على المدى الطويل

Report, 2022). 

التحول الرقمي يمثل أداة استراتيجية أساسية لتعزيز كفاءة في ضوء كل ما سبق، يمكن الاستنتاج بأن 
، وهو ما يؤكد العمليات الإدارية، وتحسين جودة الخدمات، وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الحديثة

ة، تطوير البنية التحتية الرقمية، وتنمية مهارات الموظفين، لضمان الحاجة المستمرة إلى تبني التقنيات الحديث
الاستفادة الكاملة من إمكانيات التحول الرقمي، وتحقيق الأداء الأمثل في جميع جوانب العمل الإداري 

 .والتشغيلي
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