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خطاب تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
سعادة الدكتور/ ة............................................................ حفظه / ا الله
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،، 
تحيبة طيبة وبعد،،،
     تقوم الباحثة بإجراء دراسة علمية بعنوان: " ذكاء الأعمال والابتكار التنظيمي: الدور الوسيط لجودة القرارات الاستراتيجية في المصارف العاملة بمدينة الرياض"، وذلك استكمالاً للحصول على درجة الدكتوراه في تخصص (الإدارة). ولتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من فرضياتها، قامت الباحثة ببناء استبانة علمية كأداة رئيسة لجمع البيانات، تم اشتقاق عباراتها وتطويرها بالاعتماد على الأطر النظرية والمقاييس العالمية الرصينة في مجالات القيادة، والتقنية، والاستدامة المؤسسية.
     ونظراً لما تتمتعون به من خبرة أكاديمية واسعة، ودراية عميقة في مناهج البحث العلمي وموضوعات الإدارة، يسر الباحثة أن يضع هذه الأداة بين أيديكم الكريمة، راجياً التفضل بتحكيمها وتقييم مدى ملاءمتها لقياس ما وضعت من أجله، وتتكون الاستبانة المرفقة من ثلاثة محاور رئيسة، وهي:
1. المتغير المستقل (ذكاء الأعمال وفق TAM): ويقاس من خلال أربعة أبعاد (النية المدركة، سهولة الاستخدام المدركة، نية الاستخدام).
2. المتغير الوسيط (جودة القرارات الاستراتيجية): ويقاس من خلال أبعاد (جودة المعلومات، خبرة متخذ القرار، التحليل الموضوعي، التوافق مع الأهداف الاستراتيجية، فعالية وكفاءة القرار).
3. المتغير التابع (الابتكار التنظيمي): ويشمل الأبعاد الثلاثة (ابتكار المنتج، الابتكار الإداري، الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار).
     وتأمل الباحثة من سعادتكم إبداء الرأي والملاحظات حول:
1. مدى وضوح صياغة العبارات وسلامتها اللغوية.
2. مدى ارتباط كل عبارة بالبُعد المخصص لها.
3. مدى ملاءمة الأداة للتطبيق في المصارف العاملة بمدينة الرياض .
4. أي إضافات أو تعديلات ترونها مناسبة لرفع جودة الأداة.
مرفق لسعادتكم نسخة من الاستبانة، شاكرة ومقدرة لكم وقتكم وجهدكم
في دعم مسيرة البحث العلمي وتجويد مخرجاته.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،
المتغيرات الديموغرافية
المستوى الإداري
(..) إدارة عليا                 (..) إدارة وسطى                     (..) إدارة إشرافية
سنوات الخبرة
(..) أقل من 5 سنوات       (..) 5-15 سنة                      (..) أكثر من 15 سنة
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استبانة
ذكاء الأعمال والابتكار التنظيمي: الدور الوسيط لجودة القرارات الاستراتيجية في المصارف العاملة بمدينة الرياض
	م
	المتغير
	العبارة
	المرجع
	التحكيم
	الملاحظات

	
	
	
	
	مدى وضوح صياغة العبارات وسلامتها اللغوية
	مدى ارتباط كل عبارة بالبُعد المخصص لها
	مدى ملاءمة الأداة للتطبيق في المصارف العاملة بمدينة الرياض
	أي إضافات أو تعديلات ترونها مناسبة لرفع جودة الأداة.
	

	ذكاء الأعمال وفق TAM

	1
	الفائدة المدركة
	تسهم أنظمة ذكاء الأعمال في تحسين جودة أدائي عند تحليل مؤشرات الأداء المصرفي.
BI systems improve the quality of my performance when analyzing banking performance indicators.
	Pejić Bach, Čeljo, & Zoroja (2016)
ص. (1000).
	
	
	
	
	

	2
	
	تساعدني أنظمة ذكاء الأعمال على إنجاز التحليلات والتقارير المصرفية بسرعة أكبر.
BI systems help me complete banking analyses .and reports more quickly.
	Ahmed (2016)
ص. (1–2).
	
	
	
	
	

	3
	
	تزيد أنظمة ذكاء الأعمال من إنتاجيتي في إعداد التوصيات الداعمة للقرار.
BI systems increase my productivity in preparing decision-support recommendations.
	Pejić Bach et al. (2016).
ص. (1000).
	
	
	
	
	

	4
	
	أجد أن استخدام أنظمة ذكاء الأعمال مفيد في دعم عملي الإداري أو التقني داخل المصرف.
I find BI systems useful in supporting my managerial or technical work within the bank.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. (1000).
	
	
	
	
	

	5
	
	تساعد أنظمة ذكاء الأعمال في تحسين قدرة المصرف على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات.
BI systems improve the bank’s ability to make data-driven decisions.
	Isiaku & Adalier (2024).
ص. (1-3)
	
	
	
	
	

	8
	سهولة الاستخدام المدركة
	أجد أن التعامل مع أنظمة ذكاء الأعمال في المصرف واضح ومفهوم.
I find interaction with BI systems in the bank clear and understandable.
	Pejić Bach et al. (2016).
ص. (1000).
	
	
	
	
	

	9
	
	يسهل عليّ الوصول إلى المعلومات المطلوبة من لوحات ذكاء الأعمال
It is easy for me to access the required information from BI dashboards.
	Ahmed (2016)
ص. (2-3).
	
	
	
	
	

	10
	
	أرى أن أنظمة ذكاء الأعمال قابلة للتكامل مع الأنظمة المصرفية المستخدمة.
I believe BI systems can be integrated with existing banking systems.
	Pejić Bach et al. (2016).
ص. (1000).
	
	
	
	
	

	11
	
	لا يتطلب استخدام أنظمة ذكاء الأعمال جهداً فنياً مفرطاً من المستخدم.
Using BI systems does not require excessive technical effort from the user.
	Isiaku & Adalier (2024).
ص. (5-7)
	
	
	
	
	

	12
	
	تساعد واجهات أنظمة ذكاء الأعمال على فهم البيانات المصرفية دون تعقيد.
BI interfaces help users understand banking data without complexity.
	العمري وعقيلي (2020). ص. 80–81.
	
	
	
	
	

	15
	نية الاستخدام
	أنوي الاستمرار في استخدام أنظمة ذكاء الأعمال عند إعداد أو دعم القرارات المصرفية.
I intend to continue using BI systems when preparing or supporting banking decisions.
	Pejić Bach et al. (2016).
ص. (1000-995).
	
	
	
	
	

	16
	
	أتوقع زيادة اعتمادي على مخرجات ذكاء الأعمال في عملي مستقبلاً.
I expect to increase my reliance on BI outputs in my future work.
	Isiaku & Adalier (2024).
ص. (1-2).
	
	
	
	
	

	17
	
	سأستخدم أنظمة ذكاء الأعمال كلما كانت متاحة لدعم تحليل البدائل الاستراتيجية.
I will use BI systems whenever available to support analysis of strategic alternatives.
	Ahmed (2016)
ص. (1-3).
	
	
	
	
	

	18
	
	أحرص على تشجيع زملائي على استخدام أنظمة ذكاء الأعمال في العمل المصرفي.
I am willing to encourage colleagues to use BI systems in banking work.
	Isiaku & Adalier (2024).
ص. (7-10).
	
	
	
	
	

	جودة القرارات الاستراتيجية

	19
	جودة المعلومات
	تتسم المعلومات المستخدمة في القرارات الاستراتيجية بالدقة والموثوقية.
Information used in strategic decisions is accurate and reliable.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. 1000 
	
	
	
	
	

	20
	
	تصل المعلومات اللازمة للقرار في الوقت المناسب قبل اتخاذه.
Decision-related information is available at the right time before the decision is made.
	Pejić Bach et al. (2016) 
ص. 1000.
	
	
	
	
	

	21
	
	تعرض أنظمة ذكاء الأعمال المعلومات بصورة منطقية وواضحة.
BI systems present information in a logical and clear manner.
	Pejić Bach et al. (2016) ، ص. 1000.
	
	
	
	
	

	22
	
	تساعد المعلومات المستخرجة من ذكاء الأعمال على فهم مؤشرات المخاطر والفرص.
BI-derived information helps understand risk and opportunity indicators.
	Isiaku & Adalier (2024) 
ص. 2–4
	
	
	
	
	

	23
	
	تكون المعلومات المقدمة من أنظمة ذكاء الأعمال ذات معنى وقابلة للاستخدام الإداري.
Information provided by BI systems is meaningful and managerially usable.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. (1000).
	
	
	
	
	

	24
	خبرة متخذ القرار
	يمتلك متخذو القرار في المصرف خبرة كافية في تفسير البيانات والتحليلات المصرفية.
Decision makers in the bank have sufficient experience in interpreting banking data and analytics.
	Ahmed (2016) ص. 3–4
	
	
	
	
	

	25
	
	تساعد الخبرة المهنية القيادات على ربط مخرجات ذكاء الأعمال بواقع السوق المصرفي.
Professional experience helps leaders link BI outputs to banking market realities.
	العمري وعقيلي (2020).
ص. 80–82.
	
	
	
	
	

	26
	
	يستفيد متخذو القرار من خبراتهم السابقة عند تقييم البدائل الاستراتيجية.
Decision makers use prior experience when evaluating strategic alternatives.
	العتيبي (2024)
ص. 279–282.
	
	
	
	
	

	27
	
	تقلل خبرة متخذ القرار من أخطاء تفسير التقارير والتحليلات الرقمية.
Decision-maker experience reduces errors in interpreting digital reports and analyses.
	Ahmed (2016) 
ص. 3–4.
	
	
	
	
	

	28
	التحليل الموضوعي
	يتم تحليل البدائل الاستراتيجية اعتماداً على بيانات وأدلة موضوعية.
Strategic alternatives are analyzed based on objective data and evidence.
	بلقاضي (2021)
 ص. 69
	
	
	
	
	

	29
	
	يستخدم المصرف مؤشرات أداء واضحة عند تقييم القرارات الاستراتيجية
The bank uses clear performance indicators when evaluating strategic decisions.
	العمري وعقيلي (2020)
ص. 82.
	
	
	
	
	

	30
	
	تساعد أنظمة ذكاء الأعمال على المقارنة بين البدائل قبل اتخاذ القرار.
BI systems help compare alternatives before making decisions.
	العتيبي (2024) 
 ص. 277–282
	
	
	
	
	

	31
	
	تعتمد القرارات الاستراتيجية على تحليل منظم للبيانات وليس على الحدس فقط.
Strategic decisions rely on structured data analysis rather than intuition alone.
	Ahmed (2016)
ص. 2
	
	
	
	
	

	32
	التوافق مع الأهداف الاستراتيجية
	ترتبط القرارات الاستراتيجية بأهداف المصرف طويلة الأجل.
Strategic decisions are linked to the bank’s long-term objectives.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. 1000
	
	
	
	
	

	
	
	تتوافق قرارات التحول الرقمي مع استراتيجية المصرف.
Digital transformation decisions align with the bank’s strategy.
	Pejić Bach et al. (2016)
ص. 1000
	
	
	
	
	

	33
	
	تراعي القرارات الاستراتيجية متطلبات المنافسة والامتثال في القطاع المصرفي.
Strategic decisions consider competitiveness and compliance requirements in the banking sector.
	Isiaku & Adalier (2024)
ص. 3–4
	
	
	
	
	

	34
	
	يتم توجيه القرارات الاستراتيجية بما يخدم رؤية المصرف وأولوياته.
Strategic decisions are directed toward the bank’s vision and priorities.
	العمري وعقيلي (2020)
ص. 81–82
	
	
	
	
	

	35
	فعالية وكفاءة القرار
	تسهم القرارات الاستراتيجية في تحقيق النتائج المستهدفة للمصرف.
Strategic decisions contribute to achieving the bank’s intended results.
	قواميد وصديقي (2022)، ص. 57–67
	
	
	
	
	

	36
	
	تُتخذ القرارات الاستراتيجية في الوقت المناسب استناداً إلى معلومات محدثة.
Strategic decisions are made at the right time based on updated information.
	بلقاضي (2021) 
ص. 1–2
	
	
	
	
	

	37
	
	تساعد أنظمة ذكاء الأعمال في تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرار.
BI systems help reduce the time required for decision-making.
	العمري وعقيلي (2020) ص. 81.
	
	
	
	
	

	38
	
	تؤدي القرارات المدعومة بذكاء الأعمال إلى تحسين الكفاءة التشغيلية للمصرف.
BI-supported decisions improve the bank’s operational efficiency.
	Isiaku & Adalier (2024)
ص. 3–4
	
	
	
	
	

	الابتكار التنظيمي

	39
	ابتكار المنتج
	تسعى البنوك إلى تطوير خدمات مالية مبتكرة تتوافق مع احتياجات العملاء وتستجيب للتغيرات المتسارعة في السوق المصرفية.
Banks seek to develop innovative financial services that align with customers’ needs and respond to rapid changes in the banking market.
	المجالي (2025)
ص. (148)
	
	
	
	
	

	40
	
	يسعى البنك إلى تسجيل براءات اختراع أو حقوق ملكية فكرية تدعم ابتكاراته المالية والتقنية.
The bank seeks to register patents or intellectual property rights that support its financial and technological innovations.
	الهبارنة (2022)
ص. (129)
	
	
	
	
	

	41
	
	تعمل البنوك على تحسين جودة خدماتها من خلال تبني تقنيات متقدمة تسهم في تحقيق التميز التنافسي.
Banks work to improve the quality of their services by adopting advanced technologies that contribute to achieving competitive advantage.
	المجالي (2025)
ص. (148)
	
	
	
	
	

	42
	
	يحفّز البنك الموظفين ويشجعهم على تقديم أفكار ومبادرات ابتكارية في المجالات التقنية والتكنولوجية.
The bank motivates and encourages employees to propose innovative ideas and initiatives in technical and technological fields.
	القاضي (2024)
ص. (97)
	
	
	
	
	

	43
	
	تشجع البنوك التجارية الابتكار في تصميم الخدمات المالية، مثل القروض والودائع، بما يلبي الاحتياجات المتنوعة للعملاء.
Commercial banks encourage innovation in designing financial services, such as loans and deposits, to meet the diverse needs of customers.
	المجالي (2025)
ص. (148)
	
	
	
	
	

	44
	
	يحرص البنك على تقديم خدمات جديدة ومطورة بصورة مستمرة بما يعزز قدرته على المنافسة.
The bank is keen to continuously offer new and improved services that enhance its competitive capability.
	الهبارنة (2022)
ص. (129)
	
	
	
	
	

	45
	
	تعتمد البنوك على التحول الرقمي في تصميم خدماتها بهدف رفع الكفاءة وتعزيز الأمان في المعاملات المالية.
Banks rely on digital transformation in designing their services to improve efficiency and enhance security in financial transactions.
	المجالي (2025)
ص. (149)
	
	
	
	
	

	46
	الابتكار الإداري
	يساعد البنك العاملين على فهم آليات وإجراءات العمل الإداري داخل البنك بما يعزز كفاءة الأداء.
The bank helps employees understand its administrative work mechanisms and procedures in a way that enhances performance efficiency.
	المجالي (2025)
ص. (149)
	
	
	
	
	

	47
	
	يمنح البنك العاملين قدراً مناسباً من الصلاحية والمرونة لمعالجة المشكلات الفورية المرتبطة بتقديم الخدمات والمنتجات المصرفية.
The bank grants employees an appropriate level of authority and flexibility to address immediate problems related to the delivery of banking services and products.
	الهبارنة (2022)
ص. (128)
	
	
	
	
	

	48
	
	تتبنى البنوك إجراءات تنظيمية تسهم في تعزيز الاتصال وتبادل المعرفة بين العاملين.
Banks adopt organizational procedures that contribute to enhancing communication and knowledge sharing among employees.
	المجالي (2025)
ص. (149)
	
	
	
	
	

	49
	
	يطبق البنك سياسات وإجراءات تطويرية تهدف إلى تحسين الخدمات المقدمة للسوق المصرفية.
The bank implements developmental policies and procedures aimed at improving services offered to the banking market.
	الهبارنة (2022)
ص. (128)
	
	
	
	
	

	50
	
	تبتكر البنوك سياسات حديثة في مجالات الاستقطاب والتعيين والمكافآت والحوافز بما يدعم الأداء المؤسسي.
Banks develop modern policies in recruitment, appointment, rewards, and incentives to support institutional performance.
	المجالي (2025)
ص. (149)
	
	
	
	
	

	51
	
	يحرص البنك على تحديث سياساته المتعلقة بالتعيين بما يتوافق مع متطلبات الكفاءة والابتكار.
The bank is keen to update its appointment policies in line with the requirements of efficiency and innovation.
	الهبارنة (2022)
ص. (128)
	
	
	
	
	

	52
	
	يعمل البنك باستمرار على إدخال تحديثات وتغييرات في شبكات المعلومات المستخدمة في عملياته الإدارية.
The bank continuously introduces updates and changes to the information networks used in its administrative operations.
	المجالي (2025)
ص. (149)
	
	
	
	
	

	53
	
	يسهم الموظفون في البنك في تطوير مفاهيم وأفكار جديدة يمكن تحويلها إلى سياسات وتنظيمات إدارية مبتكرة.
Bank employees contribute to developing new concepts and ideas that can be transformed into innovative administrative policies and organizational arrangements.
	القاضي (2024)
ص. (96)
	
	
	
	
	

	54
	الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار
	تشجع الإدارة العليا الأفكار الجديدة القابلة للتطبيق في العمل المصرفي. / Senior management encourages applicable new ideas in banking work.
	Calik et al. (2017) 
ص. 70–72
	
	
	
	
	

	56
	
	يشجع المصرف التعلم المستمر وتبادل المعرفة بين الإدارات. / The bank encourages continuous learning and knowledge sharing among departments.
	Pejić Bach et al. (2016) 
ص. 1000
	
	
	
	
	

	57
	
	تتقبل ثقافة المصرف الأفكار الابتكارية حتى عند وجود قدر من المخاطرة المحسوبة. / The bank’s culture accepts innovative ideas even when calculated risk is involved.
	Calik et al. (2017)
ص. 70–71
	
	
	
	
	

	58
	
	توفر ثقافة المصرف دعماً إدارياً واضحاً للمبادرات الابتكارية المقترحة من الموظفين. / The bank’s culture provides clear managerial support for innovative initiatives proposed by employees.
	Calik, Calisir, & Cetinguc (2017)
ص. 70–72
	
	
	
	
	

	59
	
	تشجع بيئة العمل في المصرف التعاون بين الإدارات لتطوير أفكار وخدمات جديدة. / The bank’s work environment encourages interdepartmental collaboration to develop new ideas and services.
	Pejić Bach, Čeljo, & Zoroja (2016)
ص. 1000‎
	
	
	
	
	

	60
	
	يتقبل المصرف التغيير التنظيمي بوصفه مدخلاً ضرورياً لتطوير الأداء والابتكار. / The bank accepts organizational change as a necessary approach for performance development and innovation.
	العمري وعقيلي (2020) ص. 79–80 ‎
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