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1. الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1. ا5قدمة:

 

شهد العالم في السنوات اFخيرة تحوBً كبيراً نحو الرقمنة في مختلف القطاعات، ويُعد التحول
الرقمي من أبرز اFدوات التي تسهم في تحسR كفاءة اKؤسسات، وتطوير جودة الخدمات اKقدمة
للمستفيدين. ومع هذا التوجه العاKي، بادرت الحكومات - ومنها اKملكة العربية السعودية - إلى
اعتماد خطط استراتيجية للتحول الرقمي في الجهات الحكومية، بما يعزز الكفاءة ويختصر الوقت
والجهد.

 

أصبح التحول الرقمي أحد اKرتكزات اFساسية لتحقيق أهداف رؤية اKملكة 2030، حيث تهدف
الجهات الحكومية إلى تحسR تجربة اKستفيد، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتقليل اBعتماد على
اsجراءات الورقية. ومع ذلك، فإن تطبيق التحول الرقمي B يزال يواجه تحديات في بعض الجهات،
سواء من حيث البنية التحتية أو اKوارد البشرية أو الثقافة التنظيمية.

 

من هذا اKنطلق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة الخدمات الحكومية،
من خyل تقييم مستوى الرقمنة، وتحليل الفجوات بR ما هو مخطط وما يتم تطبيقه فعليًا. كما تسعى
الدراسة إلى فهم العyقة بR التحول الرقمي وجودة الخدمات، ورصد أبرز العوامل اKؤثرة في نجاح
التحول الرقمي داخل القطاع الحكومي.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. مشكلة الدراسة

رغم التقدم في تبني اDنظمة الرقمية في ا<ؤسسات الحكومية، إ2 أن هناك تفاوتًا في مستوى
كفاءة الخدمات ا<قدمة. ويكمن جوهر ا<شكلة في تحديد العRقة بP التحول الرقمي وكفاءة
الخدمات الحكومية.

1.2.1. فجوات على ا3ستوى النظري

- ضعف الدراسات التي تتناول العRقة بP التحول الرقمي وكفاءة الخدمات ضمن بيئة العمل

الحكومية العربي

- تركيز أغلب اDبحاث على الجوانب التقنية دون الربط الواضح بP التحول الرقمي واDداء ا<ؤسسي.

 

1.2.2. فجوات على ا3ستوى التطبيقي

رغم تبني عدد من الجهات الحكومية <بادرات التحول الرقمي، إ2 أن مستوى التنفيذ يختلف بشكل
كبير من جهة Dخرى، مما يؤدي إلى تفاوت واضح في كفاءة الخدمات. وتواجه بعض ا<ؤسسات

تحديات متعددة، من بينها ضعف البنية التحتية التقنية، ونقص الكفاءات ا<ؤهلة، وضعف التنسيق
بP اoدارات.

كما أن غياب ا<تابعة والتقييم ا<ستمر، وعدم وجود مؤشرات أداء دقيقة تقيس أثر التحول الرقمي،
يمثل عائقًا أمام تحقيق نتائج ملموسة في تحسP جودة الخدمات.

ما تأثير التحول الرقمي على كفاءة الخدمات في القطاع الحكومي؟

 

 

1.3. أهمية الدراسة

 

1.3.1. على ا3ستوى النظري:

تُسهم هذه الدراسة في توسيع اoطار النظري ا<تعلق بالتحول الرقمي من
منظور إداري، وربط مفاهيم التقنية باoدارة العامة.
 

1.3.2. على ا3ستوى التطبيقي:

تساعد نتائج الدراسة الجهات الحكومية في تحسP آليات تنفيذ التحول
الرقمي بما يعزز من كفاءة تقديم الخدمات.
 

1.4. أسئلة الدراسة

ما هو واقع التحول الرقمي في القطاع الحكومي؟ .1



ما مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة وجودة الخدمات الحكومية؟.2
3. ما التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في الجهات الحكومية؟

 

1.5. أهداف الدراسة

 

1.تحليل مستوى تطبيق التحول الرقمي في الجهات الحكومية.
2. قياس تأثير التحول الرقمي على كفاءة الخدمات
3. اقتراح توصيات لتطوير استراتيجيات التحول الرقمي في القطاع
الحكومي.

 

1.6. فرضيات الدراسة

- توجد عZقة ذات دXلة إحصائية بR التحول الرقمي وكفاءة الخدمات
الحكومية.
- تؤثر البنية التحتية الرقمية بشكل مباشر على جودة الخدمات.
- تؤدي جاهزية اbوارد البشرية إلى تحسR نتائج التحول الرقمي.

1.7. نموذج الدراسة

يعتمد نموذج الدراسة على متغير مستقل هو (التحول الرقمي)، ومتغير تابع
هو (كفاءة الخدمات الحكومية)، باmضافة إلى متغيرات وسيطة مثل اbوارد
البشرية، والبنية التحتية التقنية.

 

1.8. منهجية الدراسة

تعتمد الدراسة على اbنهج الوصفي التحليلي، باستخدام اXستبانة كأداة
رئيسية لجمع البيانات من عينة من موظفي الجهات الحكومية واbستفيدين من
خدماتها.

 

1.9. الدراسة ا9يدانية

ستجُرى الدراسة على عينة من موظفي ومراجعي إحدى الجهات الحكومية في
مدينة الرياض، Xختبار فرضيات الدراسة وجمع البيانات الZزمة للتحليل.

 

1.10. مخطط ا9شروع ا9قترح

 

اxسبوع 1: مراجعة اxدبيات وصياغة اmطار النظري.

اxسبوع 2: تصميم أداة الدراسة (اXستبانة).

اxسبوع 3: توزيع اXستبانة وجمع البيانات.

اxسبوع 4: تحليل البيانات.

اxسبوع 5: كتابة النتائج والتوصيات.
اxسبوع 6: اbراجعة النهائية وتقديم اbشروع

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. ا3قدمة:

شهدت السنوات ا<خيرة اهتمامًا متزايدًا من الباحث/ بدراسة أثر التحول
الرقمي في اRؤسسات الحكومية، وتركزت أغلب الدراسات على العEقة ب/
استخدام التقنية وتحس/ ا<داء اRؤسسي، كما تناولت بعض الدراسات
التحديات التي تعيق تنفيذ التحول الرقمي بشكل فعال.

 

 

 

2.2. ا3تغير ا3ستقل (التحول الرقمي)

 



ناولت دراسات عديدة مفهوم التحول الرقمي كوسيلة لتحس- كفاءة ا'ؤسسات،
مثل دراسة (Alghamdi et al., 2020) التي أكدت أهمية البنية التحتية
التقنية في نجاح الرقمنة.

 

 

 

2.3. ا2تغير التابع (كفاءة الخدمات):

تشير العديد من الدراسات إلى أن كفاءة الخدمات تقاس من خPل عدة معايير
مثل سرعة اaنجاز، رضا ا'ستفيد، تقليل ا^خطاء، وخفض التكاليف، وقد
أظهرت دراسات مختلفة وجود عPقة قوية ب- تطبيق التقنية ورفع مستوى هذه
ا'عايير.
 

2.4. الع:قة ب7 ا2تغير ا2ستقل وا2تغير التابع

أظهرت اDدبيات أن الع:قة ب7 التحول الرقمي وكفاءة الخدمات
هي ع:قة طردية، حيث أن التوسع في استخدام اDدوات الرقمية
ينعكس بشكل إيجابي على جودة وكفاءة الخدمات الحكومية،
خاصة عند توفر بيئة تنظيمية مناسبة وتدريب كافٍ للموظف7.

 

2.5. الخاتمة

 

أجمعت الدراسات السابقة على أن التحول الرقمي يمثل أداة فعالة لتحس-
ا^داء ا'ؤسسي، ولكن نجاحه يعتمد على توفر بنية تحتية قوية، ودعم إداري،
وتدريب مستمر للموظف-
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