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 : الدزاست مقدمت

ادة الأعماٌ، خُث لم ٌعذ  في العفش الشكمي الخذًث، ؤـبذ للإعلام الشكمي دوسٌ مدىسيٌ في دعم وهمى سٍ

ش ًلخفش على وؽش الأخباس وجلذًم االإعلىماث فدعب، ب ل جدىٌ بلى ؤداة اظتراجُجُت حعاهم في بىاء وجىىٍ

ادًت بىشق مبخىشة وفعالت. بر ًىفش الؤعلام الشكمي مجمىعت واظعت مً االإىفاث التي جدُذ لشواد  االإؽشوعاث الشٍ

ض الىعي بعلاماتهم  ىٌ بلى ؼشائذ ؤهبر مً الجمهىس، والخفاعل معهم بؽيلٍ مباؼش، وحعضٍ الأعماٌ بمياهُت الىـ

 م في الأظىاق المخلُت والعاالإُت.ٍت، مما ٌعهم في جشظُخ مياهتهالخجاس 

ًخمخع الؤعلام الشكمي بمشوهت جفىق الؤعلام الخللُذي مً خُث الخىىع في الىظائل، مثل مىفاث الخىاـل 

ج الإىخجاتهم  الاحخماعي، واالإذوهاث، واالإىاكع الؤلىتروهُت، والبث االإباؼش، والتي حعمذ لشواد الأعماٌ بالتروٍ

وخذماتهم بىشق جدىاظب مع اهخماماث وجفمُلاث حمهىسهم االإعتهذف. وحعذ هزه االإشوهت، بلافت بلى الخيلفت 

ادًت، خُث ًمىً لشواد الأعماٌ جدلُم جإزحر ملخىً وهمى  االإىخفمت، مً ؤهم عىامل هجاح االإؽشوعاث الشٍ

لُت جللُذًت. وة على رلً، ٌعهم الؤعلام علا  معخذام دون الخاحت بلى اظدثماساث ضخمت في خملاث حعىٍ

ادة الأعماٌ، بر ًدُذ للؽشواث الىاؼئت واالإؽشوعاث الفغحرة معاخت  ش في سٍ ض الابخياس والخىىٍ الشكمي في حعضٍ

ش مىخجاث حذًذة بىاءً على سدود ؤفعاٌ العملاء وجدلُل  لُت مبخىشة وجىىٍ لخجشبت اظتراجُجُاث حعىٍ

ً الؤعلام الشكم
ّ
مى ًُ ع مع مخغحراث العىق وجىكعاث اخخُاحاتهم. وبهزا،  ي سواد الأعماٌ مً الخىُف العشَ

ض كذستهم الخىافعُت وجدلُم همى  موهمُته موجىظُع هىاق الأعماٌ مً خلاٌ حىدته العملاء، مما ٌعهم في حعضٍ

 .م وحجم مبُعاته

ادة الأعماٌ ظاهم بفىسة مباؼشة في جخىىس  شكميبلا ؼً ؤن الؤعلام ال لخىمُت الاكخفادًت واؤداء  الاكخفاد و سٍ

ادة عذد االإعخخذمحن لىظائل الخىاـل الاحخماعي خىٌ العالم والىوً العشبي   في ٌل صٍ
ً
ا في العالم وخفىـ

ادة جإزحر وظائل الخىاـل الاحخماعي في الخُاة الُىمُت للفشد في العالم لِغ فلي في الخُاة  مما ظاهم في صٍ

 ،فلذ ؤـبدذ وظائ الشخفُت 
ً
للغاًت لشواد ل الخىاـل الاحخماعي مفذس بلهام هبحر بل وفي العمل ؤًما

ادة الأعماٌ مً خلاٌ جدلُل جإزحره على الخىظع في العىق، وبىاء  بذوسه الفعاٌالأعماٌ في العالم  في همى سٍ

ض الخفاعل بحن سواد الأعماٌ والجمهىس.  العلاكاث مع العملاء، ودعم الابخياس، وحعضٍ

شها، خُث لم ٌعذ ًلخفش ؤـبذ الؤعلام الشكمي في العفش  ادة الأعماٌ وجىىٍ الخذًث سهحزة ؤظاظُت لذعم سٍ

على دوسه الخللُذي في هلل الأخباس واالإعلىماث فدعب، بل جدىٌ بلى ؤداة فعالت لخمىحن سواد الأعماٌ مً 

ىٌ بلى حمهىس واظع وجىظُع هىاق ؤعمالهم. مً خلاٌ مىفاث الخىاـل الاحخماعي واالإىاكع الؤلىتروهُ ت الىـ

ت،  ض الىعي بعلاماتهم الخجاسٍ واالإذوهاث، ؤجُدذ لشواد الأعماٌ فشؿ غحر معبىكت للخفاعل مع العملاء وحعضٍ

ادة فشؿ الابخياس والخىىس. تهذف هزه الذساظت بلى اظخعشاك وجدلُل  م وصٍ  عً خفن جيالُف الدعىٍ
ً
فملا
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ض الىمى وحعلُي المى ء على هُفُت معاهمخه في حعضٍ ادة الأعماٌ،  الذوس االإخىامي للإعلام الشكمي في دعم سٍ

ادًت وفخذ آفاق حذًذة للخىظع في ؤظىاق مخعذدة  .االإعخذام للمؽشوعاث الشٍ

ت جازش بؽيل مباؼش ؤ ع في جىىىلىحُا االإعلىماث والاجفالاث بلى ٌهىس الؤعلام الشكمي وإداة كىٍ دي الخىىس العشَ

ادة الأعماٌ. فلذ مىذ الؤعلام الشكمي على مخخلف حىاهب الخُاة الاحخماعُت والاكخفادًت، ولع ل مً ؤبشصها سٍ

ج لأ ومىخجاتهم، وجىظُع ؼبىت علاكاتهم  وؽىتهملشواد الأعماٌ مىفاث مخعذدة للخىاـل مع العملاء، والتروٍ

 ً
ّ
ت بىشق غحر معبىكت. وعلى عىغ الىظائل الخللُذًت، ًىفش الؤعلام الشكمي كىىاث جفاعلُت جمى الخجاسٍ

واالإؽشوعاث الفغحرة مً بىاء خمىس كىي في العىق بخيالُف مىخفمت وفاعلُت ؤعلى. في  الؽشواث الىاؼئت

ض الابخياس،  ادة الأعماٌ مً خلاٌ دساظت دوسه في حعضٍ هزا البدث، ظيعخعشك جإزحر الؤعلام الشكمي على همى سٍ

ت، وجىظُع كاعذة العملاء، مما ٌعاهم في جدلُم همى  ادة الىعي بالعلاماث الخجاسٍ  معخذام لهزه االإؽشوعاث.وصٍ

 

ادة الأعماٌ، خُث  في ٌل الخدىلاث الشكمُت االإدعاسعت، ؤـبذ للإعلام الشكمي دوس مدىسي في حؽىُل معاس سٍ

ىٌ بلى ؼشائذ واظعت مً الجمهىس وبىاء علاكاث وزُلت مع  ت لخمىحن سواد الأعماٌ مً الىـ عذ وظُلت كىٍ ٌُ

الإعلام الخللُذي. وكذ ظاهمذ مىفاث الخىاـل الاحخماعي واالإىاكع العملاء بخيلفت ؤكل وفعالُت ؤعلى ملاسهت ب

الؤلىتروهُت واالإذوهاث في خلم فشؿ حذًذة لدعىٍم االإىخجاث والخذماث، مما عضص مً همى االإؽشوعاث 

 ؤوظع للابخياس واالإىافعت. تهذف هزه الذساظت بلى اظخىؽاف الذوس الزي ًلعبه الؤعلام 
ً
ادًت وفخذ آفاكا الشٍ

ىٌ الشكم ادة الىـ ت، وصٍ ادة الأعماٌ، مً خلاٌ جدلُل جإزحراجه على بىاء العلاماث الخجاسٍ ي في دعم همى سٍ

ض الخىاـل مع العملاء، وجدلُم الخىظع االإعخذام للأعماٌ.  للأظىاق، وحعضٍ
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 السابقت :   اثالدزاس

  ( هُف ٌعاعذ الخدىٌ الش 2222دساظت فذوي ظعذ البىاسدي ).ادة الأعماٌ باالإملىت  كمي سٍ

 في االإملىت له العذًذ مً الأزاس الاكخفادًت والاحخماعُت الهائلت، ومنها 
ً
ادة الأعماٌ سكمُا ظعذ الذساظت دعم سٍ

ادة وسفع وعبت مؽاسهت  ع الاحشاءاث الخيىمُت وجىفحر الىثحر مً الجهىد والىكذ لشواد الأعماٌ، وبالخالي صٍ حعشَ

ذ مً فشؿ العمل، واالإعاهمت في جىمُت الؽشواث الىاؼئت في  الىاجج المخلي الاحمالي غحر الىفىي، وخلم االإضٍ

 الاكخفاد.

هما ٌعاهم الخدىٌ الشكمي، مً خلاٌ جىفُز مفهىم الخيىمت الشكمُت الزهُت باالإملىت، في فخذ الأظىاق 

ش والابخياس لللىاعاث الخيىمُت وال خاـت، وهزلً فخذ وجدعحن وسفع جىافعُت مخشحاث البدث والخىىٍ

ش الشكمُت االإبخىشة، وحزب الاظدثماساث الأحىبُت مً خلاٌ سفع معخىي  الاظىاق لمخشحاث الأبدار والخىىٍ

 ظهىلت مماسظت الاعماٌ في الأظىاق المخلُت.

  ( عبر مجلت سواد الأعماٌ 2222دساظت الأظخاره الجىهشة العىِؽان )-  ٌادة الأعما دوس الؤعلام في جىمُت سٍ

ادة الأعماٌ واالإعاهمت في جمىحن الؽباب مً مضاولت العمل الخش،  ؤهمُت ض همى ودوس سٍ الؤعلام في حعضٍ

 وجإظِغ ماظعاتهم الفغحرة وؼشواتهم الىاؼئت.

 ( ادة الأعماٌ 2222دساظت الأظخار عبذالله الشافعي ( حامعت الأمام محمد بً ظعىد الأظلامُت عً ؤهمُت سٍ

عماٌ الؤعلامُت الإعخلبل الخخفق العلمي واالإي ي االإشجبي بخجذًذ االإعشفت الؤعلامُت والابخياس وهمارج الأ 

جىامي وجىىس الخلىُاث الخذًثت والتي حعخلضم اجباع همارج خىٌ  وظعذ الذساظت ،العلمُت في مجاٌ الؤعلام

عها، وحمع البُاهاث وجدلُلها، واظتراجُجُاث  ؤعماٌ حذًذة جلىم على دمج بهخاج الىظائي االإخعذدة، وجىصَ

ادة بؼشان  الجمهىس مً خلاٌ الخفىحر الخفمُمي وحعلم الابخياس، وجلذم هزه الذساظت فهما ؼاملا لشٍ

الأعماٌ الؤعلامُت وهمارحها وجدذًاتها التي لا جضاٌ مفهىمًا غاممًا وغحر واضح ومثحر للجذٌ بالشغم مً جضاًذ 

 الجهىد الأوادًمُت في العلذ االإاض ي.

ججاهاث العلمُت الخذًثت واالإعاـشة في مجاٌ الؤداسة الؤعلامُت وكذ هذفذ الذساظت بلى الخعشف على الا

ادة الأعماٌ الؤعلامُت، وجيخمي هزه الذساظت بلى الذساظاث االإشحعُت التي حعخمذ  بالخىبُم على همارج الابخياس وسٍ

ت مفاهُمُت جفيُف ُت على االإفادس العلمُت لاظخىؽاف اججاهاتها وجىىسها، وكذ ظعى الباخث لخلذًم سئٍ

ادة الأعماٌ الؤعلامُت.  هلذًت لعشك مخغحراث الابخياس وسٍ

ادة الأعماٌ سغم احعامها بالخعلُذ بلا ؤنها جبخعذ عً  لذ الذساظت على ؤن عملُاث بداسة الابخياس وسٍ وجىـ

ادة الأعماٌ  ذ الذساظت بدبني ؤظالُب سٍ الخذاخل خُث جدعم بحشاءاتها وهمارحها بالىلىح والتراجبُت، وؤوـ
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ذ بمشوسة جبني  البدثُت للذساظاث الؤعلامُت هما ؤوـ ٍض الابخياس لمً االإىاهج الخعلُمُت ولمً الأحىذة وحعض 

 همارحها في االإاظعاث الؤعلامُت في ٌل االإىافعت والخىىس الخىىىلىجي.

   ادة الأعماٌ -( 2222د )دساظت عبذالشخمً مدمى  ؤهمُتها وهُف ًمىً بجلانهاو  صخافت سٍ

ادة الأعماٌ باالإىىلت العشبُت عامًا بعذ آخش لذوسها في جىمُت الاكخفاد وخلم ؤظىاق حذًذة  صداد ؤهمُت سٍ

ادة الأعماٌ على غشاس الصخافت  ُفُت، وملابل رلً جضداد الخاحت بلى الؤعلام االإخخفق بشٍ ض الفشؿ الىٌ وحعضٍ

الُت وما ؼابه رلً.  الاكخفادًت ؤو الشٍ

  ادة الأعماٌ الشكمُت ٌل حائدت وىسوها  – امعت خمذ بً خلُفهح – (2222)خفٍُت ظلُمان دساظت سٍ

ادة ظعذ الذساظت   ،(: الفشؿ والخدذًاث29)وىفُذ ؤن جىىىلىحُا االإعلىماث حعهم في دعم ماظعاث سٍ

ت االإاهشة واالإذسبت، ؤو في  الأعماٌ على ججاوص الىثحر مً الخدذًاث التي جىاحهها، ظىاء في مجاٌ االإىاسد البؽشٍ

ج عملُاث البُ ىٌ بلى مىاوم حغشافُت بعُذةع والتروٍ ومع الخىىس الخىىىلىجي والىللت الىىعُت في  والىـ

ىٌ ب ادة الأعماٌ الشكمُت، التي ًمىً مً خلالها الىـ لى االإعتهلً اظخخذام االإعلىماث، صادث مىفاث سٍ

لت مباؼشة وظلعت ادة الأعماٌ الشكمُت ، وهدُجت لزلً فةن االإعخلببىشٍ ل ظُيىن مفخىخًا لىمى ماظعاث سٍ

هٍشًا للذستها على البلاء في ٌل الخغحراث الاكخفادًت الجذًذة وجفش ي الأوبئت والفحروظاث، بما في رلً 

 . الؽشواث الفغحرة واالإخىظىت، التي ظِخم دفعها لخبني الشكمىت

   دوس الؤعلام االإىفىسة حامعت  –التربُت الىىعُت ر معاعذ بيلُت ظخاؤ – (2229)دعاء فخحي ظالم دساظت

ض ف  هامالعلام الؤ ودوس  ،اظتراجُجُاث الخىمُت االإعخذامت لخدلُم االإضاًا الخىافعُت الشكمي في حعضٍ في الخعشٍ

بلماًا الخىمُت االإعخذامت، وفي ابخکاس الأفکاس التي جذفع في هزا الاججاه، فةن لىظائل الؤعلام الشكمى بؽکل 

 حن كىاعاث کبحرة مً الجماهحر.لهزا الىمي مً الؤعلام مً اهدؽاس کثُف بخاؿ دوس کبحر ًمکً ؤن جادًه، 

 

 الخعليق على الدزاساث السابقت :

ادة الأ  عماٌ وجىظُع هىاكها، خُث ؤٌهشث الذساظاث العابلت ؤهمُت الؤعلام الشكمي وإداة ؤظاظُت لذعم سٍ

ىٌ سواد الأعماٌ بلى حمهىس ؤوظع وجدلُم  بُيذ البدىر هُف ؤظهمذ مىفاث الؤعلام الشكمي في حعهُل وـ

ذ مً فشؿ هجاح االإؽشوعاث. هما سهضث بعن  ضٍ ت وٍ جفاعل مباؼش مع العملاء، مما ٌعضص الىلاء للعلامت الخجاسٍ

م ملاسهت بالىظائل الخللُذًت، مما ًدُذ لشواد الذساظاث على دوس الؤعلام الشكمي في جخفُن  جيالُف الدعىٍ

 الأعماٌ الىاؼئحن اظخخذام مىاسدهم بؽيل ؤهثر فعالُت.

م، بل هى ؤداة جفاعلُت جدُذ للؽشواث  وكذ ؤٌهشث الذساظاث ؤًمًا ؤن الؤعلام الشكمي لِغ مجشد كىاة للدعىٍ

عت مً خلاٌ ح مع آساء العملاء وجدلُل جفمُلاتهم، مما ٌعاعذ في الابخياس والخىُف مع حغحراث العىق العشَ
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بعن الذساظاث ؤهمُت الؤعلام الشكمي في بىاء مجخمع  ش االإىخجاث والخذماث باظخمشاس. هما ؤوضخذ  جىىٍ

ت والعملاء. ت الشوابي بحن العلامت الخجاسٍ  داعم للعلامت، والزي ٌعهم في جلىٍ

اث العابلت، فةن بعمها ؤوضح الخدذًاث التي كذ جىاحه سواد وسغم حعذد الؤًجابُاث التي ؤؼاسث بليها الذساظ

الأعماٌ في اظتراجُجُاث الؤعلام الشكمي، مثل لشوسة اخخُاس االإىفاث الأوعب لجمهىسهم االإعتهذف وؤهمُت 

خعً اظخخذامه، ًىفش لشائذ 
ُ
بداسة المخخىي بفعالُت. بىاءً على رلً، ًمىً اللىٌ بن الؤعلام الشكمي، برا ؤ

لت الأحل.الأعما ض همى مؽشوعه وجدلُم اظخذامت وىٍ ذة لخعضٍ ت فشٍ   ٌ فشـ

ا دة الأعماٌ، ولىنها جخمدىس خىٌ ـىاعت وجلذًم مدخىي صخفي ولا ًىحذ مفهىم مدذد للخعشٍف بصخافت سٍ

ب  برص ؤهمُتها وممحزاتها وهخائجها على الفشد والمجخمع على االإذي اللشٍ ىضح مفاهُمها، وٍ ادة الأعماٌ وٍ ٌعشف بشٍ

 والبعُذ.

شوج لأفياس ومىخجاث الؽشوا ادة جلذًم مدخىي ببذاعي ًجزب الجمهىس وٍ ىذسج في ظُاق صخافت الشٍ ث وٍ

ادة الأعماٌ وإخذ الخلىٌ االإثالُت الإؽيلت البىالت التي  الىاؼئت وسواد الأعماٌ عمىمًا، بجاهب الخىعُت بثلافت سٍ

 حعفف بالؽباب غالبًا.

ادي المىء على كفق الىجاح وججاسب سواد الأعماٌ االإلهمت في مخخلف المجالاث وجىزُم  علي الؤعلام الشٍ وَ

ً على الؤهجاصاث، بهذف جفعُل االإضاًا ا ادة، وإبشاص مدىاثلخىافعُت بحن الشواد، وحشجُع الآخشٍ  دخىٌ عالم الشٍ

 الىجاح والفؽل للؽشواث الىاؼئت مع اظخخلاؿ ول ما ًفُذ الأحُاٌ االإلبلت.

ادًحن مً ماجمشاث ووسػ عمل ومىذ  ت االإخىفشة للشٍ شٍ ادة الأعماٌ بعشك ؤبشص الفشؿ الخىىٍ وتهخم صخافت سٍ

ل ومعابلاث، وهز لً بخىفحر مفادس االإعشفت واالإعلىماث االإىزىكت التي حعاهم بشفع معخىي الخبرة عىذ جمىٍ

ادًحن الىاؼئحن والىامدحن هدى الخىظع مً ؤصخاب االإيؽأث الفغحرة واالإخىظىت.  الشٍ
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 مفاهيم الدزاست:

جخىلب مىاكؽت مجمىعت مً المخاوس الأظاظُت التي جىضح مذي جذاخل هزه العىاـش وؤزشها مفاهُم الذساظت 

 االإخبادٌ. بلًُ جىلُدًا لهزه االإفاهُم:

 

 . العلام السقمي2

فه: الؤعلام الشكمي ٌؽحر بلى اظخخذام الخىىىلىحُا الشكمُت لىلل وجبادٌ االإعلىماث والشظائل عبر الؤهترهذ  حعشٍ

 ووظائل الخىاـل الاحخماعي، ومىفاث الفُذًى، والخىبُلاث.

 

ىٌ بلى حمهىس واظع بىشق  عت وفعّالت، مما ٌعهم في الىـ مبخىشة وحزابت،  ؤهمُخه: ًىفش وظائل جىاـل ظشَ

ت. ض العلاماث الخجاسٍ عاعذ على حعضٍ  وَ

 

جإزحره في بِئت الأعماٌ: الؤعلام الشكمي ًدُذ للؽشواث الخفاعل بؽيل ؤفمل مع العملاء مً خلاٌ الاظخماع 

 لآسائهم واظخجاباتهم، مما ًادي بلى جدعحن االإىخجاث ؤو الخذماث.

 

 . همو زيادة الأعمال2

ادة الأعماٌ: لها بلى مؽشوعاث كابلت للخىفُز حعاهم في  حعشٍف سٍ ش ؤفياس حذًذة وجدىٍ هي عملُت ابخياس وجىىٍ

 الىمى الاكخفادي.

ىٌ بلى  ادًت للىـ ع الشٍ لُت هائلت حعضص مً فشؿ االإؽاسَ جإزحر الؤعلام الشكمي: ٌعمل الؤعلام الشكمي وإداة حعىٍ

ت وجدلُم همى معخذا  م.ؤظىاق حذًذة، وحعاعذ على بىاء ظمعت كىٍ

 

 حسهيل الخفاعل مع العملاء. 3

ت، والاظخىلاعاث  الخفاعل الشكمي: ٌؽمل رلً اظخخذام وظائل الخىاـل الاحخماعي، مىفاث الشظائل الفىسٍ

 الؤلىتروهُت للخىاـل مع العملاء.

 

ص مً ؤزش الخفاعل على الأعماٌ: الخفاعل االإعخمش مع العملاء ٌعاعذ على فهم اخخُاحاتهم وجىكعاتهم، مما ٌعض 

ادة ولائهم. الؤعلام الشكمي ًدُذ كىىاث مخعذدة لخفاعل فعاٌ ٌعاهم في جدعحن الخذماث.  سلا العملاء وصٍ
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 شيادة الابخكاز في المشسوعاث السيادًت. 4

ادة الأعماٌ: ٌؽحر بلى اللذسة على جلذًم ؤفياس ومىخجاث حذًذة، ؤو جدعحن العملُاث  الابخياس في بِئت سٍ

 دة.والخذماث االإىحى 

 

دوس الؤعلام الشكمي: ًىفش بِئت غىُت بالأفياس الجذًذة مً خلاٌ الخدلُلاث والبُاهاث االإعخخلفت مً العىق 

 والخفاعل مع االإعخخذمحن. هزلً، ٌعمذ بالإلهام مً الاججاهاث العاالإُت وجىبُم جلىُاث خذًثت.

 

 علاقت المفاهيم ببعضها. 5

ت مخياملت، وجدفحز  ادة الأعماٌ مً خلاٌ تهُئت بِئت ابخياسٍ ا في دعم همى سٍ الؤعلام الشكمي ًلعب دوسًا مدىسًٍ

ادًت في  ع الشٍ الخفاعل الؤًجابي مع العملاء. هزه العىاـش جخلم دوسة مخياملت حعضص مً هجاح واظخذامت االإؽاسَ

 بِئت ؼذًذة الخىافعُت.
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 مشكلت الدزاست: 

ادة الأعماٌ في العفش الشكمي جدذًاث مخعذدة، مً بُنها اللذسة على الاظخفادة الفعالت مً وظائل  جىاحه سٍ

ع، بىاء العلاماث الخ م االإؽاسَ ىٌ بلى حمهىس ؤوظع. جخجلى االإؽيلت في هُفُت الؤعلام الشكمي في حعىٍ ت، والىـ جاسٍ

ض الابخياس، حعهُل  ادة الأعماٌ مً حىاهب مخعذدة، مثل حعضٍ فهم وجلُُم جإزحر الؤعلام الشكمي على همى سٍ

ً بىشق حذًذة. هىان خاحت  ىٌ بلى االإىاسد، وجمىحن سواد الأعماٌ مً الخفاعل مع العملاء واالإعدثمشٍ الىـ

 . الأعماٌ وجدفحز الىمى االإعخذام دواث والاظتراجُجُاث الأهثر فعالُت في الؤعلام الشكمي لذعم سوادلخدذًذ الأ 

 هزه االإؽيلت ًمىً جلعُمها بلى مداوس بدثُت مثل:

ت الىاؼئت. ؤولا: ض العلاماث الخجاسٍ  دوس وظائل الخىاـل الاحخماعي في حعضٍ

ا في ىٌ  وظائل الخىاـل الاحخماعي جلعب دوسًا مدىسًٍ ت الىاؼئت بفمل كذستها على الىـ ض العلاماث الخجاسٍ حعضٍ

بلى حمهىس واظع بىشق جفاعلُت وغحر ميلفت ملاسهت بالىظائل الخللُذًت. هىا بعن الأدواس الشئِعُت التي جلعبها 

 وظائل الخىاـل الاحخماعي في هزا العُاق:

ت:2 ادة الىعي بالعلامت الخجاسٍ  . صٍ

تر، ولُىىذ بن، ًمىً للؽشواث الىاؼئت وؽش عبر مىفاث الخىاـل الاحخم اعي مثل بوعخغشام، فِعبىن، جىٍ

لت  ت ؤن جفبذ معشوفت لجمهىس ؤهبر بىشٍ المخخىي باهخٍام والخفاعل مع حمهىس واظع. هزا ًدُذ للعلامت الخجاسٍ

ت وؼشح  ُل سظالت العلامت الخجاسٍ عت وفعالت. االإيؽىساث، الفُذًىهاث، واللفق حعاعذ في جىـ  كُمتها.ظشَ

 . الخفاعل االإباؼش مع العملاء:2

وظائل الخىاـل الاحخماعي جدُذ للؽشواث الىاؼئت الخفاعل مع العملاء في الىكذ الفعلي. هزا الخفاعل ٌعمذ 

للؽشواث بفهم اخخُاحاث وجفمُلاث الجمهىس بؽيل ؤفمل، مما ًمىنهم مً جدعحن مىخجاتهم وخذماتهم. 

الشدود على الخعلُلاث ؤو الشظائل االإباؼشة، ٌعضص مً الىلاء للعلامت  الخفاعل الشخص ي مع العملاء، مثل

ت.  الخجاسٍ

م ؤكل جيلفت:3  . حعىٍ

دُذ للؽشواث الىاؼئت  م عبر وظائل الخىاـل الاحخماعي ؤكل جيلفت وٍ ملاسهت بالإعلاهاث الخللُذًت، ٌعخبر الدعىٍ

ىكع الجغشافي. بفمل الأدواث الخدلُلُت التي اظتهذاف حماهحر مدذدة بىاءً على الاهخماماث، العلىهُاث، واالإ

 جىفشها هزه االإىفاث، ًمىً للؽشواث كُاط ؤداء خملاتها وحعذًل اظتراجُجُاتها بمشوهت.
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ت:4  . بىاء مجخمع للعلامت الخجاسٍ

ت، خُث ًمىً للأشخاؿ الزًً  جىفش وظائل الخىاـل الاحخماعي مىفت لبىاء مجخمع خىٌ العلامت الخجاسٍ

ذ مً ٌؽاسوىن هف ضٍ ت وٍ غ الاهخماماث الخفاعل مع بعمهم البعن. هزا المجخمع ٌعضص الىلاء للعلامت الخجاسٍ

ج الؽفهي خُث ًىص ي العملاء بمىخ ت التروٍ ذكائهم وعائلاتهم.فشـ  جاث الؽشهت لـأ

5:ً م االإازشٍ ج عً وشٍ  . التروٍ

ت هبحرة.  ًمىً للؽشواث الىاؼئت الخعاون مع مازشي وظائل الخىاـل الاحخماعي الزًً لذيهم كاعذة حماهحرً

ض مفذاكُت العلامت  ادة االإبُعاث وحعضٍ ج للمىخجاث ؤو الخذماث، مما ٌعاعذ في صٍ هالاء االإازشون ًمىنهم التروٍ

ت بعشعت.  الخجاسٍ

 . حمع االإلاخٍاث والخلُُماث:6

الاحخماعي حعخبر مىفت مثالُت لجمع االإلاخٍاث والخلُُماث مً العملاء. ًمىً للؽشواث  وظائل الخىاـل

 الىاؼئت الاظخفادة مً هزه االإلاخٍاث لخدعحن مىخجاتها وخذماتها وجلبُت اخخُاحاث العملاء بؽيل ؤفمل.

ب:7  . الابخياس والخجشٍ

ب بإهىاع مخخلفت مً المخخىي مثل الفُذًىهاث، الفىس،  جىفش وظائل الخىاـل الاحخماعي مشوهت في الخجشٍ

والبث االإباؼش. هزا ًمىً الؽشواث الىاؼئت مً اخخباس اظتراجُجُاث حذًذة والخىُف بعشعت مع سدود ؤفعاٌ 

 الجمهىس.

 الخلاـت:

لت  ض وحىدها في العىق وبىاء كاعذة عملاء بىشٍ ت لخعضٍ وظائل الخىاـل الاحخماعي جىفش للؽشواث الىاؼئت فشـ

 خُث الخيلفت والخإزحر.فعالت مً 
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 : أهميت الدزاست

ادة الأعماٌ جبرص مً خلاٌ حعلُي المىء على دوس  ؤهمُت هزه الذساظت خىٌ جإزحر الؤعلام الشكمي على همى سٍ

ادًت وجىظعها. مع جضاًذ الاعخماد على الخىىىلىحُا  الؤعلام الشكمي هعامل ؤظاس ي في هجاح االإؽشوعاث الشٍ

لشكمُت في خُاة الأفشاد، ؤـبدذ االإىفاث الشكمُت، مثل وظائل الخىاـل الاحخماعي وجيامل وظائل الؤعلام ا

ىٌ بلى حمهىس واظع بخيلفت ؤكل وبىشق ببذاعُت  واالإىاكع الؤلىتروهُت، ؤدواث فعالت للؽشواث الىاؼئت للىـ

 ومبخىشة.

ض الىعي جبرص ؤهمُت هزه الذساظت ؤًمًا في جىلُذ هُف ًمىً لشواد الأعماٌ الاظخفادة مً الؤ  علام الشكمي لخعضٍ

ت، والخفاعل االإباؼش مع العملاء، وحمع بُاهاث كُمت لخدعحن مىخجاتهم وخذماتهم بؽيل  بعلاماتهم الخجاسٍ

ا ٌعاعذ على فهم هُفُت اظدثماس الؤعلام الشكمي في ججاوص  ًُ معخمش. هما جىفش هزه الذساظت بواسًا جدلُل

ادة الأعماٌ، مث م، واالإىافعت الخدذًاث الخللُذًت لشٍ ىٌ بلى الأظىاق، واسجفاع جيالُف الدعىٍ ل ـعىبت الىـ

 الؽذًذة.

ادة الأعماٌ مً  وبالإلافت بلى رلً، فةن هزه الذساظت جلذم فائذة للباخثحن والأوادًمُحن االإهخمحن في مجاٌ سٍ

ذ المجاٌ الإضٍذ مً خلاٌ جلذًم سئي كائمت على الخدلُل والذساظاث العابلت خىٌ جإزحر الؤعلام الشكمي، ما ًفخ

 الذساظاث االإعخلبلُت لفهم دًىامُىُاث الخىىس الشكمي وجإزحره على االإؽشوعاث الىاؼئت.

 

 حعخبر الدزاست عنصسًا حاسمًا في بحث جأثير العلام السقمي على همو زيادة الأعمال لعدة أسباب:

ت للخىاـل و 2 ج للأعماٌ. دساظت جإزحره . فهم الخإزحراث المخخلفت: الؤعلام الشكمي ٌعذ وظُلت كىٍ م والتروٍ الدعىٍ

ادة االإبُعاث. هما  ت، حزب العملاء، وصٍ ض العلامت الخجاسٍ حعاعذ في فهم هُف حعاهم هزه الىظائل في حعضٍ

 . على ظلىن االإعتهلىحن وجفمُلاتهمًمىً ؤن جىضح الذساظت هُفُت جإزحر الؤعلام الشكمي 

ادة الأعماٌ، . جدلُل الفشؿ والخدذًاث: عبر الذساظت، 2ً مىً جدلُل الفشؿ التي ًىفشها الؤعلام الشكمي لشٍ

ع للجمهىس العالمي بخيلفت ؤكل ملاسهت بالإعلام الخللُذي. هما حعلي المىء على الخدذًاث  ىٌ العشَ مثل الىـ

 عخماد الىبحر على الخىىىلىحُا.المخخملت مثل االإىافعت الؽذًذة والا 

م: البد3 لُت الأهثر . اظتراجُجُاث فعالت للدعىٍ ث في هزا المجاٌ ٌعاعذ في جدذًذ الاظتراجُجُاث الدعىٍ

فعالُت في الؤعلام الشكمي، مثل اظخخذام وظائل الخىاـل الاحخماعي، الؤعلاهاث االإذفىعت، وجدعحن مدشواث 

(. فهم هزه الاظتراجُجُاث ًمىً ؤن ًىحه سواد الأعماٌ هدى اجخار كشاساث ؤهثر رواءً لخدلُم SEOالبدث )

 . لىجاحا
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دوسًا هبحرًا في حشجُع الابخياس مً خلاٌ جمىحن سواد  . الخإزحر على الابخياس والىمى: الؤعلام الشكمي كذ ًلعب 4

ىٌ بلى حماهحر حذًذة، وجىظُع هىاق ؤعمالهم. البدث العلمي في هزا  الأعماٌ مً ججشبت ؤفياس حذًذة، الىـ

 . ه لخدلُم الىمى االإعخذاماظخغلالالمجاٌ ٌعهم في جلُُم هزا الخإزحر وهُفُت 

. جىفحر كاعذة معشفُت: الذساظاث حعاعذ في جلذًم معلىماث وإخفاءاث دكُلت جمىً ـىاع اللشاس وسواد 5

الأعماٌ مً اجخار كشاساث مبيُت على بُاهاث مىزىكت. هزه االإعلىماث حعاهم في جدعحن فهم العىق، جدعحن 

ش اظتراجُجُاث فعا  لت.االإىخجاث والخذماث، وجىىٍ

ت ؼاملت خىٌ هُفُتبالخالي، جبرص ؤهمُت الذساظ ادة الأعماٌ،  ت في جلذًم سئٍ جإزحر الؤعلام الشكمي في همى سٍ

م والابخياس الخجاسي   . وحعاعذ في جدعحن فعالُت اظتراجُجُاث الدعىٍ
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 : أهداف الدزاست

ش تهذف هزه الذساظت بلى جدلُم مجمىعت مً الأهذاف التي جىضح دوس وجإزحر الؤعلا  م الشكمي في دعم وجىىٍ

ادة الأعماٌ، وؤهم هزه الأهذاف حؽمل ما ًلي:  سٍ

ض 2 ت: فهم هُف حعهم مىفاث الؤعلام الشكمي في حعضٍ . جدلُل جإزحر الؤعلام الشكمي على الىعي بالعلاماث الخجاسٍ

ىٌ بلى حمهىس ؤهبر مً خلاٌ اظتراجُجُاث ح م مبخىشة الىعي بعلاماث الؽشواث الىاؼئت وجمىُنها مً الىـ عىٍ

 وجفاعلُت.

. اظخىؽاف دوس الؤعلام الشكمي في جىظُع كاعذة العملاء: دساظت هُفُت اظخخذام سواد الأعماٌ للإعلام 2

لت الأمذ  ض جفاعلهم االإعخمش معهم، مما ٌعاهم في خلم علاكاث وىٍ الشكمي في اظخلىاب عملاء حذد وحعضٍ

ادة ولاء العملاء.  وصٍ

م: حعلُي المىء على الذوس الزي ًلعبه الؤعلام . جدذًذ ؤزش الؤعلام الشك3 مي على جخفُن جيالُف الدعىٍ

ت بمىاسد ؤكل،  م الخللُذي، خُث ًمىً لشواد الأعماٌ جدلُم جإزحراث ملخىٌ الشكمي في جللُل هفلاث الدعىٍ

عهم.  مما ٌعاعذهم على الاظدثماس في مجالاث ؤخشي جذعم همى مؽاسَ

عم الابخياس: دساظت هُفُت اظخخذام الؤعلام الشكمي وإداة لخجشبت اظتراجُجُاث . فهم دوس الؤعلام الشكمي في د4

ش ؤفياس مبخىشة جخماش ى مع مخىلباث العىق.  حذًذة، وحمع آساء العملاء خىٌ االإىخجاث والخذماث، وجىىٍ

للخىاـل مع . جدلُل الاظتراجُجُاث الفعّالت للخىاـل مع العملاء: دساظت الىشق التي ٌعخمذها سواد الأعماٌ 5

ت ومىزىكت مع  حمهىسهم عبر الؤعلام الشكمي، واظخىؽاف ؤفمل الأظالُب التي جمىنهم مً بىاء علاكاث كىٍ

 عملائهم.

 بلى الىخائج والخدلُلاث، تهذف 6
ً
ادة الأعماٌ الشكمُت: اظدىادا ُاث لخدعحن اظتراجُجُاث سٍ . جلذًم جىـ

ُاث العملُت ا ض خمىسهم الذساظت بلى جلذًم مجمىعت مً الخىـ لتي ًمىً لشواد الأعماٌ اظخخذامها لخعضٍ

ادة فشؿ الىجاح في بِئت الأعماٌ الخىافعُت.  الشكمي وصٍ

مً خلاٌ جدلُم هزه الأهذاف، حععى الذساظت بلى جلذًم فهم ؼامل لأهمُت الؤعلام الشكمي في همى واظخذامت 

ادة الأعماٌ، مما ًمىً سواد الأعماٌ مً اظخغلاٌ الفشؿ االإخاخ ش اظتراجُجُاث فعّالت جدلم لهم محزة سٍ ت وجىىٍ

ادة مشوهخهو  جىافعُت معخذامت ع الاكخفاد وصٍ ع ب جدلُم الخىمُت الاكخفادًت مً خلاٌ جىىَ الؽشواث واالإؽاسَ

ؤهثر كذسة على الخىُف مع الخغحراث الاكخفادًت وجلذًم خلىٌ مبخىشة للمؽاول لخيىن  والاظدثماساث

ذ مً اظخذامخه والأصماث سة الاكخفاد على جدمل الفذماثٌعضص مً كذ الزي الاكخفادًت ضٍ  (.الاكخفادًت وٍ

 



 05 

 : الدزاست حساؤلاث

حعهم هزه الدعائلاث والفشوك في جىحُه البدث هدى فهم ؼامل لخإزحر الؤعلام الشكمي على  حعائلاث الذساظت

ض  ش اظتراجُجُاث فعالت حعهم في حعضٍ عاعذ في جىىٍ ٌُ ادة الأعماٌ، مما  ادًت.همى سٍ  هجاح االإؽشوعاث الشٍ

ت لذي الؽشواث الىاؼئت؟2 ادة الىعي بالعلامت الخجاسٍ  . ما هى جإزحر الؤعلام الشكمي على صٍ

ت حذًذة؟  هُف ًمىً كُاط جإزحر الخملاث الؤعلاهُت الشكمُت على معخىي الىعي بعلاماث ججاسٍ

ادة االإب2ُ  عاث؟. هُف ٌعهم الؤعلام الشكمي في جىظُع كاعذة العملاء وصٍ

 ما هي اللىىاث الشكمُت الأهثر فعالُت في حزب العملاء الجذد وجدلُم االإبُعاث؟

 بالأظالُب الخللُذًت؟3
ً
م ملاسهت عخبر الؤعلام الشكمي وظُلت فعّالت لخللُل جيالُف الدعىٍ ٌُ  . هل 

لُت الشكمُت والخللُذًت في الؽشواث الىاؼئ  ت؟ما هي الفشوكاث في الخيالُف بحن الخملاث الدعىٍ

ش االإىخجاث الجذًذة؟4  . ما هى الذوس الزي ًلعبه الؤعلام الشكمي في دعم الابخياس وجىىٍ

 هُف جازش سدود الفعل االإعخمذة مً وظائل الؤعلام الشكمُت على عملُاث الابخياس في الؽشواث الىاؼئت؟

 . ما هي الاظتراجُجُاث الأهثر فعالُت للخىاـل مع العملاء عبر الؤعلام الشكمي؟5

 ُف جازش حىدة الخىاـل عبر وظائل الؤعلام الشكمُت على معخىي سلا العملاء وولائهم؟ه

ت؟6 ادة معخىي الخفاعل في العلاكاث الخجاسٍ  . هل ٌعاهم الؤعلام الشكمي في جدعحن الخفاعل مع العملاء وصٍ

ت عبر مىفاث الؤعلام  الشكمي؟ ما هي الأهماه العلىهُت للعملاء االإخفاعلحن مع العلاماث الخجاسٍ

 

 : فسوض الدزاست

ادة الابخياس في بواس بدث جإزحر الؤعلام الشك ادة الأعماٌ وحعهُل الخفاعل مع العملاء وصٍ مي على همى سٍ

ادًت، ًمىً ـُاغت مجمىعت مً الفشوك التي جدُذ اخخباس العلاكاث االإفترلت بحن هزه  للمؽشوعاث الشٍ

مىً  ادة الأعماٌ، وٍ االإفاهُم. وهزه الفشوك تهذف بلى كُاط مذي جإزحر الؤعلام الشكمي على مخخلف حىاهب سٍ

 ؤن جيىن هما ًلي:

 

 في زيادة الأعمال فسوض النمو. 2

ادًت." ع الشٍ  الفشلُت الأولى: "هىان جإزحر بًجابي ري دلالت بخفائُت لاظخخذام الؤعلام الشكمي على همى االإؽاسَ

ادة  ىٌ للأظىاق وصٍ الفشلُت الثاهُت: "ًادي اظخخذام الؤعلام الشكمي بؽيل مىثف بلى جىظُع هىاق الىـ

ادًت."كاعذة ال  عملاء للمؽشوعاث الشٍ
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 فسوض حسهيل الخفاعل مع العملاء. 2

الفشلُت الثالثت: "ٌعاهم الؤعلام الشكمي في جدعحن الخفاعل مع العملاء مً خلاٌ جىفحر كىىاث اجفاٌ ؤهثر 

 هفاءة وفعالُت."

ض مع خىي سلا العملاء الفشلُت الشابعت: "ًادي الاظخخذام الفعّاٌ الإىفاث الخىاـل الاحخماعي بلى حعضٍ

ادًت." ادة ولائهم للمؽشوعاث الشٍ  وصٍ

 

 فسوض شيادة الابخكاز. 3

الفشلُت الخامعت: "ٌعاعذ الؤعلام الشكمي على حعهُل الابخياس مً خلاٌ جىفحر معلىماث وجدلُلاث في الىكذ 

 الفعلي حعضص عملُت اجخار اللشاس."

ا  ًُ ش مىخجاث ؤو خذماث حذًذة جخماش ى مع الفشلُت العادظت: "ًازش الؤعلام الشكمي بًجاب على جىىٍ

 اخخُاحاث العىق وجفمُلاث العملاء."

 

 فسوض العلاقت الخفاعليت بين المفاهيم. 4

الفشلُت العابعت: "ًلعب الخفاعل االإعخمش عبر الؤعلام الشكمي دوس الىظُي بحن اظخخذام هزه الىظائل 

ادًت." ع الشٍ  وهمى االإؽاسَ

ادًت مً خلاٌ  ذ الاعخماد على الؤعلام الشكمي مً اللذسة الخىافعُت للمؽشوعاث الشٍ الفشلُت الثامىت: "ًضٍ

ض الابخياس االإعخمش."  حعضٍ

هزه الفشوك ًمىً اخخباسها باظخخذام ؤدواث البدث االإىاظبت، مثل الاظخبُاهاث ؤو جدلُل البُاهاث، 

ادة الأعماٌ المخخلفت.للخدلم مً صخت العلاكاث االإخىكعت بحن الؤع  لام الشكمي ومجالاث سٍ
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 : الطاز النظسي للدزاست

ت واالإفاهُم الأظاظُت  الؤواس الىٍشي للذساظت ٌعذ حجش الأظاط لأي بدث علمي، فهى ًدىاوٌ الخلفُاث الىٍشٍ

التي حعاعذ في فهم مىلىع البدث وجىلُذ العلاكاث بحن االإخغحراث. في ظُاق بدث جإزحر العلم الشكمي على 

ادة الابخياس لل ادة الأعماٌ وحعهُل الخفاعل مع العملاء وصٍ ادًت، ظىلىم بدىاوٌ العىاـش همى سٍ مؽشوعاث الشٍ

 الخالُت:

 

 مفهوم العلم السقمي. 2

حعشٍف العلم الشكمي: ٌؽحر بلى الاظخخذام الفعاٌ للمعشفت والخلىُاث الشكمُت لخدلُل البُاهاث وجلذًم 

 االإعلىماث في بِئت الأعماٌ، مما ٌعاهم في اجخار اللشاساث االإبيُت على البُاهاث الذكُلت.

ىىاعي وجدلُل الخ ىىساث في العلم الشكمي: جىلُذ هُف ؤـبدذ الخىىىلىحُا الشكمُت مثل الزواء اـلا

ادًت.  البُاهاث الىبحرة حضءًا لا ًخجضؤ مً العملُاث الشٍ

 

 زيادة الأعمال في العصس السقمي. 2

ادة الأعماٌ الشكمُت: الؤؼاسة بلى هُفُت اظخخذام الخىىىلىحُا الشكمُت في ج ش مفهىم سٍ إظِغ وجىىٍ

 االإؽشوعاث، مع الترهحز على الابخياساث الشكمُت ودوسها في خلم فشؿ حذًذة.

ادة الأعماٌ الشكمُت: مىاكؽت الخدذًاث التي جىاحهها االإؽشوعاث في البِئت الشكمُت، مثل  جدذًاث وفشؿ سٍ

 ظشعت الخغحراث الخىىىلىحُت والخاحت االإعخمشة للابخياس.

 

 بفضل العلم السقميهمو زيادة الأعمال . 3

الخلىُاث االإعاهمت في الىمى: ؼشح هُف ؤن اظخخذام العلم الشكمي في جدلُل العىق وجىكعاث العملاء 

ض الىمى. ش اظتراجُجُاث فعالت لخعضٍ  ٌعاهم في جىىٍ

ىٌ بلى ؤظىاق حذًذة بىفاءة.  الخىظع الشكمي: دوس االإىفاث الشكمُت في جىظُع هىاق الأعماٌ والىـ

 

 حسهيل الخفاعل مع العملاء من خلال الأدواث السقميت. 4

الخفاعل الشكمي: هُف حعاهم الخىىىلىحُا في فهم اخخُاحاث العملاء بؽيل ؤفمل مً خلاٌ البُاهاث، 

ذ الؤلىترووي المخفق.  والخىاـل االإباؼش عبر وظائل الخىاـل الاحخماعي والبرً

ت: اظخخذام العلم الشكمي  في جىكع ظلىن العملاء وجخفُق الخذماث وفلًا لخفمُلاتهم. الخدلُلاث الخيباٍ
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 . حعصيص الابخكاز في المشسوعاث السيادًت عبر الخحول السقمي5

ش مىخجاث وخذماث حذًذة جدىاظب مع مخىلباث العىق االإخغحرة  الابخياس الشكمي: دوس العلم الشكمي في جىىٍ

 باظخمشاس.

 ٌ البُاهاث الشكمُت لخدذًذ فشؿ الابخياس وججىب المخاوش المخخملت.اظتراجُجُاث الابخياس: هُفُت اظخغلا

 

 . الطاز النظسي للنماذج المسخخدمت6

ادة  همارج الأعماٌ الشكمُت: الؤؼاسة بلى همارج ؤعماٌ حعخمذ على العلم الشكمي وهُف ؤزشث على بِئت سٍ

 الأعماٌ، مثل همىرج الأعماٌ اللائمت على البُاهاث.

فاهُمي للبدث: جدذًذ العلاكاث بحن العلم الشكمي والخفاعل مع العملاء والابخياس، وهُفُت جإزحر هزه الؤواس االإ

ادة الأعماٌ.  العىامل على همى سٍ

ت للخدلُل واظخىؽاف مذي جإزحر الخدىٌ الشكمي على  مً خلاٌ هزا الؤواس الىٍشي، ًمىً بىاء كاعذة كىٍ

ادًت، مع دعم الاظخيخا اث ودساظاث ظابلت.االإؽشوعاث الشٍ  حاث بىٍشٍ

 

 : الطاز المعسفي للدزاست

ادة الابخياس  ادة الأعماٌ وحعهُل الخفاعل مع العملاء وصٍ الؤواس االإعشفي لبدث "جإزحر الؤعلام الشكمي على همى سٍ

ادًت"  للمؽشوعاث الشٍ

 

 مقدمت الطاز المعسفي .2

ش بؽيل مباؼش على مخخلف حىاهب الخُاة، لا ظُما في مجاٌ 
ّ
ا مدعاسعًا ؤز ًُ  سكم

ً
ٌؽهذ العالم الُىم جدىلا

ادي وحعهُل الخفاعل مع العملاء، هما ؤهه  ض الىمى الشٍ ا في حعضٍ ادة الأعماٌ. ًلعب الؤعلام الشكمي دوسًا مدىسًٍ سٍ

ادًت.  ا للابخياس في االإؽشوعاث الشٍ ًُ عذ مدفضًا سئِع يهذف هزا البدث بلى اظخىؽاف مذي جإزحر الؤعلام الشكمي ٌُ

ادًت وابخياساتها.  على دًىامُىُت االإؽشوعاث الشٍ

 

 مفهوم العلام السقمي. 2

حعشٍف الؤعلام الشكمي: الؤعلام الشكمي ٌؽمل مجمىعت مً االإىفاث والخلىُاث التي حعخمذ على الؤهترهذ 

عخخذم في وؽش االإعلىماث والخىا
ُ
ـل مع الجمهىس، بما في رلً وظائل الخىاـل الاحخماعي، االإىاكع وح

 الؤلىتروهُت، واالإذوهاث.
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ت، واللذسة على  بالخفاعلُت، الاهدؽاس الىاظع، الفىسٍ خفائق الؤعلام الشكمي: ًخمحز الؤعلام الشكمي 

 جخفُق المخخىي.

ت، هُف جىىسث وظائل الؤعلام لخفبذ جىىس الؤعلام الشكمي: مً الصخف الؤلىتروهُت بلى الؽبياث الاحخماعُ

ادًت.  ؤدواث فعالت جذعم االإؽشوعاث الشٍ

 

 زيادة الأعمال في البيئت السقميت. 3

ع حذًذة حعخمذ على الابخياس لخدعحن ؤو اظخدذار  ادة الأعماٌ جخعلم بخإظِغ مؽاسَ ادة الأعماٌ: سٍ حعشٍف سٍ

 مىخجاث وخذماث جلبي خاحاث العىق.

ادة ذ  ؤهمُت سٍ ضٍ ض الىمى الاكخفادي، وٍ ادة الأعماٌ في خلم فشؿ عمل وحعضٍ الأعماٌ للاكخفاد: حعهم سٍ

 جإزحرها في البِئت الشكمُت خُث جيىن االإىاسد الخىىىلىحُت مخاخت.

 

الخدذًاث في العفش الشكمي: مثل االإىافعت الؽذًذة، الخاحت بلى جدذًث الخلىُاث باظخمشاس، وحغحر 

 جفمُلاث االإعتهلىحن.

 

 العلام السقمي وهمو المشسوعاث السيادًت. 4

ادًت، ظىاء مً خلاٌ  دوس الؤعلام الشكمي في الىمى: هُف ٌعهم الؤعلام الشكمي في جىظُع هىاق االإؽشوعاث الشٍ

ت. ض العلامت الخجاسٍ ىٌ بلى ؤظىاق حذًذة ؤو حعضٍ  الىـ

م الشكمي، بداسة العمعت الؤلىتروهُت، وجدلُل البُاهاث لخدذًذ فشؿ  اظتراجُجُاث الىمى الشكمي: الدعىٍ

 الىمى.

 

 حسهيل الخفاعل مع العملاء. 5

ذ مً فهم  ضٍ ؤهمُت الخفاعل الشكمي: الؤعلام الشكمي ٌعهل الخفاعل االإعخمش مع العملاء، مما ٌعضص ولاءهم وٍ

 اخخُاحاتهم.

 (.CRMالخفاعل: وظائل الخىاـل الاحخماعي، الذسدؼت االإباؼشة، وؤهٍمت بداسة علاكاث العملاء ) ؤدواث

ادًت.  كُاط الخفاعل وجإزحره: هُف ًخم كُاط مذي فعالُت الخفاعل الشكمي وؤزشه على ؤداء االإؽشوعاث الشٍ
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 دوز العلام السقمي في حعصيص الابخكاز. 6

ادً شجع الابخياس مً خلاٌ الابخياس في بِئت سٍ ت سكمُت: الؤعلام الشكمي ًىفش مفادس مخعذدة للأفياس الجذًذة وَ

 مؽاسهت االإعلىماث.

جإزحر البُاهاث الطخمت: هُفُت اظخخذام البُاهاث االإعخخلفت مً الؤعلام الشكمي لذعم كشاساث الابخياس 

 وجدعحن االإىخجاث.

ض الابخياس باظخخذام جلىُاث الؤعلام الشكمي. ادًت هجخذ في حعضٍ  دساظاث خالت: ؤمثلت على مؽشوعاث سٍ

 

 خاجمت وجوصياث. 7

ادة الأعماٌ، وؤهمُت اظخخذامه بىشق مبخىشة لذعم  اظخيخاحاث سئِعُت: جلخُق جإزحر الؤعلام الشكمي على سٍ

 الىمى والخفاعل مع العملاء.

ُاث معخلب ادًت مً خلالها الاظخفادة مً الؤعلام الشكمي جىـ لُت: اكتراح وشق حذًذة ًمىً للمؽشوعاث الشٍ

 بفعالُت ؤهبر، مع الترهحز على جدعحن ججشبت العملاء وجدفحز الابخياس االإعخمش.

ادة الأعماٌ،  ض سٍ ُف الؤعلام الشكمي لخعضٍ مع ؤظعًا هزا الؤواس االإعشفي ًىفش ؤظعًا واضخت لفهم هُفُت جىٌ وٍ

 . لخدلُل البُاهاث ومىاكؽت هخائج البدث
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 لدزاست :احدود 

ادة الابخياس  ادة الأعماٌ وحعهُل الخفاعل مع العملاء وصٍ خذود الذساظت لبدث "جإزحر الؤعلام الشكمي على همى سٍ

ادًت"  للمؽشوعاث الشٍ

 ما ًلي:جدعم هزه الذساظت بعذد مً الخذود التي كذ جازش على حعمُم الىخائج وجفعحرها، وحؽمل 

 

 الحدود الصمنيت. 2

جشهض الذساظت على فترة صمىُت مدذدة لجمع البُاهاث، مما ٌعني ؤن الىخائج حعىغ الٍشوف والاججاهاث 

العائذة خلاٌ هزا الؤواس الضمني فلي. كذ جخغحر جإزحراث الؤعلام الشكمي مع مشوس الىكذ بعبب الخىىساث 

 الخىىىلىحُت االإعخمشة، مما ًدذ مً بمياهُت جىبُم الىخائج على االإعخلبل.

 

افيت. 2  الحدود الجغس

حغىي الذساظت مىىلت حغشافُت معُىت، مثل مذًىت ؤو بلذ مدذد، مما ًجعل الىخائج كابلت للخىبُم في ظُاق 

ادًت في مىاوم ؤخشي بعبب  جلً االإىىلت فلي. كذ جخخلف جإزحراث الؤعلام الشكمي على االإؽشوعاث الشٍ

 ، مما ًدذ مً حعمُم الىخائج على هىاق ؤوظع.الفشوكاث الثلافُت، الخىىىلىحُت، ؤو الاكخفادًت

 

 الحدود الموضوعيت. 3

ادة الابخياس،  ادة الأعماٌ، الخفاعل مع العملاء، وصٍ جشهض الذساظت فلي على جإزحر الؤعلام الشكمي على همى سٍ

خفادًت، ؤو دون جىاوٌ العىامل الأخشي التي كذ جازش في هزه الجىاهب، مثل البِئت الخىٍُمُت، العُاظاث الاك

ت مدذدة كذ لا حعىغ حمُع الجىاهب االإازشة على االإؽشوعاث  لُت. لزا، جلذم الذساظت سئٍ الخدذًاث الخمىٍ

ادًت.  الشٍ

 

 الحدود المخعلقت بالعينت. 4

ادًت الزًً ٌعخخذمىن الؤعلام الشكمي بؽيل وؽي،  حعخمذ الذساظت على عُىت مً ؤصخاب االإؽشوعاث الشٍ

ادًت ًازش على دكت حعمُم مما كذ ًادي بلى جدح ز الىخائج. حجم العُىت ومذي جمثُلها لعمىم االإؽشوعاث الشٍ

ا برا لم حؽمل العُىت مؽشوعاث جخخلف في اظخخذام وجبني الؤعلام الشكمي. ًـ  الىخائج، خفى

 

 الحدود المخعلقت بالأدواث البحثيت. 5

البُاهاث. كذ جخإزش الىخائج بمدذودًت الأدواث حعخمذ الذساظت على ؤدواث مثل الاظخبُاهاث واالإلابلاث لجمع 

البدثُت، خُث كذ جيىن الاظخبُاهاث غحر كادسة على الخلاه حمُع الخإزحراث االإعلذة، ؤو كذ ًىاحه االإؽاسوىن 

 ـعىبت في الخعبحر بىلىح عً ججشبتهم. ؤًمًا، كذ جادي الخدحزاث الشخفُت في الؤحاباث بلى اهدشاف الىخائج.
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 لخقنيتالحدود ا. 6

عت في الخىىىلىحُا والؤعلام الشكمي. ما كذ ًيىن مازشًا الُىم ًمىً  جىاحه الذساظت كُىدًا بعبب الخغحراث العشَ

ؤن ًفبذ ؤكل ؤهمُت في االإعخلبل اللشٍب، مما ٌعخذعي جدذًث الىخائج بؽيل دوسي الإىاهبت الخىىساث 

 الشكمُت.

 

 الحدود الثقافيت والاحخماعيت. 7

جإخز الذساظت في الاعخباس البِئت الثلافُت والاحخماعُت للمؽاسهحن، مما كذ ًازش على هُفُت جفاعلهم مع 

الؤعلام الشكمي. كذ جيىن الىخائج غحر كابلت للخىبُم في ظُاكاث احخماعُت ؤو زلافُت مخخلفت، خُث جخخلف 

 عاداث وظلىهُاث اظخخذام الخىىىلىحُا.

 

ا لفهم الؤواس جدذد هزه الخذود هى
ً
اق البدث وجبرص العىامل التي ًمىً ؤن جازش على الىخائج، مما ًىفش ظُاك

ذ فُه الذساظت وؤهمُت مشاعاة هزه الخذود عىذ جفعحر هخائجها  . الزي ؤحشٍ
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