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:تمهيد

يهالقيادةفمهارات.الأكاديميأوالمهنيأوالشخصيالصعيدعلىسواءً النجاح،معادلاتجميعفيأساسياًعنصرًاالقياديةالمهاراتتعد  
ااهتمامًاالعملأربابيوليهاالتيأوالمرنةالمهاراتأكثرإحدى للوظائفالمتقدمينفيعنهاويبحثون،خاصًّ

.المختلفة

لتهاتحتالقياديةالمهاراتتضم   ةمظ  اللذانطوروالتالنجاحليحققويتقنهايتعل مهاأنمن اواحدلكل  لابد  تواصليةوقدراتشخصية،سماتعد 

إليهمايطمح

www.midocean.ae
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ما هي المهارات القيادية؟

يفكنتسواءً .مشتركهدفلتحقيقمعهموالعملالآخرينتنظيمعمليةفيتستخدمهاالتيالمهاراتعنالقياديةالمهاراتتعب ر

حماستهموإثارةالآخرينتحفيزلكتتيحالتيالمهاراتبهذهتتحل ىأنعليكيجبما،مشروععنمسؤولاً أوإداريمنصب

.المشروعمخططوضععندتحديدهاتم  التيالزمنيةالفترةخلالالمهاممنمعي نةسلسلةلإتمام

التيالمختلفةالمهاراتمنمجموعةوإن ماواحدة،مهارةعنتعب رلااسمها،يشيركماالقياديةالمهاراتأن  بالذكرالجديرمن

.جنبإلىجنباًمعاًتعمل
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القيادية؟المهاراتأهميةهيما

بالإضافةل،العممكانفيقوي  فريقلبناءالمناسبالدعمتقديميسعهمإذ.للنجاحتسعىشركةكل  تحتاجهجوهريًاعنصرًاالفاعلونالقادةيعُتبَر

أكملعلىالأخرىالأعمالومختلفوالمبادراتالمشاريعتنفيذيتم  أنعلىحرصهمإلى

.وجه

إنتاجيةرفعفييسهمونالقيادة،مهاراتيمتلكونالذينالفاعلونفالقادة.العملمكانفييفعلهأنالناجحللقائديمكنمارؤيةلكسبققدأن هلاشك  

فريقمعبالتعاونالعوائقعلىالتغل بفيويسهمونالإيجابيةالعملبيئةيدعمونإن هم.للشركةوولائهمالموظفين

.العمل

فيوتطبيقهاالقياديةبالمهاراتللتحليوتلهمهمالموظفينتدفعأيضًا،مُعديةالناجحةفالقيادةوحسبهذاليس

.عملهم

6
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أوالإبداعيوالتفكيرالفكريالتأثير":أكسفوردقاموسوض حهوحسبماأشكالها،أبسطفيالفكرقيادةتعني:الفكرقيادة

".الرائد

ا خدماتأعمال،تكنولوجيا،)ومحد دمعي نمجالفيموثوقةكسلطةبهامعترفجماعةأوفردعنتعب رفهيوالريادة،الأعمالمجالفيأم 

مهاالتيالخبراتعندومًاالبحثيتم  بحيث،(الخ... ومكافأةوتقديرهاتقد 
.جهودها

ا فهكمافهو ،الفكرقائدأم  اللمجعميقبفهميتمتعأن هعلىالمجالوخبراءوالعملاءالزملاءقبلمنبهمُعترفشخص،كورتزمانجويلعر 

دةنظرووجهاتأصيلةأفكارًايمتلكأن هكما.فيهيعملالذيوالسوقالعملاءباحتياجاتومُلم  هذا،العمل علىمتجد دةورؤىمتفر 

."الدوام

www.midocean.ae
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صفات قائد الفكر الناجح

ر هذا المفهوم وتغي ر، تبقى هنالك صفات وسمات محد دة لابد  أن يمتلكها كل شخص يطمح لأن يصبح قائد فكر ناجحًا .مهما تطو 

الخبرة في مجال معيّن-1

سواءً كنت تعمل في حقل من . من المرج ح أن يستمع الناس إليك ويأخذوا برأيك حول قضي ة معي نة إن كان لديك خبرة مباشرة في هذا المجال

ا حقول المعرفة لعقدين متتاليين، أو واظبت على ممارسة هواية ما منذ نعومة أظفارك، فالخبرة والإتقان في مجال معي ن سيكون عاملاً مهمًّ 

.لنجاحك كقائد فكر
كيف تعثر على مجال الخبرة المناسب لك؟

بداية لابد  أن يكون مجال الخبرة هذا ذا علاقة بما تملكه من مخزون معرفي، خلفي تك الثقافية، حقل الصناعة الي تعمل فيه وجمهورك 

.المستهدف

www.midocean.ae
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بمجال الخبرة( أو الوعي الدائم)المشاركة المستمرة -2

ة،. حتى وإن كانوا متقاعدين حاليًا، فقادة الفكر يبقون على اطلا ع دائم بأحدث المجريات في مجال خبرتهم لكن صحيح أن  الخبرة السابقة مهم 

.ما الأهم  بالنسبة لقائد الفكر قدرته على ربط هذه الخبرات بكل  ما هو جديد في مجال معرفته في الحاضر

وجهة نظر واضحة ومحدّدة-3
د والتمي ز عن الآخرين ة عندما يتعل ق الأمر بالتفر  ا سيحصلون ع. وهي سمة مهم  ليه وجهة النظر المحد دة الواضحة ستعُطي فكرة للآخرين عم 

اجعل . منك إن هم اتبعوك، أو قرأوا المحتوى الذي تقد مه أو شاركوا مقاطع الفيديو التي تنشرها، أو اختاروك كمتحدث في مؤتمر أو حدث ما

.لنفسك رؤية واضحة والتزم بها

www.midocean.ae
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الموثوقية-4

على فلو أخُذت عنك فكرة أن ك تعمل. وهو أمر يأتي نتيجة تفاعل خبراتك السابقة ومكانتك الحالية والدعم الذي تتلقاه من شبكة معارفك المهنية

في مثل هذه الحالة، لن يأخذك أحد على محمل ...الدوام مع أشخاص ذوي سمعة سيئة، أو يفتقرون للأدلة التي تفس ر سبب اختيارك كقائد فكر

.الجد  

.لكن، ومن خلال بناء خبرتك المهنية، والعمل مع قادة فكر ومؤثرين رائدين ذوي سمعة مرموقة في مجالات عملهم، ستزداد موثوقيتك تلقائيًا

امتلاك قاعدة من المتابعين الداعمين-5

بحاجة لست. لن تتمك ن من النجاح في مسيرتك كقائد فكر إن لم يكن لديك قاعدة من المتابعين الذين يدعمونك ويؤمنون بأفكارك ورؤيتك الخاص ة

.لأن تجعل كل  من العالم يتابعك ويوافق الرأي، ولكن من المفيد حتمًا أن تسعى لكسب جمهورٍ يدعمك ويزيد من موثوقيتك . 

www.midocean.ae
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سمات القيادة الأخلاقية 

القدرة على إدارة الذات-1

!من أهم  واجبات القائد أن يمتلك القدرة على إدارة فريقه، وفي حال لم تكن تستطيع إدارة ذاتك، فلن تنجح في إدارة غيرك
.هدافالأيقُصد بإدارة الذات، القدرة على تحديد أهدافك وترتيبها حسب الأولوية، ومن ثم  تحم ل المسؤولية كل ها أو جزء كبير منها لتحقيق هذه 

التصرف الاستراتيجي-2

ة حيث أكد  تقرير صادر عن كلية هارفارد للأعمال أن  القاد. يعد  التفكير الاستباقي، والذهن المتفت ح من ضروريات نجاح الشخص القيادي

ف الاستراتيجي، أي  أن يكونوا مستعد ين على الدوام لتغيير استراتيجياتهم من أجل الحص لى ول عالناجحين لابد  أن يمتلكوا القدرة على التصر 
.فرص جديدة، أو التغل ب على التحديات غير المتوق عة التي تواجههم

www.midocean.ae
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التواصل الفعال-3

ثوا، ومتى يجب أن يلتزموا الصمت ادرون إن هم يتواصلون بشكل فع ال، وق. يعرف القادة الناجحون متى يتعي ن عليهم أن يتحد 

على أن يشرحوا لموظفيهم بإيجاز ووضوح مختلف الأمور، بدءًا من أهداف الشركة العظمى، ووصولاً إلى المهام المحد دة 

.المتخصصة

مسؤولون يمكن الاعتماد عليهم-4

يعرف صاحب الشخصية القيادية الناجحة تمامًا كيف يستخدم سلطته بشكل مناسب دون أن يحكم قبضته على موظفيه أو 

ل مسؤولية أخطائه بشكل كامل، بل ويتوق ع من الآخرين أن يفعلوا . يرخيها إن ه شخص يمكن الاعتماد عليه، وقادر على تحم 

.المثل تمامًا

www.midocean.ae
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امتلاك رؤية واضحة للمستقبل-5

يمتلك القادة الفاعلون القدرة على قراءة مستقبل شركتهم، ومن ثم  وضع أهداف واضحة وملموسة قابلة يمكن تحقيقها، والنهوض 

.بالشركة من خلالها

سرعة التعلم-6
ة قيادتهم تكمن في قدرتهم على التكي ف السريع مع المتغيرات من حولهم، ومعرفة الوقت ال مناسب يدرك القادة الناجحون حقاً أن  قو 

كما أن هم لا يمانعون ولا يتكب رون على فرص التعل م، بل يسعون على الدوام لاكتساب . للاستفادة من الفرص السانحة أمامهم

.مهارات ومعارف جديدة

www.midocean.ae
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أهم مهارات القيادة الأخلاقية 

مهارات اتخاذ القرارات-1

وتتطور هذه المهارة . تعبر مهارة اتخاذ القرارات عن القدرة على اتخاذ قرار حاسم وصحيح بسرعة، وبناءً على المعلومات المتوفرة

مع الوقت والخبرة، حيث أن ك وكل ما اعتدت على بيئة عملك أكثر، أصبحت أكثر قدرة على اتخاذ القرارات حتى وإن لم تمتلك جميع

.المعلومات الضرورية لاتخاذ هذا القرار

.تعتبر هذه المهارة إحدى أثمن المهارات القيادية، لأنها تسهم في تسريع تنفيذ المشاريع ورفع كفاءة الموظفين

www.midocean.ae
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النزاهة-2

.القويةبالقيمثوالتشب بلامتلاكأيضًاتعنيأن هاإلا  بمصداقية،والتعاملبالصدق،التحل يأن هاعلىالغالبفيالنزاهةإلىيُنظر

ا صورتهاعلىللحفاظالشركةومساعدةسليمة،أخلاقيةقراراتاتخاذعلىالقدرةعنتعب رفالنزاهةالعمل،مجالفيأم 

الأعمالنجاحلضمانامتلاكهامنلابد  التيالقياديةالمهاراتأهم  منالصفةهذهتعتبرلذا.المشرقةالإيجابية

.وازدهارها

www.midocean.ae
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مهارة بناء العلاقات-3

ينبالعلاقاتتعزيزخلالمنالفريق،هذاعلىوالحفاظبلمشترك،هدفتحقيقعلىيعملمتعاونقويفريقبناءعلىالقدرةإلىالقيادةتحتاج

فض  علىوالقدرةالفع ال،كالتواصلأخرىمهاراتإلىبدورهاتحتاجالعلاقاتبناءمهارةأن  التنويهمنلابد  وهنا.وتطويرهاأفراده

.النزاعات

مهارات حل المشكلات-4

اكتسابعليهالمشكلات،حلمهارةيمتلكوحتى.عملهفيتواجههالتيالمتوقعةغيرالمشكلاتحل  علىقادرًايكونأنالناجحللقائدلابد-

ومحد دةواضحةخطواتواقتراحالمشكلةتحديدثم  ومنهادئاً،البقاءعلىالقدرةفيتتمث لمساعدةجانبيةمهارات
.لحل ها

ليس.أخرىعملفرقمعخارجيةأوالفريقضمنداخليةكانتسواءً العقباتوتجاوزالسريعة،القراراتاتخاذعلىالقادةالمهارةهذهتساعد-

المحددةللشروطوفقًاالمناسبالوقتفيالمشاريعإتمامضمانعلىالمشكلاتحل  مهاراتتعملإذوحسب،هذا

.مسبقًا

.

www.midocean.ae
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الاستقلالية-5

إذ تتيح هذه المهارات لصاحبها متابعة الخطط . عندما يمتلك القائد مهارات الاستقلالية والاعتماد على الذات، فإن ه يصبح محل  ثقة الآخرين به

ر المتوقعة كما أن  العلاقات المبنية على يد قائد مستقل  تسهم في خلق فريق قوي  قادر على تجاوز الصعاب والتحد يات غي. والوفاء بالمواثيق والعهود
.التي تظهر في أي  وقت في العمل

مهارات الإشراف والتعليم-6

فالقدرة على تعليم الآخرين، أو مساعدتهم للنمو  . إحدى أهم  المهارات التي تمي ز القيادة عن غيرها من الكفاءات، هي مهارة التعليم والإشراف

ر في وظائفهم، تسهم بدورها في تطوير الشركة كثر من ولعل  أهم  متطلبات هذه المهارة، أن يفك ر القائد في فريقه وكيفية إنجاحه وتطويره أ. والتطو 
.تفكيره بنفسه

www.midocean.ae
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علاقاتبناءعلىوالعملموضوعيبشكلٍ والتعاملالمهاراتصقلخلالمنالآخريناحترامفيالأخلاقيةالقيادةمبادئأبرزومن

تعمدخططوضععلىيعمدالأخلاقيةبالقيادةيتمتعمنإنحيثالآخرينخدمةإلىبالإضافةوالاتجاهات،المعتقداتوتعزيزالعمل

اتوالواجبالمهاموتوزيعالعاملينبينالعدلفيتتمثلوالتيالتنظيميةوالعدالةالتمكين،مستوىمنوتعززالآخرينتدريبعلى
أنباعتبارالمحليالمجتمعوخدمةوالمرؤوسين،الرئيسبينالثقةتعزيزمبادئأهمأحديعدوالذيبالصدقوالتحليبينهم،بعدل

المحيطوالمجتمعالمؤسسةداخلالفردبيننسبياً منسجمةعلاقةإيجادالقائدوعليتكامليةعلاقةهيوالمجتمعالفردبينالعلاقة

6
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أنموذجليكونلاقيالأخالسلوكفيتتمثلالأخلاقيةالقيادةأنفيبهاالاهتمامعلىالعملينبغيالتيالأخلاقيةالقيادةركائزتتمثلحينفي

المؤسسةثقافةمنتتضوالتيالمؤسسةوبنيةوالكرامة؛كالنزاهةالفرديةوالأخلاقالمؤسسة؛أقساممختلففيوالممارساتالقيموتنميةللعاملين

ً دستوراً تحتويأنينبغيوالتي .مدونشرفكميثاقأخلاقيا

ً لديهمدائمًاالعاملينلأنونظراً .معينحد ٍ ضمنالعاملينوتوقعاترغباتتلبيةعلىالقادرالقائدهوالأخلاقيوالقائد لتحقيقهامعينةوتوقعاتٍ أهدافا

معاً الهدفيننهذيدمجعلىالعملالأخلاقيالقائدواجبفإنالبقاء،أجلمنأهدافهابتحقيقملزمةالمؤسسةفأنوبالمثلالمؤسسة،فيالعملأثناء

نَ فإذالتحقيقهما،مشتركةنقطةضمن المساهمةعلىقادريننفسيكونوالعاملين،وتوقعاتالمؤسسةهدفبينالتوازنتأمينمنالمسؤولونتمََكَّ

.المؤسسةفيالأخلاقيةالقيموتطبيقتبنيفيكبيربشكلٍ 

6
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:الأخلاقيةالقيادةمسؤوليات

ً القائدليكون ً ناجحا نا أعلىإلىبالمنشأةالرقي  علىتساعدهالتيالمهاراتمنمجموعةيمتلكأنيجبمركزه،منومتمك 

الجديرومنئد،القااختيارعندالعملأربابعليهيرك زماأكثرمنالقيادي ةالمهاراتوتعُد  النجاح،إلىبهاويصلالمستويات،

فين،إنتاجي ةعلىتؤثرواجباتهأداءفيالقائدطريقةأن  بالذكر علىلواجباتهأداؤهيسهمكماعملهم،لمكانولائهمومقدارالموظ 

بواجباته،القياملىعالقائدقدرةوتعُد  فريقه،معبالتعاونوالعوائقالمشكلاتعلىوالتغل بإيجابي،عملجو  خلقفيوجهأكمل

بهايقومأنغيينبالتيالواجباتتلكلأبرزعرضالمقالهذاوفيغيره،عنيمي زهماأكثرمنوالصعوباتالتحد ياتمنبالرغم

.القائد
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ف-1 :الاستراتيجيالتصر 

بالشركةهوضللنستساعدكالتيالاستراتيجيةلتحديديقودكذلكلأنكقائد،لكبالنسبةالنجاحمعنىتحد دأنعليكيجب

لتحقيققكفريمعبهاستقومالتيالخطواتورسمللنجاح،تؤد يالتيوالخططالأهدافتحديدطريقعنذلكويكونوتطويرها،

ومنلا،مأوضعتهاالتيالأهدافتحقيقتم  ماإذالمعرفةعليهاستعتمدالتيالمقاييستضعأنعليكيجبكماالأهداف،هذه

منتج؟تطويرأومعي نقسملتطويرتسعىهلالشركة؟مبيعاتلزيادةتسعىهل:مثلالأسئلة،بعضنفسكسؤالذلكعلىالأمثلة
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:الفع الالتواصل-2

ً أمراً الفع الالتواصليُعد   إيصالفيطريقتككونتأنكقائدعليكالواجبفمنمواقعهم،اختلافعلىالقادةجميعيتقنهأنيجبأساسي ا

فريقكرادأفمعالتواصلوسيساعدك،بالاهتماموتشعرهمإليهمتستمعوأنومنظ مة،واضحةفريقكأفرادمنحولكمنإلىأفكارك

معالتواصل:لالفع االتواصلعلىالأمثلةومن،بهاتكليفهميمكنالتيالمهامنوعمعرفةوبالتاليمنهم،فردكلإمكانياتفهمعلى

.نمعي موضوعحولأفكاركومشاركتهمفريقكأفرادمعالاجتماع.فريقكلأفرادمكافأةطلبأومشروعفكرةلطرحمدراءك

6
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:بناء جسور الثقة -3

لتي اهاملتكون قائداً ناجحاً يسعى لتحقيق أهدافه يجب عليك أن تسعى لبناء جسور الثقة بين أعضاء الفريق، وذلك من خلال إعطاء كل فرد منهم الم
ف عليهم ومعرفة رغباتهم وميولتاهم .تناسبه، والتعر 

:ومن الطرق التي تساعدك على بناء الثقة

، مثل تنظيم رحلة في عطلة نهاية الأسبوع- .تعزيز العلاقات بين أعضاء الفريق، وتعريفهم ببعضهم البعض على الصعيد الشخصي 

.خطوبة أحدهم، أو قدوم مولود لأحدهم: الاحتفال بالمناسبات التي تتعلق بأحد أعضاء الفريق، مثل-

6
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:تدريب أعضاء الفريق-4

تطويرالبندهذاتحتويندرجالفريق،قائدواجباتمنمهاراتهموتطويرالأهدافتحقيقعلىالفريقأعضاءتدريبيُعد  

فردلكلأسبوعياجتماععقد:ذلكعلىالأمثلةومنالمهام،لإنجازالمطلوبةالمهاراتوشرحلهم،الملاحظاتوتقديمأدائهم،

.المستقبلفيالأخطاءتجن بوكيفيةالمهارات،تحسينوطرقأدائهملمناقشةحدة؛على
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:تشجيع فريق العمل  -5

يجب عليك أن تحرص على رفع معنويات فريقك، ويتم  ذلك عن طريق تشجيعهم، وتقييم إنجازاتهم،

وتزويدهم بالتغذية الراجعة على هذه الإنجازات، كما يجب أن تنتبه إلى أسلوبك في النقد واحرص على أن

يكون النقد بن اء، وفي حال واجه أحدهم بعض المشاكل في العمل، فيجب أن تساعدهم في استكشافها

:                                                                                         ومعالجتها،  ومن الطرق التي تحق ق بها ذلك

.الترويج لأفكار أفراد الفريق من خلال التقارير والعروض التقديمي ة-

.تشجيع الفريق عن طريق الحوافز والمكافآت-

.شكرهم على إنجازاتهم، وامتنانك لوجودهم ضمن فريقك-
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:المساءلة-6

ن تضع بعد أذلكمن المهام والواجبات الموكلة إليك كقائد، محاسبة ومساءلة أعضاء الفريق في حال فشل أحدهم في أداء ما أوكل إليه بالمستوى المطلوب، و

راً واضحاً لما يستطيع كل منهم إنجازه وما تتوقعه منه ومن الأمثلة على ذلك لزم المساءلة التأخر في الحضور إلى الدوام أو المغادرة قبل الموعد يست:تصو 

.والعقاب

ة معي نة بعين الاعتبار .عدم أخذ ملاحظات القائد على مهم 

: القيادة بالقدوة-7

الك وتصرفاتك، ويندرج أفعتتمثل القيادة بالقدوة الحسنة، إذ يجب أن تكون قدوة حسنة، ومثالاً يحُتذى به، لذلك يجب عليك تجسيد المنهج الذي تدعو إليه من خلال 

. ءتحت ذلك التصرف بشكل أخلاقي مع الموظ فين والعملاء واحترامهم، واحترام قوانين العمل، والوفاء بالمواعيد، واحترام الوعود مع العملا

:الابتكار-8

ير؛ لكي تزدهر غيتيجب عليك كقائد أن تخرج من منطقة الراحة الخاصة بك، وأن تحاول الابتكار والتطوير وخلق أفكار جديدة باستمرار، وأن تسعى باستمرار لل

.الأعمال وتنمو
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:ومن الواجبات العامة للقيادة الأخلاقية 

.تحويل أهداف المجموعة إلى نتائج وإنجازات( 1

.حفز الأفراد ودفعهم لتحقيق أهداف المؤسسة وأهدافهم( 2

.قابلية التعامل مع المتغيرات والمؤثرات ذات المساس المباشر وغير المباشر بالمؤسسة والأفراد( 3

.استشراف المستقبل والتخطيط له فيما يتعلق بالمؤسسة وأهدافها وخططها وأفرادها( 4

.دعم عناصر وظائف الإدارة الأربعة( 5

.إعداد جيل جديد من قادة المستقبل( 6

.الجرأة والتحدي لتبني الأفكار والأساليب والتغييرات التي تصب في صالح المؤسسة( 7

6
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:يليماالأخلاقيةالقيادةمسؤولياتمن

• التعلم أثناء القيادة-1

ة لتعليم أحد إذا كنتم تتول ون مفاوضات حس اسة فاغتنموا هذه الفرص. وذلك في أثناء القيام به–يمكنكم تعليم الناس عن كل  شيء تفعلونه تقريباً 

ي وعندما تكونان بمفردكما، أخبروا مساعدكم عن رأيكم ف. أحضروا معكم مساعدكم أو أي  شخص آخر مستعد  للتعل م. الأشخاص عن فن  التفاوض

ما هي استراتيجيتكم؟ وهل من أمر آخر تفك رون فيه؟ وما هو إحساسكم الداخلي؟. المفاوضات
ل خبرة تعل م قي مة للشخص الذي تدر   هبونفي الواقع، إن  تشارُك أفكاركم حول ما تقومون به، والأسباب التي تدعوكم إلى القيام به، قد يشك 
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• الإرشاد-2

ً ترعواأنهوالإرشاد ً وتعل موهشخصا ن.الزمنمنلفترةفرديا أن هيرغأعلاه،وصفناكماالقيادة،أثناءفيالأشخاصتعليمالإرشادويتضم 

ً وأكبرأهميةً أكثرعمليةيشك ل تعليمهعبرقائداً يصبحأنعلىفتساعدونهبه،تلتزمونفإن كمالأشخاصأحدترشدونعندماالواقع،في.شأنا

ياتيتصدىعندماوتشجيعهتعل متموه،قدما لتحد 

.جديدة

ةمرك زةمجموعةقيادةيحاولأنبعدترشدونهشخصإلىوتستمعونتجلسونقدالمثال،سبيلعلى يساعدقدفالاستماع.الأولىللمر 
اً يكونلكيتجاربهفيالتفكيرعلىفعلاً الشخص للتحد يمستعد 

.التالي

يصبحأنعلىلمساعدتهفعاليةالطرقأكثرمنناشئ،كقائدبهوالتزامكمآخر،شخصفيثقتكمتعُتبر

.قائداً 
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• برامج التبادل-3

عين لفترة من الزمن حت ى تتعل م كل  مجموعة كيف تعمل المجمو: من المفيد، أحياناً، تبادل القيادة مع مجموعة أو منظ مة أخرى عات يمكنكم تبادل الموظ فين أو المتطو 

.وحت ى زيارة منظ مة أخرى يمكن أن تعطي الأشخاص فكرةً عن احتمالات جديدة. هكذا، يتعل م الأشخاص مهارات ليست متوافرة في منظ ماتهم. الأخرى

• التوجيه-4

عاً، أم عضواً --من المهم  توجيه كل شخص جديد ينضم إلى المنظ مة  فالناس يريدون أن يشعروا أن هم. ومساعدته على الانخراط بسرعة--سواء أكان موظ فاً، أم متطو 

ستثماراً لذلك، فإن  توفير المساعدة التي يحتاجون إليها في وقت مبكر يشك ل ا. وهم يحتاجون إلى المعلومات والتدريب لكي يؤدوا وظائفهم أداءً جيدا. يحْسِنون أداء عملهم

ا إذا ترُكوا وشأنهم في البداية، فكثيراً ما قد يشعرون بالإهمال أو الاستياء. مجدياً لوقت مجموعتكم أو منظ متكم .أم 

:تأك دوا من حصول الشخص الجديد على ما يلي

• التدريب الذي يحتاج إليه للقيام بالعمل-

• سيرة المنظ مة-

• فرصة للتعل م عن رسالة المنظ مة، وسياساتها، وإجراءاتها-

• فهم نوع المساعدة المتوافرة في المنظمة وكيفية الحصول عليها-

• ف إلى أشخاص في المنظ مة- فرصة للتعر 

• ترحيب حار-
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وضع غايات لتطوير القيادة على مستوى الأفراد-5

روا خط ة قيادة لكل  شخص في المنظ مة ، من المفيد أن تطو  لاً نرى كيف تؤث ر رؤيتكم للقي. فضلاً عن بناء خط ة قيادية لمنظ متكم ككل  ادة على كيفية نمو ولكن دعونا أو 

.الأشخاص كقادة

• توقّع تصرّف الأشخاص كقادة-

فوا كقادة، يزداد الاحتمال في أن يفعلوا ذلك .إذا توق عتم من الناس أن يتصر 

خص ولكن عندما نفك ر في الش. فالجميع يمتلك وجهات نظر قي مة ومواهب يتشاركونها مع الآخرين. فالقيادة هي نشاط يمكن للجميع المشاركة فيه على مستوى معي ن

.المناسب لتدريبه حت ى يصبح قائداً من السهل أن يفوتنا أشخاص لا ينطبق عليهم تصورنا النمطي للـقائد

ى أن يكون وكثر من ا يفترضون أيضاً افتراضات خاطئة حول قدرة الفرد عل. على سبيل المثال، كثيراً ما نعتبر أن  الأشخاص الهادئين أو الخجولين لا يصلحون كقادة

.قائداً استناداً إلى انتمائه الثقافي، أو العرقي، أو جنسه، أو مدخوله

رها عاتنا أن ويمكن لتوق  . فصفات القيادة منتشرة في كل  مكان حولنا. طبعاً، ، يأتي القادة المحتملون في الواقع بكل  الأحجام، والأشكال، والخلفيات التي قد نتصو 

.تساعد الأشخاص إلى حد  بعيد على تحسين صورتهم عن أنفسهم وعم ا يستطيعون إنجازه
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الاستثمار في كلّ شخص-6

فالتشجيع والدعم يساعدان الأشخاص على الشعور بالحماسة والأمل بشأن عملهم وبشأن مجموعتهم أو . يحتاج كل  شخص إلى الدعم لكي ينمو ويتطور كقائد-

.منظ متهم

 ما فكل  . وليس بالضرورة أن يستغرق ذلك الكثير من الوقت. ومن أجل تهيئة قادة أقوياء وبارعين، سيكون عليكم أن تمنحوهم بعض الاهتمام، والتفكير، والرعاية-

.عليكم القيام به هو الاعتياد على التفكير في كل  شخص

اطلبوا منه البحث عن طرق يرغب في المساهمة من خلالها في مكان عمله أو مجتمعه . يمكنكم مقابلة كل  شخص دورياً للتكل م عن أهداف تطوير القيادة عنده-

حد دون طرقاً في الحقيقة، قد لا تتمك نون من توفير جميع التدريبات أو الفرص التي يريدها، ولكن كم قد ت. اسألوه عن مهارات القيادة التي يرغب في تعل مها. المحل ي

عي أو وظيفته،  .وقد يثُنيه ذلك عن مغادرة منظ متكمتثير التحد ي لديه حت ى يظل  ملتزماً بعمله التطو 

رون أن هم قادرون عليها- بوا أموراً قد لا يتصو  . بحوا قادةفهم غالباً ما يحتاجون إلى الكثير من التشجيع المستمر  ليص. يمكنكم أيضاً أن تتحد وا الناس لكي يجر 

ة، أو أصحاب مبادرة، أو ص ي مساهمات انعكذلك، فإن  الكثير الكثير من الناس في مجتمعنا ممن لم يحصلوا على التشجيع ليروا أنفسهم كأصحاب أفكار مهم 

.للآخرين
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: القيادة المدرسية 

: مفهوم القيادة المدرسية

بأنهاتعرفايضاوهيالمدرسةإدارةعلىتقومالتيوالمنظومةالمناهجإدارةوهيواحدالمفهومولكنالمدرسيةالقيادةتعريفاتتختلف

المدرسيالقائدفيتوفرهاالواجبوالمهاراتوالخصائصالمعرفةمنمجموعةعلىالتعليميةوالقيادةالادارةوتقومالأخرينعلىالتأثير

والمسنودةبهاالمكلفينالاعماللإنجازالعملعلىالقائمينفيالـتأثيرعلىالقدرةبأنهاتعرفانهاكماوجه،أكملعلىالاهدافيحققحتى

افكارهمعلىوالتأثيرالاشخاصبعضيمتلكهاالتيوالتأثيرالقدرةانهاتعرفالمدرسيةالقيادةانالىبالإضافةهذاكامل،بشكلاليهم

.وميولهم
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:أهمية القيادة التربوية

.خلق رؤية للنجاح الأكاديمي لجميع الطلاب-

.عدم السماح بوجود فجوة بين الطلاب وبعضهم البعض-

.السماح بوجود وخلق بيئة تعليمية أمنة-
.توفير بيئة تعليمية مريحة ومنظمة-

.تعمل القيادة المدرسية على تحسين نتائج التعلم للطلاب-

.تمكين المعلمين وأولياء الأمور والطلاب من تحمل المسؤولية-

.تحسين البيئة التعليمة الجيدة للطلاب-

.ممارسة تشجيع وتمكين الخبرة التدريسية على مستوى المدرسة-
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عناصر8أنواع القيادة المدرسية في 

:عناصر لأنواع القيادة المدرسية وهي كالآتي8نبرز لكم أهم 

القيادة التحويلية-

القيادة الخدمية-

القيادة الديمقراطية-

قيادة المعاملات-

القيادة التسلطية-

القيادة الدبلوماسية-

القيادة المسؤولية-

القيادة الموزعة-

•.
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:القيادة التحويلية-1

دُّ القيادة التحويلية أكثر أنواع القيادة المدرسية فاعلية؛ فالقائد هنا قادر على تحفيز وإلهام أتباعه، وإجراء التغييرات الإي ي المجموعة ية فجابتعَُ

.ويرفع مستوى وعي الفريق بأكمله

:القيادة الخدمية-2

ن وهي قيادة تقوم على مبدأ أخلاقي تركز على الأفراد بدلًا من التركيز على الهدف النهائي، إذ يدعم القائد مصلحة المجموعة، ولا يبحث ع
دُّ التوجيه والتمكين وإرساء قواعد الثقة السمات المميزة لهذا النمط من القيادة، وتقوم هذه القيادة على الحرية والاستق. منفعته الذاتية ا لالي ة، مميعَُ

.يساعدهم على تحقيق المنفعة، والفائدة المنشودة

:القيادة الديمقراطية-3

يكون أسلوبه متميز بالمشاركة باستمرار سواء كان المعلمين الموظفين في المدرسة ويقوم على احترام شخصية الفرد وله حرية الاختيار 

رد فلكلوالإقناع والاقتناع ويتميز باتخاذ القرار النهائي بالأغلبية، وذلك دون تسلط أو إرغام أو ترهيب، الاعتراف بالفروق الفردية والسماح 

.بتنمية ما لديه من قدرات واستعداد وميول واتجاهات وهذ يعمل على جذب ثقة الموظفين ويساعد في عملية صنع القرار والتخطيط

•.
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:قيادة المعاملات-4

تعين ي ييخلق هذا النوع من أنواع القيادة المدرسية أدوارًا محددة بشكل واضح بين قائد المجموعة وأفرادها، هنا يعرف أعضاء الفريق المهام الت

ز فيوتحعليهم أداؤها، ويعرفون أيضًا ما الذي سيحصلون عليه في المقابل، ويسمح هذا النمط للقائد بمزيد من الإشراف والتوجيه إذا لزم الأمر، 

.أعضاء المجموعة على الأداء الجيد لتلقي المكافآت، ويميل أسلوب قيادة المعاملات إلى خنق الإبداع والابتكار لدى أفراد المجموعة

:القيادة التسلطية-5
ونراه يستخدم أساليب الفرض والإرغام والإرهاب والتخويف( لا يسمح بالنقاش)حيث يختص هذا النوع بالاستبداد في الرأي والتعصب الأعمى 

.وتوجيه عمل الآخرين بإصدار القرارات والتعليمات والغموض في إصدار الأوامر والتعليمات والتدخل في تفصيلات عملهم

:القيادة الدبلوماسية-6

يقوم هذا النمط من القيادة المدرسية على إظهار علاقات حسنة مع المعلمين والتلاميذ واغتنام فرص للتفاخر بحسن العلاقات مع الجميع 

.واستخدام وسائل الإغراء والوعود البراقة الكاذبة

•.
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:القيادة المسؤولية-7

طلق يدعم جميع الأعضاء، وت. إنه يوفر الإلهام والمنظور حول المستقبل المنشود. تهتم القيادة المسؤولة بالقيم المشتركة والمجتمع الذي تعمل فيه

، والأخلاقيين والهادف إلى الاهتمام بالمجتمع، وتدعيم القيم المشتركة بين أفراده، ووجود  وليةمسؤالقيادة المسؤولة من مصطلح الذكاء العلمي 

.مجتمعي ة، ومشاركة فع الة لبناء الواقع وخدمته، وتشكيل تصور واضح حول المستقبل المنشود

:القيادة الموزعة-8
ذج مونتستند القيادة الموزعة على مفهوم العمل التعاوني  لخدمة هدف مشترك، وتبني فكرة وجود مراكز قيادي ة مختلفة، حيثُ تنتقل القيادة من 

رين مع الآخعلهالقيادة المركزي ة إلى نموذج القيادة الموزعة، أي التحول إلى النموذج التعاوني ، إذ تعتبر القيادة المدرسية في هذا النوع عملاً نف

.وليس عملاً نفعله للآخرين

م ئقاكما تسُاهم القيادة الموزعة في خلق أفراد مبادرين، وملتزمين، وقادرين على تحمل المسؤولية، لا تفرض عليهم الأوامر ضمن نموذج قيادي  

.على السيطرة، وإن ما يملكون رؤية وأهداف مشتركة، إذ لا يعملون في مجموعة مشاريع، إن ما يعملون في مشروع واحد مشترك

•.

www.midocean.ae 737الأخلاقيات في القيادة التربوية



.القيادة المدرسية مفهومها ومسؤولياتها-

6
:تناولنا بعض العناصر المهمة تتمثل فيما يلي : المحاضرةملخص

.مفهوم المهارات القيادية-1

.القيادة القائمة على الفكر وأهم سماتها -2

.سمات القيادة الأخلاقية -3

.أهم مهارات القيادة الأخلاقية-4
.مسؤوليات القيادة الأخلاقية -5

.القيادة المدرسية مفهومها ومسؤولياتها-6

oدار الحامد للنشر والتوزيع، القيادة الأخلاقية(. 2012)رضية، الحبسية: المرجع.

o مع مراعاة الاهتمام بالمحاضرات المباشرة والشرائح المرفقة                   .

oمع الشكر
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