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 المقدمة : 

القطاع السيييياهو أح  هل القطا ال اليةحوا مالة ةا او اصاد يييال ال الةو. ا ديا السيييياها رييي ا ا  ا ا         

ت ل السييييياها اطا يا هةحويا لل لنل ف   م   لليلمل تشييييةس السييييما مالاافا مالداجير مالدناط  ماثقشييييطا الاقاجيا مالداا يا

اسيييي   القطاع السييييياهو او ت ووو ال ةح اصاد ييييال  متحاةا اا  ال ةس. اصاد ييييالال او  ةيح  قياع ال ال    

ا ح اسييييياأ  او  قشييييياع مةاوغ ف ابيييييا  ملةا ف ابيييييا  او الم الن مالةطا   مبيييييايال ال قس مال لفال السيييييياهيا  

ا وز السيييييييياي اللملةحر الدناط  ال اط يا    فاوه  قماا   او الح  ال السيييييييياهيا. اسيييييييدمةل ال لنل ف     اثخاى.

نديح السيييياها الدما س  ة  الاقااال الة دلما    اث ةال الةيليا ف  زوال  الطلب  لى الة دنال مال لفال الةيليا.

مت ووو الد ااش السييييلةو مت الل ال ياال مالة اطف. اةك   ر نؤل  أذا الد الل  لى ا    اضييييس للاقااال اثخاى  

اةك   ر اكحر السيييييياي ف يييييلطيا أافيا للل   الةال  لليماا  لى الةحااح الداطو يا مالداا    مالدماأ  ال ا ا لليلمل.

الاقيااو مالطيي و. اسييييييييييييييياأ  لخيس السيييييييييييييييياهيا او اليمياا  لى الةحااح الدياطو ييا ماليمياا  لى الد حع اليةحلح و  

اسيييييييياأ  السييييييييياي او ت ووو الد ةيا الةسييييييييدلافا او الةندة ال الةيليا    فاوه  قشيييييييياع اا   ةس   مالطيي و.

  مت ووو الي يييا الديديييا مال ييلفييال الةيليييا. يةييا نديح للةندة ييال الةيليييا الد اوث  اقييااد ييا مفحطم  ييا مت وووأييا.

الدماأ    باخد يييييياط  نل ب القطاع السييييييياهو لمطيا هةحويا او ت ووو ال ةح اصاد ييييييال  متحاةا اا  ال ةس مت ووو

 ال ا ا لليلمل ماليماا  لى الداا  الاقااو ماليةئو.
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مفح ة حط الدسحوه الااةو    ر ح ف  الس س  لى ال اس اكدشاف متنابا  فاك   لنل . او أذا ال يث       

  سحف قسدكشغ لمط الدسحوه الااةو او السياها   متأ ةاه  لى ال  ا ا   مييث لةّا الطاوقا الدو ند ذ   ا  

لقل  هل  الدسحوه الااةو تيحص او ر ا ا السياها ف  قحاي ياةا . ياقت فان الدسحوه الدقلةلاا   السياي اااطات  .

  فاس ال لاقال الةطيح ا ماللحهال ال لاقيا مالكدة ال   أو خياطال اصقدقال للدسحوه السياهو او الةاضو. 

ا  لنل  لل  ا ا للحرحل  لى ا ل ةلاع الةيدةلة  بطاوقا  كاا ا اليا مفح ذلك   اقل ماا الدسحوه الااةو ااري

 (2012أومدور ) لدكلما مالكماع .ف  هةث ا

تدةاس  هلى الةوااا اثساسيا للدسحوه الااةو للسياها او القلط   لى الحرحل  لى  ة حط  مسح. باسد لام      

  اةك  للشايال السياهيا   Twitterم    Instagramم    Facebookف  ال مساوس الدحارس اص دةا و فاس  

اسد لاف فنةح ال سكاقيا فيلل  م اض  امض ا.  ر اسد لام الحسحم مال لاقال الةلاح ا مالدسحوه الةؤ ا 

 ف  زوال  تحا لأا  يا القداقت م ذب الةوول ف  ال ةلاع متيقةه  حاول   لى.  بايا  نلاف ال فكّ  

ااول   خاى ف ةا للدسحوه الااةو او السياها أو القلط   لى تد ح سلحك ال ةلاع متمضةلات  . ف  خلال        

تيلةس اليياقال الدو ت   ة  ا ف  مساوس الدحارس اص دةا و مفيايال ال يث مف  ال القداقت اثخاى   

ص ا ني   مفا الذ  ايموأ   لى   اةك  للشايال اكدساب طؤى قيةا هحل فا ن يث   ر  ةلاؤأ  مفا ا ني   مفا

ال ةلاع    لدطحوا اسدااتينيال تسحوقيا ا الا   متيسة  تنابا  الة لحفال ضامطوا  السما. أذه  ات اذ اااطال 

 (2016) الفندي مت ووو  امض الة دنال.



 

- 4 -   

 هل اثفالا  لى الدسحوه الااةو او السياها أح اسد لام تق يا الحااح اصادااضو. اسةح الحااح اصادااضو        

(VR  للةسد لفة   دنابا م  ا ايس زواطت ا ا لييا. باسد لام )VR   اةك  لل ةلاع الةيدةلة  اسدكشاف م  ا  

مف افه النذب اة ا   مالد اف  لى الاقااا الةيليا   مهدى الدما س فح السكار الةيلةة    يس ذلك لمر فغالط  

ف ازل  . مال   يدت أذه الدق يا ا الةد ا او  ذب الةوول ف  الساوية   لى م  ا فا   هةث تسا ل او   اط  اليةاس 

 لاهلا.مالدااب ل

ا الطاوقا الدو ند ذ   ا الساويحر اااطال السما. او الةاضو   ا دةل الةسااامر   لقل لةّا الدسحوه الااةو  اضي

ا ييةايا  لى مياصل السما مالكدة ال الطبالاا مالدحريال الش  يا للد طيط لاهلات  . مفح ذلك   فح  ا دةالي

ل  لى  ام  ف  الة لحفال او فد امل  نلن  . اةك     ة حط الدسحوه الااةو    ر ح بإفكار السياي الآر الحرح 

ال يث    الح  ال مفقاطقا اثس اط ماااع  الةاا  ال مهنو  فاك  الاافا ماثقشطا  يا القداقت   يس ذلك 

 ف  ف ازل   الةاويا. 

 لام   لى ذلك   سّ س الدسحوه الااةو  لى الساوية  ت  يص تناطب سماأ . باسد لام تيلةلال اليياقال   

اةك  للشايال  قشاع هةلال تسحوقيا فسد لاا ت اسب بااوح ف ة ا ف  ال ةلاع. نديح ذلك للساوية  ال احط  لى 

 ( 2022) بوضياف  كاا فد ا مص ت سى. هوم م قشطا السما الدو تدحااه فح تمضةلات     فةا ان س الدنابا

مسل ر مخلفاتر   الناذبا ةليا فسدةا  مف دظةا لدسحوه الة دج السياهو بة افقر   الدسحوه مالداموج السياهو        

    لف   اع ال يييحط  الانا يا لليلل يةق يييل سيييياهو او اثسيييحان السيييياهيا اللاخليا مال اط يا  بالنحل الةدةةو   

https://ac4e-marketing.com/e-marketing-tourism/
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قؤيييل  ر   السييييييييييييييييياهو لييذابةييا ا وز ف يياث الاقييا لييلى الوماط موووييل ف  الطلييب السييييييييييييييييياهو  لى  لييل الةق يييييييييييييييل  

ص ل  ر ا دةل  لى اثخذ بأسيلحب الدسيحوه اليلنث القاو   لى كيكلا تسيحوقيا   الدسيحوه السيياهو الكدامقيا  سيلحب 

  ف ظةا

 ر فم حم اسيييدااتينيا الدسيييحوه اصلكدامقو أو ع اط     ال طحال الةد ذ   لى رييي ةل الة د ج مالسيييحن مال الاا 

 لى تطحوا  م مضييييح خطا تسييييحوقيا فحولا اثفل مذلك لن س السييييحن  كاا اا ليا مذلك ثق ا ف  يييي ييييا صقد اه  

ف  أذا الةم حم ندية  ل ا  ر اسيدااتينيا الدسيحوه اصلكدامقو انب   لى الة دج ال ا  بك  بيايا  نلاف اثااال م 

 ر تقاط بال طحط ال افا ييث انب  ر ند  اخدياط متيلةس السيييييييييحن الةسيييييييييد لف ف    ا  ملى  متيلنل الةووج 

 (2021) بلال .الدسحوقو ف    ا  اقيا

 ر اسدااتينيا الدسحوه اصلكدامقو أو     م بةس م ب ل فلىي زف ياي   ذ  ق ا تش ص ف    ا  ملى مضح        

مكيكليا الةؤسييسييا ف    س تيلنل ققاط القح  مققاط الضيي غ  مف    ا  اقيا  ةئا الةؤسييسييا ال اط يا الدو ت ةس 

ا ديا الدسيحوه السيياهو  افلا  سياسييا لديقةه الد ةيا السيياهيا   اة ا الةؤسيسيا ف    س تيلنل الما  مالة افا.

قظاا لةا اقحم بر ف  لمط أام او الداموج السييييييييييياهو مال لفال السييييييييييياهيا ب ييييييييييما  افا مف  أذا الة طله اإر 

الدسييييحوه السييييياهو ف  خلال الل ااا مال لار اشييييكس افاا ضييييامطوا او أذا اصتناه ا دةل  لى الاضييييا ال مسييييو  

غ ال ملمااح اسييد لاك الة دج السييياهو متحسيييح السييحن السييياهيا م ذب  كيا  لل فةك   ا ف    س خله ط مالةد 

مودةايو  ةس القطاع السيييييياهو او نحف ا أذا هحل الةسيييييد لك متنابدر   ذ تد  لطاسيييييا    ف  فاليو أذه ال لفال 

https://ac4e-marketing.com/the-impact-of-e-marketing-and-e-commerce-in-the-field-of-tourism-and-hotels/
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سيييييييلحك ماتناأال الوماط لةد  ب ل ذلك تح ير خلفال السيييييييما متطحواأا   اع  لى  اضيييييييليال الوباو   اقحم ميلاع 

السيييياها مالسيييما او اثسيييحان الة يييلط  للسيييياها  دطحوا تق يال تسيييحوقيا  لنل  مفدقلفا لشيييااوح م قةاط سيييياهيا  

 (2021القرشي ) ف دلما.

 :الدراسةمشكلة 

 جاء موضوع بحثنا من خلال طرح الإشكالية التالية : 

 "الرياض "مدى تأثير التسويق الرقمي على زيادة الترويج والإشهار للرحلات السياحية في منطقة 

 :مس يامل ال ابا  لى البكاليا ال افا ف  خلال فاي الدساؤصل الماعيا الداليا

 فا أح الدسحوه اللكدامقو مفا أو  أ  الديلاال الدو تحا  ر؟   •

 فا فم حم السياها مفا الغاض ف  ا؟   •

أس الدسحوه اللكدامقو اساأ  او  ةليا ت شيط القطاع السياهو  افا ماى الةؤسسا السياهيا فيس    •

 اللطاسا خارا؟ 

 الدراسة: فكرة 

 ر ح الدسحوه الااةو فكحقيا ف ةيا بشكس فدوانل او ر ا ا السياها  هةث ندنر الةوول مالةوول ف  ال اس       

  تحا ر بايال السياها الاواض    فلن ا  لى القداقت ممساوس الدحارس اص دةا و لد طيط طهلات   مهنوأا. او  
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ا  لنل  او س ة ا للاسدمال  ف  الدسحوه الااةو لنذب الوماط مت ووو تناطب  . او أذا السيان   تيلاال مااري

ت لف  فامها الةا سدةا أذه  لى الديقةه او تأ ةا اسدااتينيال الدسحوه الااةو  لى الاهلال السياهيا او 

 .  الاواض  فلن ا

ف  ا        مالدو  القحفو   اللخس  لد حوح ف الط  السياسيا  القيال   تح ر  الابط  ة   ف   اللطاسا  أذه  اكا   تأتو 

  خارا  ر الةةلكا ت ديا م  ا سياهيا او الةاضو مالياضا  مص 2030السياها  هسب خطا طؤوا الةةلكا  

اهيا. مف  الناقب اثخا  االديحل توال تس ى اليكحفا  لى ت ووو الحضح الد ااسو للةةلكا با د اطأا م  ا سي

الااةو مفغيار الدك حلح يا او يس  وع ف  هيات ا   وز  أةيا الدسحوه الااةو  با د اطه  هل  أ  تق يال الدسحوه 

السياهيا ت ووو لمط الدسحوه او    بايا  نلاف  اليلناا  مف    س طاح ف لصل السياها للةةلكا  انب  لى  

لم اليال لل ةلاع الةسد لاة  ف  لاخس مخاطج الةةلكا  مأ ا تأتو اكا  أذه اللطاسا  ف  خلال تسحوق ا للة ال  ما

السياهيا صسدااتينيال الدسحوه الااةو  متأ ةا ذلك  لى ف لصل الوواطال السياهيا   بايا  نلاف  قياس   ا ا دةال  

 .  2023  2022للةةلكا خلال  افو  

اشةا الدسحوه الااةو  لى اسد لام الحساوس اللكدامقيا مالدق يال اليلناا للداموج مال لار    الة دنال       

مال لفال. موةك  اسد لافر او  ةيح فناصل اث ةال  بةا او ذلك السياها. هةث ت ديا السياها الة دج الذ  

سياهيا اسد لام مساوس الدحارس اص دةا و  اس س تسحوقر باسد لام اثسالةب الااةيا  هةث اةك  للشايال ال
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اهديا ات    فح  تد اسب  الدو  مال لفال  ال امض  متقلا   الوماط  فح  للدحارس  ماقسدغاام   متحودا  جيسيحك  فاس 

 مطغ ات  . 

 ذ اةك  اسد لام تق يال الدسحوه الااةو لديلةس سلحك ال ةلاع متيلنل اهديا ات   مطغ ات    مف     تقلا          

ال لفال مالة دنال الدو تد اسب ف  ا. مبذلك اةك  زوال  اا  الييح متيسة  تنابا ال ةلاع. يةا اةك   ر  

ا  قشاع   السياها  اضي فيدحى طاةو  ذاب مفاةا للاأدةام  فاس تشةس اسدااتينيال الدسحوه الااةو او فنال 

المةلنحأال مال حط مالةقاصل الةد لقا بالح  ال السياهيا او الةةلكا ال ابيا الس حلاا. يةا اةك  تيسة  تنابا 

ا او اصسد لام.   الةسد لم  لى الةحااح اللكدامقيا للشايال السياهيا  م  ل ا  كاا س حلا ممضحهي

بشكس  ام  اةك  اادااض  ر الدسحوه الااةو نل ب لمطيا أافيا او تيسة  الاهلال السياهيا او الةةلكا       

الدناطوا  تيلةس  الح و بال لافا  ال ةلاع  زوال   الدحارس فح  لديسة   الس حلاا. هةث اةك  اسد لافر  ال ابيا 

بذلك اةك  زوال   لل السياي الذن  نومطمر  سلحك ال ةلاع  متيسة  تنابا الةسد لم  لى الةحااح اللكدامقيا. م 

 الةةلكا متيسة  اثلاع اصاد ال  لل  ا ا السياهيا او الةةلكا. مأح فا تس ى أذه اللطاسا  لى الديقه ف ر. 

 (2021. )وأخرون المعمرية، 

 : الدراسةأهمية 

)الدسحوه     ا الدك حلح يال اليلنااألا ا الاويس ل ااع أذه اللطاسا أح ألف اسدكشااو ف ااو لارل        

 الس حل او اطاع السياها مفل  لمطأا جيةا ا اف بالسياها اصلكدامقيا مف ااا فلى ا   النة حط    اللكدامقو (
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للد ةيا السياهيا الةسدلافا ف  خلال الاساوس ال لافيا الة دلما   مف ااا اكيا مسةلا  مت حطأ  مفساأةد   

 قةاع أذا الح و السياهو . ميذا الكشغ    الةقحفال السياهيا الدو تدحاا  لة ا اللمل ات اليا ساأةت او  

ال متشنيح  اليلنث.  لةم حف ا  ماقا  السياها  لدقيس  الةندةح  ملد ةئا  الييا    ةلن االالا    مفظاأا  الدقالةل   لى 

 اص دةاعيا او الة افه السياهيا. 

 الاواض   فلن االسياهيا او    بايا  نلاف  تكة  اثأةيا ال ةليا مال لةيا ل ذا ال يث او الطتر  لى فسا ل         

 لى تطحوا اسدااتينيال تسحوه طاةيا ا الا اةك  ا تيسة   لاع   ةال ا مت ووو طضا  ةلاو ا. ف  خلال لطاسا 

متيلنل  اضس الةةاطسال   الاواض    فلن ا الحضح اليالو لةةاطسال الدسحوه الااةو  ة  بايال السياها او  

ملطاسال اليالا ال ا يا  سدساأ  أذه اللطاسا او مضح تحريال مإطبالال  ةليا لشايال السياها الدو تس ى 

ا او الم   اثكالاةو للمط   لى تيسة  اسدااتينيال الدسحوه الااةو للن ا. او الحات قمسر  سيساأ  ال يث  اضي

او ر ا ا السياها  فةا نحاا قظا   اق ا للديلاال مالما  الدو تحا   ا بايال السياها او   الدسحوه الااةو

 ال  ا الااةو.  

اسا ل او ا    يا ف  هةث  ر لطاسا الدسحوه الااةو او فنال السياها  ة لالل ذه اللطاسا  أةيا يةا  ر        

لاةه للةماكي  اليلناا للدسحوه الااةو خارا  ر اللطاسال اثكالاةيا او أذا الةنال ص توال ب ةل     الدطييقال 

ال ةليا  ما   اصسدااتينيال الدسحوقيا الةسد لفا او المضاع اصلكدامقو  يةا  ر أذه اللطاسا تسا ل او تحاةا 

او  ذب السياي  لى الةةلكا ال ابيا الس حلاا سدااتينيال الدسحوه الااةو   ياقال لقيقا مفح حاا هحل ا اليا ا
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الة ااا مالة اطال اللازفا للةد   ة  اللطاسا  تحاا  مف  ال اهيا ال ةليا    متيسة  تنابا السياي خلال طهلات  .

تطحوا اثلمال مالدق يال  لى  او فنال الدسحوه الااةو او ال  ا ا السياهيا او الةةلكا ال ابيا الس حلاا   

  خارا م ر أ اك تح ر هكحفو لن س الةةلكا ال ابيا الس حلاا اللازفا لديسة  اثلاع ال ام لل  ا ا السياهيا

ا سياهييا فد حع النة حط مليست للسياها اللن يا اقط.  (2020. )وأخرون عودة،  فق لي

 الدراسة:أهداف 

تحاةا الة ااا النلنل : ت لف اللطاسا  لى تيلةس ماسدكشاف تأ ةا الدسحوه الااةو  لى زوال  الداموج   -

.   اعي  لى الماضيال الةطامها  ف  الةدحاح  ر تقلم اللطاسا  الاواض  مالب اط للاهلال السياهيا او  

 قداوج مف لحفال  لنل  ت وز ا ة ا لل لااا  ة  الدسحوه الااةو مالاهلال السياهيا او أذه الة طقا. 

او   - السياها  او ر ا ا  القااط  ييةا  ثرياب  ذال  أةيا  اللطاسا  قداوج  تكحر  ال  القااط:  ل   ر ح 

مالةسؤملة     الدسحوه. اإذا ياقت ال داوج تل   الماضيال الةطامها  اإق ا اةك   ر ت وز    الاواض  

  أةيا اصسداةاط او الدسحوه الااةو يحسةلا لووال  الداموج مالب اط للاهلال السياهيا او الة طقا. 

الدسحوه   - او  ماصسدااتينيال  الةةاطسال  تيلنل  اضس  او  اللطاسا  تسا ل  ال  الدسحوقو:  اثلاع  تيسة  

.  ذا ت     ال تأ ةا  انا و للدسحوه الااةو  لى زوال  الداموج  الاواض  الااةو للاهلال السياهيا او  

مالب اط  اةك  للشايال مالةؤسسال السياهيا اسد لام أذه الة ااا لديسة   لاو ا الدسحوقو متطحوا  

 اسدااتينيات ا. 
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السياهيا او   - بالة افه  الح و  الااةو او زوال   الدسحوه  اس    السياهيا: اةك   ر    الاواض اصسدلافا 

السياهيا  يا   للاهلال  مالب اط  الداموج  زوال   او  قناي  تيقةه  ت   السياهيا.  ذا  اصسدلافا  مت ووو 

  الدسحوه الااةو

 تساؤلات الدراسة :

فا أح تأ ةا الدغةاال الدك حلح يا  لى زوال  اسد لام الدسحوه الااةو او تسحوه الاهلال السياهيا او   -

 ؟الاواض 

الاواض  أس تح ل  لااا  انا يا  ة  الدما س فح الةسد لك مزوال  الدسحوه الااةو للاهلال السياهيا او  -

 ؟

كيث نؤ ا الحضح اليالو لةةاطسال الدسحوه الااةو  لى زوال  الدسحوه الااةو للاهلال السياهيا او   -

 ؟الاواض 

فا أو  اضس الةةاطسال صسدااتينيال الدسحوه الااةو ال ا يا مييث نؤ ا ذلك بشكس  انا و  لى   -

 ؟ الاواض  زوال  الدسحوه الااةو للاهلال السياهيا او 

 ؟ الاواض  فا أح تأ ةا الدغةاال الدك حلح يا بشكس  ام  لى زوال  الدسحوه الااةو للاهلال السياهيا او   -

اةك  ل ذه الدساؤصل  ر تح ر ال اهث قيح ايص متيلةس تأ ةا الدسحوه الااةو  لى زوال  الداموج مالب اط 

 متقةي  الماضيال الةطامها او اللطاسا. الاواض للاهلال السياهيا او ف طقا 
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 دراسة الحالة 

  يةا اقد ا الةلى الاواض    فلن ا تقد ا أذه اللطاسا  لى ال يث مالديلةس او بايال السياها ال افلا او  

 . 2024  2023ل افو  بايا  نلاف الوف و ل ذه اللطاسا  لى  ياقال أذه 

 النظرية التطبيقية 

ا لنذب ال ةلاع مإبااك   ف  خلال Inboundالدسحوه اللاخلو ) ( با د اطه ق ج  قشاع فيدحى ف ة  خ ي ي

تحاةا ف لحفال قيةا   لصي ف  لاح ف دج  م خلفا. ت لف أذه ال ظاوا  لى   اع  لااال فح ال ةلاع مخله مصع 

 فحوس اثفل.

 :  الدراسةفرضيات 

نح ل  ➢ لةدغةا  تأ ةا  ص  لصلا  ه اويا  الااةو   ذم  الدسحوه  زوال   مالدسحوه  لى  الةسد لك  فح  ال لااا 

 الاواض للاهلال السياهيا او 

الحضح اليالو لةةاطسال الدسحوه الااةو  لى زوال  الدسحوه    ذم لصلا  ه اويا لةدغةا  تأ ةا  ص نح ل  ➢

 الاواض الااةو للاهلال السياهيا او 

 قحاع ا حال الدسحوه الااةو ماثسالةب الةسد لفا  لى زوال     ذم لصلا  ه اويا لةدغةا  تأ ةا  ص نح ل  ➢

 الاواض  الدسحوه الااةو للاهلال السياهيا او 
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 اضس الةةاطسال صسدااتينيال الدسحوه الااةو ال ا يا  لى    ذم لصلا  ه اويا لةدغةا   تأ ةا   ص نح ل  ➢

 الاواض  زوال  الدسحوه الااةو للاهلال السياهيا او 

تحريال مق اوح  ةليا لديسة  اسدااتينيال الدسحوه الااةو    ذم لصلا  ه اويا لةدغةا  تأ ةا  ص نح ل  ➢

 الاواض  لى زوال  الدسحوه الااةو للاهلال السياهيا او 

 منهجية الدراسة 

ت  اص دةال او اللطاسا الياليا  لى الة  ج الحرمو اصطت افو مذلك صخد اط ريا المامض مالديقه       

 الاواض   فلن اف  ا هةث لطاسا لمط الدسحوه الااةو او فنال السياها: لطاسا هالا بايال السياها او 

ت  اص دةال او اللطاسا الياليا  لى الة  ج الحرمو اصطت افو مذلك صخد اط ريا المامض مالديقه       

 الاواض   فلن اف  ا هةث لطاسا لمط الدسحوه الااةو او فنال السياها: لطاسا هالا بايال السياها او 

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية: 

ال لف ف  اللطاسييا الةةلاقيا أح اخد اط فلى ريييا ال داوج الدو تحرييس  لير ال اهث ف  اللطاسييا ال ظاوا  

مذلك  مذلك ف  خلال  سيئلا اللطاسيا  م اض متييار يلا ف  فندةح اللطاسيا مت يةي   لات ا  مف  ن ا م سيلحب ا. 

مااح لمط الدسييحوه الااةو او فنال السييياها: لطاسييا ف  خلال الد اُّف  لى آطاع ال يااع بةحضييحع اللطاسييا  تناه  

 .الاواض  فلن اهالا بايال السياها او 

 مجتمع الدراسة الميدانية -
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 م 2024 لى  2020. ف   الاواض  فلن اال افلة  بشايال السياها او 

 :حدود الدراسة

  - :سحف ند امل ال اهث فحضحع اللطاسا فح اصلدوام باليلمل الداليا

  الاواض او الةةلكا ال ابيا الس حلاا او  السياهيا بايا  نلاف اليلمل الةكاقيا: اقد ا ال يث  لى  •

 . 2024اليلمل الوف يا: سدكحر اللطاسا خلال أذا ال ام  •

 . ال شاط السياهو لى   الدسحوه اللكدامقىتأ ةا اليلمل الةحضحعيا: سددطان اللطاسا الى  •

  الاواض او الةةلكا ال ابيا الس حلاا او السياهيا  بايا  نلاف  اليلمل ال شاوا:  ةيح الةحةمة  اى •
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ها  ال يياهييث ب ييل اصقد يياع ف   ةح اليييياقييال او يييس فمال  ف  فمالال ال ة ييا بةاا  ييا أييذه اليييياقييال  

الحاطل  او يس اسيييييييدةاط   مذلك للدأكل ف  اكدةال اليياقال  مرييييييييا الة لحفال  مللديقه ف  قسييييييي ا الةالمل ل ذه 

كس ال  اوو ت  تيحوس اليياقال اثمليا  لى اصسييييدةاطال مقسيييي ا الماال او اليياقال مب ل اصقد اع ف  فاا  د ا بالشيييي

 طاام لةد  الد افس ف  ا  ه يييييييييييياوييا  ملديقةه ذلك اسييييييييييييد لفت للةس الدافةو لديحوس الكةيال الكيةا  ف  اليياقال  

ال ام الحاطل  او اسيييدةاط  اصسيييد اقا  لى  ياقال ف د يييا  لد اسيييب  ةليا تماوا اليياقال مالديلةس اله ييياوو جيةا  

ت  تيحوس اليياقال اثمليا الحاطل  او اصسيدةاط   لى طفحز طاةيا او للةس الدافةو  ماقيا لقحا ل مفسيدحوال  ب ل  اقل 

مهلال القياس الدو فحطل لقياس خ ييياوص الةدغةاال اللاخلا او اللطاسيييا. مياقت ال ابال  لى يس اقا  ماقيا 

 لةقياس ليكا  ال ةاسو 

ب ةس الديلةس اله ياوو الة اسيب لليياقال الدو ت ا الي يحل  لة ا ف  اسيدةاطال اصسيد اقا الدو ت ا    اال اها ت ااف

 تنةي  ا  مذلك باسد لام  لل ف  اثسالةب اله اويا الةدمقا فح  ألاف اللطاسا ماامض ا.

مب ل اصقد اع ف  فاهلا تافةو اليياقال مالدو ت  اة ا تيحوس أذه اليياقال ف  بيكل ا الكيمو  لى بيكل ا الكةو     

ققلت أذه اليياقال الكةيا  لى بطااال الدماوا الة  يييييي ييييييا لذلك ماقيا للقحا ل السييييييابقا م  طةت  طاام فدسييييييلسييييييلا 

مال ت  تيلنل   ل فمال  ف  فمالال فندةح اللطاسييييييييا.صسييييييييدةاطال الةقا لا بيةث ت كس يس ماهل  ف  اصسييييييييدةاطا

لط ا تحااا   ارييييا تأ ةا الةناصل الة اجيا للاط  الةشيييياطوح  لى  حل  الةشيييياطوح او الاواض   اعيا  لى قيةا  
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الةدحسييط اليسييا و  ماى ضييحع لط ال اطح  لا  اللطاسييا مذلك با دةال الةاياط الدالو لدقلنا لط ا الدحااا  هةث 

 (1:5ند  تيلنل فحل ادا  فقياس "ليكال ال ةاسو" الةسد لفا او أذه اثلا  )ف  

 الإحصاءات الوصفية لنموذج الدراسة -

ند  ذلك ف  خلال لطاسييا الدكااطال مال سييب الةئحوا مالاسييحفال اليياقيا مالةدحسييطال اليسييا يا ماصقياااال 

  -الةاياطوا ماثأةيا ال سييا ل ةحذج اللطاسا مذلك يةا نلو: 

 

 فندةح اللطاسا الةةلاقيا

 م 2024او  ام الاواض  فلن اال افلة  بشايال السياها او 

   ة ا اللطاسا

الدسحوه اللكدامقى    ا  للطاسا  الاواض    فلن ااو    بايا  نلاف السياهيافحةمة    ة ا اللطاسا ف     سددكحر 

 .الاواض او  السياهو لى القطاع 

 :حدود الدراسة

  - :اصلدوام باليلمل الدالياسحف ند امل ال اهث فحضحع اللطاسا فح 

  الاواض او الةةلكا ال ابيا الس حلاا او  بايا  نلاف السياهيااليلمل الةكاقيا: اقد ا ال يث  لى  •

 . ٢٠٢٣اليلمل الوف يا: سدكحر اللطاسا خلال أذا ال ام  •
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 . السياهوال شاط  لى   الدسحوه اللكدامقىتأ ةا اليلمل الةحضحعيا: سددطان اللطاسا الى  •

 الاواض او الةةلكا ال ابيا الس حلاا او  بايا  نلاف السياهيا اليلمل ال شاوا:  ةيح الةحةمة  اى •

 مصطلحات الدراسة :  

 التسويق :

لداموج بااع  م  يح خلفا  م ف دج   بايا  نلاف   لى اثقشطا الدو تقحم   ا    Marketingاشةا فم حم الدسحوه  

 اثخاى   بايا  نلاف فا  موشةس الدسحوه ال لار    الة دنال مبي  ا متسلية ا لل ةلاع  م  لى 

 :  الإلكترونيالتسويق 

الدسحوه اللكدامقو أح تسحوه الة دنال  م ال لفال باسد لام الدك حلح يا الااةيا  يالقداقت مال حاتغ الةيةحلا 

مفحااح الدحارس اص دةا و مفيايال ال يث مالياول اللكدامقو ملةاأا هةث اقر  ل  ما  اسد لام الدك حلح يا 

لفال مب اع ال لااال اللاوةا فح ال ةلاع. موشةس الدسحوه اليلناا مالة  ال اللكدامقيا لدسحوه الة دنال مال 

الااةو فنةح ا ف  اثلمال مالدق يال فاس الياول اللكدامقو مال لاقال  يا القداقت مالدسحوه  يا فيايال 

 ال يث ممساوس الدحارس اص دةا و ملةاأا. 

  السياحة :

فنةح اي ف  اث ةال مالحةاوغ الدو ت لم السيّاي متُساأ  او تحاةا  فاك   اافا  ممساوس ال قس  مالةحااح   أو 

ف  مساوس الدسحوه الدو تُ اّ ف ب  اوص فنةح اٍ   الدااة يّا لنةيح السياي  يةا تُ ديا السياها مسةلاي  
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 ف  الح  ال الةُ   ا للسما

  شركات السياحة :

الدو تنةل ت ظي  طهلال سياهيا لاخس اللملا  م خاط  ا فقا س   ا  م قس ا ف  الم الن     بايا  نلاف أو  

مبايال الطةاار   مال تكحر الاهلا بافلا الاافا هسب ت ظي  بايا السياها .  اقيا: انب الد سةه فح  

 (.2020) الحطاب  بايال ال قس اليا   م ال يا  , مالقيام  ياافج سياهيا.

 

 

 الدراسة:هيكل 

 تم تقسيم البحث إلى أربعة فصول ومحتواها ما يلي: 

 

 .الفاط ال ام لل يث الفصل الأول: 

 اللطاسال السابقا مااضيال اللطاسا.الفصل الثاني: 

 ف  نيا مإ ااعال اللطاسا. الفصل الثالث: 

 ال داوج مالدحريال. الفصل الرابع: 

 قائمة المراجع.
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 :التسويق الإلكتروني :  اولاا 

 تعريف التسويق 

الدسحوه الااةو أح  ل  ما  اسد لام الدك حلح يا اليلناا مالة  ال اللكدامقيا لدسحوه الة دنال مال لفال      

اللكدامقو مب اع ال لااال اللاوةا فح ال ةلاع. موشةس الدسحوه الااةو فنةح ا ف  اثلمال مالدق يال فاس الياول  

 مال لاقال  يا القداقت مالدسحوه  يا فيايال ال يث ممساوس الدحارس اص دةا و ملةاأا. 

ن لف الدسحوه الااةو  لى  ذب الةوول ف  ال ةلاع مزوال  الةيي ال ماثطباي  مذلك ف  خلال اسد لام       

مالدما س فح   اليياقال  متيلةس  الة دلما  الااةو  الدسحوه  الااةو  لمال  الدسحوه  نديح  ا ال. يةا  بشكس  ال ةلاع 

للشايال  اةك   مبالدالو  ال ال  ماو    مات   الحرحل  لى  ة حط ماسح او    فكار او  للشايال  فكاقيا 

 ( 2022بكراكي ) الدحارس فح ال ةلاع بشكس  كاا اا ليا ما اليا.

مو ل الدسحوه الااةو  اضاي  لا  ف ةا لديسة  تنابا ال ةلاع  هةث اةك  للشايال تحاةا فيدحى فدةةو       

 مبةه لل ةلاع مالدما س ف    بشكس فسدةا  مبالدالو تيسة  فسدحى الاضا مالحصع للى ال ةلاع. 

بشكس  ام  اةك  القحل  ر الدسحوه الااةو أح  ةليا اسد لام الدك حلح يا مالة  ال الااةيا لديسة  ال لااا  ة  

مال ةلاع متيقةه اثألاف الدسحوقيا بشكس  كاا ا اليا ماا ليا. مو ديا الدسحوه الااةو  وعاي  ساسياي   بايا  نلاف  

 ف  اسدااتينيال الدسحوه اليلناا مالةدقلفا  مودطلب ف اطال مخياال فد   ا لد مةذه بشكس قا ح. 



 

- 21  -   

 عناصر التسويق الرقمي 

  ارا الدسحوه الااةو أو الةلخلال اثساسيا الدو تسا ل  لى ت مةذ اسدااتينيا الدسحوه الااةو بشكس ا ال  

 مف  ا:

الةيدحى: ندةاس الةيدحى او  ةيح ال  ارا الدو تيدح   لة ا اليةلا الااةيا فاس ال  ح  مال حط  -1

الةيدحى  ذاباي   اكحر  انب  ر  ملةاأا.  اللكدامقيا  مالاساوس  اليياقيا  مالاسحم  مال حتيال  مالمةلنحأال 

 مفل ةاي لل ةلاع مود اسب فح طؤوا الشايا مألف اليةلا الااةيا.

الةحاح اللكدامقو: ا ديا الةحاح اللكدامقو ما  ا الشايا الاويسيا  لى القداقت مف  ا الييح مالدسحوه   -2

الاويسيا. انب  ر اكحر الةحاح س س اصسد لام م ذاباي لل ةلاع مويدح   لى فيدحى  ةل مف لحفال 

 ماجيا    الة دنال مال لفال.

 يا فيايال ال يث: ندةاس الدسحوه  يا فيايال ال يث او تيسة  فيايال ال يث لةحاح الدسحوه   -3

 الشايا مإقشاع هةلال   لاقيا فلاح ا لووال  ة حط الةحاح او قداوج ال يث. 

الدسحوه  يا مساوس الدحارس اص دةا و: ندةاس الدسحوه  يا مساوس الدحارس اص دةا و او اسد لام   -4

 ف  ال الدحارس اص دةا و للدحارس فح ال ةلاع مقشا الةيدحى مزوال  الدما س مالةداب ا. 

الة ةا   -5 مالدسحوقيا مالة لحفال  الاساوس ال لاقيا  اللكدامقو لطسال  الياول  اسد لم  اللكدامقو:  الياول 

 (. 2022دويدار ) لل ةلاع.
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(، بعنوان: " تطوير نظم التسويق الإلكتروني في ضوء الاستفادة من عمليات التحول 2020دراسة )الخطاب،  

 الرقمي لشركات السياحة والسفر: دراسة ميدانية" 

ألف ال يث  لى الد اف  لى فدطل ال الديحل الااةو اللا ةا ل ظ  الدسحوه اللكدامقو  مف      يار فلى       

اا ليا قظ  الدسحوه اللكدامقو الةطحط  لشايال السياها مالسما. مسلك ال يث ف  ناي  لةياي اسد ل  لى الة  ج  

ه بالدسحوه اللكدامقو م لاادر ب ةليال الديحل  الحرمو ت  ف  خلالر  زالا الغةحض    ب ض الةماكي  الدو تد ل

الااةو  ميذلك ت  اسد لام الة  ج اصسد  افو    فاوه الةسح الةةلاقو لغاض ابدقان   ارا الدطحوا الةقداها 

ل ظام الدسحوه اللكدامقو ف  خلال تيلةس متاتةب اثأةيال الدو ت دج ف    ابال الة يح ة    ل ت ظي  اصسدمال  

ف   ةليال الديحل الااةو  مذلك  لى  ة ا ف  ال يااع ماثكالاةةة  او فنال السياها مالسما. مخل ت قداوج  

أذا ال يث الى  يحل ل   فدطل ال الديحل الااةو او بايال السياها مالسما ل ظام الدسحوه اللكدامقو الةدطحط   

سياها مالسما او ضحع  ةليال الديحل الااةو. مف     ايقه قظام الدسحوه اللكدامقو اا ليا او بايال ال

ماقد ت اللطاسا بأر  مرت باثخذ بالةيللال الم الا لة ا ال قةحذج اللطاسا ماثخذ بةدطل ال الديحل الااةو 

 او تيقةه اا ليا الدسحوه اصلكدامقو لشايال السياها مالسما.

(، بعنوان: " تأثير أدوات التسويق الإلكتروني على أنشطة السياحة العلاجية في مصر: 2017دراسة )البنا،  

 البحر الأحمر". مدينةدراسة تطبيقية على مدينة الغردقة  
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ألات أذه اللطاسا تطحوح السما القداقت مالدسحوه اللكدامقو ماثلمال الما لا لل   مت ووو اثلاع الدسحوقو 

ال لا يا   للسياها  الاويسو  الةح ر  الدايةو  لى  مضامط   ف ام  او  السياها  اطاع  بايال  فسدح    لى 

لطييا مالةسدشفيال ذال الطابح الم لاو  ماصسدشماويا م حل ف افه ال لاج الطيي و متحااا الة دن ال ال ييا ما

م اسام ال لاج الم لاو لاخس الةسدشفيال مالةااكو الطييا الةد   ا متطحوا الةحااح اللكدامقيا للاطتقاع بةسدحى  

ال لفال ال ييا الةقلفا مققس الة ااا    ا  يا  لمال الدسحوه اللكدامقو فةا ا طو ل ا قيةا  ضاجيا او 

فمال  او  ةح اليياقال اثمليا اللازفا   ٣٨٤حف و مال ت  اص دةال  لى ااوةا اسدق اع احاف ا  ل   اصاد ال ال

صخد اط اامض ال يث  لى الساوية  ف  طاليو السياها ال لا يا بةلن ا الغالاا ف  لمل    يير م ابيا ف دلما 

 %.  ٧٥مياقت قس ا اصسدنابا هحالو 

مال تحرلت ال داوج  لو م حل تأ ةا ف  ح  ثلمال الدسحوه اللكدامقو الةدةالا او )الياول اللكدامقو  فيايال  

تأ ةا ف  ح  لكلا ف  )الةحاح اللكدامقو  ال حاتغ  ال يث  الش كال اص دةاعيا(  لى  ةئا الةكار  مص نح ل 

الدسحوه اللكدامقو الةدةالا او )الةحاح اللكدامقو    الةيةحلا(  لى  ةئا الةكار. مم حل تأ ةا ف  ح  ثلمال 

الياول اللكدامقو  فيايال ال يث(  لى الطب الدكةةلو ماليلنس   ة ةا ص نح ل تأ ةا ف  ح  لكلا ف  )ب كال 

الدحارس اص دةا و  ال حاتغ الةيةحلا(. مم حل تأ ةا ف  ح  ثلمال الدسحوه اللكدامقو الةدةالا او )الةحاح 

للكدامقو  الياول اللكدامقو  فيايال ال يث  ال حاتغ الةيةحلا(  لى السياها اصسدشماويا   ة ةا تية   لم  ا

م حل تأ ةا ف  ح  لش كال الدحارس اص دةا و. مم حل تأ ةا ف  ح  ثلمال الدسحوه اللكدامقو الةدةالا او 

تأ ةا   نح ل  اللكدامقيا   ة ةا ص  الطييا  اصسدشاطال  الةيةحلا(  لى  ال حاتغ  اللكدامقو   )الياول 
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ف  ح  لكلا ف  الةحاح اللكدامقو  فيايال ال يث  ب كال الدحارس اص دةا و. مم حل تأ ةا ف  ح  ثلمال 

الدسحوه اللكدامقو الةدةالا او )الياول اللكدامقو  فيايال ال يث(  لى اصسد اقا بال يااع   ة ةا  لم م حل 

ا الدحارس  ب كال  اللكدامقو   )الةحاح  ف   لكلا  ف  ح   اصسد اقا تأ ةا  الةيةحلا(  لى  ال حاتغ  ص دةا و  

 بال يااع.

جرادات،   و  )الفندي،  الصغيرة 2016دراسة  والسفر  السياحة  شركات  في  الالكتروني  التسويق   " بعنوان:   ،)

 ومتوسطة الحجم في الأردن: فوائد ومعوقات التبني". 

ألات اللطاسا للد اف  لى احاول مف حاال تي و بايال السياها مالسما ال غةا  مفدحسطا الين  او اثطلر  

%( تسد لم تطييقا ماهلا  لى اثاس ف  تطييقال 90)  بايا  نلاف  للدسحوه اصلكدامقو. مبة ت ال داوج  ر  للييا  

% اقط أو بايال ف كا  12الدسحوه اصلكدامقو  لك  ا ا ديال بايال فدأخا  او الدي و هةث م ل  ر فا قس ا  

للحرحل  لى   بايا  نلاف  او  ةليا الدي و. يةا  ة ت اللطاسا  ر اؤال تي و الدسحوه اصلكدامقو تشةس زوال  الط   

اثسحان ال الةيا مالةساأةا ب لااا تما ليا فح الوباو  مار الدسحوه اصلكدامقو نوول ف  الةيي ال موحاا الحات 

ل مالدكاليث.  فا ف حاال تي و الدسحوه اصلكدامقو اقل بةلت ر حبا تطييقر م لم ت اس ر مفيي ا ال ةس  مالن 

 بالضااا  لى اطتماع تكاليث تطييقر. 

(، بعنوان: " دور التسويق الإلكتروني في جودة خدمات السياحة الترويحية  2016دراسة )عبد العزيز، و عبده،  

 بالأندية الرياضة"
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ألات اللطاسا  لى الد اف  لى لمط الدسحوه اللكدامقو او  حل  خلفال السياها الدامونيا باثقلاا الاواضيا. 

االا ف    ضاع فنلس  لاط  يس ف     65ما دةلل اللطاسا  لى الة  ج الحرمو. متكحقت فنةح ا اللطاسا ف   

الالي مال ةئا  الاواضيا   اثقلاا   " الداليا  مالةؤسسال  بال ةئال  السياها  لد شيط  السك لطوا  مبايال   ةلن ا ةيا 

السياها مالةقةلن  باصتيال الة ا  للغاف السياها". متةالت  لا  اللطاسا او اسدةاط  اسدييار لنةح الة لحفال 

 ماليياقال. 

متحرلت قداوج اللطاسا  لى  ر الدسحوه اللكدامقو ن لف  لى تيسة  رحط  ال ال  الاواضو ذأ يا مإ لال مت شيط 

الدسحوقيا اللازفا لديسة   حل  ال لفال الداموييا  ب كا ف لحفال فدقلفا للا دةال  لة ا او ات اذ القااطال 

نا ح  لى  ب اع اللكدامقو  الدسحوه  م ر  أةيا  خلفال   السياهيا   متقلا   الكدامقيا  ال ةلاع  متحا ال  طغ ال 

تاموييا سياهيا فد ح ا متةل اث ضاع بكااا الة لحفال اليقيقيا    يااا ال لفال مخارا الداموييا السياهيا 

مالدسحوه اللكدامقو اس   او تيقةه اصاد ال او الحات مالن ل م اضا الد حع او اسد لام  سالةب تسحوقيا  لنل  

و ط ال اث ةال مبايال السياها. م مرت اللطاسا بضامط   قشاع فحااح  لكدامقيا خارا بالسياها الداموييا لديمة

الداموييا  الة ا اقال  ت ظي   ماللملو  مضامط   مالاليةو  الةيلى  الةسدحى  متلامل ا  لى  الاواضيا  اثقلاا  او 

السياهيا  ة  اثقلاا الاواضيا مال ةئال الة ظةا. مالةسابقال الاواضيا فيليا ململيا فح قشا فلمقال الةةاطسال  

كةا  مرت بضامط  ادح  اان  لنل  للسياها الداموييا ف  خلال اص دةال  لى اثسالةب اليلناا او الدسحوه 

اللكدامقو ماصفلاع  لى الةسديل ال او الةنال  مضامط  اصأدةام بكماع  فقلفو خلفال السياها الداموييا  

 لطوب الةسدةا    اع ال لفا.    فاوه الد
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 (، بعنوان: " متطلبات تفعيل التسويق السياحي الإلكتروني لتنمية السياحة في الجزائر" 2016دراسة )بوعوينة،  

او أذه الةقالا سةد   اض متيلةس فساأةا الدسحوه السياهو اللكدامقو مفدطل ال السياها الةسدلافا بالنواوا  

 ذ  ر ح الدسحوه السياهو اللكدامقو  هل  أ  اصتناأال الدسحوقيا الدو تساأ  او تيقةه فدطل ال السياها 

مطغ ات       فاوه اسد لام الدك حلح يا اليلناا   الةسدلافا ثقر اساأ  بشكس ييةا او تلييا اهديا ال السياي

للات اصل  يةا  ر ح ف  ضامطال بياي الة شآل السياهيا الم لقيا. ماو أذا السيان  ت دةل  ةئا الدسحوه 

السياهو اللكدامقو ب حط   ساسيا  لى تك حلح يا القداقت  يةا تشكس قظ  الة لحفال السياهيا    اا ف ةا 

اها او القار اليالو  مللك ف  خلال تس ةا بدو اثلمال  مالحساوس الةدطحط  او فناصل او ر ا ا السي

  قظةا الينحزال اللكدامقيا  ماصت اصل مالدحزوح متق يا الة لحفال او اصطتقاع بالسياها الةسدلافا.

بعنوان "دور التسويق الرقمي في استدامة القطاع السياحي والفندقي تبعا  (.  2022  وأخرون,  الالفي( دراسة  

 لاختلاف الأجيال"  

بسيب الاأحر ال قاطوا    ر ح ف  الضامط  للم الن مر ا ا السياها تحهةل   حلأ  باسد لام تق يال فيدكا   

ف    س تومول ال ةلاع بأ لى فسدحوال الاضا.م حل فنةح ا ف  اصسدااتينيال مالد يةا    ا مالدو تسا ل  لى 

ا طضا  تضة   بطاوقا  اهديا ات    متلييا  ال ةلاع  اهديا ال  اسدلافا تيلنل  ضةار  او  اسا ل  فةا  لضةحف   

ال لفال الةقلفا مالةساأةا او اسدةااطود ا للأ يال القالفا. تؤيل أذه اللطاسا  لى  أةيا الديحل ف  الدسحوه  

ت لف اللطاسا  لى تحضيح اثسس   الدقلةل   لى الدسحوه الااةو او اطا و السياها مالضيااا مييفيا القيام  ذلك.
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الةماكيةيا للدسحوه الااةو مال لفال السياهيا مالم لقيا   اضلاي     أةيا الدسحوه الااةو متيقةه فيل  اصسدلافا 

لل لفال السياهيا مالم لقيا الةقلفا. لل ةلاع )الضةحف(. ف  خلال الة  ج الحرمو الديلةلو يار ال ااعال 

ح مت   قشاع  لل ف  اث ةال السياهيا ف  اللطاسا الةةلاقيا ال لةيا الةقيحلا مالةسد ةلا ف  خلال لطاسال الةاا 

او الةنال. ا لن خةس قنحم اقح او  سحار ماثا ا. تحرلت اللطاسا  لى فنةح ا ف  ال داوج ال ظاوا الدو 

لح يا طيول  لى فاا ا  الدسحوه. للةسا ل  او اص دكاط متيقةه فيل  اسدلافا اص دكاط لل لفال الةقلفا   ت ل الدك ح 

كاقت ال  ييا اثكاا  أةيا تد له بضامط   ر تحلو الة شآل    الااةيا ماهل  ف  الدق يال الة ارا  ماثساسيا.

ا ف  اصأدةام للدسحوه الااةو   ما د اطه فكحقيا  ساسييا او  ةليات ا الدسحوقيا   مالدايةو  السياهيا مالم لقيا فوولي

مخلفال  لى الدسحوه الااةو متيحولر هحل الضيث   مال ةس  لى زوال  الح و  لمطأا. او اسدلافا السياها  

 الضيااا. 

 

( بعنوان :دور التسويق الإلكتروني في تفعيل جودة الخدمة السياحية: دراسة 2018دراسة )نخول, وأخرون ،

 نوفيتيل بدبي حالة فندق 

ال لفا   هةث ت  ا دةال الةدغةا  ألات أذه اللطاسا  لى   ااز لمط الدسحوه اللكدامقو او تيسة   حل  السياها

اص دةال  لى ت   مال  اللكدامقو(  )الدسحوه  الة دج   الةسدقس  او:  فدةالا  اللكدامقو  الدسحوقو  الةووج    ارا 

الدس ةا   مالدحزوح اللكدامقو   مالداموج اللكدامقو   ماثللا الةالاا   مال ةليال الدو  اللكدامقو   اللكدامقو
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ت  ت ةي  اسدييار فكحر ف    حل  ال لفا السياهيا يةدغةا تابح   ملديقةه  ألاف اللطاسا اقحم   ا اثااال   م

 ( سؤاص مز ت  لى  ة ا ف  سحيالا قناي للسياها مالسما  ةلاع  حصاا  اج  ح اواوج مب لأا 35)

ال داوج الداليا: م حل  لااا تأ ةا ذال  مرل ا  لى   spss 20 ديلةس قداوج اصسدييار باسد لام الياقافج اله اوو  

الدحزوح   م لل اللطاسا  لصلا  ه اويا للدسحوه اللكدامقو او تيسة   حل  ال لفا السياهيا  يا القداقت 

ا  قر ص تح ل اامن ذال لصلا  ه اويا لكلة ةا الدسحوه اصلكدامقو م حل  ال لفا السياهيا بسيب اليياقال   اضي

الش  يا. تحرى اللطاسا  ووال  اصأدةام  ينةيح   ارا الةووج الدسحوقو اللكدامقو الةدكافس مالة سه ضة  

فقلم خلفال السياها ف   السدااتينيال   يةا الطال  تس ى لاوةيا مفسدةايا لديسة  متطحوا اللكدامقيا تسحوقر

 ايس الحيالا.

 ( بعنوان : دور التسويق الإلكتروني في تمييز الخدمة الفندقية. 2012دراسة )أومدور وأخرون، 

تاتكو أذه اللطاسا  لى ف ااا " لمط الدسحوه اللكدامقو او تةةةو ال لفا الم لقيا " مذلك ف    س طاح فسدحى  

تلا ر خ اوص  الذ   اللمط  ف ااا  بالضااا  لى  بكماع     متيقةه  ألاا ا  الم لقيا  الةؤسسال   حل  خلفال 

الةساأةا او هس الةشكلال مال لاع او ال ةس الدسحوه اللكدامقو لاخس الةؤسسا مضامط  الأدةام   ا ف    س  

  ميذا طاح  حل  ال لفا الةقلفا الدو  حاسطد ا ند  يسب مصع الوباو . ذلك  ر الةؤسسال ال لفيا  افا مالم لقيا 

خارا لةال م  د ا قيح الأدةام  دك حلح يا ال لام مالت ال او  فاط فااسةى ب " الدسحوه اللكدامقو " م 

ل بر تطيةه قمس  سالةب الدسحوه ال ال  ملك  بأسالةب هلناا متق يال ف ارا  بيةث انب  ر ت ال الذ  اق 
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الاضا ف  ايس ال ةةس   موكحر ذلك  دطيةه  سالةب ت افس متق يال مسياسا ات ال ا الا او  ةيح الةسدحوال 

ميذا تلطوب متكحو  الةحةمة   لى  سالةب مفان ال ةس مذلك  دطيةه اسدااتينيا فيكةا للدسحوه اللكدامقو   

ةلاع ميسب مصو  . مإر تطيةه اسدااتينيا ت ةس او اثخةا  لى تيسة  متةةةو ال لفال بةا اساأ  او طضا ال 

الدسحوه اللكدامقو ند  ر او الةقا س قياس تةةو ال لفال مإكةالر بأسالةب  خاى تيس  ف  النحل    ثر أذا 

اثخةا ص اكمو مهله لديسة  متةةةو ال لفا. مال تةت أذه اللطاسا او ا لن السةيحس     ابا ف    س ف ااا 

لدسحوه اللكدامقو او تةةةو ال لفا الم لقيا جير   مأس اساأ  تطييقر ا لا او تقلا   فلى فساأةا خ اوص ا

 خلفال ذال  حل  لل ةلاع. 

(. بعنوان دور المزيج التسويقي الإلكتروني في جودة الخدمات السياحية" دراسة  2020دراسة ) ويفي زينب، 

 حالة وكالة ترافل تور للسياحة والأسفار بولاية المسيلة" .

ندوانل لمط تك حلح يا الة لحفال ماصت ال او ريالا الياضا متشكةس الةسدقيس مب اع فندةح فدطحط م ر يت  

المقا  اثساسو  الدك حلح يا فدطل ا  ساسيا او بدى الةناصل ماثقشطا  يةا ت ل ب كا اصقداقت ال ةحل  أذه 

ةا  ألا ا أح   س ب كا اصقداقت  كاا  لمى مال ام صقدشاط تطيةه تك حلح يا الة لحفال ماصت ال مأذه اثخ

الة لحفال  بالدك حلح يا  ياةاا  تأ ال  الدو  القطا ال  مف   مال لفال  مالدق يال  الياافج  ف   تشكةلا  خلال  ف  

ماصت ال ماطاع اث ةال او  لل فناصل فاس الدسحوه مالدناط  ايازل فماكي  اث ةال اللكدامقيا مالدناط   

ال قاع اللكدامقيا مالدس بالد افس فح تلك الةماكي    لف  حوه اللكدامقو م ر يت الةؤسسال الة ارا  فلوفا 
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 لى فكاقد ا او السحن . مف  خلال الة لحفال الدو تي ل ا  لة ا او أذا ال يث اةك  القحل اقر ف     ةلن امال

الضامط   لى الةؤسسال السياهيا  ر تكحر ل ا فقلط  ماس ا او اسدي اب اهل  مساوس الدك حلح يا او تسحوه 

متقلا  ال لفا السياهيا ماصسد اقا  دق يال ف دنات ا  باصسد اقا باث  و  مالة لال اصلكدامقيا او اقداج مت ةي   

الدسحوه اصلكدامقو او أذا الةنال لةا لر ف  ا ا اانا و مف  الضامط   ر اكحر أ اك فحاح لكس فؤسسا 

سياهيا  لى ب كا اصقداقت م ر تسد لم ذلك او  اض خلفات ا مار تكحر ل ا ا ا  ف ابا  او اصت ال فح 

لقاعال مققابال مهحاطال الكدامقيا ف    مبشكس ف ابا مال ةس  لى تلطوب فسحاة ا  لى   الوباو  لغاض   ااع

 مساوس الدسحوه اصلكدامقو لاخس اليلل مخاط ر .

 الدراسات السابقة  علي تعليق

اطاع  اى    الدسحوه الااةو مال شاط السياهو لى  أةيا يلا ف     اتمقت تية  ف  اللطاسال السابقا اق ا   -

 أةيا تطيةه الدسحوه  , ماسدكةاص لةسةا  أذه اللطاسال اأر تلك اللطاسا سدايو  لى فحضحع    السياها

 الاواض ال شاط السياهو او فلن ا , مبيث ا ا   لى  الااةو

ت املت فدغةاال اللطاسا بأر ف ظ  اللطاسال ف قت اى  ةئال    الدوتية  ف  فاا  ا اللطاسال السابقا   -

اةك  القحل بأر أذه اللطاسا سحف ند    ااو ا اى   مبالدالوا  ييا لكس ف  ا خ حرةد ا ماأدةافات ا ,  

ند  تطييق ا  لى   , هةث  اللطاسال  أذه  ف اس ا ل ااع فاس  السياهيا او    بايا  نلاف   ةئا س حلاا 

 .تش ل تطحط  فسدةااي اى ةس الة ااسا الشلنل  مالدوبالةةلكا ال ابيا الس حلاا  الاواض 
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لقل سا لل اللطاسال السابقا مال داوج الدى تحرس  لة ا ال اهاة  اى تيلنل متحضيح فشكلا اللطاسا ميذلك  -

سا لل اى تيلنل الفاط ال ظاى بشكس  اضس , هةث ت  اصسد اقا بال لنل ف  اللطاسال السابقا اى  

الة ةا ذال ال لا باللطاسا الياليا , يةا  ر قداوج    الةحاضيح طس  متحضيح كيكس لفاط ال ظاى مفاا  ا  

أذه اللطاسال ال سا لل ال اهث اى تيلنل ييفيا الي حل  لى اليياقال لللطاسا ف  خلال الةسا ل  اى  

, يةا  ر قداوج    اصسد اقاا مب اع  ل ت حط الفاط ال ام مالةيامط الاويسيا لللطاسا , الةسا ل  اى ريا

ط  مقناي اللطاسال الياليا اى تيقةه  ألاا ا ف  خلال  اللطاسا السابقا ال ت ل اهياقا فقياسا لةلى ال 

 . فقاطقا قداون ا   داوج لةاأا ف  اللطاسال السابقا
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 تمهيد

ن لف أذا الم يس  لى  اض الة  ج الذ  ات  ر ال اهث او اللطاسيا  مالةندةح اثريلو الذ  ابيدقت ف ر  

الةسد لفا ليساب رلن م  ال  لمال اللطاسا مال ة ا اثساسيا  يةا  ة ا اللطاسا  ميذلك مرغ  ة ا اللطاسا  

ت   اض  لمال اللطاسيييا ميذلك  سيييالةب الة النا اله ييياويا الةسيييد لفا او ف النا اليياقال  مخطحال السيييةا  

 او اللطاسا.

 

 أولاا: منهج الدراسة: 
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