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  الآية

هُمُ ٱل بَأ سَآءُ  ﴿أَم   ا مِن قَ ب لِكُم ۖ مَّسَّت   نََّةَ وَلَمَّا يََ تِكُم مَّثَلُ ٱلَّذِينَ خَلَو  خُلُوا ٱلْ  تُم  أَن تَد  وَٱلضَّرَّآءُ  حَسِب  

قَريِبٌ﴾وَزلُ زلُِوا حَتََّّٰ يَ قُولَ ٱلرَّسُولُ وَٱلَّذِينَ ءَامَنُوا۟ مَعَهُۥ مَتََّٰ نَص رُ ٱللََِّّ ۗ أَلَآ إِنَّ نَص رَ ٱللََِّّ      

( 214سورة البقرة:  ) 
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  إهداء

إلى مننننننفي نفس   ب انننننني لنننننن  الننننننلىعمن كالاننننننعي يننننننخ اةعخطنننننن ه إلى مننننننفي  ننننننا   نننننن    ك   نننننني    نننننن    ننننننخ    خ ننننننا يننننننخ  نننننن ا ا  ننننننانه     

ا إلى فكح أبي كأمنننننننيه ف ا نننننننا  ه المننننننن لفي وخ نننننننا   ب اننننننني لننننننن  العمنننننننن كالانننننننعي كفا  اةعخطننننننن ه ك ابننننننن    خا  نننننننا نا     ماننننننن  ه ك  خا نننننننا ب ا  ننننننن 

إلى نكجننننني ا، ا نننن ه النننني م صلىنننننا ال ننننخ  كالمنننن  كالننننن اطو لا ننننلى خاف فونننننن اللىصنننن ينيه إلى ا ننننا ك  نننننا ه النننن لفي أفجننننخ أ  ل خبنننننخا  ننننخ   اننننناه  ل نننن  يخل نننني 

 جلى ننننننو طاننننننن ا ننننننلىا اف     نننننن ن ا،اننننننا ه كأ  ننننننخ   أ  ل خبننننننخا   ننننننخا      اف ننننننخ ه كأ  ل نننننناف  طنننننناان ك عماننننننن مننننننفي المننننننا،  ال نننننناطع   ب اننننننان كلم 

ا ممنننننننن ف النننننننن    كالنننننننن  نه كاللى نننننننن خ   ص ننننننننلىان ك  ننننننننخا ن المننننننننا     إلى  ننننننننا مي إلى  ال خيمنننننننن ه مننننننننفي إ ننننننننخ  كأ ننننننننخانيه كأفلننننننننامه النننننننن لفي  ننننننننابخا  ا  نننننننن 

أصنننننااف  ا  نننننافمه النننننن لفي  نننننن جنننننتج  مننننننفي  نننننا مي الج امننننن ه كأخننننننعخ دنننننا ان   ننننن  ا ملى ننننننا  كاللى ننننن لخه ط ننننن   ننننننابخا  ننننن   نننننخ  ك نننننن     فلمننننني العم انننننن  

إلى نما نننننني كأصنننننن  ا يه النننننن لفي  ننننننابخا ممنننننن ف  إلى أ نننننناف   ا طاذنننننن ه النننننن لفي  ننننننا  يننننننن ال  نننننن    فننننننخجااي كإفخننننننا     فلمنننننني العم انننننن ه كاةا انننننن  

 ...إلى    مفي آمفي بيه كك ف إلى جاببيه ك  ا    ظاخ الغا  إيام كفشجاو   ل   ه

 . أ      ا الع   اةلىخاذوه فاجا ا مفي   أ  ل خ  ل    فاا ن   إثخا  اةعخط ه ك    ا   إل اث أثخ إ ابي   مجال ال صث كا  اف 
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 الشكر والتقدير 

ه كإبه ةفي الخطا  أ  ل ف ال مفي   لش خ ال اس   لش خ   كيخننننننن    منننننننخ    ننننننن   ننننننن  ف ننننننن  م ننننننناا    لاافنننننننهه لخطنننننننو ل لنننننننه  لننننننن  ا  املى نننننننا  

ا يخنننننلىم     م نننننه منننننفي ف ننننن لخ ك خطنننننا   طالشننننن خ  ننننن  الشننننن خ ل ننننن  منننننفي  نننننا ن    نننننخك   ننننن ا الع ننننن  إلى ال نننننخفه كل ننننن   .  م نننننه  م ننننناني خننننن خت فع ننننن  ا   ننننن 

ا  ه طنننننن  ن ف لى نننننن  المننننننخف ه ك  ننننننااماف ن فلى نننننن  الخ لنننننن ه ا   نننننن  ا أك بمنننننناص  أك ب نننننن   ك يمنننننناب ن ل  العمننننننن ف ننننننال   مننننننفي م صننننننا مننننننفي ك لىننننننه كجانننننن ن  م نننننن 

خنننن خ ا لجامعننننن  ما أكخنننننفيه إ اف   كأ  نننننا   ااننننن  فننننن فلل كمعنننناكب ه  مننننن  لخصنننننان الننننن  ك   مننننن  بشنننننخ  فلىخافثاننننا ا جانننننال فا نننننا معنننننا  اةعخطننننن  ا، ا اننننن  

ا لمج انننننوه    ننننن    ا ملىالننننن  ن م نننننا  ك  ل نننننف   ننننن ن نمنننننا ه  ننننن   نننننخ مننننن اث   لىننننن   فلى ا منننننه الع نننننخل العمنننننن كف انننننا هه ك مننننن  جانننننخ  ن   جعننننن  اةعخطننننن  ل ننننن 

ا  كال مننننخ  ال افنننن  لافف ننننا  خنننن خ ا ل نننن  مننننفي  ننننا  جننننتج  ا مننننفي  نننن ن الخلمنننن ه ل نننن  مننننفي ك ننننف حنننناببيه كخنننن   مننننفي أنف ه كأذننننا     ف     نننن  أ  ننننه مخلشنننن 

جنننننتجا ن    نننننا  ننننن  الجنننننتجا ه كجعننننن  منننننا  ننننن ملى خن   مانننننتجا  لاننننن اف نه ككط نننننا كإي نننننن ةنننننا  طنننننه ا  نننننه لتج نننننخ    ننننن    ك    ننننن      نننننن كماننننناب ف ن 

 طاه الخ  كالماح 
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 المستخلص: 

    ط    ن ال فا نننننننننننننن  إلى طما  أثخ ال ننننننننننننننغخا ا  افل   م  مخكب  ال اا   اللى ظا ا  ك  ف ا  م  اللى اف ا  اف ه ك ل   للى  ا   م  إل  

   ا اه كإنما  ا ا  خنننخ اني   اس الاننناافاني   اة م   العخ ا  الانننعخ ل   كاب م   ال فا ننن  مفي ط خ  م ا  ا أ  ال نننغخا ا  افل  لااننن   اما   نننم ا ا أك إ ا

صص  كف اةخكب  اللى ظا ا   للىص   أثخ ا كط  ا ل خل   إ اف اه كمانلىخ  اةخكب  اللى ظا ا  اةلىال ه كي اع  ال  ن اةس ناني اة  م لم ا      ا  نع  ال فا ن  إلى ط

ا لى ن ني  م  اة ا   ك ن     X &Y &Z أجانال   لىغ  ك ننننننننننننننا    العا ن     ال ننننننننننننننغخا ا  افلن  كاللى اف ا  اف ه مو مخا نا  ال خك ناني الجامان    

 339طااا الخصننننننن ي اللىصمامي اة  خم  ة ا  اةيلىم ه لاث ب او ال اا ني ال  ا  مفي  ال ا نننننننلى اب  م ظ    م      ا  نننننننلىجا ني المنننننننا،  لملىصما   

ا كم لخ ا مفي مخلىمف ا جاال  ك   20ا ننننننننننلىجا  ه   ا ب او ال اا ني ال خ ا  مفي  ال م ا اني خنننننننننن ه ماا م  مو   ب طما  ال اا ني ال  ا    ننننننننننلىي ام   ا   

م  مفي  ال ا لمنننننا  الخصننننن يه كطما  ا فف ااه كا ي افه كطما  الخ ننننناي ه كا لى افاني ال خك ه  ا  ا ب طما  ال اا ني ال خ ا    نننننلىي ا  SPSS  خ م 

 .اللىصما  اةخذخ ي به   ف ا  ال لىا   ال  ا  كفع ا  طا اا

%ه   ا جا ني اةخكب  40 80كل ا  با ا   02 4أ اخني ال لىا   أ  ال غخا ا  افل  جا ني  الىخ  مخف وه لاث  م  ملىخ  اا ا،اابي 

ا  لىخ   لاابي  %    ا  ش   ال لىا    في 74 86كأ ا  با ا   337 4اللى ظا ا   الىخ  مخف وه   ل   اخ اللى اف ا  اف   الىخ  مخف و ج  

 ا  ا جتج ا ا     اني إ ا ا   اني   ل  إلما ا     ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه كأ  ني أ  اةخكب  اللى ظا ا  فس    كف ا ك كجخ   ا

ه Zك Yك X إلما ا     أجاال العا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   كطا ا للىعم   ل خك اني الجاما ه لم فظاخ ال لىا   ال  ا  طخك  ا  اني   ل 

إلى   Y إلى ا  لى ا   م  الخ   كا  لى خافه كيما  جا  X و  أ  ال لىا   ال خ ا  أكذص  ا لىاطاني كص ا    أنماا ا  لىجا   لم غخا؛ لاث يما  جا 

 . ا ما  أ     لىي ام ا،مخل الخ  ا  Z اللى ا   كاللى   ه  ا  ا لظاخ جا 

يم   ماه كفاننننان ال فا نننن    ف  ف نمخ   ف انننن   لخ      ال ننننغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه   ا ف اح فمننننخف ا م ا ا ا ا أ

اا  الي فلى ا    ا ماا  ال الث ا ن "بظخل  ال  ا   إ اف  ال غخا"ه كل خم  م  أ  أثخ ال غخا للىخ ف  م  بخ ااه ك  الىااه كفخ الىااه كيخل   إ اف اه كال 

طخل  ال ننننننغخا  كفخصنننننني ال فا نننننن     ا  إياف مس ننننننانننننني   اف  ال ننننننغخا ا  افل ه كفعتجلتج مخكب  ال اا   اللى ظا ا ه كف خلخ  خام  ف فل ا  فاننننننا   ال ا    م  

 .اة      إلى طخص لملىعمن كاللى اف كطا  ا  ا 

 .ال غخا ا  افل ه اةخكب  اللى ظا ا ه اللى اف ا  اف ه مخكب  ال اا  ه ال خك اني الجاما ه   اس الااافانيه اة م   العخ ا  الاعخ ل  :الكلمات المفتاحية
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Abstract  

This study aimed to analyze the impact of managerial stress on organizational leadership 

resilience and administrative adaptability in one of the automotive sector companies in the 

Kingdom of Saudi Arabia. It examined organizational resilience as a mediating variable in the 

relationship between managerial stress and administrative adaptability, while considering 

generational differences among Generations X, Y, and Z. The study adopted a descriptive 

analytical approach supported by a mixed-methods design. Quantitative data were collected 

through a structured questionnaire, with 339 valid responses analyzed using SPSS. Qualitative data 

were collected through semi-structured interviews with 20 leaders and managers and were 

analyzed thematically to support and explain the quantitative findings. The results showed that 

managerial stress was perceived at a high level, with a mean score of 4.02 and a relative importance 

of 80.40%. Administrative adaptability recorded a very high level, with a mean score of 4.337 and 

a relative importance of 86.74%. The findings revealed positive and statistically significant 

relationships among managerial stress, organizational resilience, and administrative adaptability. 

They also confirmed that organizational resilience partially mediates the relationship between 

managerial stress and administrative adaptability. Regarding generational differences, the 

quantitative results showed no statistically significant differences among Generations X, Y, and 

Z, while the qualitative findings indicated descriptive differences in response patterns. The study 

recommends developing an institutional framework for managing managerial stress, strengthening 

organizational leadership resilience, and designing training programs that help leaders transform 

controlled stress into opportunities for learning, adaptation, and performance improvement. It also 

proposes the researcher’s conceptual view, the “Cooking Theory of Stress Management,” which 

suggests that the effect of stress depends on its type, amount, timing, management method, and 

organizational environment. 

Keywords: Managerial Stress, Organizational Resilience, Administrative Adaptability, 

Leadership Resilience, Generational Differences, Automotive Sector, Saudi Arabia. 
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فخنلو الاماتج اةخذخ ي ةلىغ   (30الْدول رقم )
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فخنلو الاماتج اةخذخ ي ةلىغ  اةخكب    (31الْدول رقم )
 اللى ظا ا  

 111 اةت 

فخنلو الاماتج اةخذخ ي ةلىغ   (32الْدول رقم )
 اللى اف ا  اف 

 112 اةت 

 112 اةت  العا اني اللىشاف ا   (33الْدول رقم )
 113 اةت  اة افب  الجاما   (34الْدول رقم )
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 ال غخا ا  افل  

 172 اةال  
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 152 اةال  فعخلف اةلىغ  اةالى   كأ عا ن (4الشكل رقم )
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 79 اةت اللىخنلو لا  اةس   العم ي (10الشكل رقم )
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 :لمقدمةا

 ننننننننغخاه  فلىاننننننننن  اااني الع   اةعاصننننننننخ   لىتجال  اللىغ  كاللىع ا  كفاننننننننافس اةلى م انيه  ا ل خد  م  ال اا اني ا  افل    ف  أ    م  اللىعام  مو ال

  الانننننننننعخ ل ه ال    كإ ا   فخفا  ا كلخينيه كا  نننننننننلىجا   لم لىغ اني  كفتج ا  أ ا   ل    ال  ا اني ال ل اما ا ه كم اا   اس الاننننننننناافاني   اة م   العخ ا

  ( Chughtai et al., 2023لشا  طخ ني  خ ا  كف  ا  كفشغاما  ملىااف   )

خنن  ا ط  ه ك م  الخون مفي افف اا ال ننغخا ا  افل  ف ما ي    ف ا  كفخاجو ا  ا ه فشنن  ا   ااني ا، لا  إلى أ  أثخ ا   للىص    خجخ  ا أك 

أُ لخني  مننخف  م ا نن      كإنما   خل   إ فا اا كإ اف ا كالانناا  ال   ط ث طاه  كمفي كه    فلىصخل ال ننغخا مفي ممنن ف لإجاا  إلى ف تج لملىعمن كاللى اف إ ا

(Kring et al., 2024 )   ك    ا الانننننناا ه ف ن اةخكب  اللى ظا ا   خصنننننن اا آلا  فاننننننا   اة ظ   ك اا ا ا  م  فع ل  الانننننناا نننننناني كا جخا اني كاةخاف

 ( Cedergren & Hassel, 2024كأ الا  اتخا  ال خاف  ا للى ا   مو اةلىغ انيه كمفي ك فعتجلتج ال  ف   م  اللى اف كالمحاطظ   م  ا لى ام  ا  ا  )

ه كاةخكب  اللى ظا ا   خصنننن اا ملىغ  ا ك ننننا    ا لخ      ال ننننغخا ا  افل   خصنننن اا ملىغ  ا ماننننلى ا  اه كاللى اف  ك  ا    م   ل ه فعلى   ال فا نننن  نمخ ج 

ا ا  ال خك اني الجاما     ا  ا  اف   خصنن ه ملىغ  ا ع ع اه كفاننع  إلى ا لى اف   ن العا اني   إل   خننخ اني   اس الانناافاني  ة م   العخ ا  الاننعخ ل  مو مخ 

كال اا  اللى ظا ا   ف  م ال فا نن  فمننخف يبظخل  ال  ا   إ اف  ال ننغخايه ال   ل اد أ  أثخ ال ننغخا للىص   كط  بخ ااه كخنن  اه كفخ الىااه كيخل   إ اف اه  

م    ا ف ن ال اا   اللى ا ا   خصننن اا   منننخ ا ما  ا   فعتجلتج   ف  اة ظ اني  م  اللىعام  مو ا نماني كاللىغ انيه إ    ف لىمنننخ طعالالىاا    الي فلى ا    ا ماا 

 (Dajani, 2022)ا  لىجا   لم خا ف ال او  ه    تملى  إلى   ن   مااني اللىغا  ك  ا  اةخكب  اللى ظا ا   

  .أ  ال اا   اللى ا ا  فخف   إ ا ا ا  ةخكب  اللى ظا ا ه كأ  إ اف  اللىغا  تما  آلا  ما   للىعتجلتج   ن العا    (Dajani, 2022) ك   أ اخني  فا  

م  مو اللىع ا   ك  الانننننننناا  ب اننننننننهه   للىص   اللى اف اللى ظا ي مفي  ال ا  نننننننناافاجا  أك اللى  خلخجاا  مننننننننخف  م  خ  ه كإنما للى م   اا    ا ف   م  اللىعا

أ  ال اا   فس    كف ا ما  ا   ف اننننن  العا        (Ramesh et al., 2024) كفخجاه اةخاف  كا  نننننلىجا ني كط  ا لم لىغ اني المحا    ك    ا    فا ننننن 

 .ا  اافاجا  كاللى  خلخجاا كاللىع ا  مفي جا ه كال  ف  اللى ظا ا   م  اللى اف مفي جا  أ خ 
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 : الدراسة ة . مشكل1.1

فلىانننننن  ااننننناني الع ننننن  اةعاصنننننخ    فجننننن   الاننننن  منننننفي ال ل اما اننننن  كاللىغننننن  اةانننننلى خه ا منننننخ الننننن   لمُ ننننني  ظالنننننه  مننننن  ي اعننننن  ال انننننا   

ا  افلننننننن  ك ل ننننننن ل  ال نننننننا   مانننننننسكلااني ملىتجالننننننن   فلى مننننننن  مانننننننلىخيني ملى  مننننننن  منننننننفي اةخكبننننننن  كال ننننننن ف   مننننننن  اللى انننننننف منننننننو اةلىغننننننن اني اللى ظا اننننننن  

كال ننننننغخا ا  افلنننننن   كلم لعنننننن  اللىعامنننننن  مننننننو  نننننن ن اللىصنننننن يني  انننننناف اه  نننننن  أصنننننن   خننننننخي ا أ ا ننننننا ا   ننننننلى ام  ا  ا  ال اننننننا      اانننننناني فلىاننننننن 

 (  Chughtai et al., 2023اللىع ا  كاللىاافس )  ف مفي  

مج خ نننننننن  ملى امانننننننن  مننننننننفي اللىصنننننننن يني ا  افلنننننننن     اة م نننننننن  العخ انننننننن  الاننننننننعخ ل ك   نننننننن ا ا يننننننننافه لخاجننننننننه  ننننننننا     نننننننناس الانننننننناافاني 

اةانننننننلى خ ه فلى ننننننن في ال نننننننغخا اللىشنننننننغاما  الاخماننننننن ه كملى م ننننننناني ا  ا  اةخف عننننننن ه كاللىغننننننن اني اللى ظا اننننننن  اةلىاننننننناف  ه ك لننننننن     ننننننن  اللىصنننننننخ ني 

ه كالنننننني فانننننلى  ي فعتجلنننننتج ال  نننننا   ال اا لنننننن ه كفانننننخلو ا  نننننلىجا   لملىغنننننن انيه 2030ال  خلننننن  الننننني ف خذننننناا ف لنننننن  اة م ننننن  العخ اننننن  الانننننعخ ل  

 ( 2030كفطو جا تجل  ال ا   ةخاجا   اا      أ اخ ف اطاا  كا لى اف ا )ف ل  اة م  ه 

 اك   م   ل ه طه    م إ اف    ن ال نننننغخا   عالا     لس   إلى ف ا ااني  نننننم ا  فشننننن   اللىأث   م  المنننننص  ال  انننننا  لم ا  ه   

لىع   اةلىغ اني اللى ظا ا      مُع   ه فلىانننننننكفخاجو   ا  ن ا  افل ه كانخ اد ا  ا  اةس نننننناننننننيه  ا    لعُخ   ا ننننننلى ام  ال اا   ال عال     اا      

(Al-Haddad, 2023 ُك للىنا ه طنه  فعتجلتج مانافاني اللى اف كاةخكبن  لن   ال نا     لعن  فخطن ا ف ظا ان اه  ن  يم  )   ان  م م ن ا جخ خي  ل نننننننننننننن نا

ك   أجخ  ال الث  فا نن  ا ننلى ا ا  ا ننلى ا  ا إلى م اجا  يث بخ ا ه لاث ب   ا  ننلى خافل  كاللى اتج   ا  ا  ذنن في  اااني     مع    كملىغ   

 ,X, Y) مخ   ا مفي اة لخلفي كاةخ   ه يمامخ  ثاث  أجاال مخلىم   كط  ا لملى انننان اةعخك   20م ا اني خننن ه ماا م  مو  ا   م خب  مفي ف  ا   

Z)   ه ك ل  به   ا نلى شنا  ال خك اني   فمنخفا ن كا نلىجا  ن دان ال نغخا ا  افل ه ك ا ا  فعام     جا  مو   ن ال نغخا    ناا   اا

ك ال اة ا انيه ب يخح مج خ   مفي ا  نننام  اة لىخل    نننلى شنننا  فمنننخفا ن لخل  .(Baryła‐Matejczuk et al., 2024) الع  

 ال غخا ا  افل  كم     ف ن  م  اللى اف معااه كمفي    ا  ام  اة خكل : 

   إلى أي مدى يمكن التكيف مع الضغوط الإدارية واعتبارها محفزًا للنمو المهني بدلاً من كونها تحديًا سلبيًا يجب تجنبه؟
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 طا ا يخص فمخف ن  في ال غخا:    ش   ال لىا    في ف اكني ممصخظ    ا جاالك 

 (: أ اخ ف ا  ا   ا  ا لم غخا ا  افل ه معلى  ا إي ا جتج  ا أ ا ا ا مفي  اا  الع   كطخص  ل  ا  اةخكب  كاللى اف مو اللىص يني 1965 -1980)  Xجا   

  (: أ    ماا  يخ د   ال غخاه م  ا   اااني     مالى خ  كملىخانب     ا،اا  اةا ا  كالشيما 1981 -1996)  Yجا   

  (: أ اخ مخكب  أ     اللىعام  مو ال غخاه مو فو     د  اا   ف ا م ا 1997 -2012)  Zجا   

 ف ن  اا  لخذ  با   اةشاف   مفي ا جاال اةيلىم    –( 1ش   ف ن )ال

 
 
 

 
 
 
 
 

 Excelباستخدام برنامج   الشكل من إعداد الباحثالمصدر: 
 

لخك      X% مفي اةشاف   م لى   إلى الجا   40
ال غخا ا  افل    مخ ا أ ا ا ا للىص اتج ا  ا  كط ا  اللى خف  

اةااه معلى لفي أ  ال غخا فش   جتج  ا جخ خي  مفي  اا  الع    
% مفي اةشاف   اة لى   إلى الجا  35ال عال     اة ا  ه أ خ  

Y   اه  في ا لى ا  ن  م ابا  د   ال غخا إ ا  ا   ل  ملىال 
ل  ان   الخ    افه ل ف خ  ذخكف ا    عض ا لاا   خ ام  

للىعتجلتج ال  ف   م  اللى اف كف خلخ اةاافاني ال اا ل   ك م  
 Z% مفي اةشاف   اة لى   إلى الجا  25ال  اض مفي  ل ه أطا  

ل  د   ال غخا  خ الخااف ا ما ه لاث لعلى ك  أ   اا  الع   
اةاالا   ي الي ف م  مفي مما ف اللىخفخ كال غ    ف ا م ا ه  ا 

 لع ل مامان يخ ف ا أ الا      مخب  كأ اخ فخان    

( إلى أ  ل   جا  مفي ا جاال العامم   مننا مننه كف معافه ال خل  ه كالي ف ع ل  شنن   م اخننخ  2021ك   أخننافني  فا نن  )أ  ه 

لى اف   م    ففه  م  ط ا  اللىخان  الخ ا ي كاللى اف مو ملى م اني  اا  الع  ه  ا لالىخج   م  اةس ااني ف ا   اا اني إ افل  مخب  ك ا م  لم

الجامان ه بهن   ط ا  أ م  ماننننننننننننننلىخيني ال  نا   كالخذننننننننننننننا الخ ا ي  ك  نا    م   لن ه ف ن ا،ناجن  إلى طمان  من    ث   ن ن    مو  ن ن ال خك ناني

الي    ال خك اني  م    ف  ال ا   مفي مخلىمف ا جاال  م  اللى اف ا  اف ه كا اافاجاا ن   اللىعام  مو ال غخا اللى ظا ا ه  اص    ال  ا اني

 اف  ه    اس الااافاني الاعخ   فشا  طخ ني ملىا

لخ  ال الث أ  ال فا ننناني الانننا       أكل  ا لى ام ا كا نننع ا  للىأث اني الانننم ا  لم نننغخا ا  افل ه إ  أ    ا  طجخ  ياا  كاذنننص   ك 

ف   م  كفعتجلتج ال  فلىعم   ع م ف اكل الجخاب  ا  ا ا  المحلى م  ي ن ال غخاه كالي    تما  مفي كجا  بظخ ياا   اما  ف تج ا للى خلخ ا  ا  ال اا    

  اااني الع     ف خس ا جاال  ا  اللى اف الشيمي كاةااه    ا ا   ذخ  
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ك     ما فشننننننننننا ن اة ظ اني ا، لا  مفي فع ا اني ف ظا ا  كفمننننننننننا     ل   اة اطانننننننننن ه لُ خح فاننننننننننا ل م   ي لخل ما إ ا  ا  

    اةاننننلى خ    م ا  إ ا   فخ اف ال ننننغخا ا  افل  للى خ  أ ا  طا م      ا  اةخكب  ال اا ل ه كط اتج ال ا    م  اللى اف مو اةلىغ اني اةس نننناننننا

كمفي   ا اة  م ه لخ  ال الث أ  اللىعام  مو ال نننغخا   ل  غي أ  ل خ  مفي م  م  اللىي اف أك اللىج   ط  ه       طا اا  عام  لاخ  

    ا ما  يم في ا نننننننننلىا افن   ف خلخ ال  ا   ا  افل ه  اصننننننننن  أ  ا نننننننننلىجا   ال ا   ي ن ال نننننننننغخا تخلىمف ف ع ا  بلى ا ا ن الجاما  ك م اا ن اةا ا 

 ننن  مع    فانننلى شنننف  اف يم في طخل    ن ال نننغخا مفي     إلى ف تج    ا ه مو الا اتج  م  ط ل  العخام  الي فانننا ن     ا  لانننلى  ي  فا

   امن  اللىصخله ك لن  بهن   إ ن ا   نا   مفي ا جانال ا،نالان  كال نا من  يملىم خ  اةانافاني الانمن  لملى اف مو  ااناني الع ن  اةلىغ     نا مان  كا ننننننننننننننلىن

إلى  ل ل ه ك       ن اللىص يني اةلىاننناف      اااني الع  ه ف ن ا،اج  إلى ا نننلى شنننا   ننن   طخل  ال نننغخا ا  افل  مفي  خ ا  اما  مخ   ا 

 لم الاني   ل ف  تج إ ابي لانننننان   فعتجلتج اةخكب  ال اا ل  كف  ا  ا   اس ا  اف   ط في م ظخف ا  اف  ا، لا ه لخ  ال الث فشننننن اه ال نننننغخا ا  اف 

كاةلى خف لم ننغخا أ  لُاننان     ا  "م ا    اا ل " تُم  في ال ا   مفي ي فعُ   حخ اني فاننخ   للىص اتج الجاان اة ا ي؛ إ  يم في لملىعخد اة  نن    ال

لتج  اللىعام    ا ما  مو اللىص يني اةانننننننننلى  ما   كإ ا ما تم  إ اف    ن ال نننننننننغخا ل نننننننننمخ   م ي كم فكسه طه ا  ا ف   م  ط اتج ا  لى افه كفعتج 

ه لخ  ال الث أ  ال ننننغخا  كأل ننننا  ه (Baryła‐Matejczuk et al., 2024) ا  ننننلىجا   الاننننخلع  للأنمانيه كطانننن  جخ   اتخا  ال خاف

ا  خ ي أ  ا  افلن ه   ن  ال ظخ إلاانا مفي ناكلن  مغنالخ ه  ن  يُم في أ  فُشنننننننننننننن نه إلى لن      "تمنافلفي اة ناكمن "    اان  الع ن ه لانث يم في   ن  إ اف ن

  ف خل  الع ننننننننننناني كني   ال  ف   م  اللىص    كمفي   ا  فلفي ال  با   فانننننننننننان   فعتجلتج ال  فاني ال   ا  كا  افل  لم ا  ه تمام ا   ا فُانننننننننننان اللى ا

  اةخكب   اة  م ه طه  اللىعخد اة  ننننننن   كاةلى ف  لم نننننننغخا   ل  غي أ  لُ ظخ إلاه  خصننننننن ه  ام  إ ا  ط  ه     أ ا  ف فل ا  ف  تج  فُانننننننان     ا

ني اللى ظا ا  اةلىانننننناف    كفون الا اتج الخا ننننننو   ا   ااني  م  اف ف ال اا ل  كف طو ال ا   يخ ف خلخ ا نننننناافاجااني أ اخ طعالا  ةخاجا  اللىص ي

ا لملى خلخ الام ا  لم غخا ا  افل ه   فتجال   ا  طجخ  ياا   ا    طا ا للىعم    لى شا  ا م ا ني ا  ا ا  للىم  ال غخا  خص اا  اما  ف تج  

  اس الاننننننننننناافاني الانننننننننننعخ  ه لاث لخاجه ال ا   ط يني ملىتجال   فلى م    ف ا  الا ا مفي اللى اف  ال اا  ه    نننننننننننا ا   ال  ا اني ا،اخل  ما  

كمفي   ا اة  م ه فاننننننع    ن ال فا نننننن  إلى طما   ث  ال ننننننغخا ا  افل   م  ال ا       ا ال  اسه مو   .(Ross et al., 2024) كاةخكب 

مخا ا  ال خك اني الجاما    ا  ننننننننلىجا   للىم  ال ننننننننغخاه ك ل  به   ط ل  العخام  الي فاننننننننا ن   طخلماا مفي     ف ظا ي إلى طخصنننننننن  ل  ا   

  ايه كف  ف ا اافاجااني   ما  ف  ن ا  لى ام  ال اا ل     اااني الع   ال ل اما ا  اةاافاني ال اا ل  كفعتجلتج ا  ا  اةس 
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 : الدراسة ت تساؤلا .1.2

اني   نننننناس الانننننناافاني   اة م نننننن  خننننننخ  إلنننننن    نننننن   ال فا نننننن  إلى ا لى شننننننا  كطمانننننن  أثننننننخ ال ننننننغخا ا  افلنننننن   منننننن  ال ننننننا    

ه مننننننو الا اننننننتج  منننننن  منننننن    نننننن ف ن  منننننن  اللى اننننننف كاةخكبنننننن    مخاجانننننن  اللىصنننننن يني Aالعخ انننننن  الاننننننعخ ل  كالنننننني  ننننننخ  لُشنننننناف إلااننننننا  لشننننننخ   

فاننننننما  ال نننننخ   منننننن  النننننن كف الخ نننننا  النننننن   فمع ننننننه اةخكبنننننن  اللى ظا اننننن    فعتجلننننننتج العا نننننن   ننننن  ال ننننننغخا ا  افلنننننن  كماننننننلىخ   ك نننننن ل اةيلىم ننننن   

 اللى اف ال اا    كاب ا ا  مفي  ل ه فلى صخف ال فا   لخل ا جا    م  اللىاا  ني ال صاا  اللىالا :

 : الرئيس  ل. التساؤ 1.2.1

ه ك اف  كالي فع       اس الانننننننناافاني   اة م   العخ ا  الاننننننننعخ ل   Aالشننننننننخ    ما أبخاس ال ننننننننغخا ا  افل  الي لخاجااا ال ا     

 يخلىمف  ث  ا كط  ا   لىا  ا جاال ال اا ل ؟

  الفرعية: ت . التساؤلا1.2.2

 السؤال الثان:   •

 انننننننف فنننننننسثخ ال نننننننغخا ا  افلننننننن   مننننننن  ف نننننننخلخ اةخكبننننننن  اللى ظا اننننننن  لننننننن   ال نننننننا  ه كمنننننننا  كف ال خك ننننننناني الجاماننننننن    ط لننننننن  ا ننننننناافاجااني 

 اللى اف معاا؟

 السؤال الثالث:   •

ا  منننننا النننننن كف النننننن   فمع ننننننه اةخكبنننننن  اللى ظا انننننن    فعتجلننننننتج  نننننن ف  ال ننننننا    منننننن  اللى اننننننف مننننننو ال ننننننغخا ا  افلنننننن ه ك اننننننف يخلىمننننننف  ث  ننننننا كط نننننن 

 لم خك اني الجاما     ال ا  ؟

 السؤال الرابع:   •
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ه كمننننننا منننننن   Aالشننننننخ    اننننننف فننننننسثخ العا نننننن   نننننن  ال ننننننغخا ا  افلنننننن  كاةخكبنننننن  اللى ظا انننننن   منننننن  ماننننننلىخ  اللى اننننننف ا  اف  لم ننننننا     

 ا لىا    ا اللىأث  كط  ا لم خك اني الجاما ؟

 : الدراسة )النظرية والتطبيقية(  ة. أهمي 1.3

ل لىاننننن  ال صنننننث ا،نننننا  أ الىننننننه منننننفي طمامنننننه لمعا ننننن   نننننن  ال نننننغخا ا  افلننننن  كاةخكبننننن  اللى ظا انننننن  كاللى انننننف ا  اف ه    نننننا  ا     نننننناس 

فلى منننننن   نننننن ف   الاننننن   منننننن  اللى اننننننف منننننو اللىغنننننن اني اةلىانننننناف    ك   نننننن ا  مُع نننننن   الاننننناافاني الاننننننعخ  ه النننننن   للى انننننتج   اانننننن    نننننن   ل اما اننننن 

الاننننناا ه فننننن ن ا،اجننننن  إلى ا لى شنننننا   ا اننننن  ا نننننلىجا   ال نننننا   يننننن ن ال نننننغخاه كمننننن    ث  نننننا  مننننن  أ ا انننننن ال نننننخ   ك مننننن  ا  ا  اةس اننننني  

  نننننن     ننننننا    منننننن   لنننننن ه فاننننننع  ال فا نننننن  إلى ف نننننن ف إينننننناف طمامنننننني ملى امنننننن  ل اننننننن  ل اما انننننناني ال ننننننغخا ا  افلنننننن ه ماننننننلى     إلى  عُنننننن لفي 

 :أ ا ا 

  : النظرية ة . الأهمي1.3.1

 تمثل هذه الدراسة إضافة نوعية إلى الأدبيات العلمية المتعلقة بالقيادة الإدارية في بيئات العمل الديناميكية، حيث تسهم في:

فاننننننننننا ن   ن ال فا نننننننننن    ف خلخ ال  ا   كال ظخيني ا  افل  اةلىعم      تعزيز الفهم النظري للض       غوط الإدارية ولثيرها على القادة: •

 ل غخا اللى ظا ا ه مفي  ال طما   ث    ن ال غخا  م  الامخ  ال اا   كال  ف   م  اتخا  ال خافه  ا لعتجن مفي ال ان ا  ا يمي 

 فلااني ال اا   ال عال    ال اااني اللى اطاا  كالمع   

ف نننننن م ال فا نننننن  إذنننننناطاني بظخلنننننن  لننننننخل   استكش       ا  مفه       وم المرون       ة القيادي       ة ودوره       ا كمتغ       ير وس       يط في الأداء الإداري: •

 ا انننننن  ف ننننننخلخ كصنننننن   ماننننننافاني اةخكبنننننن  ال اا لنننننن  طنننننن  ال ننننننغ ه كفاننننننان   فخذننننننا  النننننن كف النننننن   فمع ننننننه اةخكبنننننن  اللى ظا انننننن    

 تم   ال ا   مفي مخاجا  ا نماني كا لى خافل  ا  ا  ا  اف  ال ع ال 

ف صنننننث ال فا نننننن     ا اننننن  ط اننننننتج تحلي      ل العتق      ة التفاعلي      ة ب        الض      غوط الإداري      ة والمرون      ة القيادي      ة والتكي      ف الإداري:  •

ال نننننغخا ا  افلننننن  لم نننننا    مننننن  ف نننننا ا ننننناافاجااني  اا لننننن  أ انننننخ إ ننننن ا  ا كا لى ننننناف اه كطاننننن   ننننن ف ن  مننننن  اللى انننننف منننننو اللىغننننن اني 
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اةانننننننلى خ     ااننننننن  الع ننننننن     نننننننا فانننننننان   فخذنننننننا  العخامننننننن  اللى ظا اننننننن  الننننننني فنننننننسثخ    ننننننن ن العا ننننننن ه  نننننننا لانننننننا    مننننننن  طانننننننن 

 ا اافاجااني ا  اف  ال عال  الي يم في ف  ااا للىعتجلتج ا لى ام  ا  ا  ال اا   

ف ننننن م ال فا ننننن  طمننننناا    ا نننننا  لنننننخل  ا اننننن  ف ننننناكني  إدخ     ال منظ     ور الفج     وة الْيلي     ة في دراس     ة اس     تجابة الق     ادة للض     غوط: •

ا ننننلىجا   ا جاننننال اةيلىم نننن  منننننفي ال ننننا   لم ننننغخا ا  افلنننن ه  نننننا لاننننان   إثننننخا  ال  ننننا  ا  نننننا يمي لننننخل ال خك نننناني ال اا لنننن   ننننن  

 ه كأثخ  ل   م  ف خلخ ا اافاجااني ف اف مخمم  ل   جا  Zه Yه Xجا  

ا: تص     وراً تفس     يريًا مب     دئيًا يمك     ن تط     ويره واختب     اره  • فانننننان بظنننننخي    فخ ننننناو طانننننن العا ننننن   ننننن  ال نننننغخا   نننن  ال فا ننننن  إ  لاحق     ً

ا  افلننننن  كاةخكبنننننن  اللى ظا اننننن  كاللى اننننننف ا  اف ه مننننننفي  نننننال يننننننخح فمنننننخف أك  يم ننننننفي فانننننن الىه "بظخلننننن  ال نننننن ا   إ اف  ال ننننننغخا"ه 

ا منننننفي ال الننننننثه كلنننننال بظخلنننننن  م لى مننننن   ةعنننننن  العم ننننني ال اننننننا ي  ك مننننن  ال الننننننث أ  ل نننننلى   نننننن ا   خصننننن ه إينننننناف ا ف اننننن ي  م النننننن 

اللىمننننخف مجننننا   أمننننام  فا نننناني ماننننلى  ما  تخلىنننن  منننن   صننننالالىهه مننننفي  ننننال   ننننا  نمننننا    انننناس ف ننننخ   نننن  بننننخس ال ننننغ ه كخنننن فهه 

كفخ الىنننننننهه كمنننننننن   اللىعننننننننخد لنننننننهه كمنننننننن   افف نننننننناا  لنننننننن   ةخكبننننننن  اللى ظا انننننننن  كال نننننننن ف   مننننننن  اللى اننننننننف ا  اف     اانننننننناني ف ظا انننننننن  

  .ك  ا اني مخلىم  

مننننننفي  ننننننال  نننننن ن الجخابنننننن ه فاننننننان ال فا ننننننن     نننننن  طجننننننخ  معخطانننننن  ما نننننن    مجننننننال ال انننننننا   ا  افلنننننن ه  نننننن  ف نننننن ف ف   بظخلنننننن  ملى اممنننننن  لنننننننخل  

 اللى ا      ال غخا ا  افل  كاةخكب  ال اا ل ه ك كف ا   ط ا  اللى اف ا  اف  ال ع ال 

 التطبيقية:  ة . الأهمي1.3.2

تماننننن   نننننن ن ال فا ننننن  ماننننننا     مانننننن  ما ننننن    ف ننننننخلخ ا  ا  ال انننننا    ا نننننن  اةس اننننننانيه    نننننا ا     نننننناس الاننننناافاني الاننننننعخ  ه لاننننننث  

 :فخُاجه الشخ اني ط يني ملىتجال   فلى م  فعتجلتج مخكب  ال ا   ك  ف ن  م  اللى اف مو ال غخا ا  افل   كمفي   ا اة  م ه فاان ال فا    

فننننخطخ ال فا نننن   :س      ب    رامج تط    وير الق    ادة وف    ع اس    لاتيجيات مس    تندة عل    ى التحلي    ل المنهج    ي للبي    انات والتج    ار  العملي    ةتح •

في اةس اننننناني مننننفي فمنننن ان  ننننخام  ف فل انننن  ملى اممنننن  فخ نننننتج مع انننناني طمامانننن    ا نننن  لننننخل  ثنننن  ال نننننغخا ا  افلنننن   منننن  ال اننننا  ه  ننننا يم نننن  

يم نننننننفي ف نننننننخلخ  نننننننخام   Aالشنننننننخ    مننننننن  فعتجلنننننننتج مانننننننافاني اةخكبننننننن  ال اا لننننننن  كاللى انننننننف ا  اف   ك  لالننننننن  ف  اننننننن  بلىنننننننا   ال صنننننننث  مننننننن  

 ف  خل  فالىا     ا   اا اني أ اخ   ا     اللىعام  مو اللىص يني اللى ظا ا  
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فانننننا   ال فا ننننن    ف ننننن ف ف   ا ننننناافاجا  لمشنننننخ اني   تعزي     ز اس     لاتيجيات التكي     ف المؤسس     ي في بيئ     ات العم     ل الديناميكي     ة:  •

في اةس اننننناني منننننفي كذنننننو  اا ننننناني إ افلننننن  أ انننننخ    ننننناس الاننننناافاني الانننننعخ   لنننننخل  ا اننننن  اللىعامننننن  منننننو ال نننننغخا اللى ظا اننننن ه  نننننا يُم ننننن 

 طعالا  للىعتجلتج   ف  ال ا    م  مخاجا  اللىص يني كط ا  ا   ا  اللى ظا ا     ا   أ م  

فننننخطخ ال فا نننن  إفخننننا اني   مانننن  كأ كاني ف اا انننن  يم ننننفي لم ننننا   ا  ننننلى ا   م اننننا تق    دو أدوات قيادي    ة وي    الة عملي    ة قابل    ة للتنفي    ذ:  •

  فعتجلنننننتج  ننننن ف ن  مننننن  اللى انننننف منننننو ال نننننغخاه  نننننا لانننننا     ف نننننخلخ نمنننننا   ف ظا اننننن  ف ننننن في ا  نننننلى خافل  كال ننننن ف   مننننن  اللى انننننف منننننو 

 ا نمانيه ك خ أمخ  ل  ا  ا  لمشخ اني الي فع     أ خا  ف اطاا  ما    اس الااافاني 

فلى نننناكل ال فا نننن  اللىننننأث اني اةشننننا    تحلي    ل العوام    ل الم    ؤثرة عل    ى اس    تجابة الق    ادة للض    غوط في س    ياقات ثقافي    ة وتنظيمي    ة  تلف    ة: •

ل ننننن  منننننفي الخمنننننا ص الشيمنننننا  لم نننننا  ه كالننننن  ن اللى ظا نننننيه كالا اطننننن  اةس انننننا    ط لننننن  مننننن    ننننن ف ن  مننننن  اللىعامننننن  منننننو ال نننننغخا 

ا لمشننننننننخ اني النننننننني فاننننننننع  إلى فمنننننننن ان  اانننننننناني   نننننننن   ا  نننننننن  فعننننننننتجن مننننننننفي   ننننننننا   ال اننننننننا اني  ا نننننننن   ا  افلنننننننن ه  ننننننننا لننننننننخطخ إينننننننناف ا   مانننننننن 

فنننننخطخ  خل ننننن  يخلنننن  ملى اممننننن  ةانننننا    اةس اننننناني  مننننن  طخلننننن  ال نننننغخا ا  افلننننن    ننننن ن ال فا ننننن كمنننننفي ك يم نننننفي ال نننننخل إ   اةس انننناني 

ف الشنننننخ اني    ننننن  اللىصنننننخ ني اللى ظا اننننن  كا  لىمنننننا ل  منننننفي طننننن  ت لعنننننخ  ا  ا  إلى ف نننننتج للىعتجلنننننتج ال  نننننا   ال اا لننننن    نننننا لعنننننتجن منننننفي ا نننننلى خا

 اةالى خ  

 ننن   ال فا ننن  إلى كذنننو إيننناف طمامننني يم نننفي منننفي  النننه  تط    وير إط    ار لقي    اس لث    ير الض    غوط الإداري    ة م    ن منظ    ور تن    وع الأجي    ال: •

( X, Y, Z اننننننننناس  ثننننننننن  ال نننننننننغخا ا  افلننننننننن  ا نننننننننلى ا  ا إلى ال خك ننننننننناني الجاماننننننننن ه لانننننننننث تخلىمنننننننننف ا نننننننننلىجا ني ا جانننننننننال اةيلىم ننننننننن  )

يم نننننفي ا  نننننلى ا   منننننفي  ننننن ا ا يننننناف  لم نننننغخا   نننننا    مننننن  دنننننافبهن اةا اننننن ه ك م انننننا ن الا اطاننننن ه كاللى نننننخفاني اللى  خلخجاننننن  الننننني  الشنننننخ ا 

ا للىاااننننن  ا جاننننننال ال ا مننننن  ماننننن  جاننننن  أل ننننننا ) (ه Alphaلنننننال ط ننننن  ل انننننن  ا اننننن  فعامنننننن  ال نننننا   ا،نننننالا  منننننو ال ننننننغخاه كل نننننفي أل ننننن 

ه منننننفي  نننننال فمنننننن ان  نننننخام  ف فل اننننن  فلى ا نننننن  منننننو  مننننننا ص  Betaكلننننن  جاننننن   الىننننننا ) (ه الننننن لفي  نننننا  مخ   ننننننخ  الع ننننن  ماننننننلى  ا 

 ال غخا اةس اا      جا  كاللىااجافه الخاص    مخاجا 
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 : الدراسة    . أهدا1.4

 الرئيس للدراسة:     . الهد1.4.1

ك نننننني إلنننننن   الشننننننخ اني الخا نننننن     Aالشننننننخ    نننننن    نننننن ن ال فا نننننن  إلى طمانننننن  ي اعنننننن  ال ننننننغخا ا  افلنننننن  النننننني لخاجااننننننا  ننننننا   

ه كا لى شننننننا   ث  ننننننا  منننننن  اةخكبنننننن  اللى ظا انننننن  كاللى اننننننف ا  اف ه مننننننو الا اننننننتج  منننننن  ا ننننننلىا    نننننناس الانننننناافاني  ة م نننننن  العخ انننننن  الاننننننعخ ل 

 ( ي ن ال غخا  X, Y, Zا لىجا ني ا جاال اةيلىم   )

 الفرعية:    . الأهدا1.4.2

لماننننننناافانيه منننننننو ا  ننننننن    ا  لى ننننننناف  Aالشنننننننخ   فمننننننن اف كطماننننننن  ال نننننننغخا ا  افلننننننن  ا  انننننننخ خننننننناخ  ا    ااننننننن  الع ننننننن   ا ننننننن   •

 ال خك اني    اةالىخيني ا  افل  اةيلىم  ه ك  ل     ا جاال ال اا ل  اةلى خ    

 فا ننننننن  العا ننننننن  اللى ا ماننننننن   ننننننن  ال نننننننغخا ا  افلننننننن ه اةخكبننننننن  اللى ظا اننننننن ه كاللى انننننننف ا  اف ه منننننننفي  نننننننال طماننننننن   ا اننننننن  ا نننننننلىا   •

 ا اافاجااني اللىأ من مو ال غخا كط  ا لمجا  ال اا    

ف انننننان  ثنننننن  الااا نننننناني اللى ظا انننننن  كالنننننن  ن اةس انننننني   تم نننننن  ال ننننننا   مننننننفي اللىعامنننننن  مننننننو ال ننننننغخا ا  افلنننننن ه  نننننن  طمانننننن  منننننن    •

 طا ما    ن العخام    فعتجلتج اةخكب  ال اا ل  كط ا  ا لى ام  ا  ا        اااني الع   ال ل اما ا   

 الدراسة:  ت . فرضيا1.5

 رئيسية:   ة. الفرضي1.5.1

الخا ننننن       ننننناس  Aالشنننننخ   فنننننسثخ ال نننننغخا ا  افلننننن   شننننن   إ نننننابي  مننننن  فعتجلنننننتج اةخكبننننن  اللى ظا اننننن  كاللى انننننف ا  اف  لننننن    نننننا    ▪

   اة م   العخ ا  الاعخ ل  الااافاني  
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 الفرعية:  ت. الفرضيا1.5.2

فخجننننن   ا ننننن  إ ا اننننن   اني   لننننن  إلمنننننا ا   ننننن  مانننننلىخ  ال نننننغخا ا  افلننننن  كمانننننلىخ  اةخكبننننن  اللى ظا اننننن  كاللى انننننف ا  اف  لننننن    ▪

   الخا        اس الااافاني   اة م   العخ ا  الاعخ ل  A الشخ    ا   

  فمع  الااا اني اللى ظا ا  كال  ن اةس اي  كف ا جخ خي    تم   ال ا   مفي اللىعام  مو ال غخا ا  افل    عالا  ▪

  لاا ن اللى ا      ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا    طا  مالىخ  اللى اف ا  اف  لم ا   ▪

 يولة الدراسة  -( 2شكل رقم )ال

 

 

 

 

 لشكل من إعداد الباحث المصدر : ا

  أولًا: مكونات النمولة:

 المتغير المستقل " الضغوط الإدارية"   .1

يماننننننن  ملىغننننننن  ال نننننننغخا ا  افلننننننن  اةلىغننننننن  اةانننننننلى     ال فا ننننننن  ا،الاننننننن ه كلشننننننن  إلى مج خ ننننننن  ال نننننننغخا كاللىصننننننن يني الننننننني لخاجاانننننننا ال نننننننا   أك 

ف ااننننن  اةخ  نننننخ   ا ننننن   ااننننن  الع ننننن ه  نننننا لنننننسثخ   ي اعننننن  أ ا انننننن ك نننننمخ ان ا  اف  ك ننننن ف ن  مننننن  اتخنننننا  ال نننننخاف  كللى نننننخ   ننننن ا اةلىغننننن  منننننفي  ننننن   أ عنننننا  



 
 

22 

 

فشننننن   ذنننننغخا الع ننننن ه كذنننننغخا العا ننننناني اللى ظا اننننن ه كذنننننغخا  ننننن   اةانننننامه كذنننننغخا اتخنننننا  ال نننننخافانيه ك ننننني أ عنننننا  فع نننننل أ نننننخن ممنننننا ف ال نننننغ  

 الي    فخاجه ال اا اني   ال اا  اللى ظا ا ه  اص       فع   اةاسكلااني كفاافس اةلىغ اني كا لىا  ملى م اني الع  

 المتغير الوسيط" المرونة التنظيمية"   .2

تماننننننن  اةخكبنننننننن  اللى ظا انننننننن  اةلىغنننننننن  الخ ننننننننا    ال فا نننننننن  ا،الانننننننن ه لاننننننننث فننننننننس    كف ا ف انننننننن ي    العا نننننننن   نننننننن  ال ننننننننغخا ا  افلنننننننن  كاللى اننننننننف 

خكبننننن  ا  اف ه منننننفي  نننننال  ننننن ف  اة ظ ننننن  ك اا ا نننننا  مننننن  اللى ا ننننن  ا  نننننابي منننننو اللىغننننن اني كال نننننغخا كطخلمانننننا إلى ا نننننلىجا ني أ انننننخ طا ماننننن   كفلىجاننننن  اة

لى ننننننخس الجامننننننيه ك نننننني اللى ظا انننننن     نننننن   أ عننننننا  ف اانننننن  فشنننننن   اةخكبنننننن  ايا مانننننن ه كاةخكبنننننن  ا  نننننناافاجا ه كاةخكبنننننن  اللىشننننننغاما ه كاةخكبنننننن  الا اطانننننن  اةخف  نننننن   ل

ف مننننو  اانننن  أ عننننا  فع ننننل  نننن ف  اة ظ نننن   منننن  فعنننن ل   اا ماننننا ك   اننننا ك  ماا ننننا كأ ننننالا  فعامماننننا مننننو ا لىاطنننناني ا طننننخا  كا جاننننال  ننننا لنننن  ن اللى انننن

 الع   اةلىغ   

 المتغير التابع " التكيف الإداري"  .3

يمانننننن  اللى اننننننف ا  اف  اةلىغنننننن  اللىننننننا و   ال فا نننننن  ا،الانننننن ه كلعنننننن   ننننننفي اةيخجنننننناني أك ال لىننننننا   النننننني فع ننننننل  نننننن ف  ال اننننننا اني كاةننننننخ     منننننن  

اةلىغنننننن اني كال ننننننغخا اللى ظا انننننن     ننننننا   كطا مانننننن   كللى نننننن في  نننننن ا اةلىغنننننن   نننننن   أ عننننننا  ف اانننننن  فشنننننن   ال نننننن ف   منننننن  اللىغانننننن ه كاللى اننننننف مننننننو   اللىعامنننننن  مننننننو

اةلىغنننننننن اني ال ااانننننننن ه كطانننننننن  ا  ا  ا  اف ه كا  ننننننننلىجا   ال عالنننننننن  للأنمننننننننانيه ك نننننننني أ عننننننننا  فخذنننننننن  منننننننن    نننننننن ف  اة ظ نننننننن  ك اا ا ننننننننا  منننننننن  ا ننننننننلىاعا  

 .اللىص ينيه كإ ا   فخجاه أ الا  الع  ه كطخل  ال غخا إلى ا لىجا ني إ افل  أ اخ ب ج ا كمخكب 

 ثانياً: طريقة عمل النمولة:  

ل ننننننخم ال  ننننننخ   اة نننننناح  منننننن  طمانننننن  العا نننننناني اللىأث لنننننن   نننننن  ثاثنننننن  ملىغنننننن اني ف اانننننن     اانننننن  الع نننننن  ا  افلنننننن ه فلى انننننن    ال ننننننغخا ا  افلنننننن  

ا  كل  مننننننن  ال  نننننننخ   منننننننفي اطنننننننا  ه كاةخكبننننننن  اللى ظا اننننننن   خصننننننن اا ملىغننننننن  ا ك نننننننا  اه كاللى انننننننف ا  اف   خصننننننن ه ملىغننننننن  ا ع عننننننن  اد أ   خصننننننن اا ملىغننننننن  ا مانننننننلى ا 

ا اننننن  ال نننننغخا ا  افلننننن    فنننننس    ل نننننخكف  إلى بلىنننننا    نننننم ا ه  ننننن   ننننن  فانننننان   فعتجلنننننتج النننننلىعمن كاللىصاننننن  كاللى انننننف   ننننن ما فنننننلىن إ اف نننننا  ا ننننن   ااننننن  ف ظ

 فلىان  ةخكب  كال  ف   م  ا  لىجا   
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ك   نننننن ا الانننننناا ه ل نننننناد ال  ننننننخ   أ  ا ثننننننخ ا  ننننننابي المحلى نننننن  لم ننننننغخا ا  افلنننننن    للىص نننننن   مننننننخف  فم ا انننننن ه كإنمننننننا للىننننننأثخ   نننننن ف  اة ظ نننننن  

ثننننننخ  مننننن  ا نننننلىاعا   ننننن ن ال نننننغخا كإ نننننا   فخجااانننننا منننننفي  نننننال اةخكبنننننن  اللى ظا اننننن   كمنننننفي كه فنننننس   اةخكبننننن  اللى ظا اننننن   كف ا ك نننننا  ا   إ نننننا   فشننننن ا  أ

 ال غخاه  ا لاا   ال اا اني  م  فع ل  ا كلخيني كا جخا اني كأ الا  الع   كا  لىجا   لم لىغ اني  مخف  أ اخ طا ما  

ا لمعا نننننن   ننننن  ملىغننننن اني ال فا نننننن ه لانننننث تماننننن  ال ننننننغخا ا  افلننننن  ب  ننننن  ال  النننننن  أك المح نننننتجه  ا  ننننننا  ك ننننن ل ه ل ننننن م ال  ننننننخ   فمنننننخف ا  ل اما اننننن 

 فع نننننل تماننننن  اةخكبننننن  اللى ظا اننننن  آلاننننن  اللىصخلننننن  الننننني يم نننننفي منننننفي  اينننننا فخجانننننه أثنننننخ  ننننن ن ال نننننغخاه ك   اللى انننننف ا  اف   خصننننن ه ال لىاجننننن  ال اا اننننن  الننننني

 م     ف  اة ظ   ك اا ا ا  م  إ اف  ال غخا كطخلماا إلى طخص لملىعمن كاللىصا  كا لى ام  ا  ا  

  :الدراسة م. مفاهي1.6

لُشنننننن  ل  ا ينننننناف اة ننننننا ا ي ألنننننن  الخ ننننننا تج ا  ا ننننننا    ال فا نننننن ه إ  لانننننن   إلى فخذننننننا  اةمنننننن مصاني العم انننننن  اةخف  نننننن   لىغنننننن اني ك  ننننننخا  

انننننننان     نننننننا  طانننننننن م اجننننننني لم  نننننننا ان ا  ا نننننننا  اةانننننننلىي م    ال صنننننننث  كلانننننننلى    ننننننن ا ا يننننننناف إلى منننننننا كف    ا   اننننننناني كاةخاجنننننننو ال فا ننننننن ه  نننننننا لُ 

 العم اننننن ه لانننننث لنننننلىن ف ننننن ف فعخل ننننناني اصننننن الا  مانننننلى    إلى ال فا ننننناني الانننننا   ه إلى جابننننن  اللىعخل ننننناني ا جخا اننننن  الننننني لعلى ننننن  ا ال النننننث    ننننناا 

خثخ انننن  ال لىننننا    فا ننننلىه ا،الانننن   كللىننننا   نننن ا اللى ننننالتج  نننن  اة ننننا ان فننننخط  إينننناف طمامنننني أ اننننخ   نننن  ل فا نننن  العا نننن   نننن  اةلىغنننن اني ال صاانننن ه  ننننا لعننننتجن مننننفي م

 م ابا  فع ا اا  ك  ا    م   ل ه ل  ان ا ياف اة ا ا ي إلى  ا   ف ااا :كإ

 : الاصطتحية   م. المفاهي1.6.1

فعننننننخد اة ننننننا ان ا صنننننن الا  اللىعخل نننننناني العم انننننن  ةمنننننن مصاني ال فا نننننن  الخ اانننننن    ننننننا ف اكللىاننننننا ا   انننننناني ا  ا يمانننننن  كال فا نننننناني الاننننننا   ه 

بهنننننن   فخذننننننا  اةعنننننن  ال ظننننننخ  ل نننننن  م اننننننخم   نننننن  فخ ا ننننننه    نننننناا  ال فا نننننن  ا،الانننننن   كلاننننننا    نننننن ا العننننننخد  منننننن  ذنننننن   اةمنننننن مصاني اةاننننننلىي م ه 

  كط ل      ا العم ا ه  ا ل  في افاا اا مو ا ياف ال ظخ  كال  خ   ال صاي لم فا   
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   :الإجرائية   م. المفاهي1.6.2

فع ننننننل اة ننننننا ان ا جخا انننننن  اللى انننننن  النننننن   للى  ننننننان ال الننننننث ةمنننننن مصاني ال فا نننننن  الخ اانننننن    ذننننننخ  أ نننننن ا  ال صننننننث ك نننننناا ه 

اللى  ا ننننيه ياننننث   ف لىمننننخ  منننن  اةعنننن  ال ظننننخ  العننننام لم  اننننخمه كإنمننننا فخذنننن   ا انننن  فخ ا ننننه ك اا ننننه  ا نننن  ال فا نننن  ا،الانننن   كلاننننا    نننن ا 

اللىص لننننن  ا جخا نننننني  مننننن  ف نننننن  اة ننننننا ان  خا نننننو  اانننننن  ال فا نننننن  كملىغ ا ننننناه  ننننننا ل ننننن في كذننننننخح ا ننننننلىي اماا     نننننا  ا  ا ه كطمانننننن  ال اننننننا نيه 

 كف ا  ال لىا   

  :الاصطتحية  مالمفاهي

لعنننننننخد  ننننننن ا الجنننننننتج  اة نننننننا ان ا صننننننن الا  الخ ااننننننن  اةخف  ننننننن   لىغننننننن اني ال فا ننننننن ه ك لننننننن  منننننننفي  نننننننال ف ننننننن ف اللىعخل ننننننناني العم اننننننن    نننننننا كف ني   

ا لابلى ننننننال  ا   انننننناني ا  ا يمانننننن  كال فا نننننناني الاننننننا   ه ك    نننننن ا العننننننخد بهنننننن   ط لنننننن  ا ينننننناف ال ظننننننخ  ل نننننن  م اننننننخم مننننننفي م ننننننا ان ال فا نننننن ه تماانننننن  

  ل  ا إلى ط ل    للىه ا جخا ا     اا  ال فا   ا،الا  

لش    ا اةم م  إلى اللىص يني كال غخا اللى ظا ا  الي لخاجااا ال ا    ا    اااني الع  ه كالي    ف لى   في اللىغ اني    الضغوط الإدارية: 

 ظا ا  لعخام  ال ااا  كاللى اةس اا ه اةلى م اني ا  افل ه ذغ  الع  ه كاة اطا  اللى ظا ا   ك   ب فعخلف ال غخا ا  افل    ا   ااني العم ا  ل ا مج خ   ا

 ( Kring et al., 2024الي فسثخ  م  أ ا  ال ا   كف عان   مخا ف فلى م  اتخا   خافاني  خلع  ط   خك  مع    )

فعُخ   ل ا   ف  ال ا   كاةس ااني  م  اللى اف مو اللىغ اني كاللىص يني مفي  ال ف خلخ ا اافاجااني ا لىجا   طعال  ف  في   المرونة التنظيمية: 

(  كفعُلى  اةخكب  اللى ظا ا   اما  ك ا  ا ما  ا    ال غخا ا  افل  كا  ا  الخ ا ي McKinsey,2021ا لى خافل  ا  ا  كط ا  ا   ا  اةس اا  )

 لم ا    

لعُخ  لبه   ف  ال ا    م  اللىعام  مو اللىغ اني اة اجا   ا    اا  الع  ه كا  لىجا    خكب  ةلى م اني الخ ا  ه مو ا، اظ  التكيف الإداري: 

 ( Jones & Taylor, 2022 م  مالىخ   الت مفي ا  ا  الخ ا ي كا  لى خاف ال  اي )
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 (Baryła‐Matejczuk et al., 2024تقسيم الأجيال المختلفة وفقاً لسنة الميتد )

ا  نننننن   ننننننامي  :X الْي      ل ه ك نننننن   اصننننننخكا  نننننن ايني اللىصننننننخ ني اللى  خلخجانننننن  ك اننننننخف ا،خا ننننننا  1980- 1965ل ننننننن  ا طننننننخا  اةخلننننننخ لفي ف خل نننننن 

الشيمنننننا ه  نننننا أ نننننان   فشننننن ا  فخجاننننناني تماننننن  إلى ا  نننننلى الا  كا  لى نننننا   مننننن  الننننن اني    نننننا ل ظنننننخ أطنننننخا   ننننن ا الجاننننن  إلى ال نننننغخا  خصننننن اا جنننننتج  ا 

ا منننننفي  ااننننن  الع ننننن ه كلنننننخك  أ  اللىعنننننخد اة  ننننن   ينننننا  ننننن  لانننننان     نننننا  الخننننن   كاةخكبننننن ه كفعتجلنننننتج منننننا يم نننننفي كصننننن ه   ا ننننن   اا لننننن  فانننننا   ن  مننننن   ي اعاننننن 

  مخاجا  ا نماني كاللىص يني اللى ظا ا   ا   ك  ا   أ   

ه ك   بشنأكا      اللىخ نو الانخلو   ا نلىي ام اللى  خلخجاا كا باب ه  ا ابع ل  م  1996-  1981ل نن ا طخا  اةخلخ لفي ف خل  ا     امي   :Yالْيل 

فلى نايو  عض أ ننننننننننننننالان  ف    ن كف نا مان مو  ااناني الع ن   كيمان  أطخا   ن ا الجان  إلى الع ن  الج نا يه كاللىخاصنننننننننننننن  اةاننننننننننننننلى خه كط ا  اللى خف اةااه   نا 

مفي لاث ط   اةاننسكلا  كال  ف   م  اللى اف  كمو  ل ه ل  نن   ع ننان د   ال ننغخا التجا     Xه مو جا  مننا مننانه  اصنن  ل   ال ااني ا     نن  ا

ن  كاةخكبن    كال صنث  في  ن ا ن  أ اخ   نا  ه مفي  ال فخ اف اللى  خلخجانا   إ اف  اةانام كف مان  ا ف نا ه  نا لانننننننننننننننا ن  ن  م  ط ا   ن ف أ   مفي اللىخا

 . اااني الع   ال ل اما ا 

ه ك   بشننننأكا    اا  ف  ا  ملى  م ه  ا  تجن ا لى ا  ن  م  اللى  خلخجاا كا  كاني ال  ا   2012-  1997ا طخا  اةخلخ لفي ف خل  ا     امي   ل ننننن:    Zالْيل  

كللى اتج أطخا    ا     لاا ن اةا ا  كالشننيمننا   ك       جتج  مفي   ا الجا   ننخ  الع  ه ك  أ  عض أطخا ن ا     نن  ا   فخ  ماننسكلااني إخننخاطا  ك اا ل  

ا ننننننننننننلىي ام اللى  خلخجاا كا  لى افه مو ما  أ   إلى ف  ننننننننننننا   اااني الع   اةخب  كال ا   ه كفخ اف ا،مخل الخ  ا    اللىعام  مو  الجا     ف ن العالا   م  

  كاللىخان      ال ننننغخا كاللىص يني اللى ظا ا     ا    تخلىمف ا ننننلىجا لىان لم ننننغخا  في ا جاال الاننننا   ه  اصنننن  مفي لاث فخ عا ن اةلىعم    ةخكب ه كال  نه

 .ملى م اني الع   كا،اا  الشيما 

 المفاهيم الإجرائية:

  Aالشننننننننخ    ه للىن ف  ف ف انننننننن  ال الث الخاص لم  ا ان ياث ل خ  ما   ا ةخذننننننننخس ال فا نننننننن  ا،ا  كف  ا افه    اا  الع     الجتج     ا 

 :الخا        اس الااافاني   اة م   العخ ا  الاعخ ل 
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الشننننننننخ       نننننننناا  ال فا نننننننن  ا،الا  فعُخ    م  أ ا اةلىغ اني كاللىص يني اللى ظا ا  الي فسثخ  م  ا  ا  ا  اف  لم ا         :الض      غوط الإدارية

A ه كفشننن   ال نننغخا ال اد   في  اا  الع   اةلىغ  ه اةانننسكلااني اةلىتجال  ه كاللىخ عاني اللى ظا ا  العالا ه  الخا        اس الاننناافاني   اة م   العخ ا  الانننعخ ل

 كالي فسثخ  م    ما  اتخا  ال خاف كا  لىجا   لم الىج اني 

    ن ال فا ننننن  فعُخ    م  أ ا   ف   ا   الشنننننخ    م  ف خلخ ا ننننناافاجااني  ا ما  تم  ان مفي اللىعام  مو ال نننننغخا ا  افل    :المرونة التنظيمية

    عالا ه مفي  ال إ ا    ا م  أ الا  ال اا  ه كفعتجلتج ال  فاني اللى ا ا  ل لانه كا  لى ا   مفي ال غخا  أ ا  للىص اتج ا  ا  

  ال فا ننننننن  ا،الاننننننن  للى اننننننن    مننننننن    ننننننن ف  ال نننننننا    مننننننن  اللى انننننننف منننننننو اللىصننننننن يني ال ادننننننن   نننننننفي ال نننننننغخا ا  افلننننننن ه  :التكي        ف الإداري

ا  كف ننننننخلخ ماننننننافا ن   اتخننننننا  ال ننننننخافاني كاللى ا نننننن  مننننننو اةلىغنننننن اني اللى ظا انننننن ه  ننننننا ل نننننن في ا ننننننلى خاف ط انننننن  ا  نننننن ا  اةس اننننننا  فوننننننن ال ننننننغخا اللىشننننننغام

 كا  افل  

ك نننننخ م اننننننخم مانننننلىخل  مننننننفي  منننننن النننننن  ل ا  اف ه كلشننننن  إلى  نننننن ف  ا طنننننخا   منننننن  اللىنننننأ من مننننننو ال نننننغخا اللى ظا انننننن  اةلىتجالنننننن    :لياق      ة العم      ل

ا   ننننا فع نننن  اللى ننننافلفي الخيذننننا   منننن  فعتجلننننتج الماا نننن   ال  بانننن  مننننفي  ننننال اللىعننننخد اةاننننلى خ ينننناه  ننننا لاننننان   ف ننننخلخ  نننن ف ن  منننن  اللىص نننن  كاللى اننننفه تمامنننن 

" لننننن   مناع     ة تنظيمي     ة  صنننننا ني الخيذننننن   كلعلى ننننن   ننننن ا اة انننننخم  مننننن  ال خذنننننا  ال ا مننننن  ل  اللىعامننننن  اةلى نننننخف منننننو ال نننننغخا ا  افلننننن  لانننننان     نننننا  "

 ال ا   كاةخ   ه  ا لعتجن مفي مخكبلىان ك  ف ن  م  مخاجا  ط يني الع     عالا  ك  ا   أ   

 لع ننننن  لانننننث   عالاننننن ه معانننننا كاللىعامننننن  ا  افلننننن  ال نننننغخا ةخاجاننننن  الخ ننننن   نننننخكف ال نننننا   ل لىاننننن اا الننننني ال ننننن ف  إلى لشننننن  :القيادي     ة المناع     ة

 ط انننننتج لنننننلىن ال ننننن كسه منننننفي فانننننخ   حخ ننننن  الجانننننن ل نننننفي طع ننننن   الجانننننن   الم الننننناني بهنننننا فع ننننن  الننننني ال خل ننننن   ننننن  ل ا  افلننننن  لم نننننغخا اةلى نننننخف اللىعنننننخد

ا ا، ا ننننني ال نننننن كس مخاجاننننن    ننننن  اللى انننننف مننننننفي يم  نننننه  نننننا م نننننا  ه أجاننننننام  بلىنننننا  اة نننننا ي الجانننننان  لم ننننننغخا اةانننننلى خ اللىعنننننخد طننننننه   ك ةاننننن ه   ل ننننن 

لانننن    عا اةا انننن  اللىصنننن يني مخاجانننن   منننن   نننن ف ن مننننفي كلتجلنننن  مننننخكبلىان مننننفي لعننننتجن  ننننا كاةننننخ   ه ال ننننا   لنننن   "تنظيمي    ة مناع    ة"   ننننا   منننن  لع نننن  ا  افلنننن 

  ك  ا   أ  

ا لى  ني ال فا   اة ا  اةيلىم ه مفي  ال الج و    اة  م  ال  ي كال خ يه به   الخصخل إلى طان أ اخ شمخ    : منهجية الدراسة

   كط ا   ل  اع  العا      ال غخا ا  افل  كمخكب  ال اا   اللى ظا ا  ك  ف ا  م  اللى اف ا  اف ه إلى جاب  ا لى شا  م   ا لىا    ن العا

( ط خ  مخن    33ك  الجاب  ال  يه ا لىي م  ال فا   ا  لى اب  أ ا   ف اا  لج و ال اا نيه كف خب  مفي ) .   ال اا اني ف  ال فا  لم خك اني الجاما  
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( م خ    339 مغ  )  م  اةلىغ اني الخ اا  لم فا  ه ك ي ال غخا ا  افل ه كاةخكب  اللى ظا ا ه كال  ف   م  اللى اف ا  اف   كيُ    ا  لى اب   م   ا  

ا  الا  ا لما ا   مفي العامم    إل   خخ اني   اس الااافاني   اة م   العخ ا  الاعخ ل   ك     ع  ال اا ني لملىصما    لىي ام مج خ   مفي

كا ي افه كا لى اف أثخ  الخص ا  كا  لى  لا  اةا   ه  ا    ل   ااس ص   ا  ا  كث ا اه كاةلىخ  اني ا،اا ا  كا يخاطاني اةعاافل ه كطما  ا فف اا

(  ا  ا  مفي 20لى   إلى إجخا  م ا اني خ ه م ظ   مو )أما الجاب  ال خ يه ط   ا  .الخ اي ه إلى جاب  طما  ال خك اني اةخف      جاال اللى ظا ا 

ا  افل ه ك اف اني  اةالىخيني ا  افل  اةيلىم  ه به   فع ا  ف ا  ال لىا   ال  ا  كال شف  في الخ اني كاللىجاف  ال اا ل  اةلىعم    للىعام  مو ال غخا 

كجخ   م  بلىا   اللىصمام  ال  ي كال خ ي  ا     اللى ام   ا ا اه  .اةخكب  اللى ظا ا ه كآلااني اللى اف مو اةلىغ اني كاللىص يني الي فشا  ا  اا  الع  

كف  ا ا  ف  ن ف خلخ كلاان   ف  ف ف ا  أ اخ    ا  لمظا خ  ف  ال فا  ه كا جا    في فاا   اه كا لى اف طخذاا اه كصخ   إلى بلىا   كفخصااني  م ا  

كفاا   ا كأ  اطااه بظُ   ا يخكل    خما  طمخل ماا   ه  ا  ذخ  مش م  ال فا  ك   . ل اما ا اة اف اني ال اا ل  كاللى ظا ا     اااني الع   ال

  :ل  في اللىاما  اة   ي   ف اكل مخذخس ال فا  ه ك ل   م  ال صخ اف 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 .للى اكل مش م  ال فا   كفاا   ا كأ الىاا كأ  اطاا كطخذاا ا كنمخ جاا كم ا ا اا ا  ا ا 

 الفصل الثان: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 .لعخد ا يخ ال ظخل  كال فا اني الاا    اةخف     لىغ اني ال فا   كال خك اني الجاما 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

  .لخذ  م ا  ال فا   كمجلى عاا ك ا لىاا كأ كا ا كإجخا اني او ال اا ني كطماماا

 الفصل الرابع: عرض نتائج الدراسة وتحليلها

 .لعخد بلىا   اللىصما  ال  ي كال خ يه كا جا    في اللىاا  ني كا لى اف ال خذااني

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات ومساهمات الدراسة 

 .ل ا ش ال لىا   كلعخد اللىخصااني كماا اني ال فا   كل ك  ا كم الاني ال صخث اةالى  ما 



 
 

28 

 

  

 

 

 

 ال غخا ا  افل   | 2.1

 اةخكب  اللى ظا ا   | 2.2

 ال  ف   م  اللى اف ا  اف  | 2.3

 ال ظخيني العم ا  اةُ ا خ  | 2.4

 ال فا اني الاا     | 2.5

 الخاتم   | 2.6

 

 

 

 

 الفصل الثان  

 الإطار النظري للدراسة  

 )مراجعة الادبيات لات العتقة( 

 
 



 
 

29 

 

 مقدمة: 

فعُننننن  ال نننننغخا ا  افلننننن  منننننفي أ نننننخن العخامننننن  الننننني فلى ا ننننن    نننننخ  منننننو كا نننننو ال انننننا اني اللى ظا اننننن    ال ااننننناني اةس انننننا  ا، لاننننن   ك ننننن  خنننننا   ننننن ا 

ا  ننننننُ  مننننننفي   ننننننا   ا  ا  ال اننننننا  ه  نننننن   ني لُ ظننننننخ ا   الع ننننننخ  ا  نننننن  ؛ إ  لم لعنننننن  لُ ظننننننخ إلى ال ننننننغخا  خصنننننن اا  ا  نننننن  إلااننننننا    اة اننننننخم طننننننخ   ممصخ نننننن 

 أ  ااني ا  اف  اةعاصخ   ع مخ ف  تج   ا   اللىش ا ه كاللى خلخه كاللىعم ن ال اا  ه م  ما تم  إ اف ا  خ ي كمخكب  

الخا نننننن      Aالشننننننخ   كفننننننتج ا  أ انننننن   نننننن ا اة ظننننننخف   الانننننناا اني اللى ظا انننننن  النننننني فلىاننننننن  لى ننننننخس  يمننننننخوخا  كجامنننننني كا ننننننوه   ننننننا  ننننننخ ا،ننننننال   

   اانننننن   ل اما انننننن   &X& Y Zه لاننننننث للى ا نننننن   ننننننا   مننننننفي مخلىمننننننف ا جاننننننال مجننننننال الانننننناافاني     نننننناس الانننننناافاني   اة م نننننن  العخ انننننن  الاننننننعخ ل 

   فلىانننننن  انننننخ   اللىغاننننن  كفعننننن   ممنننننا ف ال نننننغ  كاللىخ عننننناني    ماننننن   ننننن ن ال اانننننانيه فظانننننخ ا،اجننننن  إلى نمنننننا    اا لننننن  فلىانننننن  ةخكبننننن ه  نننننا ف   مننننن  إ نننننا

   هفخجاه أنماا ال اا   لا  اةخ ف كالجا ه ك م  طخل  ال غخا ا  افل  إلى م  اني ا اافاجا  فعُتجن اللى اف ا  اف       مفي أ  فعُا

ا مننننننفي  نننننن ا الانننننناا ه لاننننننلىعخد  نننننن ا ال منننننن  الخم انننننن  ال ظخلنننننن  النننننني فخف ننننننتج  مااننننننا ال فا نننننن  مننننننفي  ننننننال طمانننننن  ثنننننناث مج خ نننننناني  كاب ا نننننن 

    لىغننننن  ع نننننوه كال ننننن ف   مننننن  اللى انننننف ا  اف   ك نننننا    لىغننننن ه كمخكبننننن  ال انننننا   اللى ظا اننننن     لىغننننن  مانننننلى  ال نننننغخا ا  افلننننن    هماا  ننننن  منننننفي اةلىغننننن اني

خ  انننننف يم نننننفي لم نننننغخا    كلخ نننننتج ا يننننناف ال ظنننننخ   مننننن   نننننخد نمنننننا   كبظنننننخيني فانننننم  ال نننننخ   مننننن  اللى نننننا اني اةع ننننن    ننننن   ننننن ن اةلىغننننن انيه كف اننننن 

 ننننننناا  مس اننننننني مننننننن فكس أ  فُانننننننان     نننننننا   انننننننا   أ انننننننخ  ننننننن ف   مننننننن  اللى انننننننفه كأ انننننننخ لاا نننننننا    لىاطننننننناني ال خلننننننن ه كأ انننننننخ ا نننننننلىع ا  ا ةخاجاننننننن  

 اللىص يني اللى ظا ا  
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 : لمتغيرات الدراسة ةالنظري الخلفية 

لم فا ننننن ه إ  لُانننننم   ال نننننخ   مننننن  الجخابننننن  ال ظخلننننن  اةلىعم ننننن   لىغ ا نننننا  ال ظنننننخ يماننننن   ننننن ا اة صنننننث لجنننننخ التجاكلننننن      نننننا  ا يننننناف 

: ال نننننغخا ا  افلننننن ه مخكبننننن  ال انننننا   اللى ظا اننننن ه كال ننننن ف   مننننن  اللى انننننف ا  اف   كفلىجمننننن  أ اننننن   ننننن ا اللى ننننناكل   أبنننننه   ل لىمنننننخ  مننننن  الااثننننن 

 ننننننخد اة ننننننا ان  شنننننن   كصنننننن يه  نننننن  لاننننننع  إلى طماماننننننا كف انننننن  ا ذنننننن في أيننننننخ  م انننننن  ملى ا نننننن   فاننننننلى   إلى بظننننننخيني معلى نننننن   كمُا لىنننننن    

   ا   ااني ا  افل  ا، لا  

  ذنننننننخ  منننننننا فشنننننننا ن  ااننننننناني الع ننننننن  اةعاصنننننننخ  منننننننفي طننننننن يني ملىاننننننناف   كطنننننننخ ني ف  اننننننن  كف ظا اننننننن ه لم فعننننننن  اة نننننننا ان ا  افلننننننن  

اللى ما لنننننن   اطانننننن  ل اننننننن فع انننننن اني ا  ا  اةس انننننني  لنننننن ا فنننننن ن ا،اجنننننن  إلى إ ننننننا   ف انننننن  العا نننننن   نننننن  ال ننننننغخا ا  افلنننننن   ظننننننا خ    يم ننننننفي 

دا ماننننناه ك نننننن  مخكبننننن  ال اننننننا     نننننخ  فخجااانننننن ه كال ننننن ف   منننننن  اللى انننننف ا  اف    سخننننننخ ا ننننناافاجي   ننننننلى ام  ا  ا   كمنننننفي   ننننننا    أ انننننن  

 نننننن ا اة صننننننثه إ  لعُننننننا   نننننن  ملىغنننننن   منننننن  لنننننن  ه مننننننفي لاننننننث اللىعخلننننننفه الجنننننن كف ال ظخلنننننن ه ا  عننننننا  اةعلى نننننن  ه ك نننننن   ا لىااف ننننننا   إينننننناف 

 ال فا   ا،الا  

 : الضغوط الإدارية  – المستقل    المتغير. 2.1

ال ننننننغخا ا  افلننننننن  فشننننننن  إلى اللىصنننننن يني كاة الننننننن  اةلىتجالننننننن   الننننننني لخاجااننننننا اةخ  نننننننخ  أك ال نننننننا    ا نننننن   ااننننننن  الع ننننننن ه كفشننننننن   

 الجخاب  اةخف     ع   الع  ه العا اني اللى ظا ا ه اتخا  ال خافه كو خد ا  كاف 

 :لأبعاد المعتمدة في الدراسة ا

 ذغخا الع   .1

 ذغخا العا اني اللى ظا ا  .2

 ذغخا     اةاام .3

 ذغخا اتخا  ال خافاني .4
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ب ا لىاننننناف  ننننن ن ا  عنننننا    نننننا فغ ننننني أ نننننخن ممنننننا ف ال نننننغخا ا  افلننننن  الننننني فخاجنننننه ال نننننا   كاةنننننخ       ااننننن    ننننن  ملىعننننن    ا جاننننناله كد نننننو ك ننننن  

ك ننننننن    ننننننن  ا  عنننننننا  اللى ظا اننننننن  كالشيمنننننننا  كالانننننننمخ ا ه كف انننننننجن منننننننو اللىخجنننننننه ال ظنننننننخ  الننننننن   لنننننننخ  أ  ال نننننننغخا  ننننننن  ف نننننننخ  ف نننننننتج  إ ا أُ لنننننننخني  خكبننننننن  

ا   ننننننلىا   اانننننناني اللى  انننننن  كي اعنننننن  اةلىغنننننن اني فنننننن  ال فا نننننن ه ا كاذننننننص ا   ف نننننناكل أ عننننننا  ال ننننننغخا ا  افلنننننن ه كط نننننن     انننننن  ال فا نننننناني الاننننننا    ف خ نننننن 

ا  خذننننننخس ال فا نننننن  كأ نننننن اطااه ك لنننننن   منننننن  ال صننننننخ اةخذنننننن     ا مننننننخ النننننن     ننننننن ا لى ننننننا   نننننن ن ا  عننننننا    ال فا نننننن  ا،الانننننن    لى اف ننننننا ا  اننننننخ افف اينننننن 

 .الج كل أ  ن

 عتمدة لمتغير "الضغوط الإدارية" في يولة الدراسةالأبعاد المُ  - (1الْدول رقم )

 

 

 
 Excelباستخدام برنامج  – الْدول من إعداد الباحث المصدر: 

 مرونة القيادة التنظيمية  –الوسيط   . المتغير 2.2

مخكبننننننن  ال انننننننا   اللى ظا اننننننن   ننننننني  ننننننن ف  ال نننننننا    مننننننن  فعننننننن ل  أ نننننننالا ان ك نننننننخافا ن كا ننننننناافاجاا ن  نننننننا لنننننننلىا م منننننننو ملىغننننننن اني ال ااننننننن  اللى ظا اننننننن  

  .كال غخا الي ف خأه  اص  مو ف خس ا جاال

 :الأبعاد المعتمدة في الدراسة

 اةخكب  ايا ما    1
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 اةخكب  ا  اافاجا    2

 اةخكب  اللىشغاما    3

 اةخكب  الا اطا  ) اص  طا ا للىعم   ل خك  الجاما (   4

 نننننن   جننننننا  ا لىانننننناف ا  عننننننا  ا ف عنننننن  لم خكبنننننن  اللى ظا انننننن  ا ننننننلى ا ا  إلى  نننننن ف ا  منننننن  تماانننننن  اةاننننننلىخيني الخ اانننننن  النننننني فلىجمنننننن  مننننننفي  ايننننننا مخكبنننننن  اة ظ

 ننننن ف  اة ظ نننننن  طاةخكبننننن  ايا ماننننن  فع نننننل  ا مانننننن  اياا ننننن  كا  كاف كالمنننننالااني لملىعنننننن ل  كط نننننا  ةلى م ننننناني اةخ نننننفه  ا  ننننننا فعننننن   اةخكبننننن  ا  نننننناافاجا   نننننفي 

لا   منننننن  إ ننننننا   فخجاننننننه أ نننننن اطاا ك   اننننننا كمخاف  ننننننا ا ننننننلىجا    لم لىغنننننن اني  كفشنننننن  اةخكبنننننن  اللىشننننننغاما  إلى  ا مانننننن  ف ننننننخلخ الع مانننننناني كا جننننننخا اني كأ ننننننا

ا  نننننلىجا    ف  اننننن  اةانننننامه   لننننن  فع نننننل اةخكبننننن  الا اطاننننن   ننننن ف  ا طنننننخا  كطنننننخ  الع ننننن   مننننن  ف نننننا أنمننننناا ف  ننننن  كف ا ننننن  فانننننلىخ   ا  نننننلىا  كفننننن  ن

 ننننننا   لملىغانننننن   كف نننننن م  نننننن ن ا  عننننننا  مجلى عنننننن   فمننننننخفا  ملىعنننننن   اةاننننننلىخيني لم خكبنننننن  اللى ظا انننننن ه لخذنننننن   نننننن ف  اة ظ نننننن   منننننن  ا ننننننلىاعا  ال ننننننغخا ا  افلنننننن  كإ

  ا،الاننننن   فخجااانننننا ينننننخ النننننلىعمن كاللى انننننف كطاننننن  ا  ا ه ك   نننننا ا   ال ااننننناني اللى ظا اننننن  الننننني فلىانننننن  للى نننننخس الجامنننننيه   نننننا  نننننخ ا،نننننال    ااننننن  ال فا ننننن

ك نننننن  لظانننننن   نننننن ن ا  عننننننا    لى ننننننام ممصننننننخظ   ال فا نننننناني الاننننننا   ه كإ  ف اكفنننننن  أ ننننننالا  ف اكيننننننا ف عننننننا    نننننن ا   نننننن   فا نننننن  ك نننننناا اا اللى  ا ننننننيه 

صننننننخ اة نننننن    ك ننننننخ مننننننا  ننننننتجن ا لى ا  ننننننا   ال فا نننننن  ا،الانننننن   خصنننننن اا ا  اننننننخ افاننننننا ا  مننننننو مخذننننننخ اا كأ نننننن اطاا كنمخ جاننننننا اة ننننننا ا يه ك لنننننن   منننننن  ال 

  الج كل أ  ن

 الأبعاد المعتمدة لمتغير "المرونة التنظيمية" في يولة الدراسة - (2الْدول رقم )

  

 

 

 

 Excelباستخدام برنامج  –الْدول من إعداد الباحث المصدر: 
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 القدرة على التكيف الإداري  – . المتغير التابع 2.3

ال ننننن ف   مننننن  اللى انننننف ا  اف   ننننني مانننننلىخ  مخكبننننن  ا طنننننخا  كاةس اننننن    مخاجاننننن  اةلىغننننن اني اة اجاننننن  أك ال نننننغخا اةانننننلى خ ه كإ نننننا   ذننننن   

 ا  ا  كاللىخجااني  ا ُ    أ  ا  ا  لى ام  كاللى خلخ 

 :الأبعاد المعتمدة في الدراسة

 ال  ف   م  اللىغا    1
 اللى اف مو اةلىغ اني ال ااا    2
 طا  ا  ا  ا  اف    3
 ا  لىجا   للأنماني   4

ب ا لىاننننننناف  ننننننن ن ا  عنننننننا    نننننننا تماننننننن  بلىاجننننننن  م اخنننننننخ  للى ا ننننننن  ال نننننننغخا ا  افلننننننن  منننننننو مخكبننننننن  ال انننننننا   اللى ظا اننننننن ه لانننننننث فع نننننننل  ننننننن ف  ال نننننننا   
  اللىغانننننن ه كاةس انننننناني  منننننن  اللىعامنننننن  مننننننو اةلىغنننننن اني كا  ننننننلىجا   يننننننا   عالانننننن   كتُمانننننن  ا  عننننننا  ا ف عنننننن  اةعلى نننننن     ال فا نننننن  ا،الانننننن ه ك نننننني: ال نننننن ف   منننننن
 نننننننو  ننننننن  كاللى انننننننف منننننننو اةلىغننننننن اني ال اااننننننن ه كطاننننننن  ا  ا  ا  اف ه كا  نننننننلىجا   ال عالننننننن  للأنمنننننننانيه فمنننننننخف ا ملى ننننننناما  ة انننننننخم اللى انننننننف ا  اف ؛ إ  د

خف مننننننالجا تجلنننننن  لملىغانننننن ه كاللى ا نننننن  مننننننو ال اانننننن ه كاللىصانننننن  اةاننننننلى خه كاةخكبنننننن    مخاجانننننن  ا نمنننننناني  ك نننننن  ف اكلنننننن  ال فا نننننناني الاننننننا     نننننن ن ا  عننننننا   
ا   ملىعننننن   ه  نننننا   نننننن ا لى ا  نننننا   ال فا ننننن  ا،الاننننن    لى اف نننننا ا  انننننخ ما مننننن  ل اننننناس مانننننلىخ  اللى انننننف ا  اف   ا ننننن  اةس اننننناني اةعاصنننننخ ه    نننننا 

  اااني الع   ملىع    ا جااله ك ل   م  ال صخ اةخذ    الج كل أ  ن 

 " في يولة الدراسةالتكيف الإداريالأبعاد المعتمدة لمتغير "  -(3الْدول رقم )
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 Excelباستخدام برنامج  –الْدول من إعداد الباحث المصدر: 

 العلمية المفسرة للعتقة ب  متغيرات الدراسة  النظريات..2 4

 Challenge–Hindrance Stressor Frameworkالتحدي والعائع  ةنظري4.1 .2. 

( (Cavanaugh et al, 2000 اخني بظخل  اللىص   كالعا    خصننننننن اا مفي ال ظخيني اةعاصنننننننخ    ما ا  الانننننننمخ  اللى ظا يه ك   يخ ف ا 

إ ا ا ا كما يُما   ا   ا  للى  ف طان أ    للىأث اني ال ننننغخا اةيلىم      اا  الع  ه لال ط   مفي م ظخف ا الاننننمبيه    مو اللى ااتج    ما يُم في أ  ل خ  ف تج ا 

 ف ان   ن ال ظخل  ال غخا ا  افل  إلى بخ   ف ااا : أمام ا  ا  كاللى خف اةاا 

ك ي ال غخا الي لُ ظخ إلااا  م  أ ا مجاخ اني فخف    لىص ا  بلىا   إ ا ا   م  مالىخ  :  (Challenge Stressors) التحدي   طضغو 

اةخ     ا  ا  كال  خ الشيميه ما  افف اس     الع  ه كذا  اةخا ا ه كني   اةاسكلاانيه كاةشخك اني  اني ال ا و اةع     طُ تج   ن ال غخا

 ا    كف طعان يخ ا   اس كاللىعمن كف خلخ ال   

ا  كاف  ك ي ال نننغخا الي فعُا  اللى  م كفُاننن   ا ل ااه ما  ا جخا اني ال  ك خايا  التجا   ه كو خد  : (Hindrance Stressors) العائع  ض  غوط

   ه كصخا اني الام  ه ك  م كذخح اةاافاني اةا ا   فخف     ن ال غخا  شا خ اللىخفخه كانخ اد الخذاه كفخاجو ا  ا  الخ ا ا 

 ن ل خ  كلانلى     ا ال  خ   إلى أ  ا نلىجا   ا طخا  لم نغخا فلىأثخ   فا ان ل  اعلىاا؛ طه ا ما ب إ فا  ال نغ    خصن  لملىص   كال  خه طه   ث

كف  في أ ا    ن ال ظخل    افف اياا الخثا  به     ن ال فا ننننننن ه لاث فانننننننع  إلى   إ ا ا ا  أما إ ا ب إ فا ه  عا   أك   ل ه طهبه لس   إلى بلىا    نننننننم ا  

ا ا  إلى  كاطو لملى خف       إ خان ا ثخ ا  ابي لم نننغخا ا  افل    فعتجلتج مخكب  ال اا   ك  ف ا  م  اللى افه    نننا ا     إ اف ا   خل   طُخل ال نننغخا اللى ظ

 مفي  خ ا معخ اني 
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 (Thriving at Work Modelيولة الازدهار تحت الضغط ). 2.4.2

د  لعُ  نمخ   ا ن  اف ط  ال نننننننننننغ  مفي ال  ا   ا، لا  الي أ ا ني فعخلف العا      ال نننننننننننغخا اةا ا  كال  خ الخ ا يه لاث لخ  أ  اللىعخ 

 ( Spreitzer et al., 2005ل غخا ما ا  معلى ل  ذ في  اا       ا    يم في أ  ل خ  ف تج ا لم  خه كاللىعمنه كاللى خف الشيمي كال اا   )

 

   يرتكز النمولة على مكون  أساسي  يمثتن "الازدهار في العمل":

  ل ا   كال شاا كا، اس أث ا  الع  ه ل       ال غ     ا لااس(:  Vitalityالحيوية )

 .ا لااس  للى خف اةالى خ كا لىاا  ماافاني ج ل   بلىاج  اللىعخد للىص يني الع    :(Learning) لتعلُّما

إلى   كلس     ا ال  خ   أ  كجخ  ث اط  ف ظا ا  مشجع   م  اة ا ف ه كاللىجخل ه كاللىعم ن مفي الخ أ لاا ن   طخل  ال غخا مفي مم ف لإجاا 

(   ا اللىخج هه لاث أث لى  أ  ا ن  اف    اا  الع     لتجال  ا   ا  م  متجل  مفي Hu et al., 2022ك         فا ن  ل لا  ) طخصن  لملىص اتج كال  خ 

  اةخ    ال لفي  ا،اخل  كاللىعمنه ل في طعالالىه فلى ننننا ف ل  لُ م  مو أيُخ ف ظا ا  فعتجن ال  ن ال  انننني كا جلى ا ي كاللىخاصنننن  اة لىخح  كأ اخني ال فا نننن  أ

  ا  ط  تج اللىعمن كا نخخاا ال ع اله أ اخكا مع  ني أ م  مفي ا  ا  ا   ا ي كاللى اف مو اللىغا  كا للىتجام اللى ظا ي فم خا مالىخيني معلى ل  مفي ال غ  ذ في  ا

 م  كجه الخمننننننننخص    Z  &Y كل لىانننننننن    ا ال  خ   أ ا   اصنننننننن       الا ا   الجاما  اةلى خ      اا  الع  ه لاث فشنننننننن  ال فا نننننننناني إلى أ  الجا 

كفخف     ن     لانننننننلىجا ا   شننننننن   إ ابي لم نننننننغخا الي لُ ظخ إلااا  لىص يني ف خلخل ه    أ  ا   نننننننم ا ه  ا لعتجن مفي  ا مالىان لان  اف اةاا ط  ال نننننننغ 

 افل    فعتجلتج مخكب  ال اا    ال ظخل  افف اي ا م اخننننخ ا  لىغ  "ال ننننغخا ا  افل "     ن ال فا نننن ه لاث ف  ن ا دان ال ا ن  م  إ خان ا ثخ ا  ابي لم ننننغخا ا 

خل  كتم   ال ا   لخل  اتخا  ال خاف كط   اةانسكلا ه ك خ اللى ظا ا  كال  ف   م  اللى اف ا  اف ه    نا ا    ما ف خ   اا  الع   مُمن      خل   فشنجو ا،ا

 ا   اة ظ اني ما يم في أ  ُ  ث طخ   بخ ا ا    مخ ااني ال اا    

 (Agile Leadership Theoryنظرية القيادة الرشيقة ) 2.4.3

  فعُ  ال اا   الخخننننننننننننننا   مفي ا دا اني ا، لا    ال  خ ال اا  ه لاث  اخني ا ننننننننننننننلىجا    لملىص يني اةلىانننننننننننننناف   الي فخاجه اة ظ اني    اااني

اللىصانننن  اةاننننلى خ   ا ه ك  ل اما ا  كمع     كفعُخَّ  ال اا   الخخننننا   ل ا نم   اا   ل خم  م  اةخكب ه كال  ف   م  اللى اف الاننننخلوه كتم   ال خ ه كالشنننن اط

 Joiner" الي بشأني   مجال ف خلخ ال مجاانيه ك املى ني إلى ال  ا   ا  افل  كال اا ل  اةعاصخ  )Agileك   ا لىمُا   م ا ئ   ن ال ظخل  مفي م اجا  "
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& Josephs, 2007 )  فالى     ن ال ظخل  إلى أ  ال ا   ال ا م    العمخ ا، لث   ل لىمخ  كف ن  م  اللىي ا  كاللى  ا ه       أ  ل خبخا  ا فلفي

عتجلتج    اللى ظانه كف م  اللى ا   مو اللىغا  كفخجاه طخ  الع     خل   ف ا ا   كفشننننننن    منننننننا ص ال ا   الخخنننننننا  ال  ف   م  اتخا   خافاني مخب ه ك  ا  طخ   افا

كفخف     ن ال ظخل  افف اي ا م اخنننننننننخ ا  لىغ  "مخكب     ث اط  اللىعمن اةانننننننننلى خه كاللىخاصننننننننن  اة لىخحه مو الا اتج  م  ط ا  ال ا        مفي ا للىتجام الجام   لع مااني 

خف ال اا      ا  ال اا   اللى ظا ا "     ن ال فا نننننننن ه لاث فُ     اف يم في لم ننننننننغخا ا  افل ه     مخاجالىاا  خكح فخننننننننا  ه أ  ف خ  ف تج ا لملىج ل  كاللى 

ا للىعتجلتج مخكب  ال اا     اللىعام  مو  فخذنننننن  أ ا  املىا  ال ا   لخ ل  ماننننننلى  ما  ك  ف   م  ا  ننننننلىجا   الاننننننخل ع  للىغ اني ال اا  اللى ظا ا ه ك خ ما لعُ  أ ننننننا نننننن 

  اللىص ينيه  اص     اااني الع   ملىع    ا جاال 

 (Adaptive Leadership Theory) نظرية القيادة التكيفية. 2..44

ا طخل ه   ال الظخك  فعخ  بظخل  ال اا   اللى ا ا  ال اا    م  أ ا   ف  ال ا    م  اللىعخ   م  اللىغ اني كال غخا كا  لىجا   يا  خكب ه مخجا 

(  كفس   ا   ااني ا، لا  أ  الانننن اني ا  ننننا ننننا  لم ا    Rachmad, 2022اةع   ه ك ل     ك ي  نننناا يه فخاصنننن  طع اله كفو   ماننننلى خ   للىعم ن )

 ,Sott & Benderه الخ ل  اةاننننننلى  ما ه كا  لى افه ك ي   اصننننننخ لاا    مخا    ا نماني كطخل  ال ننننننغخا إلى طخص ) اناللى ا ي فشنننننن   اةخكب ه اللى

  اللى ا ي   ل لى ي    نننلىجا   لم نننغخا كفخف     ن ال ظخل  افف اي ا كثا  ا  لىغ  "مخكب  ال اا   اللى ظا ا "     ن ال فا ننن ه إ  أ ا فُظاخ أ  ال ا  ( 2025

ه    م ا   ا  افل ه    ل شنننننننع  اا      ف  ن ا  لى اف كاللىعم ن كاللىعاك ه  ا لعُتجن   ف  ال خل   م  اللى اف ا  اف     ن اةخكب  لااننننننن  ط    نننننننم ا  اا ي  خ  

 امي  ا   اةس ا  لا   لم ا    لىع ل   خافافهه كأ الا  اللىخاص  يا  مالىخ  ال غ  كاللى خس الج

 (Neo-Transformational Leadership Theoryنظرية القيادة التحويلية الحديثة ) .2..54

ني الاننننننخلع   فعُ  بظخل  ال اا   اللىصخلما  إل   ال ظخيني المحخفل    ال  خ ا  اف ه ك   ف خفني   باننننننيلىاا ا، لا  للىأ    ع  ا  لى اف اللىصخ 

إلى اة ا ئ ا  ننا ننا  لم اا         اا  الع  ه كاللىغ اني ال يمخوخاطا  كاللى  ا ه كاللىااجاني ا جاال الج ل    ا   اةس ننانناني  كفاننلى   ال اا   اللىصخلما  ا، لا 

ا لخُ تج  م  اللى افه كال  ا  العاي يه كا للىخا ه كاللىص اتج ال ا يه  ا (Bass, 1985اللىصخلما  ال ا نننننننننننننا ا  الي   ماا  (ه ل  اا فُ ننننننننننننناف  عُ  ا ج ل  

أ   (Van Knippenberg & Sitkin, 2013)ك    ا الانناا ه لس    ( Bass & Riggio, 2006للى ا نن  مو الخا و اللى ظا ي اةعاصننخ )

 اما ا  لم ا  ه كلم فخُاسل ال  ا   اللى ما ل  لم اا   اللىصخلما  ياج  إلى مخاجع    ا  ه إ  إ   ا  ا مفي ا يخ ال صاا  الاننننننننننننننا    أو م  ال  اع  الاننننننننننننننمخ ا  ال ل
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،ن لان  مفي ال انا    ا لىا   مننننننننننننننا ص ال خ  العناممن  أك اةلىغ اني الا ناطان  كاللى ظا ان  الي فسثخ  م  طنا مان   ن ا ال    مفي ال انا    ك للىنا ه طنه  ال اننننننننننننننين  ا

 اةعاصخ    ا  ا  ال اا   اللىصخلما     ا لىجا   ي ن اةالظانيه لاث فس    م  ذخكف   م  اةاافاني ا جلى ا ا  كال  ف   م  اللى اف مو اللىص يني 

ا للىجاكن اللىص ينيه  لظُاخ ال ا   ال   للى و    ال اا   اللىصخلما  ا، لا    ف  ا ننننننننننننننلىا ا ا   م  إيام ا طخا  كفخ نننننننننننننناو ف للىان لم اننننننننننننننلى   ه كط اتج ن  ا ما  ك 

في  ال ا لى ا  أ نننالا   اا ل   كاللى اف مو ال نننغخا مفي  ال   ا   ا اني  ا     م  الا   كاللى  لخ    ا لالىن   اف  ال خك  الجاما   ا   طخ  الع  ه م

 ((X &Y &Z  Northouse, P. G. 2021مخب  فخُا ي ا لىا  ال ان كاللىخ عاني    أجاال 

 ( Dynamic Capabilities Theoryنظرية القدرات التكيفية الديناميكية ). 2..64

لى خ    فعُ  بظخل  ال  فاني اللى ا ا  ال ل اما ا  مفي أ خن ا يخ ال ظخل  الي ف اننننننننخ  ا ا  ف ا ف اةس ننننننننانننننننناني مو ال ننننننننغخا كاللىغ اني ال ااا  اةانننننننن

Teece, 2007) ال  فاني  م  أ ا ال  ف  اةس نننننننننانننننننننا   م   م  كإ ا   ف خلفي اةخاف  كال  ا اني ال ا ما  كالخافجا  ةخاجا  ال اااني اةلىغ  ه   كفعخ  (ه

( مفي  ال ا نننننننننلىجا ني  اا ل  طع ال ه كإ ا   Seizing( لم خص كاللىا ل انيه كا  لى اص )Sensingكفعلى    م  ثاث آلااني ماا   : ا  نننننننننلىشنننننننننعاف )

 (Albannai et al., 2024)ك    تجنني  فا نننن    ( الي تم  في اةس ننننانننن  مفي فع ل  مخاف  ا ك اا ماا اللىشننننغاما   اننننخ   Reconfiguringاللىااا  )

ا   لاث أخنافني  أ ا    ن ال ظخل ه مفي  ال فانما  ال نخ   م   كف ال اا     ط ا  اللىصخل الخ  ي اةس ناني مفي  ال ف خلخ ال  فاني ال ل اما ا  الخ  

لتج ال  ف  اةس نناننا   م  اللى ا ف  ال فا نن  إلى أ  "ال اا   الي فلى لىو    فاني ا ننلىشننعاف ف  ا  كمخكب    إ ا   فخجاه اةخاف  الخ  ا  فاننان  شنن   م اخننخ   فعتج 

 كط ا  بلىا   ا اافاجا  يخلم  اة  " 

 اصننننننننن  ط   –    ن ال فا ننننننننن ه لاث فُ ن  اف يم في لم اا اني اةخب   "ال  ف   م  اللى اف ا  اف "كفخف     ن ال ظخل  افف اي ا كثا  ا  لىغ  

أ  طُخ ل اللىص يني اللى ظا ا  إلى طخص   ا     ا  الع مااني كاةخاف ه  ا لعتجن ا  ا  اةس ننننننننننننانننننننننننني كلتجل  مفي جا تجل  ال خ  لملىعام  مو    –ال ننننننننننننغ  ا  اف  

ا ا ااف اجا ا  م  ال فا  ه مفي  ال ف  ف اللى اف ا  اف  لال ط    ا لىجا    خطا ه      ا   ل اما ي  اللىغ اني    ا أ  إ ما    ن ال ظخل  لُ  ي  ع  

 .مالى خ م طخس  ل اا   الخا ا   للىصخل
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   : الدراسات السابقة .5.2

ال نننننغخا   :ال صث الااث   لىغ انيلشننننن      ا اة صث الخ اتج  الاابا  مفي ال مننننن  ال ظخ ه كلعُ    نننننلىعخاد كطما  ال فا ننننناني الانننننا    اةخف    

    ه مخكب  ال اا   اللى ظا ا  )اةلىغ  الخ نننننا (ه كال  ف   م  اللى ا ف ا  اف  )اةلىغ  اللىا و(     أ ا    ا اة صث مفي  خبه لُانننننان)اةلىغ  اةانننننلى  (ا  افل  

 لى   ا ال صخث الانننا     ا   ا  الاننناا  اةعخ  ال   ف  م  م ه ال فا ننن  ا،الا ه كللىا  الخ خ   م  أ خن ا دا اني ال صاا ه كال لىا  ه كا  كاني اة اجا  الي

 .ك ثخا  ال ع  اة ا ا ي لم فا   ب  خ  ال فا اني الاا      ط خاني طماما  ملى امم ه مخف   نم ا ا مفي ا ل ث إلى ا   مه ك   .  معالج    ن اةلىغ اني

 الضغوط الإدارية  – المتعلقة بالمتغير المستقل   الدراسات السابقة ..152.

)Kring et al. 2024 ) استكشا  أثر أحداث الحياة الضاغطة على جودة الحياة  

ا ننننننننننلى شننننننننننا  العا      ا ل اث ا،اافا  ال نننننننننناو   كجخ   ا،اا  ال  اننننننننننا ه مو الا اتج  م   كف إ ا     ا  الاننننننننننخ     ال فا نننننننننن ا ننننننننننلىا ط   

(Narrative Reconstruction     إ ا   ف اننننننن  الخ اني ال ننننننناو   كفعتجلتج ال  ف   م  اللى اف معاا  كا لى  ني ال فا ننننننن   م  م ا    و   )

     اع  ا، ث طما  الخ اني الاننخ ل  لم شنناف   ك ااس جخاب  مخف    حخ   ا،اا  كاللى اف ال  انني  كأ اخني ال لىا   أ  أثخ ا ل اث ال نناو     لخف 

ا  ل ا ا  الي ل ف  بها ال خ    ن الخ اني كلعا  ف انننن  ا كم صاا مع     ا أخننننافني ال فا نننن  إلى أ  إ ا    ي  اللىجاف     أك خنننن فه ط  ه كإنما للىأثخ أل نننن 

 لمع    مخف  أ اخ إ ا ا     فاا    م  فعتجلتج اللىخان  ال  اي كال  ف   م  اللى اف كا لىعا   ا  ا  ا

  اللىأ ا   م  أ  أثخ ال نننننننغخا   للىص    خجخ  ا أك خننننننن  ا ط  ه كإنما للىأثخ  ل خل   الي للىن بها    وتتفع هذه الدراس     ة مع الدراس     ة الحالية

 م  اةاننننلىخ  ال خ   كال  اننننيه ف  م  ال فا نننن  ا،الا  مفي الانننناا  اللى ظا ي للى انننن   ا ا    .Kring et al اللىعام  معاا كف انننن  ا  ك ا  ا ف تجني  فا نننن 

يم في إ ا      ابلى ال أثخ ال ننننننغخا ا  افل  إلى اللى اف ا  اف  مفي  ال اةخكب  اللى ظا ا ه  ا لع ل كجخ   ا ننننننن مشننننننا  للى ا    أ  ا  ننننننلىجا   لم ننننننغ 

 .فش اماا مفي  ال آلااني  ا    لملى اف

أ  م اخم إ ا     ا  الاننننننننخ  ل  م م  ا  بظخي  يم في ا  ننننننننلى ا   م ه   ف انننننننن   عض اة اف نننننننناني ال اا ل   ا   اة ظ انيه إ    ويرى الباحث

ا ط  ه كإنما  خصنننن اا مخ  ا ف يم في اللىعمن  لاننننلى او ال ا   الخا ي أ  لاننننان   إ ا    ي  اةخا ف ال نننناو   أمام طخ  الع  ه ياث   فُ ف   خصنننن اا   ل  



 
 

39 

 

لم نغخاه  ا ل  ن الا      م اا كإ ا   فخفا  ا كلخيني   ذنخ اا  كمفي   ا اة ظخفه يم في أ  فانان ال اا   كاةخكب  اللى ظا ا      ا  طان اا ي أ اخ إ ا ا 

 .كاللىعمن كاللى اف ا  اف ه  اص     اااني الع   ملىع    ا جاال

 (Bani Mostafa, 2023) الصتبة النفسية كمتنبئ بالضغوط النفسية لدى الأطباء والممرض  ختل جائحة كورونا في الأردن

 فا ن  طما  مانلىخ  ال نغخا ال  انا  ل   ا ي ا  كاة خذن    ا ف    ال جا ص   خفك ه مو الا اتج  م   كف المنا   ال  اا   الا نلىا ط   

(Psychological Hardiness  ا،  مفي اف ف الاننننم ا  لم ننننغخا كفعتجلتج ال  ف   م  اللى اف معاا  كا لى  ني ال فا نننن   م  أ كاني م     ل ااس   )

خاه لاث ال ننغخا ال  اننا  كالمننا   ال  اننا  ل   العامم    ال  اس المننصي  كأ اخني ال لىا   كجخ   ا     اننا     المننا   ال  اننا  كماننلىخ  ال ننغ

ام  مس اا   الىخيني ا  م  مفي الما   أ اخ   ف   م  مخاجا  الظخك  ال او   كأ    ثخ ا بآ ف ا ال  اا   كأكص  ال فا    لى خلخ  خ  ا  ا طخا   كك اة

 مالى ام  للىعتجلتج الما   ال  اا  كف  ف ال  ن لمعامم ه  اص    ال اااني اةا ا  الي فلىان  الىخيني مخف ع  مفي ال غ  

فاننا     كفلى     ن ال فا نن  مو ال فا نن  ا،الا    اللىأ ا   م  أ  أثخ ال ننغخا   للىص    خجخ  ا أك خنن  ا ط  ه كإنما للىأثخ     فخاطخ  خام 

 م  المننا   ال  اننا   خصنن اا مخف  ا طخ ي  يخ ف مفي آ ف ال ننغخاه فلى اكل ال فا نن    Bani Mostafa م  م اكملىاا كاللى اف معاا  ط ا  ا ف تجني  فا نن   

 ا،الا  اةخكب  اللى ظا ا   خص اا   ف  مس اا  فاان   إ ا   فش ا  أثخ ال غخا ا  افل  كفعتجلتج اللى اف ا  اف  

مخاجا   كلخ  ال الث أ  ال فا ننن  ا،الا  تملى  به ا ال خح مفي اةانننلىخ  ال خ   إلى اةانننلىخ  اللى ظا يه إ    ل  غي أ  فعلى     ف  اةس ننناننن   م   

ا  اا  ف ظا ا  مخب  ك اا   كا ا  فخطخ ال  نه ككذنننننخح ا  كافه كاللىخاصننننن  ال عاله كا ل  ف   م  فع ل   ال نننننغخا  م  صنننننا   ا طخا  كل  نه    فلى م  أل ننننن 

   م  اللىعام  مو  ا جخا اني كط  ملى م اني اةخ ف  كمفي   ا اة ظخفه يم في ال ظخ إلى اةخكب  اللى ظا ا   خصننننننننننننن اا إياف ا مس نننننننننننننانننننننننننننا ا لعتجن   ف  ا طخا  كال خ 

 ال غخا كاللىعمن م اا كطخلماا إلى ا لىجا ني أ اخ ف ا  ا كا لى ام  

  (Tamdjidi, 2023) القيادة من أجل تعزيز المرونة الْماعية والتنظيمية

 كف ال اا     فعتجلتج   ف  العامم  كال خ   م  مخاجا  ذغخا الع   ك  ا  اةخكب ه اب ا  ا مفي أ  اللىعام  مو ال غخا   لعلى    ال فا  ف اكل  

ما  ا  لى اسه   ال ا   ه  م    فاني ال خ  كل نه كإنما للىأثخ أل  ا    اع  ال اا  ال اا ل  كاللى ظا ا  المحا    ه  كأ خنني ال فا   أ ا  اة اف اني ال اا ل 

لع    مخف  أ اخ كاللى   ه كاللىخاص  اة لىخحه كطان مما ف ال غ   ا   ال خل ه   فعتجلتج الشعخف   ما  كالا   ك  ن ال  ف   م  اللىعام  مو ملى م اني ا

 ص   ال خ  ماسكلا  ف خلخ ا   خ ن طا ما     ا أ  ني أ    ا  اةخكب  ماسكلا  مشا      ا طخا  كال ا   كاة ظ  ه كلال مجخ  ا  خيما  للى 
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  اللىأ ا   م  أ ا  ال كف ال اا   كاللى ظا ي   فش ا  ا لىجا   العامم  لم غخاه ك  ال ظخ إلى   وتتفع هذه الدراسة مع الدراسة الحالية

اكن الا اتج  م   اةخكب   خص اا   ف  يم في ف خلخ ا كفعتجلتج ا مفي  ال  اا       ا       ا فلى ايو ال فا لىا    أ  اللىعام  ال عال مو ال غخا للى م  د

 . ام  ة اف اني ال اا ل  كاللى ظا ا  الي فاا   ال خ   م  ا  لى خاف كاللى اف ط  ال غ  ال خ  كل ن إلى ا  لى

ل اخ ابلى ال أثخ ال غخا   المرونة التنظيمية بوصفها متغيراً وسيطاًأ  ال فا   ا،الا  فلىخ و     ا ال خح مفي  ال ا لى اف  ويرى الباحث

كمفي كه   ل لىمخ  كف ال اا    م  تخ اف ال غخاه    يملى  إلى   ا   .Zك  Yك X ا  افل  إلى اللى اف ا  اف ه مو مخا ا  ال خك اني الجاما     أجاال

 .  أ اخ ا لى ام  اا  ف ظا ا  مخب  فاا    م  إ ا   فخجاااا يخ اللىعمن كاللى اف كطا  ا  ا ه  ا لعتجن   ف  اة ظ    م  ا  لىجا   لملىغ اني  مخف 

 (Adriansah et al. 2023) دراسة أثر ضغوط العمل، ودافعية العمل، والانضباط الوظيفي على أداء الموظف 

 فا ننننننن   طماننننننن  أثنننننننخ ذنننننننغخا الع ننننننن ه ك اطعاننننننن  الع نننننن ه كا ب ننننننن اا النننننننخ ا ي   أ ا  اةنننننننخ   ه  للى  اننننننن   مننننننن   ا ننننننن   مغننننننن  الا ننننننلىا ط  

ا   خننننخ    82  ب كباانننناا  كا لى نننن ني ال فا نننن  اةنننن ا  ال  نننني   ننننلىي ام ا  ننننلى اب ه كب  PT. Manakarra Unggul Lestariمخ  نننن 

ا ي طماننننن  ال انننننا ني منننننفي  نننننال ا يننننن اف الخ ننننني اةلىعننننن    كأ انننننخني ال لىنننننا   كجنننننخ   ثننننن اني  الننننن  إلمنننننا ا ا ل نننننغخا الع ننننن  كال اطعاننننن  كا ب ننننن اا النننننخ  

 نننننني   أ ا  اةننننننخ   ه إلى جابنننننن  كجننننننخ   ثنننننن  مشننننننا  ينننننن ن اةلىغنننننن اني   ا  ا ه  ننننننا لنننننن ن أ انننننن  اللىعامنننننن  مننننننو ذننننننغخا الع نننننن    إينننننناف ملى امنننننن  لخا

  العخام  الامخ ا  كاللى ظا ا  اةخف    بها

كفلى نننننن   نننننن ن ال فا نننننن  مننننننو ال فا نننننن  ا،الانننننن    إ ننننننخان ال ننننننغخا اةخف  نننننن   لع نننننن   خصنننننن اا  نننننناما  مننننننسثخ ا   ال لىننننننا   اللى ظا انننننن ه ك  اللىأ انننننن  

خا  منننننخف   منننن  أ  أثخ نننننا   ل  غننننني ف انننن ن  منننننخف  م  منننننم   ننننفي ال ااننننن  اللى ظا اننننن  كالعخامنننن  اةمنننننال   ينننننا    ننننا فلى نننننايو ال فا نننننلىا    أ انننن  إ اف  ال نننننغ

 فاا    م  المحاطظ   م  ا  ا  كا  لىجا   ال عال  ةلى م اني الع   

كلننننننخ  ال الننننننث أ  ال فا نننننن  ا،الانننننن  فلىخ ننننننو    نننننن ا ال ننننننخح مننننننفي  ننننننال ا بلى ننننننال مننننننفي  فا نننننن  أثننننننخ ذننننننغخا الع نننننن    ا  ا  الننننننخ ا ي إلى 

ال ا اننننن  الننننني ف اننننن  العا ننننن   ننننن  ال نننننغخا ا  افلننننن  كاةخكبننننن  اللى ظا اننننن  كاللى انننننف ا  اف     نننننا تخلىننننن  اةخكبننننن  اللى ظا اننننن   خصننننن اا ملىغننننن  ا ك نننننا  ا لخذننننن  

اه منننننو مخا نننننا  ال خك ننننناني الجاماننننن   ننننن  أجانننننال  ه  نننننا Zك Yك Xيم نننننفي منننننفي  اينننننا إ نننننا   فشننننن ا  أثنننننخ ال نننننغخا كفخجاانننننه ينننننخ ا نننننلىجا ني أ انننننخ ف ا ننننن 

 ل  م إياف ا أ اخ شمخ   ل ان إ اف  ال غخا  ا    اااني الع   ا، لا  
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 (Xu & Wang, 2023) ضغوط العمل والرضا عن الحياة لدى أعضاء هيئة التدريس بالْامعات: الدور الوسيط لتحلاق العاطفي

( طما  أثخ ذنننغخا الع  ه ل عا  ا ال صاا  كاللى فلانننا  كا  افل ه   مانننلىخ  الخذنننا  في ا،اا   Xu & Wang, 2023ا نننلىا ط   فا ننن  )

مشناف  ا    202 م    ل   أ  نا   اا  اللى فلل   اةخال  اةا ا  اة  خ ه مو ا لى اف ال كف الخ نا  لالاا  العاي ي  كا لى  ني ال فا ن   م  ا نلى اب  يُ   

   أ  ا بخاس الااث  مفي ال نننننغخا فخف    نننننم  ا  لخذنننننا  في ا،اا ه   ا أ  ني أ  ا لاا  العاي ي يما  آلا  ب انننننا  ف انننننخ   خنننننخ  المننننن   كأ اخني ال لىا

لخذننا  في ا،اا ه  ابلى ال أثخ   ن ال ننغخا إلى انخ اد الخذننا  كأ اخني ال لىا    مننخف   اصنن  أ  ال ننغخا ا  افل  فخف    فف اس ا لاا  العاي ي كانخ اد ا

 ل ن أ ا  إ اف  ا   ا  ا  افل  كا،  مفي آ ف ا الام ا   م  العامم    ا

  إ خان ال نغخا ا  افل   خصن اا ملىغ  ا مسثخ ا   ا طخا  كبلىا   الع  ه ك  اللىأ ا   م  أ  أثخ ال نغخا    وتتفع هذه الدراس ة مع الدراس ة الحالية

  الاحلاق العاطفي م    Xu & Wang   ل لى   إلى ال لىا    مننخف  م اخننخ  ط  ه كإنما    يمخ    آلااني ك ننا   ط   ادا ه ك خفه  ك ا  ا ف تجني  فا نن 

 خصنننن اا آلا  ك ننننا   يم في أ  فعا  فشنننن ا  أثخ   المرونة التنظيمية خصنننن ه آلا  ف    ا ثخ الاننننمبي لم ننننغخا إلى الخذننننا  في ا،اا ه فخ تج ال فا نننن  ا،الا   م   

 .ال غخا ا  افل   دان فعتجلتج اللى اف ا  اف 

ا مانننلى ا  مفي أ عا  ذنننغخا الع  ه    ويرى الباحث أ  أ ا    ن ال فا ننن  فلى ا      ا  ا أ  ال نننغخا ا  افل  فانننلىص  أ  فُ فس  خصننن اا  عُ  

إلى    ال خ ل  لم نغخا  كلال   لى اف ا مجخ  جتج  مفي ال نغ  الخ ا ي العام  كفلىخ نو ال فا ن  ا،الا      ا ال خح مفي  ال ا بلى ال مفي  فا ن  ال لىا   ال  انا 

مخا ا  ال خك اني الجاما   ف ان  آ ف ا  م  اةانلىخ  اللى ظا يه كا لى اف ال كف الخ نا  لم خكب  اللى ظا ا    العا      ال نغخا ا  افل  كاللى اف ا  اف ه مو  

ال ننننننغخا مسثخ ه كإنما  اف يم في لم اا  اللى ظا ا   ك  ل ه ف  م ال فا نننننن  ا،الا  م ظخف ا أ اخ ف اما  ل اننننننخ لال ط   م  ف خ   .Zو Yو X   أجاال  

 .اةخب  أ  فعا  فخجاه أثخ ا يخ اللى اف كطا  ا  ا 

 (Tamdjidi, 2023) القيادة من أجل تعزيز المرونة الْماعية والتنظيمية

 كف ال انننننننا   اللىشنننننننناف ا   اني ال عنننننننن  العننننننناي ي   اللىي اننننننننف منننننننفي ال ننننننننغخا ال  اننننننننا  كاةا اننننننن  كطانننننننن  أ ا  اةننننننننخ       ال فا نننننننن ف اكلننننننن  

فانننننان    ااننننناني الع ننننن  ا، لاننننن   كأ انننننخني ال لىنننننا   أ  مشننننناف   اةنننننخ      اتخنننننا  ال نننننخافه كالننننن  ن العننننناي يه كاللىخاصننننن  اة لىنننننخحه كا  نننننلى اس كالنننننلى انه 

بنننننن  فعتجلننننننتج ا مننننننا  ال  انننننني كا بلى ننننننا  كف مانننننن  اللىننننننخفخه  اصنننننن    اةخا ننننننف النننننني فلىاننننننن  لغ ننننننخد أك ف نننننناف  ا  كاف    ننننننا أ نننننن ني ال فا نننننن  أ انننننن  اةخك 
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العاي اننننن  لم ا ننننن    إ نننننا   فشننننن ا  ا نننننلىجا   اةنننننخ    لم نننننغخاه كأكصننننن   لى ننننن   مانننننافاني ال انننننا   العاي اننننن  كاللىخاصننننن  الننننن ا ن ذننننن في  نننننخام  إ ننننن ا  

 ال ا   

كفلى نننننن   نننننن ن ال فا نننننن  مننننننو ال فا نننننن  ا،الانننننن    إ ننننننخان أ انننننن  النننننن كف ال اننننننا     ا،نننننن  مننننننفي اف ف الاننننننم ا  لم ننننننغخا  ا نننننن   اانننننن  الع نننننن ه ك  

 اللىأ ا   م  أ  أ مخ  ال اا   كال  ن اة  م لم خ    يم في أ  لسثخا    ا ا  إ فا  ال غخا كا  لىجا   يا 

كلننننننخ  ال الننننننث أ  ال فا نننننن  ا،الانننننن  فلىخ ننننننو    نننننن ا ال ننننننخح مننننننفي  ننننننال ف نننننن  ال ننننننغخا ا  افلنننننن   ةخكبنننننن  اللى ظا انننننن  كاللى اننننننف ا  اف ه مننننننو 

    نننننننا ف ظنننننننخ إلى ال انننننننا    خصننننننن اا  ننننننناما    ل لىمنننننننخ  كفن  مننننننن  إ اف  اةانننننننامه  ننننننن  يملىننننننن  إلى إ اف  Zك Yك Xمخا نننننننا  ال خك ننننننناني الجاماننننننن   ننننننن  أجانننننننال 

 ال غخاه ك  ن اةخكب ه ك  ا   اا  ف ظا ا   ا ف   م  طخل  ال غخا إلى طخص لملىعمن كاللى اف كطا  ا  ا  

 (Dehkordi & Fathabadi, 2017) العتقة ب  سمات الشخصية المتمثلة في الصتبة النفسية وب  الضغوط والأعراض النفسجسمية

ا نننننلىا ط  ال فا ننننن  طماننننن  العا ننننن   ننننن  المنننننا   ال  انننننا  كال  الاننننن  منننننفي جاننننن ه كا  نننننلىجا   لم نننننغخا اةا اننننن  منننننفي جاننننن  أ نننننخ ه  للى  اننننن   

  منننننن   ا نننننن  مننننننفي العننننننامم    ال  نننننناس المننننننصي  كأ اننننننخني ال لىننننننا   أ  افف نننننناس المننننننا   ال  اننننننا  لننننننخف    نخ نننننناد اللىننننننأثخ  ل ننننننغخا كني   ال نننننن ف   منننننن 

مخاجالىانننننناه   لنننننن  افف  نننننن  ال  الانننننن  اة خينننننن   فف نننننناس ماننننننلىخيني اللىننننننخفخ ك اننننننخف أ ننننننخاد ب اننننننا  كجانننننن ل  أ اننننننخ لنننننن      ننننننا أ نننننن ني ال فا نننننن  أ  

الانننننن اني الشيمننننننا  فاننننننان   ف انننننن  ا ننننننلىا  ا ننننننلىجا ني ا طننننننخا  لم ننننننغخا  ا نننننن   اانننننن  الع نننننن ه كأكصنننننن   لى ننننننخلخ  ننننننخام  فعننننننتجن المننننننا   ال  اننننننا  

  .اةا ا  كف  ن ال  ف   م  اللىعام  مو ال غخا

كفلى نننننن   نننننن ن ال فا نننننن  مننننننو ال فا نننننن  ا،الانننننن    اللىأ انننننن   منننننن  أ  أثننننننخ ال ننننننغخا   ل ننننننخ  ملى نننننناثا  لنننننن   ااننننننو ا طننننننخا ه كأ  ال نننننن ف   منننننن  

ا  مخاجالىانننننا فلىنننننأثخ  عخامننننن  فانننننا    مننننن  فعتجلنننننتج المننننن خ  كاللى انننننف    نننننا فلى نننننايو ال فا نننننلىا    ال ظنننننخ إلى ال نننننغخا  خصننننن اا  نننننا خ  للىصننننن   أثخ نننننا كط ننننن 

 .ل  ف  ال خ  أك ال اا  المحا    ه  م  ا لىاعابها كاللىعام  معاا   ا ما 

كلننننننخ  ال الننننننث أ  ال فا نننننن  ا،الانننننن  فلىخ ننننننو    نننننن ا ال ننننننخح مننننننفي  ننننننال ا بلى ننننننال مننننننفي الا اننننننتج  منننننن  الانننننن اني ال  اننننننا  ال خ لنننننن  إلى  فا نننننن  

بنننننن  أ  فننننننخطخ النننننن كف النننننن   فس لننننننه اةخكبنننننن  اللى ظا انننننن  كال اننننننا   كال اانننننن  اةس اننننننا    اللىعامنننننن  مننننننو ال ننننننغخا  ك   نننننن ا الانننننناا ه يم ننننننفي لم اانننننن  اللى ظا انننننن  اةخ 

ا مس اننننننا ا لعننننننتجن  نننننن ف  ال ننننننا   كال ننننننخ   منننننن  مخاجانننننن  ال ننننننغخا كاللى اننننننف معانننننناه مننننننو مخا ننننننا  ا ننننننلىا  أنمنننننناا ا  ننننننلىجا    نننننن  ا جاننننننال   Yك X   نننننن 

 ه  ا ل  ن اللى اف  م  اةالىخل  ال خ   كاللى ظا ي Zك
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 (Archer, et al, 2024) تعزيز المرونة النفسية للقوى العاملة من ختل التدريب على مستوى المنظمة

(   فعتجلتج اةخكب  ال  اا  ل   العامم  كا،  مفي آ ف ال غخا  ACTأثخ ف فل  مخجتج مالى   إلى  ا  ال  خل كا للىتجام ) ال فا   ف اكل  

مخ   ا  كأ اخني ال لىا  ه  ع  ثاث    281مخ   ه  ا  ا  م      اةشاف     اللىصما  ال اا ي  504كا لاا  الخ ا ي كطا  ا  ا   ك   شم  ال  م  

     لع  ه افف    تجي   ال  ف   م  اللىعا  مفي ال غخاه كانخ اد ا  ا ه كطافي ا  ان الشيمي أخاخه طا  ا  ا   إلما ا ا   اةخكب  ال  اا  اةخف 

 كأ ا  اةاامه  اص  ل   اةخ    ال لفي  ابخا مالىخيني أ م  مفي ا  ا      ال  ال فا    

ف   م  كفلى     ن ال فا   مو ال فا   ا،الا    إ خان أ ا  اةخكب   خص اا مخف  ا لاا    م  ا،  مفي اف ف الام ا  لم غخا كفعتجلتج ال  

ة ظ اني  م   اللى اف كطا  ا  ا     ا فس   ال فا لىا  أ  أثخ ال غخا   للىص    خجخ  ا ط  ه كإنما     فخاطخ  خام   ا    فاا   ا طخا  أك ا

 اللىعام  معاا   ا ما   

 اا آلا  كلخ  ال الث أ  ال فا   ا،الا  فلىخ و     ا ال خح مفي اةالىخ  ال خ   إلى اةالىخ  اللى ظا يه مفي  ال  فا   اةخكب  اللى ظا ا   خص

 ا  ا  فون ال غخاه فاا    م  إ ا   فش ا  أثخ ال غخا ا  افل  كفعتجلتج اللى اف ا  اف   طه ا  اب  اةخكب  ال  اا  ف  ن   ف  ال خ   م  ا  لى خاف  

 ا لى ام  ا  ا   طه  اةخكب  اللى ظا ا  تم  في اةس ا  ك اا ا ا مفي فع ل  اةخاف  كا جخا اني كأ الا  الع    ا لعتجن ال  ف  الج ا ا   م  اللى اف ك 

 ((Aljadaani, 2024أثر المرونة التنظيمية على أداء الْامعات السعودية ختل جائحة كورونا

طمانننننن  أثننننننخ اةخكبنننننن  اللى ظا انننننن  ل عا  ننننننا ا ف عنننننن ه اةخكبنننننن  ايا مانننننن ه كاللىشننننننغاما ه كا  نننننناافاجا ه كمخكبنننننن  اةننننننخاف  ال شننننننخل ه  ال فا نننننن ا ننننننلىا ط  

  مننننن  أ ا  جامعننننن  اةمننننن    ننننن  العتجلنننننتج  نننننال جا صننننن   نننننخفك   كا لى ننننن ني ال فا ننننن  اةننننن ا  الخصننننن ي اللىصمامننننني   نننننلىي ام ا  نننننلى اب ه كيُ  ننننن   مننننن   ا ننننن 

ا كإ افي  مننننننننفي مجلى نننننننو  منننننننن   212 شنننننننخا ا   اننننننننا    مغننننننن   ا أ ا يماننننننن  ا  كأ انننننننخني ال لىننننننننا   افف ننننننناس ماننننننننلىخ  اةخكبننننننن  اللى ظا انننننننن    انننننننن    588 ا نننننننن    ا نننننننن  

%ه   نننننا ث ننننن   ثننننن  اةخكبننننن  ايا ماننننن  كا  ننننناافاجا  كمخكبننننن  اةنننننخاف  ال شنننننخل    ا  ا ه ك نننننا   عُننننن  87%ه كافف ننننناس مانننننلىخ  أ ا  الجامعننننن    اننننن   2 87

 اف  ال شخل  ا  اخ  ث  ا  كلم فظاخ طخك   ال  إلما ا ا   العا      اةخكب  اللى ظا ا  كا  ا  فعتج  لميما ص ال يمخوخاطا  مخكب  اةخ 

كفلى نننننننن   نننننننن ن ال فا نننننننن  مننننننننو ال فا نننننننن  ا،الانننننننن      انننننننن  أ انننننننن  اةخكبنننننننن  اللى ظا انننننننن   خصنننننننن اا  نننننننن ف  ا نننننننناافاجا  فاننننننننا   اةس انننننننناني  منننننننن  

  اللىعامنننننن  ا  نننننلىجا   لاذننننن خا ني كاللىغننننن اني كالمحاطظننننن   مننننن  ا نننننلى خافل  ا  ا     نننننا فننننن  ن ط نننننخ  أ  ال ااننننن  اللى ظا اننننن  اةخبننننن  فعنننننتجن  ننننن ف  ال انننننا اني  مننننن

 مو اةخا ف ال او   كاللى اف مو الظخك  اةلىغ   



 
 

44 

 

ال الننننننث أ  ال فا نننننن  ا،الانننننن  فلىخ ننننننو    نننننن ا ال ننننننخح مننننننفي  ننننننال  فا نننننن  اةخكبنننننن  اللى ظا انننننن   خصنننننن اا آلانننننن  ك ننننننا     العا نننننن   نننننن   كلننننننخ 

ا    ا  ط نننننن   كمننننننفي كه فاننننننع  ال فا نننننن  ا،الانننننن  إلى ف انننننن  ال ا انننننن  النننننني  يم ننننننفي ال ننننننغخا ا  افلنننننن  كاللى اننننننف ا  اف ه كلننننننال  خصنننننن اا  نننننناما  مخف  نننننن 

اه منننننو مخا نننننا  ا نننننلىا  أنمننننناا ا  نننننلىجا    منننننفي  اينننننا لم خكبننننن  اللى ظا اننننن  أ  فعاننننن  فشننننن ا  أثنننننخ ال نننننغخا كطخلنننننه إلى ا نننننلىجا ني أ انننننخ طا ماننننن  كف ا ننننن 

  .Zك Yك X    أجاال

  ا اةلىغ     ذنننخ  ما ب ف اكله مفي ال فا ننناني الانننا    الي ف اكل  اةلىغ  اةانننلى     ال فا ننن  ا،الا ه كاةلى ا    ال نننغخا ا  افل ه للى ننن  أ  

    فشننننننن ا  بلىا جاا  ط   لظي   لى ام ياي مفي نكاي ملىع   ه شمم  ي اع  إ فا  ال نننننننغخاه كالخمنننننننا ص ال خ ل  اةخف    بهاه كأثخ ال اا  اللى ظا ا  كال اا 

ا   ا ا  إ فا  ا طخا  يا كإ ا   Kring et al., 2024أكذننننص   فا نننن  ) ( أ   ث  اةخا ف ال نننناو     للىص     فج  خنننن  ا ط  ه كإنما لخف   أل نننن 

   ن   ل   افه ف ا  اه ك خ ما لش  إلى أ  ا  لىجا   لم غ  فلىأثخ  ل خل   الي لُ ان بها اةخ ف ال او ه كلال  خجخ 

(ه الي أ خنني  كف المننننننا   ال  اننننننا    فعتجلتج   ف  ا طخا   م  Bani Mostafa, 2023كللى ام    ا ال خح مو ما فخصننننننم  إلاه  فا نننننن  )

ه أخنافني  فا ن  م اكم  ال نغخا كاللى اف معااه  ا لس   أ  الخمنا ص ال خ ل  تما   اما  ما  ا   ف ان  ا لىا  ا  نلىجا ني لم نغخا  ك  ا دان ب انه

(Dehkordi & Fathabadi, 2017  إلى أ  الاننن اني الشنننيمنننا  فانننان   ف اننن  اللى الفي    ا طخا    مانننلىخ  اللىأثخ  ل نننغخا اةا ا ه ك خ ما )

  لعتجن ط خ  أ  أثخ ال غخا   ل خ  ملى اثا  ل   ااو العامم  

( أ  ال ننغخا اةخف     لع  ه كمفي  ا اا ال ننغخا ا  افل ه يم في أ  Xu & Wang, 2023ك م  ماننلىخ   اا  الع  ه أكذننص   فا نن  )

( كجخ  افف اا    ذنغخا الع   كا  ا  الخ ا يه  ا Adriansah et al., 2023ف ع ل  م  الجخاب  ال  انا  كالخ ا ا  للأطخا ه  ا  ا  ا    فا ن  )

ه مفي  ال إ خان  كف ال اا   ال ا      Tamdjidi, 2023لع ل أ ا  الظخك  اللى ظا ا    ط ل  ادان   ا ا ثخ    ا أذناط   فا ن  ) ا  اا ي  (  عُ  

خا  ( أ  ال  ف   م  مخاجا  ال ننننغArcher et al., 2024ماننننا    العامم   م  اللىعام  مو ال ننننغخا  مننننخف  أ اخ طا ما ه   ل  أ  ني  فا نننن  )

 يم في ف  الىاا مفي  ال اللى فل  كفعتجلتج اةخكب  ال  اا ه  ا لاان   ا،  مفي ا  ا  كطا  ا  ا  

  ا اه كإنما للىص    ك  ا    م    ا الاا ن اةعخ ه للى نن  أ  ال ننغخا ا  افل    ل  غي ال ظخ إلااا  خصنن اا  اما   ننم ا ا م م  ا أك  اما  إ ا ا ا  

 فا نن  ا،الا  ال ننغخا ا  افل   خصنن اا  أثخ ا كط   ا ا  إ اف اه ك مننا ص ا طخا ه كماننلىخ  ال  ن ال اا   كاللى ظا ي اةلىاح ين  كمفي   ا اة  م ه فلى اكل ال

  Zك Yك Xاةلىغ  اةالى  ه كفاع  إلى ف ا  أثخ ا   اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه مو مخا ا  ال خك اني الجاما     أجاال 
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 المرونة التنظيمية  –  الوسيط المتعلقة بالمتغير    تالدراسا ..2  2.5

 ( (Cedergren & Hassel, 2024بناء القدرة التكيفية التنظيمية في مواجهة الأزمات

ط لنننننن  العخامنننننن  النننننني فاننننننان     ننننننا  ال نننننن ف  اللى ا انننننن  اللى ظا انننننن  أث ننننننا  ا نمننننننانيه مننننننفي  ننننننال  فا نننننن  ا ننننننلىجا    م لنننننن   ال فا نننننن ا ننننننلىا ط  

ا مننننننفي  16  كا لى نننننن ني ال فا نننننن  منننننن ا   فا نننننن  ا،النننننن  ال خ انننننن ه   ننننننلىي ام م ننننننا اني خنننننن ه ماا منننننن  مننننننو 19-منننننناةخ   الاننننننخل  لجا صنننننن   خطانننننن  مشنننننناف  

مانننننلىخيني ككلنننننن اني ف ظا انننننن  مخلىم نننننن ه كطمانننننن  ال اننننننا ني   ننننننلىي ام اللىصمانننننن  اةخذننننننخ ي  كأ اننننننخني ال لىننننننا   أ  ال نننننن ف   منننننن  اللى اننننننف فننننننخف    ج خ نننننن  

منننننننفي العخامننننننن  اللى ظا اننننننن ه أ خن ننننننننا افف ننننننناس مانننننننلىخ  الا ننننننن   نننننننن  اةانننننننلىخيني اللى ظا اننننننن ه كايا نننننننن  اللى ظا ننننننني ملىعننننننن   اةخا نننننننتج النننننننن   لاننننننن     ننننننن ف مننننننننفي 

ككذنننننخح ا  ننننن ا ه كا  نننننلى ا   منننننفي الخننننن اني الانننننا   ه كالنننننخ ي  ةنننننخاف  اةلىالننننن  كال ننننن ف   مننننن  إ نننننا   ا  نننننلى الا  منننننو ا، ننننناظ  مننننن  اللى انننننا  اةخ نننننتج ه 

  فخ ا اا     ا،اج  

  كفلى ننننن   ننننن ن ال فا ننننن  منننننو ال فا ننننن  ا،الاننننن    إ نننننخان أ اننننن  اةخكبننننن  كال ننننن ف  اللى ظا اننننن   مننننن  إ نننننا   فخفاننننن  اةنننننخاف  كا  كاف كا  نننننلىجا ني   ننننن

مخاجاننننن  ا نمننننناني كال نننننغخاه ك  اللىأ اننننن   مننننن  أ  اللى انننننف ال عنننننال   لعلى ننننن   مننننن  الخ ننننن  كا جنننننخا اني الجامننننن   كلننننن  اه  ننننن  للى مننننن   ااننننن  ف ظا اننننن  

  .فلىان  لا   كاللى    كاةخكب  ك خ   ا  لىجا  

كلنننننخ  ال النننننث أ  ال فا ننننن  ا،الاننننن  فلىخ نننننو    ننننن ا ال نننننخح منننننفي  نننننال  فا ننننن  اةخكبننننن  اللى ظا اننننن   خصننننن اا آلاننننن  ك نننننا   ف انننننخ العا ننننن   ننننن  

ال نننننننغخا ا  افلننننننن  كاللى انننننننف ا  اف   طنننننننخ ي ال انننننننا اني  ةنننننننخاف  اةلىالننننننن ه ككذنننننننخح المنننننننالاانيه كال ننننننن ف   مننننننن  إ نننننننا   فخفاننننننن  ا كلنننننننخيني كفعننننننن ل  

اه مننننننو مخا ننننننا  ا ننننننلىا  أنمنننننناا  أ ننننننالا  الع نننننن  تمانننننن   اف نننننناني يم ننننننفي أ  فاننننننا   اة ظ نننننن   منننننن  فخجاننننننه أثننننننخ ال ننننننغخا يننننننخ ا ننننننلىجا ني أ اننننننخ ف ا نننننن 

  Zك Yك Xا  لىجا      أجاال 

 (  (Wang & Duan, 2024التنوع الْيلي وابتكار الفريع: دور الصراع والقيادة المشلكة

طما  أثخ اللى خس الجامي   ا لى اف طخ  الع  ه مو  فا ننننن  ال كف الخ نننننا  ل   مفي المنننننخاس اةعخ  كالمنننننخاس العاي يه كال كف    ال فا ننننن ا نننننلىا ط  

طخل            مفي اةس ننانناني   56مخ   ا مخن    م   287اةع ل لم اا   اةشننا    كا لى  ني ال فا نن   م  مانن  أُجخ   م  ثاث مخال ه كشمم  

في  ال ف خس  لم   كأ اخني ال لىا   أ  اللى خس الجامي    ل خ  إلى بخ   مخلىم   مفي المخاسه إ  يم في لممخاس اةعخ  أ  لاان   فعتجلتج ا  لى اف ماةالا    ا
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عخ    ا لى اف ال خل ه إ  اففا  كا ط افه  ا  ا    لس   المنننخاس العاي ي إلى إذنننعاطه    ا أ اخني ال لىا   أ  ال اا   اةشنننا   فعتجن ا ثخ ا  ابي لممنننخاس اة

 أ ا لم فُظاخ  ث  ا  اثا    العا      المخاس العاي ي كا  لى اف 

 ا جاال   كفلى     ن ال فا نننن  مو ال فا نننن  ا،الا    إ خان أ ا   ا ا  إ اف  اللى خس الجامي  ا    اا  الع  ه ك  اللىأ ا   م  أ  ا  لىا    

لىي م    إ اففه    ا فلى ايو  لس    ل نننننننننخكف  إلى بلىا    نننننننننم ا ه كإنما للىص   أثخن كط  ي اع  اللى ا      أطخا  ال خل  كاة اف ننننننننناني ال اا ل  كاللى ظا ا  اةاننننننننن

 ال فا لىا    ال ظخ إلى ال اا   كاةخكب  اللى ظا ا   خص ا ا  امم  ما     فخجاه ا  لىاطاني يخ بلىا   أ اخ إ ا ا  كف ا  ا 

   ناا  العا      ال نغخا  Zك  Yك Xكلخ  ال الث أ  ال فا ن  ا،الا  فلىخ نو     ا ال خح مفي  ال  فا ن  ال خك اني الجاما     أجاال  

لى ممننننن ف لا لى افه طه  ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   طه ا  اب  ال اا   اةشنننننا   فانننننا    م  فخ اف اللى خس الجامي كطخل  المنننننخاس اةعخ  إ

ا ني ا جاال لم ننننغخاه كفخجاااا  ا ل  ن اللى اف ا  اف  كاللىعمن  اةخكب  اللى ظا ا    ال فا نننن  ا،الا  تما  آلا  يم في مفي  ايا ا ننننلىاعا  ا لىا  ا ننننلىج

 كطا  ا  ا  

 (  (Chiwisa & Mpundu, 2024 القوى العاملة متعددة الأجيال والأداء التنظيمي: تحليل تقاربي

ا نننننلى شنننننا   ث  ف خس ا جاال   ال خ  العامم   م  ا  ا  اللى ظا يه مو الا اتج  م  ا لىا  اةاافاني كالخمنننننا ص       ال فا ننننن ا نننننلىا ط   

مخ   ا     60مغ  ا جاال ك ا ا  فخ ا اا     ا   اا      أ اخ شمخ   كطا ما   كا لى  ني ال فا نننننننن  اة ا  اةيلىم  اللى افبيه كيُ     م   ا    منننننننن ل   

مخ   اه   لىي ام ا  لى ا نيه كمج خ اني ال  ا ه كاة ا اني خ ه اةاا م   كأ اخني  56  فعما ا    ل   لخ ا ا   نام ااه مفي  ا ان أف ع  م لخلفي كمس ا

فعتجلتج اب ما  العامم ه   ال لىا   كجخ  ا لىاطاني   اةاافاني كالخمنننننا ص    ا جااله كأ  ني أ ا  ف ا  اف ننننناني إ افل  ك اا ل  مخب  كخنننننامم  فانننننا    م 

  كا  لى ا   مفي اللى خس الجاميه كالمحاطظ   م   ا اني     ملىخانب  

ا  كفلى     ن ال فا نننننننننننن  مو ال فا نننننننننننن  ا،الا    إ خان أ ا  اللى خس الجامي  ا    اا  الع  ه كاللىأ ا   م  أ  ا لىا   مننننننننننننا ص ا جاال   يم

اللى ظا ا  اةخب    ا نلىاعا     ك  ل نخكف  ممن ف ا لممنخاسه كإنما يم في إ اففه  ا لعتجن اللى ام  كاةشناف   كا  ا     ا فلى ايو ال فا نلىا    أ ا  اة اف ناني ال اا ل

  .ا لىا  اللىااجاني كأ الا      ا جاال اةيلىم  
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  إياف العا      ال ننغخا   Zك Yك Xكلخ  ال الث أ  ال فا نن  ا،الا  فلىخ ننو     ا ال خح مفي  ال  فا نن  ال خك اني الجاما     أجاال  

   اا  ف ظا ا  مخب   ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   طاللى خس الجامي    لس   إلى ا لىا  أ ننننننننالا  إ فا  ال ننننننننغخا كا  ننننننننلىجا   ياه إ  أ  كجخ 

 . طخص  لملىعمن كاللى ام  كفعتجلتج ال  ف   م  اللى افك اا    ا ف   م  ا لىاعا    ن ا  لىاطاني يم في أ   خل اللى خس مفي مم ف فلى   لملى الفي إلى

  ( 2024,فرهود & عبد ) أثر المرونة الاسلاتيجية في تقليل الصراع التنظيمي

طما  أثخ اةخكب  ا  نناافاجا    ف ما  المننخاس اللى ظا ي   خننخ   ا طا  لممنن ا اني الغ ا ا ه مفي  ال  فا نن  أ عا  اةخكب     ال فا نن  ا ننلىا ط  

لى اب ه لاث كُن    نلىي ام ا  نا  ناافاجا  اةلى ام    اةخكب  ا بلىاجا ه كاةخكب  اللىانخل ا ه كاةخكب  اللى اطانا   كا لى  ني ال فا ن  اة ا  الخصن ي اللىصمامي  

ا نننننننننلى اب ه كب طما  ال اا ني   نننننننننلىي ام  خ م    100ا نننننننننلى ا ني  م  اة لخلفي كاةانننننننننسكل    الشنننننننننخ  ه ك م      ا  نننننننننلى ا ني المنننننننننا،  لملىصما   107

SmartPLS    ف  اة ظ    م  فع ل  ا ننننننننناافاجاا ا    كأ اخني ال لىا   كجخ   ث    عا  اةخكب  ا  ننننننننناافاجا    ف ما  المنننننننننخاس اللى ظا يه  ا لس   أ ا

 ك اف ا ا كا  لىجا   لم لىغ اني  ا    مفي آ ف المخا اني ال ا ما  

اللىأ ا   م  أ  كفلى     ن ال فا ن  مو ال فا ن  ا،الا    إ خان أ ا  اةخكب  اللى ظا ا    اللىعام  مو اللىص يني كال نغخا الي فخاجه اة ظ  ه ك  

فلى ايو ال فا نننلىا    ال ظخ ال  ف   م  ا  نننلىجا   لم لىغ اني كفع ل  أ نننالا  الع   فانننان   ا،  مفي اف ف الانننم ا  الي    ف شنننأ  ا    اا  الع      ا 

 إلى اةخكب   خص اا   ف  ف ظا ا  فاا    م  فعتجلتج ا  لىجا   كاللى اف   ال اااني اةلىغ   

إلى طما    كلخ  ال الث أ  ال فا نن  ا،الا  فلىخ ننو     ا ال خح مفي  ال ا بلى ال مفي  فا نن  أثخ اةخكب  ا  نناافاجا    ف ما  المننخاس اللى ظا ي

ال ا ا  الي يم في مفي  ايا    كف اةخكب  اللى ظا ا    لىغ  ك ا    العا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   كمفي كه فاع  ال فا   ا،الا  إلى ف ا 

 .Zك Yك Xال لم خكب  أ  فعا  فش ا  أثخ ال غخا ا  افل  كفخجاااا يخ ا لىجا ني أ اخ طا ما  كف ا  اه مو مخا ا  ا لىا  أنماا ا  لىجا      أجا

 ,2024) الفواز) دور تقنيات بناء المرونة في تطوير العمليات الإدارية وإدارة الأداء من وجهة نظر الكادر الإداري في جامعة تبوك

اللىعخ   م   كف ف  ااني   ا  اةخكب    ف خلخ الع مااني ا  افل  كإ اف  ا  ا  مفي كجا  بظخ ال ا ف ا  اف  حامع  ف خ     ال فا نننننننننن ا ننننننننننلىا ط  

مخ   ا  كأ اخني ال لىا   افف اس مانلىخ  ف  ا  ف  ااني    50كا لى  ني ال فا ن  اة ا  الخصن ي   نلىي ام ا  نلى اب ه كيُ     م   ا    شنخا ا  م لىظ    مغ  

  كلم فظاخ طخك   اني   ل  إلمنننننننننا ا    81 3ه   ا جا  مانننننننننلىخ  الع مااني ا  افل  مخف ع ا  لىخ ننننننننن  91 3 ا  اةخكب ه لاث  م  ملىخ ننننننننن    ا ال ع    
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معانيه ةا يا مفي  كف   ا نلىجا ني أطخا  العا   فعتج  إلى الج ل أك اةس   العم ي أك  ن خاني الخ    كأكصن  ال فا ن   لىعتجلتج ف  ا  ف  ااني   ا  اةخكب    الجا

 ما  فااا  الع مااني كا جخا اني ا  افل  كاللىعام  مو ذغخا الع  ه إلى جاب  ف فل  ال ا ف ا  اف   م  ا لىي اماا   ا 

ااني  كفلى     ن ال فا ننن  مو ال فا ننن  ا،الا    إ خان أ ا  اةخكب   خصننن اا   ف  ف ظا ا  فانننا    م  طاننن  ا  نننلىجا   لم نننغخا كفاننناا  الع م

م  مفي الج خ  ف ا  افل  ك  ن ا  ا     ا فلى ايو ال فا ننننننننننننننلىا    اللىأ ا   م  أ  اللىعام  ال عال مو اللىغ اني كاللىص يني للى م   اف نننننننننننننناني ف ظا ا  مخب  

 كف  ن ال  ف   م  اللى اف 

خا ا  افل  كلخ  ال الث أ  ال فا ن  ا،الا  فلىخ نو     ا ال خح مفي  ال  فا ن  اةخكب  اللى ظا ا   خصن اا ملىغ  ا ك نا  ا ل انخ العا      ال نغ

الا  إلى ف انننننن  ال ا ا  الي  كاللى اف ا  اف   ط ا  ا ف تجني  فا نننننن  ال خان  م   كف ف  ااني   ا  اةخكب    ف خلخ الع مااني كإ اف  ا  ا ه فاننننننع  ال فا نننننن  ا،

أنماا ا  نننلىجا      يم في مفي  ايا لم خكب  اللى ظا ا  أ  فعا  فشننن ا  أثخ ال نننغخا ا  افل  كفخجااا يخ ا نننلىجا ني أ اخ طا ما  كف ا  اه مو مخا ا  ا لىا 

 .Zك Yك X    أجاال

 ) (Saraswathi et al. 2023 أثر القيادة الاسلاتيجية في تعزيز المرونة التنظيمية

  طما  العا      أنماا ال اا   ا  اافاجا  كاةخكب  اللى ظا ا ه مو الا اتج  م   كف ال اا   اللى ا ا  كا  لى ا ا    فعتجلتج   ف  ال فا   ا لىا ط  

فخف    فف اس   ف   طا اةس ااني  م  مخاجا  اللىغ اني كا ذ خا ني  كفش  ال لىا  ه كط  ا ةا كف    ال فا  ه إلى أ  اة اف اني ال اا ل  اةخب  كا  لىشخا

     ا ما    فعتجلتج  اة ظ    م  المحاطظ   م  ا لى خاف ا  ا  كا  لىجا   الاخلع  لملىص ينيه   ا فاان   ف  ال ا    م  ا لى ا  اةلىغ اني كفخجاه طخ  الع

  فعلى    م  اياا   كالااا اني ط  ه كإنما فخف   أل  ا   الجا تجل  اللى ظا ا  كا،  مفي اف ف الام ا  للأنماني  كفس   ال فا     ل  أ  اةخكب  اللى ظا ا 

    ف  ال اا    م   خا   اةلىغ اني كا  لىجا   يا  مخف  مخب   

اني    ا  كفلى     ن ال فا   مو ال فا   ا،الا    إ خان أ ا  ال اا   كاةخكب  اللى ظا ا    فعتجلتج   ف  اةس ا   م  مخاجا  ال غخا كاللىغ  

خيا إلى  خام  فعا  فلى ايو ال فا لىا    اللىأ ا   م  أ  فخاطخ  اف اني  اا ل  مخب  لاا    م  فخجاه اللىص يني يخ ا لىجا ني أ اخ ف ا  اه      مفي ط

 ا  ا  كا  لى خاف اللى ظا ي  

فلىخ و     ا ال خح مفي  ال ا لى اف اةخكب  اللى ظا ا   خص اا ملىغ  ا ك ا  ا ل اخ العا      ال غخا  كلخ  ال الث أ  ال فا   ا،الا 

،الا  إلى ف ا  ال ا ا  الي  ا  افل  كاللى اف ا  اف   ط ا  ا فخ تج ال فا   الاا     م  العا      ال اا   ا  اافاجا  كاةخكب  اللى ظا ا ه فاع  ال فا   ا
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 X    أجااليم في مفي  ايا لم خكب  اللى ظا ا  أ  فعا  فش ا  أثخ ال غخا ا  افل  كفخجاه يخ فعتجلتج اللى افه مو مخا ا  ا لىا  أنماا ا  لىجا    

 .Zك Yك

 ((Dajani, 2022 القيادة التكيفية والمرونة التنظيمية والدور الوسيط لإدارة التغيير في ظل أزمات البيئة الأكاديمية المصرية

طما  أثخ  اف نناني ال اا   اللى ا ا    فعتجلتج اةخكب  اللى ظا ا   ا   مس ننانناني اللىعمان العا  اةمننخل ه مو ا لى اف ال كف    ال فا نن ا ننلىا ط   فا نن  

  ننننننننخ  اا  ف فلل مفي جامعاني    135  كا لى  ني ال فا نننننننن   م  ا ننننننننلى اب  إل اكبا  يُ     م   ADKARالخ ننننننننا    اف  اللىغا    ننننننننلىي ام نمخ   

اللى ا ا    اةخكب   ل خما  ك اصننننننننننننن    ال ا خ  ال   ه كب طما  ال اا ني   نننننننننننننلىي ام نم ج  اةعا  ني ايا ما   كأ اخني ال لىا   كجخ  أثخ إ ابي لم اا    

  ظا ا      اف  اللىغا  لاان   فعتجلتج ابلى ال أثخ اة اف اني ال اا ل  اللى ا ا  إلى مالىخ  أ م  مفي اةخكب  اللىاللى ظا ا ه   ا أ  ني كجخ   كف ك ا

اني كال غخا  كفلى     ن ال فا   مو ال فا   ا،الا    إ خان أ ا  ال اا   كاةخكب  اللى ظا ا      ن   ف  اةس ااني  م  مخاجا  ا نماني كاللىغ  

إ اف  اللىغا  كفعن لن     نا فلى نايو الن فا ننننننننننننننلىنا    اللىنأ ان   م  أ  ا  ننننننننننننننلىجنا ن  ال عنالن  لملىصن يني   فعلى ن   م  كجخ  ال انا   ط  ه كإنمنا  م   ن ف نا  م   

 اة اف اني اللى ظا ا   ا للى ا   مو ي اع  الظخك  اةلىغ   

ا  افل    كلخ  ال الث أ  ال فا ننن  ا،الا  فلىخ نننو     ا ال خح مفي  ال  فا ننن  اةخكب  اللى ظا ا   خصننن اا ملىغ  ا ك نننا  ا   العا      ال نننغخا

 م  أثخ ال اا   اللى ا ا    اةخكب  اللى ظا ا  ك كف إ اف  اللىغا ه فانننننع  ال فا ننننن  ا،الا  إلى ف اننننن  ال ا ا    Dajaniكاللى اف ا  اف   ط ا  ا ف تجني  فا ننننن  

اا ا  ننننننلىجا       الي يم في مفي  ايا لم خكب  اللى ظا ا  أ  فعا  فشنننننن ا  أثخ ال ننننننغخا ا  افل  كفخجاه يخ فعتجلتج اللى اف ا  اف ه مو مخا ا  ا لىا  أنم

  Zك Yك Xأجاال 

 (Yu et al., 2021) بناء المرونة وتعزيز فاعلية القيادة في بيئة العمل: مراجعة منهجية ويولة تركيبي

طما  العا      اةخكب  ال  اننننا  كال اا      اااني الع  ه كط ل  ال ا ا  الي يم في مفي  ايا ف خلخ مخكب  ال ا    ا لعتجن    فا نننن   الا ننننلىا ط  

 فا ن  دخل ا ه فملىاا   ما  طما  كفخ ا  مخذنخ ي لم لىا    كأ اخني  46  ف ن  م  مخاجا  اللىص يني كال نغخا  كا لى  ني ال فا ن  مخاجع  م اجا  لننننننننننننننن  

 ا أكذننص  أ  ف  ا  ماافاني  ال فا نن  أ  اةخكب  تما    مننخ ا ما  ا   طا ما  ال اا  ه كفخف    لىصانن  ا  ا ه كا ب ما  الخ ا يه كالخطانه كال  ف  ال اا ل    

  .خا كا لىي ام اةخاف   مخف  أ اخ طا ما أ اخ ف ا  ا دان اللىص ينيه فاا   ال ا    م  ا  لى خاف ط  ال غاةخاجا ه كاللىعمن مفي ا   ا انيه كف ا بظخ  
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  اللىأ ا   كفلى     ن ال فا نننننن  مو ال فا نننننن  ا،الا    إ خان أ ا  اةخكب    فعتجلتج   ف  ال ا   كاة ظ اني  م  اللىعام  مو ال ننننننغخا كاللىص ينيه ك 

مننخف  أ اخ ا  ننلىجا   لم ننغخا   فعلى    م  كجخ  ا أك خنن  ا ط  ه     م    ف  ال اا    م  اللىعام  معاا كاللىعمن م اا كفخ اف اةخاف  اةلىال    م  أ  

 مخكب  

اللى ظا ا    كلخ  ال الث أ  ال فا نننننن  ا،الا  فلىخ ننننننو     ا ال خح مفي  ال ا بلى ال مفي الا اتج  م  اةخكب  ال  اننننننا  كال اا ل  إلى  فا نننننن  اةخكب 

ه  ا Zك Yك X  أجاال   خصن اا ملىغ  ا ك نا  ا   العا      ال نغخا ا  افل  كاللى اف ا  اف     ا ف ناف ال فا ن  ا،الا  ال ع  الجامي مفي  ال  فا ن

إلى طخص   لانننننا    م  ف اننننن   ا ا  ا لىا  أ نننننالا  ا  نننننلىجا   لم نننننغخا  ا    اا  الع  ه كال كف ال   فس له اةخكب  اللى ظا ا    طخل    ن ال نننننغخا

 .لملىعمن كاللى اف كطا  ا  ا 

أ ا     ك  ذخ  ما    ه للى   أ  ال فا اني الاا    اةخف     ةلىغ  الخ ا     ف اكل  اةخكب  اللى ظا ا  كمخكب  ال اا   مفي م ا   ملىع   ه

 ,Cedergren & Hassel  فخذا   كف ا   فعتجلتج   ف  اةس ااني  م  مخاجا  ال غخا كاللىصخ ني كا  لىجا   لم لىغ اني  ط   أ خنني  فا   )

   ا    اا  الع    ك  ( أ ا  ال اا   اللى ا ا      ا  الجا تجل  اللى ظا ا  كفعتجلتج ال  ف   م  ا  لىجا   للأنمانيه  ا لس    كف ال اا     ف عا  اةخكب2024

( أ  اة اف اني ال اا ل  اةخب  فاا    م  فخ اف ا  لىاطاني    ا جاال  ا لعتجن Wang & Duan, 2024 اا  اللى خس الجاميه أكذص   فا   )

( أ  إ اف  اللى خس الجامي  مخف  مخب  يم في أ  طخل  Chiwisa & Mpundu, 2024اللىعاك  كا  لى اف  كمفي م ظخف  خل ه  ا    فا   )

 ا  لىاطاني    العامم  إلى طخص  لملى ام  كطا  ا  ا  

( أ  اةخكب  ا  اافاجا  فاان   ا،  مفي المخا اني اللى ظا ا  كفعتجلتج   ف  2024ك م  اةالىخ  ا  اافاجيه أ اخني  فا   )طخ خ  ك   ه 

افل  كطا  إ اف   ( أ ا  ف  ااني   ا  اةخكب    ف خلخ الع مااني ا  2024اة ظ    م  اللىعام  مو اةلىغ اني  ك  الااا  اةس ايه أ  ني  فا   )ال خانه  

ا  اا ي  مفي  ال إ خان العا      اة اف اني ال اا ل  اةخب  كفعتجلتج اةخكب  اللى ظا ا   ك  Saraswathi et al., 2023ا  ا     ا أذاط   فا   ) (  ع  

و أ ا  إ اف  اللىغا    فعتجلتج   ن العا      ل  ( أ  ال اا   اللى ا ا  فاان     ا  اةخكب  اللى ظا ا ه مDajani, 2022ا ياف ب اهه  ا    فا   )

 ( أ ا  اةخكب      ن طا ما  ال اا   كفعتجلتج ال  ف   م  مخاجا  اللىص يني كال غخا  ا    اا  الع    Yu et al., 2021أ  ني  فا   )

  مفي  ايا أثخ  ك  ا    م    ا الاا ن اةعخ ه ف  م  ال فا   ا،الا  مفي ا لى اف مخكب  ال اا   اللى ظا ا  ملىغ  ا ك ا  ا ل اخ ال ا ا  الي ل لى  

خاف  كأ الا  ا  لىجا  ه أص    ال غخا ا  افل  إلى اللى اف ا  اف   ط م ا فخاطخني ل   اة ظ   ك اا ا ا   ف  أ    م  فع ل  ا كلخيني كا جخا اني كاة



 
 

51 

 

ا فتج ا  أ الىه   مفي اة  في اللىخا  أثخ ال غخا كإ ا   فخجااه يخ اللىعمن كاللى اف كطا  ا  ا ه      مفي طخله إلى مم ف لإف   أك الااجوه ك خ م

  اااني الع   ا، لا  ملىع    ا جاال 

 : التكيف الإداري  –  التابعالدراسات المتعلقة بالمتغير  .2. 5. 3

 (Ramesh et al. 2024) التكيف التنظيمي: دراسة الدور الوسيط للقيادة في لثير الاسلاتيجيات والتعقيد والتكنولوجيا

طما  أثخ ا  نننننننناافاجااني اللى ظا ا ه كف ا اللى  خلخجااه كاللىع ا  اللى ظا ي     ف  اة ظ    م  اللى افه مو ا لى اف ال كف    ال فا نننننننن ا ننننننننلىا ط  

مشنننناف  ا مفي العامم    م ظ   ملىع    الج اننننااني   اي  ه    252الخ ننننا  لم اا       ن العا اني  كا لى  ني ال فا نننن   م   ا    شننننخا ا   اننننا    مغ  

 ف   م  اللى افه  ي م  نم ج  اةعا  ني ايا ما    لى اف العا اني    اةلىغ اني  كأ اخني ال لىا   أ  ا  نناافاجااني كاللىع ا  اللى ظا ي لسثخا    ال كا ننلى

جا  أ خ ه  ا ل ن أ ا      ا أ  ني أ  ال اا   فس    كف ا ك ننننننننننننننا  ا   العا      ا  نننننننننننننناافاجا  كاللى  خلخجاا كاللىع ا  مفي جا ه كاللى اف اللى ظا ي مفي

 ال اا     فخجاه اةخاف  كاةلىغ اني اللى ظا ا  يخ ا لىجا ني أ اخ   ف   م  اللى اف 

للى ظا ان ه   ا  كفلى    ن ن الن فا نننننننننننننن  مو الن فا نننننننننننننن  ا،نالان    إ خان أ ان  ال انا   كاةخكبن    فعتجلتج  ن ف  اة ظ ن   م  اللىعنامن  مو اللىع ان  كاللىغ اني ا

 ل ا ان  الي فنُ اف بهنا  ن ن  فلى نايو معانا   ال ظخ إلى اللى اف  خصنننننننننننننن نه بلىاجن    فلىص    جخ  كجخ  اةخاف  أك اللى  خلخجانا أك ا  نننننننننننننناافاجانانيه كإنمنا فلىنأثخ 

 الع اصخ  ا   ال اا  اللى ظا ا  

ه كاةخكب  اللى ظا  ا   خصن اا  كلخ  ال الث أ  ال فا ن  ا،الا  فلىخ نو     ا ال خح مفي  ال الا اتج  م  ال نغخا ا  افل   خصن اا ملىغ  ا مانلى ا 

 كف ال اا     ب   أثخ ا  نننناافاجا  كاللى  خلخجاا كاللىع ا    .Ramesh et al ط ا  ا ف اكل   فا نننن  .ملىغ  ا ك ننننا  اه كاللى اف ا  اف   خصنننن ه ملىغ  ا ع ع ا

تج اللى اف ا  اف ه مو  إلى اللى اف اللى ظا يه فانننع  ال فا ننن  ا،الا  إلى ف اننن   ا ا  إ ا   فشننن ا  اةخكب  اللى ظا ا   ثخ ال نننغخا ا  افل  كفخجااه يخ فعتجل

 .Zك Yك X مخا ا  ا لىا  أنماا ا  لىجا      أجاال

 ( (Adriansah et al. 2023أثر ضغوط العمل، ودافعية العمل، والانضباط الوظيفي في أداء الموظف 

ا ننننننننلىا ط   فا نننننننن  طمانننننننن  أثننننننننخ ذننننننننغخا الع نننننننن ه ك اطعانننننننن  الع نننننننن ه كا ب نننننننن اا الننننننننخ ا ي   أ ا  اةننننننننخ     كا لى نننننننن ني ال فا نننننننن  اةنننننننن ا  

اه كب طمانننننن  ال اننننننا ني   ننننننلىي ام ا ينننننن اف الخ نننننني اةلىعنننننن    كأ اننننننخني ال لىننننننا    82ال  نننننني   ننننننلىي ام ا  ننننننلى اب ه كيُ  نننننن   منننننن   ا نننننن   مغنننننن   مخ  نننننن 
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كجنننننننخ   ثننننننن   ال إلمنننننننا ا ا ل ننننننن  منننننننفي ذنننننننغخا الع ننننننن ه ك اطعاننننننن  الع ننننننن ه كا ب ننننننن اا النننننننخ ا ي   أ ا  اةنننننننخ   ه   نننننننا ث ننننننن  كجنننننننخ   ثننننننن  مشنننننننا  

 لم لىغ اني الااث    ا  ا ه  ا لس   أ ا  إ اف ا  مخف  ملى امم  ل  ن ال ا ما  اللى ظا ا  

كفلى ننننننن   ننننننن ن ال فا ننننننن  منننننننو ال فا ننننننن  ا،الاننننننن    إ نننننننخان أ اننننننن  ال نننننننغخا اةخف  ننننننن   لع ننننننن   خصننننننن اا  ننننننناما  منننننننسثخ ا   ال لىنننننننا   اللى ظا اننننننن ه ك  

  ال نننننغخا اللىأ اننننن   مننننن  أ  أثخ نننننا ل  غننننني طا نننننه   إيننننناف مج خ ننننن  منننننفي العخامننننن  اللى ظا اننننن  كال خ لننننن  اةمنننننال   ينننننا    نننننا فلى نننننايو ال فا نننننلىا    أ اننننن  إ اف 

  مخف  كا ا   ا لاا    م  المحاطظ   م  مالىخ  ا  ا     اااني الع   الي فلىان  لىع   اةلى م اني 

كلننننننخ  ال الننننننث أ  ال فا نننننن  ا،الانننننن  فلىخ ننننننو    نننننن ا ال ننننننخح مننننننفي  ننننننال ا بلى ننننننال مننننننفي  فا نننننن  أثننننننخ ذننننننغخا الع نننننن    ا  ا  الننننننخ ا ي إلى 

ا  ا ل انننننننخ طمانننننن  أثننننننخ ال ننننننغخا ا  افلننننننن    اةخكبنننننن  اللى ظا انننننن  كاللى انننننننف ا  اف     ننننننا تخلىنننننن  ال فا نننننن  ا،الاننننننن  اةخكبنننننن  اللى ظا انننننن   خصننننننن اا ملىغنننننن  ا ك نننننن

اه مننننننو مخا ننننننا  ا نننننلىا  أنمنننننناا ا  ننننننلىجا    نننننن   ال ا اننننن  النننننني يم ننننننفي مننننننفي  اينننننا إ ننننننا   فشنننننن ا  أثننننننخ ال نننننغخا كفخجااننننننه يننننننخ ا ننننننلىجا ني أ انننننخ ف ا نننننن 

  Zك Yك Xأجاال 

 ( Djalante et al (2023 ,في إندونيسيا  19-مراجعة وتحليل الاستجابات الراهنة لْائحة كوفيد

  إب كبااننننننننننااه مو الا اتج  م  ا جخا اني الي اتخ  ا الجااني ا، خما    19-طما  ا  ننننننننننلىجا ني اة  خ  لجا ص   خطا   ال فا نننننننننن ا ننننننننننلىا ط  

  كا لى  ني ال فا نننننننننننننن   م  طما   ننننننننننننننخلو لم مننننننننننننننا ف كاللى افلخ ا، خما  كالمحلىخ  2020كاة ظ اني و  ا، خما  كالمجلى و  ال ال ا  مفي ل الخ إلى مافس  

ه  ا  امي كم  مننناني اللىخاصننن ه به   ط ل  أكجه ال خ  كال منننخف   ا  نننلىجا   للأنم   كأ اخني ال فا ننن  كجخ  لاج  إلى ا نننلىجا ني أ اخ  نننخ   كف اما 

    كفعتجلتج اللى اا     الجااني اةيلىم  ه كطا  ا فمال كإ اف  اةعمخمانيه ك  ن   ف  اةس ااني كالمجلى و  م  اللىعام  مو ا نماني اة لى

ا  ه  كفلى     ن ال فا ننن  مو ال فا ننن  ا،الا    إ خان أ ا    ف  اةس ننناننناني  م  ا  نننلىجا   لم نننغخا كا نماني    اااني فلىانننن  للىغ  ك  م ال

 ننناني كط  ف خفاني   ا فس   أ  طا ما  ا  نننلىجا     فعلى    م  ا جخا اني ال خ ل  كل  اه كإنما  م  مانننلىخ  اللى انننا  كالجا تجل  كال  ف   م  فع ل  اة اف 

 .اةخ ف

    كلخ  ال الث أ  ال فا ننننن  ا،الا  فلىخ نننننو     ا ال خح مفي  ال ا بلى ال مفي  فا ننننن  ا  نننننلىجا   اةس نننننانننننا   نم  ف    إلى طما  العا   

أ ا  ا  نلىجا   اة ان   كاةخب  أث ا  ا نمانيه فانع  ال فا ن    .Djalante et al ال نغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   ط ا  ا أ خنني  فا ن 
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 ام  ا  ا ه مو مخا ا   ا،الا  إلى ف انننن  ال كف ال   فس له اةخكب  اللى ظا ا    إ ا   فشنننن ا  أثخ ال ننننغخا ا  افل  كفخجااه يخ فعتجلتج اللى اف ا  اف  كا ننننلى

 .Zك Yك X ا لىا  أنماا ا  لىجا      أجاال

 (Oganisjana et al. 2023) العوامل المؤثرة في قدرة الشركات على التكيف مع الظرو  المتغيرة بأقل قدر من الآثار السلبية أثناء الأزمات

ط ل  العخام  الي فسثخ     ف  الشنننننننننخ اني  م  اللى اف مو الظخك  اةلىغ   ل     ف مفي اف ف الانننننننننم ا  أث ا  ا نماني    ال فا ننننننننن ا نننننننننلىا ط  

مفي ف  نننا  الشنننخ اني كمال ااا مفي أكفك  كآ ننناا كإطخل اا كأمخل اه مانننلى ا   مفي   ا ن    218كا لى  ني ال فا ننن   م  اللىصما  ال خ ي ة ا اني كا نننلىجا ني  

ه كا،خ  الخك نا    أك خاباا  كأ اخني ال لىا   أ  ال  ف   م  اللى اف فلىشن    19عام  مو أنماني    ه مفي  ا اا ا نم  اةالا  العاةا ه كجا ص   خطا    اللى

ني أ ا  ال اا   ال عال ه كمخكب   مفي ف ا   ثاث  مانننننلىخيني ف ااننننن ه  ي العخام  ال خ ل ه كالعخام  اللى ظا ا ه كالعخام  الخافجا   ك م  اةانننننلىخ  اللى ظا يه  خن 

فعتجن   ف  اةس ننناننن   ايا   اللى ظا يه ك  ا   إ اف  اةخاف ه كاللىي ا  للأنمانيه كالخصنننخل إلى اةعمخمانيه كاللىصخل الخ  يه إلى جاب  كجخ   اا       ا    

  م  ا  لىجا   لملىغ اني 

ني ا طخا  كفلى     ن ال فا   مو ال فا   ا،الا    ال ظخ إلى اللى اف  خص ه   ف  ف ظا ا    فعلى    م   ام  م  خ ه كإنما ف شأ مفي ف ا     فا

لع    تم   اةس ااني مفي مخاجا   كاة اف اني اللى ظا ا  كالظخك  المحا      ا فلى ايو ال فا لىا    إ خان أ ا  اةخكب  كال اا   كإ اف  اةخاف  كا  لىجا   الاخ 

 ال غخا كاللىغ اني كا،  مفي آ ف ا الام ا  

 اف ا  اف ه ك فا ننننن  كلخ  ال الث أ  ال فا ننننن  ا،الا  فلىخ نننننو     ا ال خح مفي  ال ا لى اف العا   اة اخنننننخ     ال نننننغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى

مج خ   كا نننننننع  مفي العخام  ال خ ل    .Oganisjana et al اةخكب  اللى ظا ا   خصننننننن اا ملىغ  ا ك نننننننا  ا لعا  فشننننننن ا  أثخ ال نننننننغخا  ط ا  ا ل  ني  فا ننننننن 

ا ا  أ  طخل أثخ ال نننننغخا  كاللى ظا ا  كالخافجا  اةسثخ    اللى اف أث ا  ا نمانيه فانننننع  ال فا ننننن  ا،الا  إلى ف اننننن  افلا  الي يم في مفي  ايا لم خكب  اللى ظ

 .Zك Yك Xال ا  افل  إلى ا لىجا ني أ اخ ف ا  اه مو مخا ا  ا لىا  أنماا ا  لىجا      أجا

 ( (Viterouli et al. 2024 تعزيز الأداء التكيفي: استكشا  ثقافة التعلم التنظيمي عبر الأجيال

 فا نننننننن  طما  العا      ث اط  اللىعمن اللى ظا ي كا  ا  اللى ا ي    اا      ملىع    ا جااله مو الا اتج  م   كف اللىعمن الج ا ي  الا ننننننننلىا ط  

ال  ي   لىي ام  اة ا  كاللىعاك ه كا،خاف كا  لى ما ه كاللىعمن اةالى خه كا بظ   اللى ظا ا  ال ا      فعتجلتج   ف  اةخ     م  اللى اف  كا لى  ني ال فا    

  كأ اخني Zك Yك Xك Baby Boomersمخ   ا مفي   ماني اللىخ اف العام    الاخ  ه يمامخ  أجاال  238ا  نننننننننننلى اب ه كيُ     م   ا    مغ  
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ه    اللىعمن الج ا ي كاللىعاك  كا،خاف مفي جا ه كال  ف   م  اللى اف    ا خننننننننننياص مفي جا  Yك  Xال لىا   كجخ   ا اني إ ا ا ه  اصنننننننننن  ل   جامي 

 Babyك  Zأ خ ه   ننا افف   اللىعمن اةاننننننننننننننلى خ كا بظ نن  اللى ظا انن  النن ا  نن   تجي   جاخ  اللىنن فلنن  كاللىعمن  كلم فظاخ بلىننا    النن   ننا ل  ي لنن   جانن   

Boomers     ا   ف ك ل  تمااما ا   العا  

م  أ  ا لىا   كفلى     ن ال فا نننننن  مو ال فا نننننن  ا،الا    إ خان أ ا  ال اا  اللى ظا ا  ال ا    لملىعمن   فعتجلتج ال  ف   م  اللى افه ك  اللىأ ا   

ط   اف ننننناني مخب  فانننننا    ا جاال    لخف    لى الفي أ نننننالا  ا  نننننلىجا   لم  اف ننننناني اللى ظا ا  كاللىعمن  ا    اا  الع      ا فلى ايو ال فا نننننلىا    أ ا  فخ 

 العامم   م  ا لىاا  اةعخط  كاللىعام  مو اةلىغ اني  مخف  أ اخ طا ما  

للى ظا ا ه  كلخ  ال الث أ  ال فا ن  ا،الا  فلىخ نو     ا ال خح مفي  ال  فا ن  اللى اف ا  اف    إياف العا      ال نغخا ا  افل  كاةخكب  ا

   م   كف ث اط  اللىعمن اللى ظا ي     ن ا  ا  اللى ا يه فانننننننننع   Viterouli et al  ط ا  ا ف تجني  فا ننننننننن   Zك  Yك Xمو مخا ا  ال خك اني    أجاال  

ا  ا ه  ا ل  ن   ف  ال فا نننن  ا،الا  إلى ف انننن   ا ا  إ نننناام اةخكب  اللى ظا ا    إ ا   فشنننن ا  أثخ ال ننننغخا ا  افل  كفخجااه يخ اللىعمن كاللى اف كطانننن  

   اة ظ    م  ا  لىجا   لم لىغ اني  مخف  أ اخ ا لى ام

 (Katsaros, 2024 ) دور القيادة الشاملة والسعادة في مكان العمل :Z الأداء التكيفي لموظفي جيل

ه مو ا لى اف ال كف الخ نننا   Z( طما  العا      ال اا   الشنننامم  كا  ا  اللى ا ي ل   مخ  ي جا  Katsaros, 2024ا نننلىا ط   فا ننن  )

 ا ل ا جلى ا يه  لماننننننعا     م ا  الع  ه الي شمم  ا ب ما    الع  ه كالخذننننننا الخ ا يه كا للىتجام اللى ظا ي العاي ي  كا ننننننلى  ني ال فا نننننن  إلى بظخل  اللى

    اس ا فمنننا ني  لاخ  ه إلى جاب  ف اا اني مشنننخطاانه مفي  ال او ال اا ني  م  ثاث مخال  ملىلىا ع     Zمخ    مفي جا   305كيُ     م   

ا ا     ن العا  ه  ا كأ اخني ال لىا   كجخ   ا   إ ا ا     ال اا   الشنننامم  كا  ا  اللى ا يه   ا ث   أ  الانننعا     م ا  الع   فس    كف ا ك نننا  ا جتج 

  م  اللى اف مو اللىغا   Z أ  فعتجلتج ا ب ما  الخ ا ي كالخذا  في الع   مفي  ال اة اف اني ال اا ل  الشامم  لاان   فطو   ف  مخ  ي جا  لش  إلى

و اللىغ اني  كفلى     ن ال فا ننننننننننن  مو ال فا ننننننننننن  ا،الا    إ خان أ ا  اة اف ننننننننننناني ال اا ل  كال اا  اللى ظا ا  ال ا      فعتجلتج ال  ف   م  اللى اف م

أثخ    اع  اة اف نننننننناني  كاللىص يني    ا فلى ايو ال فا ننننننننلىا    ا  لى ام  ل ع  الجاميه ك  اللىأ ا   م  أ  ا ننننننننلىجا   العامم  لملىغ  كال ننننننننغخا يم في أ  فلى

 ال اا ل  كاللى ظا ا  المحا   بهن 
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ذنننننن في نمخ   كال  لخ      ال ننننننغخا ا  افل    Zك Yك Xكلخ  ال الث أ  ال فا نننننن  ا،الا  فلىخ ننننننو     ا ال خح مفي  ال  فا نننننن  أجاال 

ه فانننننننع   Z م   كف ال اا   الشنننننننامم  كالانننننننعا     فعتجلتج ا  ا  اللى ا ي ل   جا    Katsarosكاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   ط ا  ا ف تجني  فا ننننننن  

ا جاال اةيلىم  ه  ا ال فا ن  ا،الا  إلى ف ان  ال كف الخ نا  لم خكب  اللى ظا ا    إ ا   فشن ا  أثخ ال نغخا ا  افل ه مو مخا ا  ا لىا  أ نالا  ا نلىجا    

 ل  ن   ا   اا      أ اخ   ف   م  اللىعمن كاللى اف كا لى ام  ا  ا  

شن   مفي ك  ذنخ  ما  ن  ه للى ن  أ  ال فا ناني الانا    اةلىعم    ةلىغ  اللىا و    ف اكل  اللى اف ا  اف   خصن ه   ف  ف ظا ا   ل اما ا    فلى

( أ  كذنننننننننننننخح  Ramesh et al., 2024 ام  كال ه    ف لى   في ف ا   مج خ   مفي العخام  ال اا ل  كاللى ظا ا  كالانننننننننننننمخ ا   ط   أ  ني  فا ننننننننننننن  )

ع ا  كطخلمه إلى طخصننن  ا  ننناافاجا  أك املىا  اللى  خلخجاا   ل  اا  كل  ا للىص ا  اللى اف ا  اف ه ما لم فمنننال ا ا  اا   مخب   ا ف   م  اللىعام  مو اللى

فسثخ  نم  ا   ا  ا    (ه الي أكذنص  أ  ذنغخا الع     Adriansah et al., 2023كللى ام    ا ال خح مو ما فخصنم  إلاه  فا ن  )  لم  خ كاللى خلخ 

(   ا اة ظخف مفي  ال إ خان أ ا   Djalante et al., 2023إ ا لم فُ اف مفي  ال ال اطعا  كا ب ننننننننن اا ك اا  ف ظا ا   ا       ا ك نننننننننع   فا ننننننننن  )

 Oganisjana etاةشاف  ه كاللىي ا  ا  لى ا يه كاياا   اةخب    فعتجلتج   ف  اةس ااني  م  اللى اف أث ا  ا نمانيه ك خ ما ل اجن مو بلىا    فا   )

al., 2023 ك   ننننناا  اللى خس الجاميه أ خنني  ( الي أ  ني أ  اللى اف ا  اف  ل لى   في ف ا   ملى ام     ال خ ه كاة ظ  ه كالاننننناا  الخافجي المحا  بها

 ه  ا  نا أكذننننننننننننننصن   فا نننننننننننننن Zك Yك X  كف ث ناطن  اللىعمن اللى ظا ي   فعتجلتج ا  ا  اللى ا ي لن   أجانال (Viterouli et al., 2024)  فا نننننننننننننن 

(Katsaros, 2024)  أ ا  ال اا   الشنننامم  كالانننعا     م ا  الع     فطو   ف  جا Z   م  اللى اف مو اةلىغ اني كال نننغخا  ك  ا    م    ا الاا ن 

ا      ملىع      ا اةعخ ه ف  م  ال فا ننننننننننن  ا،الا  مفي ال ظخ إلى اللى اف ا  اف   خصننننننننننن ه بلىاج  للى ا   ال نننننننننننغخا ا  افل  مو مخكب  ال اا   اللى ظا ا   ا  

 .ا جااله  ا لخذ   اف يم في طخل  ال غخا مفي مم ف   ل  فلى   إلى م    لملىعمنه كا  لىجا   ال عال ه كطا  ا  ا  ا  اف 

  الإضافة العلمية والنظرية للدراسة الحالية:

  ابلى ايا مفي   ذخ  ما أ اخفه ال فا اني الاا    مفي فع   اة ا   الي ف اكل  ال غخا ا  افل ه ف ن ا ذاط  العم ا  كال ظخل  لم فا   ا،الا   

ه كاةخكب  اللى ظا ا   خصننن اا   فا ننن  أثخ ال نننغخا  منننخف  م  خ   أك م اخنننخ  إلى   ا  نمخ   ف اننن   ملى ام    و    ال نننغخا ا  افل   خصننن اا ملىغ  ا مانننلى ا  

  كبه ا فانننع  ال فا ننن  إلى ف اننن  افلا  الي ل لى    Zك Yك  Xملىغ  ا ك نننا  اه كاللى اف ا  اف   خصننن ه ملىغ  ا ع ع اه مو مخا ا  ال خك اني الجاما     أجاال  

 افل ه ل خم  م  أ  مفي  ايا أثخ ال نننغخا إلى اللى افه كلال ا  لى ا    ااس ادان   ا ا ثخ أك خننن فه    ا ف  م ال فا ننن  م ظخف ا أ اخ فخان   لم نننغخا ا 
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لم نننننننغخا ال ا م     أثخ ا   للىص    خجخ  ا   ل   افهه كإنما للىشننننننن   كط  يخل   إ اف ا كمانننننننلىخ  اةخكب  كال  ن اللى ظا ي المحا  بهاه  ا ل انننننننخ  اف يم في

أ ا  إذنننننناطا  مفي ف  ا   لإ اف  أ  فلىصخل مفي ممنننننن ف فلى   لإف ا  إلى ف تج لملىعمن كإ ا   اللى ظان كفعتجلتج ال  ف   م  اللى اف  كف لىانننننن    ن ا ذنننننناط  

 ي ك  ا ي لم  ظ ال  خ       اس الانننننناافاني  ة م   العخ ا  الاننننننعخ ل ه  ا لاننننننان   إثخا  ا   ااني اةخف     ل ننننننغخا كاةخكب  كاللى اف    نننننناا  ف ظا

 ك اااني ف ظا ا  أ خ   ل  ف ب اه مفي ا  لى ام   ال فا اني الاا   ه كل لى  المجال أمام ا لى اف   ا ال  خ       ا اني 

 الخاتمة:  . 2.6

ف ننننناكل  ننننن ا ال مننننن  ا  نننننل ال ظخلننننن  الننننني فانننننلى   إلاانننننا ال فا ننننن ه منننننفي  نننننال  نننننخد كطماننننن  اة نننننا ان اةخف  ننننن   ل نننننغخا ا  افلننننن ه كاةخكبننننن  

كمنننننا  ننننن  لنننننخف   بهنننننا منننننفي ا لىاطننننناني   أ نننننالا  الع ننننن   Zك Yك Xاللى ظا اننننن ه كاللى انننننف ا  اف ه إلى جابننننن  م ا شننننن  ال خك ننننناني الجاماننننن   ننننن  أجانننننال 

كاللىعامنننننن  مننننننو ال ننننننغخا كاللىغنننننن اني اللى ظا انننننن     ننننننا أ ننننننان ا ننننننلىعخاد ا   انننننناني كال ظننننننخيني  اني المننننننم    فخذننننننا  ي اعنننننن  العا نننننناني  نننننن  ملىغنننننن اني 

اني الع نننن  ال فا نننن ه كإ ننننخان النننن كف النننن   يم ننننفي أ  فس لننننه اةخكبنننن  اللى ظا انننن    إ ننننا   فشنننن ا  أثننننخ ال ننننغخا ا  افلنننن  كفعتجلننننتج ال نننن ف   منننن  اللى اننننف    اانننن

  ننننننننا ف نننننننناكل ال منننننننن  ال فا نننننننناني الاننننننننا    اةخف  نننننننن    نننننننن  ملىغنننننننن ه ك نننننننناف   نننننننن  فخجاا ننننننننا كبلىا جانننننننناه  ننننننننا أعح ط لنننننننن  أكجننننننننه ا ف ننننننننا    ال ل اما انننننننن  

اللىصماننننن  ا،اجننننن  إلى  فا ننننن  ال نننننغخا ا  افلننننن   كا  نننننلىا   ا اننننناه كال شنننننف  نننننفي ال جنننننخ  ال صااننننن  الننننني ف  مننننن  م انننننا ال فا ننننن  ا،الاننننن   ك ننننن  أ انننننخ  ننننن ا

إ اف  كاةخكبننننن  اللى ظا اننننن  كاللى انننننف ا  اف  ذننننن في نمنننننخ   ف اننننن   ملى امننننن ه منننننو مخا نننننا  ال عننننن  الجامنننننيه  نننننا لانننننان   ف ننننن ف طانننننن أ انننننخ شمنننننخ   ل ا اننننن  

ال ننننننغخا كطخلماننننننا مننننننفي ممنننننن ف فلى نننننن  لإف ننننننا  إلى منننننن    لمننننننلىعمن كاللى اننننننف كطانننننن  ا  ا   ك نننننن ل ه كطننننننخ  نننننن ا ال منننننن  ا  نننننناس ال ظننننننخ  كاةعننننننخ  

ا لابلى نننننال إلى ال مننننن  اللىنننننا  الننننن   لعنننننخد م اجاننننن  ال فا ننننن  كإجخا ا نننننا اةا اباننننن  ك  أ كاني انننننو النننننانم ل  نننننا  نمنننننخ   ال فا ننننن  كصنننننااو  طخذننننناا اه تمااننننن  

 ال اا ني كأ الا  طماماا 
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 مقدمة: 

ال نغخا ا  افل   خصن اا ملىغ  ا    ه ع  أ  ف اكل ال من  الاا  ا ياف ال ظخ  لم فا ن  ك نم   ال نخ   م  اللى ا اني اة ا ا ا     ملىغ ا ا الااث 

ه كمخكب  ال اا   اللى ظا ا    لىغ  ك نننننننا ه كال  ف   م  اللى اف ا  اف    لىغ  ع وه      ا ال مننننننن  لاُاجن  ل  ا ياف ال ظ خ  إلى كا و ما ا   مانننننننلى ا 

لا     ا ال منننننننن  إلى  خد الخ خاني اة اجا  الي اف  عاا ال الث    فا نننننننن  أثخ ال ننننننننغخا ا  افل   م  مخكب  ال اا       ا   لم الظ  كال ااس كاللىصما  

ه مفي  ال فخذننننا  اة ا  العم ي اةاننننلىي مه  ا  الاننننعخ ل الخا        اس الانننناافاني   اة م   العخ  Aالشننننخ    اللى ظا ا  ك  ف ا  م  اللى اف ا  اف    

 ننخ   ا لمننا ا  الي كمجلى و ال فا نن  ك ا لىااه كأ كاني او ال اا نيه كملىغ اني ال فا نن  كنمخ جاا اة ا ا يه   ذنناط  إلى ا جخا اني اللى  ا ا  كا  ننالا   

 .  طما  ال لىا   كاللىص   مفي ال خكد فالىي م

ا عا   كيما    ا ال منننننننننننننن  الجاننننننننننننننخ ال   لخ      ال ظخل  كاة اف نننننننننننننن ه لاث فلىصخل اة ا ان المجخ   إلى  اا ني   ا  كبخ ا  فع    في اللىجخ   الخ 

خ  اف فلىجم  مخكب   ال اا    لم اا اني اللى ظا ا    مخاجا  ال نننننننغخا ا  افل   كمفي  ال   ن اة اجا ه لانننننننع  ال الث إلى   ا  فمنننننننخف  م ي   ا  ل اننننننن 

لىاننن  للىغ  اةاننلى خ  اللى ظا ا   آلا  ف ا ما ه فعُا  فخان  ا  ا  ال اا        ال ننغخاه كفُاننان   فعتجلتج ال  ف   م  اللى اف ا  اف  ذنن في  اا  مس نناننا  ف

 .كفع   ا جاال
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 (Research Method) منهج البحث  . 3.1

كاة    ال خ ي ه ك ل  ةا ملىه    ال     و    اة    ال  ي ا لى  ني ال فا نننننننننننن   م  اة ا  الخصنننننننننننن ي اللىصمامي م  خم ا  ة ا  اةيلىم   

الخا        اس  Aالشخ    ل  اع  أ  ا  ال صث ك ساله الخ ال اةلىعم   نننننن أثخ ال غخا ا  افل   م  مخكب  ال اا   اللى ظا ا  ك  ف ا  م  اللى اف ا  اف    

ك   ا لىااف   ا اة ا  اةتج ك  ا ننننننلىجا    ل  اع   اا  الع     الشننننننخ  ه الي فلىاننننننن  لى خس   (Johnson & Onwuegbuzie, 2021)  الانننننناافاني

ه لاث للى الفي    جا     منننننا منننننه ك نننننمخ اافه كفخ عافه اةا ا  كا نننننلىجا لىه  نماا ال اا    X &Y &Z يمخوخا  كجامي كا نننننو ل نننننن أطخا  ا مفي أجاال  

اللى خس الجامي لُ لى  ف ا اني مع       ال ا   كاةخ ك نن ه دع  مفي ال ننخكف  ا ننلىي ام م ا     ا    (Pew Research Center, 2021)  .اةيلىم  

ة    ال  ي لج و ال اا ني اةا ابا  مفي ط   ا ننننلىي م ال الث ا  .يث  ا ف  م  اللى اا المننننخف  ال  ا  الخا ننننع  لمظا خ ه إلى جاب  طماماا ال خ ي الع ا 

ال  ف   م  اللى اف ا  اف (ه كطماماا   نلىي ام ا  نالا    –مخكب  ال اا   اللى ظا ا     –م ظن ل ال أ عا  اةلىغ اني الااث  )ال نغخا ا  افل    ا نلى اب  ال 

اة ا  ه ب فخ اف اة    ال خ ي   ك  (Tashakkori & Teddlie, 2020)  .ا لمنننا ا  اة ا ننن   للىص ل  ي اع  العا اني كاللىأث اني    اةلىغ اني

مو مج خ   مخلىناف  مفي ال انا اني اللى ظا ان  مفي مخلىمف ا جانال ا  افل   ا   الشننننننننننننننخ  ه ك ل  ل ان ال ا ان  الي ل لخ بها ال نا     ماا من    م نا اني خنننننننننننننن نه 

اللى ام      م  في   ا   ل  (Plano Clark et al., 2021) .ل اا   كا  ننننلىجا   لم ننننغخاال ننننغخا ا  افل ه ك اف فسثخ الخم ا  الجاما    أ ننننالا  ا

 ا  ال لىا   ك     اة اج  ال  ي كال خ ي مفي ط ا  طان خنام  لمظا خ  اة فك ن ه مفي  ال الج و    ال    ا لمنا ا  كاللىصما  اللى ان  ه  ا  تج ن ممن ا

ه ما   اة ا  اةيلىم  ا ياف اة اجي   ك  ل  .  ف ا  م  ف اننن  ا  لىاطاني    ا جاال   اللى ا   مو ال نننغخا كملى م اني ال اا   اةخب  كاللى اف ا  اف 

 مننننننخف  فخا ي كا و  اا   العام ال   ا لى    ماه ال الث   او ال اا ني كطماماا كف انننننن  اه  ا ل نننننن في ف اكل الظا خ  مفي مخلىمف أ عا  ا ال ظخل  كاةا ابا ه ك 

 .الخا        اس الااافاني   اة م   العخ ا  الاعخ ل  Aالشخ   الع   ملىع    ا جاال   

 (Population and Sample)  والعينةمجتمع الدراسة . 3.2

ه مخن    م  الخا        اس الااافاني   اة م   العخ ا  الاعخ ل  Aالشخ   ( مخ   ا ك اا ي    1638للى خ   مجلى و ال فا   مفي إاا  )

   :  اةالىخيني ا  افل  اةيلىم   )العمااه كالخ   ه كاللى  ا ل (ه لاث للى خ س   ا المجلى و مفي لاث ا جاال ا  افل  
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 ف خس ا جاال   العا     -( 3ش   ف ن )ال                                                                                                      

 طخ  ا(ه   557)- Xالجا   •
 طخ  ا(ه   983)- Yالجا   •
 طخ  اZ -(98   )الجا   •

 
 

 

 

 Excelباستخدام  – الشكل من إعداد الباحث المصدر: 

  ي اع  ال غخا كلعُ    ا اللى خس الجامي أل  الع اصخ الجخ خل     اا  الع   ا، لا  الي فاع    ن ال فا   إلى طمامااه بظخ ا للىأث  ا اة اخخ 

مخلىم     و    ال خل لى   ا  افل  كمالىخ  مخكب  ال اا   ك  ف ا  م  اللى اف  كبظخ ا إلى أ    ن ال فا   فلى   اة ا  الخص ي اللىصمامي ذ في فم ان 

ف اكل  ف  لخ العا  ه    ال  ا  كال خ ا ه ط   ب ط ل  العا    ا ل  في اللىخان     ال    ا لما ا  كالع   اللىصماميه ا لى ا  ا إلى ا   ااني ا، لا  الي

 (Fofana et al., 2020 ا ا ي   الجتج  ال خ ي مفي ال فا    )ال صخث اةيلىم   كالي فس   أ ا  اةخا م     لجن العا   ال  ا  كط ا  اللىش و اة

 :(Quantitative Sample) العينة الكمية •

 :لمي ا    Cochran’s Equationاةع ل  ب لاا  لجن العا   ال  ا    لىي ام معا ل   خجخا  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 .(0.05) با   الخ أ اة  خل  =𝑒 ه (1638) لجن المجلى و ال مي =𝑁 :لاث
 :ك للى  ا  •

557

983

98

Xجيل  Yجيل  Zجيل 
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𝑛 =
1638

1 + 1638(0.05)2
= 321.4 

 %95طخ  ا ف خل  اه ك خ ما يما  ا،  ا  نى اة  خل ل  ا      اللىصما  ا لما ي     مالىخ  ث    321أ  أ  لجن العا   اة مخ   = 

ل ننننننن ا  تماا  ااو ال ااني ا  افل  كا جاال اللى ظا ا    (Stratified Random Sampling) ك   ب فخنلو العا     خل   العا   ال   ا  العشنننننننخا ا 
 .ذ في ال فا   ال  ا ه ياث للىن ا لىااف أطخا  العا   كط  با لىان ا، ا ا   ا   المجلى و اللى ظا ي Zه Yه X الااث 

 :العا   ال خ ا  •

الي فالىا   ال اا اني اللى ظا ا  مفي   (Semi-Structured Interviews)  لى   إلى اة ا اني خ ه اة ظ  أالجتج  ال خ ي مفي ال فا   

 .مخلىمف اةالىخيني كا جااله به   طان الااا  الامخ ي كا  اف  لم غخا كآلااني ال اا   اةخب  

ه أ     ما فلى خف ا نماا اللىصماما  ك  ف اف اة ا اني (Saturation Point) ط ل      اةشاف     اة ا اني كط  م  أ اللىش و اة ا ا ي كب 

 (  X,Y,Z) مشاف  ا مفي ال اا اني ا  افل  الي تما  ا جاال الااث  15إلى  10الج ل   معمخماني بخ ا  إذاطا   كمفي اةلىخ و أ  لااكح الع   اة   ي    

 أدوات وجمع البيانات:  الدراسة   . بناء 3.3

ا لى  ني   ن ال فا نننننننننننن   م  م اجا  ياا  متج كج  د و    ا  كاني ال  ا  كال خ ا  به   ط ا  طان خننننننننننننام  ك  ا  لمعا      ال ننننننننننننغخا  

 أ ا اة م   العخ ا  الانعخ ل   ك   صنُ     الخا        اس الاناافاني    Aالشنخ   ا  افل ه كاةخكب  اللى ظا ا ه كال  ف   م  اللى اف ا  اف  ل   ال ا     

 ال فا    ع ال  ل  ا  ص  اا اة اجي كما ملىاا    ا  ال صث ك اا ه اةا ا  

ب ف خلخ أ ا  ا  لى اب     لى ا   م  ا   ااني ال ظخل  كال فا اني الاا     اني المم   ةلىغ اني الااث   : أولًا: الأداة الكمية )الاستبانة(

ا مخن    م  33لم فا  ه ك ل  ل ااس ادا اني ال ا   دان ال غخا ا  افل  ك ث  ا   اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   ف     ا  لى اب  )  ثاث(     

ال    (Likert Scale) ملىغ اني ف اا ه ياث لغ ي    ملىغ  أف ع  أ عا  أ ا ا ه تم  صااو    خ  ا ل مخ  مغم  كط  م ااس لا خني الخ ا ي

ك   فا   صااو  ال  خ  اللىخان     الع افاني ا  ا ا  كالام ا  للى ما  طاتج ال   ا      .= أوافع بشدة( 5)إلى  = أعارض بشدة( 1)للى ف  مفي 

خ   مفي  نيه مو فخفا  ال  خ   ا      فخف مفي العام إلى الخاص  ا لعتجن كذخح اةع  ك اخل  ا  لىجا      ا ب  خد أ ا  ا  لى اب   م  مج ا جا

لم اا  اللى ظا ا  اة فك  ه كأُ  م  اللىع لاني الانم  ا لى ا  ا إلى مالظا نه شمم  المح    ا  ا يما  اةلىيمم  لملىص   مفي ص   المحلىخ  كما ملىاا 
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( عربية وإنجليزيةف خب  ا  لى اب  ال اا ا  مفي بايلى  مالى ملى  )  إ ا   صااو   عض ال  خ ه كإذاط    افاني فع ل اة ظخف ا  ابي لم غخا ا  افل  

اةس   العم يه  ل  ا  كذخح ال ان كد   فشلىا  اةشاف   أث ا  ا جا  ه   ا اللىخني  م   ان لم اا ني ال يمخوخاطا  لش   ملىغ اني ما  الج له الع خه 

(  ك   ُ   ف ملىخ   الخ   الانم    ال ا  لى اب  يخا  X, Y, Zاةالىخ  الخ ا يه   خاني الخ  ه ال  اس ا  اف ه كالجا  ال   ل لى ي إلاه اةشاف  )

   ا    10

كللىع ا  ال ان لخل الظا خ   ا  ال فا  ه ا لىي م  اة ا اني خ ه اةاا م   أ ا  بخ ا   : ثانيًا: الأداة النوعية )المقابتت شبه المهيكلة(

ا     لىا  ف  اما      إلى ا لى شا  ال ا ا  الي فسثخ بها ال غخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه ك اف تخلىمف ا لىجا ني ال 

(  سا   م لىخل اه صاغ  للىا   لم شاف   للىع   يخل   في داف ه 12ة ا م    ا    م  فاكف ال فا   الااث ه كف   في )ا جاال ال اا ل   ك   ب إ  ا   لا  ا

ه كذ ا  افف اا ا  ام  ل  ا  ال فا   ككذخلاا   كال ا ما  لملىص   أ ا يما  لملىص   مفي الم   اة اجي ب  خد  لا  اة ا م   م  لج   ط ان كآفا ه 

اة ا اني   خ  دُخ  ( لملىأ   مفي افاا  ا جا ني كا لى خاف ا Cronbach’s Alphaلاا  معام  الا اني ) ابه  خ  للىن إذاط  إلى .ا  ا كلا

اة ا م   خ  فالىغخ  ه ك (X, Y, Z) (  ا   ا مفي مالىخيني إ افل  مخلىم   ) مااه ك   ه ف  ا ل ( تما  ا جاال الااث 20–15مو  ا   م خب  مفي )

 .  ا  (   اةلىخ  ه مو ا،مخل  م  مخاط   ما    مفي اةشاف   ك  ا  ا، اظ  م  الاخل  اللىام  40إلى  25الخال   مفي )

 :ف  ا    ما  او ال اا ني  م  مخلملى  ملى امملى   الىن: ثالثاً: إجراءات جمع البيانات

 .فخنلو ا  لى اب  إل اكبا ا  م  ال اا اني   الشخ   اةالىا ط ه مو ملىا ع  ا  لىجا ني ل  ا  ا لى ال ال اا ني كجخ  ا :(المرحلة الأولى )الكمية

( به   ف ا   Thematic Analysis و  ل  ا لملىصما  اةخذخ ي )تخ    خ   إجخا  اة ا اني ال خ ل  كاو ال اا ني ال ما ه اليالمرحلة الثانية )النوعية(:  

 Informed)  او ال اا ني ا للىتجام  ة اف اني ال صاا  ا  ا ا ه  ا    ل  ا،مخل  م  اةخاط   اةالى      خ  لخا    ك   ال لىا   ال  ا  كإثخا اا 

Consent)      مفي ااو اةشاف  ه كاللىأ ا   م  أ  اةشاف   يخ ا  كأ  ااو ال اا ني فُالىي م  وخاد ال صث العم ي ط 
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 ( Identification of Study Variablesمتغيرات الدراسة )  دتحدي  . 3.4

اةلىغ اني ا  نننا نننا  الي فلى اكيا ال فا ننن  كط  نمخ   العا   الاننن  ا  اة احه كال   ل اد أ  ك ا نننلى ا  ا إلى أ  ا  ال فا ننن  كأ ننناملىاا كطخذننناا اه  

الخا       Aالشخ      ال غخا ا  افل   فسثخ  ش   إ ابي  م  مخكب  ال اا   اللى ظا ا  الي   كف ا فاان   فعتجلتج ال  ف   م  اللى اف ا  اف  ل   ال ا    

  :كفلى ا  ملىغ اني ال فا     ثاث  مالىخيني ف اا ه   ا لمي   اس الااافاني   اة م   العخ ا  الاعخ ل  

كتما  مج خ   العخام  كاةخا ف الي للىعخد يا ال ا    ا    اا  الع  ه كالي فلى م  م ان الضغوط الإدارية   -أولًا: المتغير المستقل 

 ك   ب  ااس   ا اةلىغ  مفي  ال أف ع  أ عا  ف اا :  .ا لىجا ني ف ظا ا  ك مخ ا  ملىع   

 .كفش    ااط  اةاام كاةاسكلااني الاخما ه كال اخ  التجم ا  اةخف    بها : ضغوط العمل .1

 .كفش   اللىص يني ال اد   في اللى ا      الخ  ا  كاةخ ك   كالتجما  : ضغوط العتقات التنظيمي .2

 .كفش  إلى ني   اةلى م اني ا  افل  كاةاام اة اجا  كو  ال خكفل  :ضغوط عبء المهام .3

 ذا  الخ  ه كف اف  اللىخجااانيه كط   بلىا   ال خافاني اللى ظا ا   كفش    :ضغوط القرارات .4

كتما    ف  ال ا    م  فع ل  أ الا ان كا اافاجاا ن ا  افل  ا لىجا    لم غخا كاةلىغ اني   مرونة القيادة التنظيمية - المتغير الوسيطثانيًا: 

 :وقد تم قياسها من ختل أربعة أبعاد رئيسة .اللى ظا ا ه  ا لعتجن طعالا  ال خافاني كال لىا  

 .كفش  إلى   ف  اللى ظان  م  فع ل  فخنلو ا  كاف كالمالااني كط  اةخا ف - اةخكب  ايا ما   1

 .كفعا  خ   فع ل  ا   ا  كالخ    ا للىا م مو ال غخا أك اللىغ اني ال ااا   -اةخكب  ا  اافاجا   2

 .كفع ل  ا ما  فع ل  الع مااني كا جخا اني اللىشغاما      ا،اج  - اةخكب  اللىشغاما   3

 كفش  إلى   ف  ال ا    م  ا لىاعا  ا  لىاطاني الجاما  كالا اطا  كفخ ا اا إ ا ا ا  ا   طخ  الع     -اةخكب  الا اطا    4

كفع   في م     ف  ال ا    م  ا  لىجا     عالا  لملىغ اني كال غخا اللى ظا ا  كطخلماا  ل  ف   م  اللى اف ا  اف ا  -ثالثاً: المتغير التابع  

 :ك   ب  ااس   ا اةلىغ  مفي  ال أف ع  أ عا  ف اا  .إلى طخص لملىصا  ا  اف  كاللى خلخ اةالى خ
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 .كفعا ا لىع ا  ال ا   لملىعام  ا  ابي مو اللىغا  اللى ظا ي :القدرة على التغيير  1

 .كفش  إلى  خ   ال ا     ا لىاعا  اةالىج اني ال ااا  كاللى  خلخجا  :التكيف مع المتغيرات البيئية  2

 .كل ال م     ف  ال ا    م  فطو   ا   ا  ا  كمخخجاني الع   : تحس  الأداء الإداري  3

 .كفعا  خ   اتخا  ال خاف كاي ك    مخاجا  اةخا ف ال اف   :الاستجابة الفعالة للأزمات   4

 :كللىصما  ال خك     طااني اةشاف  ه ب ف    مج خ   مفي اةلىغ اني ال يمخوخاطا  ذ في أ ا  ال فا  ه ك ي: رابعًا: المتغيرات الديموغرافية

 (Gender) الج ل •

 (Age Group) ال ا  الع خل  •

  (Educational Qualification) اةس   العم ي •

  (Job Level) اةالىخ  الخ ا ي •

 (Years of Experience)   خاني الخ   •

 (Department) ا  اف  أك ال ان •

 ( Generation X, Y, Z)الجا  ال   ل لى ي إلاه اةشاف   •

 :ملخص العتقة ب  المتغيرات -( 7الشكل رقم )

 

 

 

 Excelالشكل من إعداد الباحث باستخدام برنامج المصدر: 
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 .تحديد إجراءات تنفيذ الدراسة:  3.5

 الىن ف  ا    ن ال فا   كط      ياا  م اجا      إلى ذ ا  او  اا ني   ا   كمخثخ   كطماماا   خل    م ا  ط   أ  ا  ال صث 

 كتُم  في مفي ا لى اف طخذاافه  خذخ ا   كفلى  في إجخا اني ف  ا  ال فا   خمل مخال  ف اا   م  ال صخ اف : 

 . الإعداد والتحضير  3.5.1

مخاجع  ا   ااني كال ظخيني كال فا ننننننناني الانننننننا     اني المنننننننم   ةلىغ اني الااث  لم فا ننننننن  ك ي: ال نننننننغخا ا  افل ه اةخكب  اللى ظا ا ه   ع  ما ب  

 Aالشننننخ     ننننالىن ط ل  مجلى و ال فا نننن  اةلى ا    ال اا اني ا  افل      كال  ف   م  اللى اف ا  اف  ك ل   غخد   ا  ا ياف ال ظخ  كال  خ   اة ا ا ي 

الاننننننننننننننانننننافاني     اة نننننا نننننننننننننن ننننن    ننننننننننننننلىيننننن ام اةعنننننا  ني ا لمننننننننننننننننننا اننننن  اةعلى ننننن   الخا ننننن       ننننناس  العا ننننن    .اة م ننننن  العخ اننننن  الاننننننننننننننعخ لننننن ه ك لاننننننننننننننننننا  

ملىص   مفي صنن   المحلىخ  (ه كللىن  خذننا ا  م      مفي المح     ا  ا يما  اةلىيمننمنن  لالاس  تبانة والمقابلة النوعيةك نناُع  ال الث أ ا  او ال اا ني )

ا للى  ا  ال اا اةعلى    ما ابا ا  .ككذخح المااو ه تماا  

 : الميدان . التطبيع3.5.2

ا ل اك     نالىن فخنلو ا  نلى اب  ال  ا   م   ا   مفي ال ا   ا  افل    مخلىمف ا  افاني كاةانلىخيني اللى ظا ا   ا   الشنخ  ه   نلىي ام ال  خ  

م  م  فخذننن  أ  ا  ال فا ننن  كي اعلىاا ا  ا يما ه كاللىأ ا   م  أ  اةشننناف      ا  نننلى اب لى ننن في لىك ننن  .ل ننن ا   ننناخل  اةشننناف   كا، اظ  م   نننخل  ال اا ني

 20إلى  15  ا  نننناُجخ  ف  ا  اة ا اني ال خ ا  خنننن ه اةاا م  مو مج خ   مفي ال ا   ا  افل  )مفي .يخ ا  كأ  ال اا ني  ننننلُىاننننلىي م  وخاد  م ا  ط  

ك الىن    .كا اافاجاا ن   اللىعام  معاا  ه ك ل  به   ا لى شا  ال خك    ا لىجا  ن دان ال غخا ا  افل Zه  Yه X مشاف  ا( يمامخ  ا جاال اةيلىم  

( مفي ااو اةشنننننناف       ال      اة ا اني أك فع ا  ا  ننننننلى اب ه مو ذنننننن ا  ا، اظ  م  Informed Consentا،مننننننخل  م  اةخاط   اةاننننننلى    )

 الاخل  اللىام  لم اا ني 
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 :البيانات وتحليلها  ع. جم3.5.3

 نننالىن     جخا  اللىصمااني ا لمنننا ا  اة ا ننن   ل  اع  ال فا ننن    SPSS ع  ا لى ال او ال اا نيه  نننالىن إ  ال ا نننلىجا ني ا  نننلى اب  إلى  خ م  

  (Path Analysis)ا نننننننلىي ام اللىصما  الخصننننننن ي ل اا ني العا  ه كطما  ا فف اا كا ي اف   لى اف العا اني    اةلىغ انيه إذننننننناط  إلى طما  اةاننننننناف  

 ل ااس أثخ اةلىغ  الخ ا  )اةخكب  اللى ظا ا (   العا      ال غخا ا  افل  كال  ف   م  اللى اف ا  اف  

به     (Thematic Analysis)أما ال اا ني ال خ ا  اةاننننننلىيممنننننن  مفي اة ا اني طاننننننالىن طماماا   ننننننلىي ام م ا  اللىصما  اةخذننننننخ ي  

 ا لىيخا  ا نماا الخ اا  الي ف اخ ال لىا   ال  ا  كفعتجن طان الظا خ  اة فك   

 عرض النتائج وتفسيرها . 3.5.4

  .الااث   ع  ا بلىاا  مفي اللىصمام  ال  ي كال خ يه  ننننننناع   ال الث  م   م  ال لىا     إياف ف اننننننن   مخل   لُ ن ي اع  العا      اةلىغ اني  

ا نننننلىياص ال فكس  ك نننننالىن م افب  ال لىا   مو ما كف    ا   ااني الانننننا    ل اا  م   اللىخاط  أك ا  لىا ه مو ف اننننن  ا  ننننن ا  ال ظخل  كاةا ابا  ل ل ه ك 

 .الع ما  الي يم في أ  فُاان   طا  إ اف  ال غخا كفعتجلتج اةخكب  كاللى اف    اا  الع  

 ضمان الالتزام بأختقيات البحث العلمي . 3.5.5

  اصخص ال الث  م  ا للىتجام   اط  اةعال  ا  ا ا  لم صث العم يه مفي  ال:

 .إ ام اةشاف      اع  ال صث كأ  اطه كل ان   ا باصا    أ  ك   •

 .ا،مخل  م  اةخاط   اةالى            اةشاف   •

 .ا، اظ  م  الاخل  اللىام  لم اا ني ك  م ا لىي اماا إ   وخاد ال صث العم ي  •

 ذ ا  أ  اةشاف     ال فا   ا لىاافل   ك  أ  ذغ  إ اف  أك ك ا ي •
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 : الدراسة والمعالْة الإحصائية  . تصميم3.6

فه   ننالىن فمنن ان   ن ال فا نن    خل   م اجا  فخا ي اللى ام     اة ا  ال  ي كاة ا  ال خ يه ك ا ل نن في ط ا  أ  ا  ال صث كا لى اف طخذنناا

خننن ه اةاا م  الي     ا      كمخذنننخ ا   كلخف تج فمننن ان ال فا ننن   م  ف خلخ أ ا  ف ااننن  لج و ال اا ني ك ي ا  نننلى اب  ال صاا ه   ذننناط  إلى أ ا  اة ا م  ال خ 

 فُالىي م ل  ن ال لىا   ال  ا  كف ا  ا  

 (Questionnaire Design) تصميم الاستبانة .3.6.1

الننننننننانننننننناثنننننننن  اةننننننننلىننننننننغنننننننن اني  لننننننننخ نننننننن   نننننننن   النننننننن    لننننننننمنننننننن فا ننننننننننننننننننننن   اةنننننننن ننننننننا ننننننننانننننننن نننننننني  النننننننن نننننننن ننننننننخ    ذنننننننننننننننننننننخ   ا  نننننننننننننننننننننلىنننننننن ننننننننابنننننننن     إ نننننننن ا     :ب 

النننلىنننننننا نننو(  )اةنننلىنننغننن   ا  اف   النننلىننن نننانننف  كالننن ننننننن ف   نننمننن   النننخ ننننننننننننننننناننن (ه  )اةنننلىنننغننن   النننلىننن نننظننناننن ننناننننننن   اةنننخكبننننننن   اةانننننننننننننننننلىننن ننننننن (ه  )اةنننلىنننغننن   ا  افلننننننن    .ال نننننننننننننننننغنننخا 

ا مخن    م  ثاث  فاكف ف اانننننننننن ه ياث ل ال    فخف أل  اةلىغ اني الخ اانننننننننن  مفي  ال مج خ   مفي ا  عا    (33)ك   ف نننننننننن    ا  ننننننننننلى اب  ال اا ا        

 إ ماتج ( للىج   فشلىا  –ك   صاغ    خ  ا  لى اب  ل مخ  ث ا ي المغ  ) خبي( ذ في اةال  8  ا لظاخ  لش   ف ن ) ال خ ا ه 

ث  ال   ا     اةشاف  كذ ا  كذخح ال ان ك    ا جا  ه   ا فك ي فخفا  ال  خ   ا      فخف مفي العام إلى الخاص كمفي ا  ابي إلى الامبي للى ما   

للى  لخ ا لىجا ني اةشاف  ه كط  اللى ف   (Five-Point Likert Scale) اُ لىي م م ااس لا خني الخ ا ي ( Response Biasا جا ني )

 :اف 

 

 

 

  ا  (ه مو اللىأ ا   م  الاخل   10كفلى  في ا  لى اب    م  ملىاا ف ال  فعخل ا   ةشاف  فخذ   اي   مفي ال فا  ه كك   ا جا   اللى خلبي )

عم يه اةالىخ  اللىام  ك  م ا لىي ام ال اا ني إ  للأوخاد العم ا     ا طلىخ   م   ان  اص  ل اا ني ال يمخوخاطا  للى اكل الج له الع خه اةس   ال

 ( Zه Yه Xالخ ا يه   خاني الخ  ه ا  اف  أك ال انه كالجا  ال   ل لى ي إلاه اةشاف  )
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 : صدق وثبات الأداة. 3.6.2

  خد أ ا  ا  لى اب   م  لج   مفي المح     ا  ا يما  اةلىيمم    ا  اف  كم ا  ال صث العم ي لملىص   مفي ص   المحلىخ  ب 

(Content Validity) ا لى اف ث اني ا  ا  ب   ا   .كم   ما م  ال  خ     ا  ال فا   ك اا اا اللى ظا ي (Reliability Test)   مفي  ال

( طأ م  70 0لملىأ   مفي افاا  ال  خ  ال ا ما  ل   فخف مفي فاكف ا  لى اب ه كلعُ  معام  ث اني ) (Cronbach’s Alpha) معام  أل ا  خكب اخ

 .م  خ     ال فا اني ا  افل 

 : المعالْة الإحصائية للبيانات .3.6.3

 :ةعالجلىاا   لىي ام ا  الا  اففا  SPSSإ  ايا إلى  خ م  اللىصما  ا لما ي  ب  ع  ا بلىاا  مفي او ال اا ني اةا ابا ه  

 : (Descriptive Analysis)الوصفي التحليل  •

 لعخد  ما ص العا   ال يمخوخاطا  كلاا  اةلىخ  اني كا يخاطاني اةعاافل  ل  خ  ا  لى اب  

 (Reliability and Validity Tests) اختبارات الثبات والصدق الإحصائي •

  لملىص   مفي افاا  ا  ا  كصالالىاا لم ااس اةا ا  

 (: Correlation Analysisتحليل الارتباط ) •

 اللى اف ا  اف (   –اةخكب  اللى ظا ا   –ل ااس  خ  كادان العا      اةلىغ اني الااث  )ال غخا ا  افل  

 (: Multiple Regression Analysisتحليل الانحدار الخطي المتعدد ) •

 )ال غخا ا  افل (  م  اةلىغ  اللىا و )ال  ف   م  اللى اف ا  اف (    اةلىغ  الخ ا  )اةخكب  اللى ظا ا (     لى اف  ث  اةلىغ  اةالى  
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 (:Path Analysisتحليل المسار ) •

 ال   تمامه اةخكب  اللى ظا ا    العا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   (Mediation Effect)ل ااس أثخ الخ اي  

 (: ANOVA / T-Testاختبارات الفروق ) •

 ( Zه Yه Xللىصما  ال خك    ا لىجا ني اةشاف   كط  اةلىغ اني ال يمخوخاطا ه  اص  ا جاال )

 (Qualitative Analysisالتحليل النوعي ) .3.6.4

مفي  (Thematic Analysis) طما   اا ني اة ا اني ال خ ا    نننننلىي ام م ا  اللىصما  اةخذنننننخ ي  ب إلى جاب  اللىصما  ا لمنننننا يه  

خ ال لىا   ال  ا  كفاُخلاا   ن اللىصما     لى ا ننناني اة اخنننخ  مفي أ خال اةشننناف   للىعتجلتج المنن      كب   . ال ا نننلىيخا  المحاكف اةلى خف  كاة ا ان الخ ااننن  الي فُ اننن 

 (   ال لىا   ال اا ا  Dependability( كال ا ما  لملىص   )Credibilityاة اجي )

 :أدوات جمع البيانات: الاستبانة والمقابلة النوعية. 3.7

ا مخن    م     33ب فمننن ان أ ا   ااس   ا  م خ ب  مفي     ا ب ا خننناف   نننا  ا ه أبه    ملىغ اني ف اانننا ه ياث لشننن      ملىغ  أ عا ن   ثاث    

ك اا نناا       إذنناط   ا ف ع  الي ب ط ل  ا   ا ياف ال ظخ   كتم  صننااو  ال  خ  كط  م اجا   م ا  ف نن في فغ ا  ااو ا  عا  اةخف     خذننخس ال فا نن  

اا م  به   فع ا  ال ان لخل  اف نناني اةشنناف  ه كفخذننا  الجخاب  الي       ننسا   بخ ا ا  ننالىن يخلاا  ال اة ا اني خنن ه اة  12إلى  ل ه ب إ  ا  

 -غ   نمخ   إل اك  فُمنننا خ    خ  ا  نننلى اب   ننن كاف ه ا  نننام  اةع   ي ا الغخد ممننناو   لمغلى  العخ ا  كا  ماتجل    م ا  أ  ف شننن اا ال اا ني ال  ا ه  

Microsoft Forms      لانننننناخل  فخنلعاا  م  أطخا  العا   كذنننننن ا  او ال اا ني   خل   م ظ   كطع ال ه ك ل   ع  ا،مننننننخل  م  اةخاط   ال اا ا  مفي لج

     ننننننننع  لع ما  ط ان  م ي مفي       ا      ننننننننخا  الخاصنننننننن   ل اا ني ال  ا  أك أ ننننننننام  اة ا م  ال خ ا   ا خننننننننخا   كد ف ا خنننننننناف  إلى أ  ااو ال  خ 

   ال عمي كملىيمم    مجال ا  اف  كال صث العم يه به   اللىأ   مفي  ام  المااو  كما م  المحلىخ  ل ااس اةلىغ اني          ال      اللى  ا
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 : الدراسات السابقة التي بنُيت عليها الاستبانة والأسئلة النوعية.3.8

ا نننننننلى     نننننننا  ا  نننننننلى اب  كا  نننننننام  ال خ اننننننن     ننننننن ن ال فا ننننننن  إلى مخاجعننننننن  م اجاننننننن  للأ  اننننننناني كال فا ننننننناني الانننننننا    الننننننني ف اكلننننننن  مخذنننننننخس 

 ال غخا ا  افل ه اةخكب  اللى ظا ا ه كال  ف   م  اللى اف ا  اف     اا  الع    

 طا ا لمي ط خاني فخذ  ا  ل العم ا  الي ا لى  ني  مااا فاكف كأ عا  ا  لى اب  كاة ا اني ال خ ا :

 : الضغوط الإدارية .3.8.1

ا  انننننننا  اه    فلى خ   مفي مج خ   مفي  (Rahman et al. 2024)أ اخني  فا ننننننن   ا كال   أ  ال نننننننغخا ا  افل     اا  الع     فعُ    عُ  

ك    ا    ال فا ننن  أ   خام  ما    .ذنننغخا     الع  ه كذنننغخا العا اني اللى ظا ا ه كذنننغخا اةاامه كذنننغخا اتخا  ال خاف :اةمنننا ف اةلى ا م ه مفي أ اا

اللىخجاااني  ذننننننننغ  الخ  ه ك ااط  اةاام الاخما ه كفع   ا جلى ا اني كاللى افلخه كذننننننننعف   خاني اللىخاصنننننننن     اةاننننننننلىخيني ا  افل ه كف نننننننناف  اللىعما اني أك 

 . اياللى ظا ا  فعُ  مفي أ خن ف   اني ال غ  اةاا الي ف ع ل م اخخ   م    ا   ال ا   كفطا ان ال 

م  إلاه  فا نننن   كا   ااني اةخف      ننننغخا الع   كا لاا  الخ ا يه ب ف خلخ   خ    (Rahman et al.,2024)كاباننننجام ا مو ما فخصنننن 

 :فخف ال غخا ا  افل      ن ا  لى اب  ياث فغ ي ا  عا  ا ف ع  الخ اا 

 ذغخا الع   )ما   ااط  اةاام كذا  الخ  (ه •

  ذغخا العا اني اللى ظا ا  )ما  ذعف اللىخاص  كصعخ   اللىع    في الخأ (ه •

 ذغخا     اةاام )ما   اخ  اللى افلخ كا جلى ا اني كاةاام اة اجا (ه •

 .كذغخا ال خافاني )ما  ف اف  اللىخجاااني كذا  الخ   للىص    ماسكلا   خافاني لاا ( •

كفاااا   ((Rahman et al. 2024ك  ل  جا ني صننااو  ال  خ  للىع ل  مننخف  م اخننخ  ممننا ف ال ننغخا الي فخ تج  مااا  فا نن  

 .   الخا        اس الااافاني   اة م   العخ ا  الاعخ ل  Aالشخ   إلى   افاني  ا م  لم ااس ال  ي    اا   اا  الع   ل    ا   
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 المرونة التنظيمية:    .3.8.2

شغاما  كالا اطا   ا لى   ال الث   ف خلخ   خ  اةخكب  اللى ظا ا  إلى ا   ااني ا، لا  الي أ  ني ال كف المحخف  لم خكب  ايا ما ه ا  اافاجا ه اللى

مخجع ا أ ا ا ا     ا    ا المحخفه لاث   (Sain& Lawal, 2025)      فعتجلتج   ف  اة ظ اني  م  مخاجا  ال غخا كاللىغ اني  ك   خ م   فا  

  م  ا  لىجا    ا    ال فا   أ  اة ظ اني  اني اياا   ال ا م  لملىع ل ه كفم  الي تم   م لخلاا صالااني مخب  ك خلع      ا نمانيه فظُاخ   ف  أ  

فعُ   اما  جخ خي    ف ما  أثخ  ما  إ ا   فخنلو ا  كاف كتخ اف اللىع ا  ال  ك خايي كأخافني ال فا   إلى أ  اةخكب  ايا ما  .ال ع ال  لم لىغ اني ال ااا  

ا   فخجاه اةخاف ه فعُ   ال غخا ا  افل ه كتم   ال ا   مفي اتخا  ال خافاني اة ا     ك       أ  اةخكب  ا  اافاجا ه  ا    ل   خ   فع ل  الخ   كإ 

أما طا ا للىعم   ن اةخكب  اللىشغاما ه ط   أكذص  ال فا   أ  املىا       .    مخ ا لاا ا     ف  اةس ااني  م  ا، اظ  م  أ ا اا   ال اااني ال ل اما ا

فل  ا  ا  ك    مفي ا ب  ا اني اللىشغاما     ا  فشغاما    لم  كفعتجلتج   ف  طخ  الع    م  فع ل  ا جخا اني     ل كث فغا اني م اجا  لاان   ا لى خا

ك مجاا    اف اني ا  اف    (X, Y, Z) أ خنني ال فا   ال كف اةان لن اةخكب  الا اطا  كف اون ا جااله إ  كج ني أ  ا لىاعا  ا  لىاطاني    ا جاال

ك  ا    م  ما    ه جخ  فم ان   خ  فخف اةخكب  اللى ظا ا    ا  لى اب    .لاا     فعتجلتج اللىعاك ه كا  لى افه كفطو مالىخ  اللى اف  ا   طخ  الع  

ه  الخا        اس الااافاني   اة م   العخ ا  الاعخ ل  Aلمشخ   ه مو مخا ا  الااا  اللى ظا ي ((Sain& Lawal, 2025ا،الا  لاع ل بلىا    فا   

 . اافاجا ه اللىشغاما ه كالا اطا ه   ا كف ني   ا   ااني اةعاصخ  ا ل  في  اا  ا   ا  ا   عا  اةخكب  ايا ما ه ا 

 التكيف الإداري:     .3.8.3

  لى افن أل  أ ن مخخجاني ال اا   ال ع ال      التكيف الإداريب ف خلخ ط خاني   ا المحخف    لى ا   م  ا   ااني ا، لا  الي ف اكل  م اخم 

مخجع ا أ ا ا ا   صااو    خ    ا اةلىغ ه لاث أ  ني ال فا   أ    ف    (Rahman et al. 2024)ال اااني ال ل اما ا   ك   خ  م   فا    

لى ع  م اخم اللى اف ال ا    م  اللىغا ه كا لىاعا  اةلىغ اني ال ااا ه كطا  ا  ا  ا  اف ه كا  لىجا   ال ع ال  للأنماني تما    اصخ ماا    فش    مج

 ا فك   م  مخاجا  ال غخا  ش   أط  ه   ا    خ  بلىا    المرونة والتكيفك ا   ال فا   أ  ال ا   ال لفي يملىم خ  مالىخيني أ م  مفي  .ا  اف 

أ  اللى اف   لعلى   ط    م  الخ   أك اةعخط ه   إلى (Rahman et al. 2024)إ ا ا    إ اف  اللىغا  كطا  ا  ا  اةس اي  ك   أخافني بلىا   

 .   للى م    ل  ال  ف   م  فع ل  الامخ  ا  اف ه كا لىاعا  اةالىج انيه كفخ اف ا  كاني الخ  ا ه كا  لىجا   الاخلع  لم خا ف ال اف  
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 :ك  ا    م   ل ه ب فم ان   خ    ا المحخف للىع ل ا  عا  الي أ خن ا ال فا  ه ياث فش  

 ما  اللىعام  ا  ابي مو اللىغا اني اللى ظا ا ه  :القدرة على التغيير •

 ا  لىجا   لملىصخ ني    اا  الع   كالاخ ه  : ما البيئيةالتكيف مع المتغيرات  •

 مخاجع  ال لىا   كاتخا  إجخا اني فمصاصا ه  : ما الإداريتحس  الأداء  •

 .اي ك  كاةخذخ ا    الظخك  ال اف    : ما للأزماتالاستجابة  •

كمو ا   ااني ا، لا  الي فس    كف اللى اف   ((Rahman et al. 2024كبه ا      خ  ا  نلى اب  ملىان   مو ال  خ   اة ا ا ي ال   يخللىه  فا ن  

 .ا  اف   عام  أ ا ي   فعتجلتج طعالا  ال ا    ا   اةس ااني

 Limitations -  حدود الدراسة . 3.9

فونننننن مننننننا   ملىننننننه ال فا ننننن  مننننننفي بلىننننننا    م انننننن  كف  ا اننننن  لننننننخل أثننننننخ ال ننننننغخا ا  افلننننن   منننننن  مخكبنننننن  ال اننننننا   اللى ظا اننننن  ك نننننن ف ا  منننننن  اللى اننننننف 

ني أك ا  اف ه طننننه   نننن ن ال لىننننا   ل  غنننني  خا  ننننا   ذننننخ   نننن   مننننفي ا،نننن ك  النننني ألاينننن   ل فا نننن ه كالنننني  نننن  فننننسثخ   ب ننننا  فع ننننان بلىا جاننننا  منننن   ااننننا

 .  ا اني أ خ   ك  تما    ن ا، ك   مخف ا   ال فا      ف ما فع ل ا ياف العم ي كالتجما كاة ا  كاة اجي ال   أجخل    ب ا ه

ا لىمخني ال فا    م  إل   خخ اني   اس الااافاني   اة م   العخ ا  الاعخ ل ه ك ي الشخ   اةشاف إلااا    : الحدود المكانية.3.9.1

  هكث اطا  هكفشغاما  هإ افل كمفي كه طه  ال لىا   فع ل كا و ال اا  اللى ظا ا  ف  ال فا  ه  ا فلى   ه مفي  ما ص  A ال فا     ن الشخ  

   كف ظا ا   ك  ا    م   ل ه    تخلىمف ال لىا   إ ا ب ف  ا  ال فا       ا اني أ خ ه ما  ال  اس المصيه أك اللىعما يه أك اةمخ ه أك

 .خخ اني  اافاني تخلىمف   ا،جن أك ايا   أك الا اط  اللى ظا ا 

ب او  اا ني ال فا    ال طا  نم ا  ف   ه ك خ ما لعا أ  ال لىا   فع   في إ فا  اةشاف   لم غخا ا  افل    :الحدود الزمنية  .3.9.2

ا    اس كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   ال فم  ال ا  ط    كبظخ ا     اااني الع   فلىغ    لى خافه  اص    ال  ا اني ال ل اما ا  م

 .لىمف مالىخيني ال غخا أك اةخكب  أك اللى اف   طااني نم ا   ل   بلىاج  فغ اني ف ظا ا  أك ا لىما ل  أك  خ ا الااافانيه ط   تخ
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ا لى  ني ال فا    م   ا   مفي ال اا اني كالعامم   ا   الشخ   ف  ال فا  ه ك    م        :حدود مجتمع الدراسة والعينة   3.9.3

ا لىجا    كفون أ    ا الع   للىجاكن ا،  ا  نى ا لما ي اة مخ  لمعا  ه طه  ال لىا   فظ   339ا  لىجا ني الما،  لملىصما  ال  ي 

 اف ه ك  خاني الخ  ه كاةس   العم يه كا بلى ا  الجامي  ل ل ه طه  فع ان ال لىا    م  مخف    بخما ص العا   اةشاف  ه مفي لاث اةالىخ  ا 

 .ااو خخ اني   اس الااافاني أك ااو ال  ا اني ا  افل  ل  غي أ  للىن ي فه كأ  ل  ن   فا اني  ل    م   ا اني أك و كأ اخ ف خ  ا

ه Y كجا  X   العا    ا  ا    م افب  حا  Z مفي ل ك  ال فا ن  أ  تماا  جا :Z حدود التمثيل الْيلي، وبخاص ة جيل  .3.9.4

ا   انننن      Z     56 لاث  م      اةشنننناف   مفي جا  مشنننناف  ا    Y     185 % مفي إاا  العا  ه   ل   م  تماا  جا 52 16مشنننناف  

ا   ان     X      98 %ه كتماا  جا 57 54  ان     ف خل  ا   Z كلخجو  ل  إلى ي اع  اللىمن اف الجامي ب انه؛ إ  ل  أ جا  .%91 28مشناف  

ه ك خ ما لعا أ  جتج  ا مفي   ا الجا  لم ل     نننخ  الع    ع ه أك لم لمننن  إلى مانننلىخيني  اا ل   2012كيملى  إلى  ام  1997مفي مخالا   ام 

ا م اجا ا ل  غي مخا افه     ف انننننن    Z أك إخننننننخاطا  فانننننن    لى اامه  مننننننخف  أ    ا    ا   ال فا نننننن   كمفي كه طه  انخ اد تماا  جا  لعُ  ل  

  إ فا  ال نننغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا    Zك Yك X ال لىا   اةخف     ل خك اني الجاما ه  اصننن  أ  ال فا ننن  ف اكل  أثخ ال خك اني    أجاال

ف  م مسخنخاني أكلا  ما  ه ل  اا   ف  ي كل  ا ل  ا  فع ان كا نو لخل   ا الجا ه  ا  Z ك ماهه طه  ال لىا   اةلىعم   حا  .كاللى اف ا  اف 

 .   ما لم   تماامه أ      خ  الع   كاة اص  ال اا ل  Z لالى  ي إجخا   فا اني مالى  ما  فخ تج  م  جا 

ا لى  ني ال فا ن   م  ا  نلى اب   أ ا    ا  ف اانا  لج و ال اا نيه إلى جاب  اة ا اني خن ه اةاا م   أ ا    :حدود أداة الدراس ة  .3.9.5

بخ ا   ا     كفون أ  ا  نننننلى اب  فانننننا      ااس ادا اني اةشننننناف    منننننخف  م ظ   ك ا م  لملىصما  ا لمنننننا يه طه ا فعلى    م  ا نننننلىجا ني  

ما    للىأثخ  عخام  ما  الخو     ف  ف إجا ني اجلى ا ا  م  خل ه أك ا لىا  طان اةشنننننناف   ل عض الع افانيه أك   ا طخا  كف  لخا ن ال افا ه ك خ

  ا أ  اة ا اني ال خ ا ه فون أ الىاا   ف ان  ال لىا   ال  ا  كف  ف طان أ    لماناا ه فظ    .ف اكني   ا ن   اللىعام  مو ال نغخا ا  افل 

 .مخف     لىجاف  اةشاف   ال لفي تم  م ا ملىانه ك  يم في فع ا اا   اني  فج  اللىع ان ا لما ي اةخف    ل اا ني ال  ا 

كاجا  ال فا نن   عض اللىص يني اةخف    ح و ال اا ني مفي  اا      طعما ه  اصنن  أ  مخذننخس    :حدود ص  عوبة جمع البيانات  .3.9.6

ال فا ننننن  للىعم   ل نننننغخا ا  افل  كال اا   كاللى افه ك ي مخذنننننخ اني    لا    عض اةشننننناف     م ا شنننننلىاا يخل   امم   اننننن   لانننننا نننننالىاا  

كفع   اةانننننننننننلىخيني ا  افل     لسثخ    نننننننننننخ   ا  نننننننننننلىجا   أك   م   فخطخ  عض اللى ظا ا     ا أ  ا لىا  ج اكل الع  ه كذنننننننننننغ  اةاامه  
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ك   لخص ال الث  م  ف ما  أثخ   ن المننننعخ ني مفي  ال اللىأ ا   م   ننننخل  ال اا نيه كأ  اةشنننناف   يخ ا ه   .اةشنننناف   لم  ا اني ال خ ا 

 .كأ  ال لىا    لىالىي م  وخاد ال صث العم ي ط  

ل  غي اللىعام  مو بلىا   ال فا نننننننن    لى اف ا مخف     لانننننننناا  اللى ظا ي كال  ا ي ال   أجخل  طاه  طخون أ    حدود تعميم النتائج  .3.9.7

ا ف اننننننننن ي  يم في أ  ل ا  مس ننننننننناننننننننناني أ خ ه طه  فع ان ال لىا    م    ا اني أك  كل أك ث اطاني ف ظا ا  مخلىم   للى م   ال فا ننننننننن  ف  م نمخ ج 

 ال نننننننغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف    لىا  ي اع  ال  اسه كلجن اة ظ  ه كنم   فا ننننننناني إذننننننناطا   ك   تخلىمف العا     

 .ال اا  ه كالا اط  اةس اا ه كمالىخ  ال  ن اللى ظا ي

ا لى  ني ال فا ننننننن   م  اة ا  الخصننننننن ي اللىصمامي اة  خم  ة ا  اةيلىم ه ك خ م ا  م ا ننننننن  ل ان    حدود المنهج المس      تخدم  .3.9.8

ا الي    العا اني    اةلىغ اني كطماماا مفي م ظخف   ي كبخ ي  إ  أ    ا اة ا    للىا   ل ننخكف  الجتجم  عا اني  نن  ا  م م    ل فج  ب اننا

 نناني ال خلا   ل ل ه طه  ال لىا   ف اننخ ي اع  العا      اةلىغ اني   إياف ال اا ني اةلىال ه ل  اا   ف  ي  فخطخ ا ال فا نناني اللىجخل ا  أك ال فا

 .أ    ن العا اني   لى    ااو الااا اني أك    ااو ال ااني التجم ا 
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 :  الخاتمة 

ف اكل   ا ال م  اة اجا  العم ا  كا جخا اني اللى  ا ا  الي ا لى  ني إلااا ال فا     ط ا  أ  اطاا كا لى اف طخذاا اه     ا مفي 

 م  أكذ  الط ل  اة ا  ال صاي اةا ن ل  اع  اةش م ه كمخكف ا  لىص ل  مجلى و ال فا   ك ا لىااه كابلىاا   بآلااني او ال اا ني كطماماا  ك   

ا أ اخ ف اما  ل معا      م فاني ا لىي ام اة ا  الخص ي اللىصمامي اة  خم  ة ا  اةيلىم ه  ا   و    اة  م  ال  ي كال خ ي كلخطخ طا  

 .ال غخا ا  افل ه كاةخكب  اللى ظا ا ه كاللى اف ا  اف 

  ا  خد ال م  ل ك  ال فا   مفي الجخاب  اة ابا  كالتجم ا  كاةخذخ ا  كاة اجا   ط   ط   المجال اة ا    إل   خخ اني 

 ا ب   ني كطماماا     اس الااافاني  ة م   العخ ا  الاعخ ل ه   ل  افف   المجال التجما  ل ا  الي ب  ايا ف  ا  ال فا   اةا ابا  كاو ال اا

للى  اه  فخذا  ل ك  اة ا  اةالىي م كما لخف    ه مفي   ف   م  ف ا  العا اني    اةلىغ اني   إياف الااا  ال   أُجخل  طاه ال فا  ه مو ا

 .إلى ما       مفي فع ان ال لىا    اف    ا الااا 

كف اكل ال م    ل  ا، ك  ال شخل  لم فا  ه مفي  ال ط ل  مجلى و ال فا   كالعا   اةالىا ط ه كآلا  ا لىااف اةشاف  ه مو مخا ا   

ه  ا ل اجن مو أل  ا  عا  الخ اا  لم  خ   ال صاي    ا جخ  فخذا  ي اع  ال  اس ف   Zك Yك  X تماا  ال اا اني اة لى ا  إلى أجاال

 .ا كاةلىغ انياللى  ا ه ك خ   اس الااافانيه كما للى اتج  ه مفي  خ   اللىغ ه كفع   اةلى م اني اللىشغاما ه كافف اس ا،اج  إلى ا  لىجا   اةخب  لم غخ 

  ا  خد ال م  أ كاني او ال اا ني اةالىي م ه كاةلى ام    ا  لى اب  كاة ا اني خ ه اةاا م ه كا جخا اني اةلى ع  لملىص   مفي 

 ني ما ملىاا    ا  ال فا   كملىغ ا اه إلى جاب  فخذا  ا  الا  ا لما ا  اةالىي م    طما  ال اا ني ال  ا ه كم اجا  طما  ال اا

ه فا     لى اف العا اني    اةلىغ اني كطان الااا  ال  ال خ ا     كف ا  ا  كأ ان الج و    اةاافلفي   فخط   ا    طماما  أ اخ شمخ  

 .فلىش   طاه   ن العا اني

كف  في ال م  أل  ا ا  لى افاني ا  ا ا  اةخف     لى  ا  ال فا  ه  ا لش   ا، اظ  م   خل  ال اا نيه كالاام  مخصا  

اةشاف  ه كا لىي ام اةعمخماني للأوخاد العم ا  ط    ك  ل ه كذو   ا ال م  ا ياف اة اجي كا جخا ي ال   فالى   إلاه ال فا     

كما    مخف  م اخخ  لابلى ال إلى ال م  اللىا  ال   للى اكل  خد ال لىا   ال  ا  كال خ ا  كطماماا   ذخ  أ ام  ال فا     مخلملىاا اللى  ا ا ه

 .كأ  اطاا كطخذاا ا



 
 

76 
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 الفصل الرابع  

 نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات 
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 مقدمة: 

يمانننننن   نننننن ا ال منننننن  الجابنننننن  اللى  ا نننننني مننننننفي ال فا نننننن ه إ  ل لى نننننن  ال صننننننث إلى طمانننننن  ال اننننننا ني اةا ابانننننن  كا لى نننننناف ال خذننننننااني اةلىعم نننننن   لعا نننننن  

  Zك Yك X   ال غخا ا  افل ه كاةخكب  اللى ظا ا ه كاللى اف ا  اف ه مو مخا ا  ال خك اني الجاما     أجاال 

( م ننننننخ    ك نننننن  321( ا ننننننلىجا  ه ملىجنننننناكن ا ا،نننننن  ا  نى اة مننننننخ  لمعا نننننن  ال ننننننال  )339 منننننن   نننننن   ا  ننننننلىجا ني المننننننا،  لملىصمانننننن  ال  نننننني )

منننننننننفي  نننننننننال ا  نننننننننالا  الخصننننننننن ا  كا  نننننننننلى  لا  اة ا ننننننننن  ه  ننننننننن   ا منننننننننفي  نننننننننخد الخمنننننننننا ص  SPSSب فخماننننننننتج ال انننننننننا ني كطمامانننننننننا   نننننننننلىي ام  نننننننننخ م  

 ال يمخوخاطا  كاللىصما  الخص يه مخكف ا   لى افاني الم   كالا انيه كابلىاا     لى اف ال خذااني كالعا اني    اةلىغ اني 

ا كمنننننن لخ ا يمامننننننخ  ا جاننننننال الااثنننننن ه كب 20  ننننننا    نننننن  ال فا نننننن  اةانننننناف ال  نننننني  انننننناف بننننننخ ي شمنننننن  م ننننننا اني خنننننن ه ماا منننننن  مننننننو ) (  ا نننننن  

ا ة ا شننننننلىاا  NVivoطماماننننننا   ننننننلىي ام  ننننننخ م   كمنننننن ا  اللىصمانننننن  اةخذننننننخ ي  كلانننننن    نننننن ا اللى امنننننن  إلى ف نننننن ف طاننننننن أ اننننننخ شمننننننخ   لم لىننننننا  ه تماانننننن  

 كف ا  ا   ال م  اللىا    ذخ  ا ياف ال ظخ  كال فا اني الاا    
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 :الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة  . 4.1

لا     ا الجتج  إلى  خد الخما ص ال يمخوخاطا   طخا   ا   ال فا  ه ك ل  للى خلفي صخف  كص ا    ا    في الا اني الشيما   

 كاةا ا  لم شاف  ه  ا لاان   ف ا  ال لىا   الال   كف  اا    اع  ال اا  اللى ظا ا  ف  ال فا    

 : حسب النوع ع. التوزي4.1.1

%( مفي 96 66(   ا   )228مفي ال  خفه لاث  م      ن ) اةشاف     ا  لى اب  أ اخني بلىا   اللىصما  أ  وال ا  أطخا  العا  

كلع ل   ا اللىخنلو ي اع  ايا   ه 9كما يظهر للك الشكل رقم ه (%32.74)  ا   ( 111إاا  العا  ه   ل   م      ا  ث )

أنماا  ال اا      اا  ال فا  ه لاث تما  اة اص  ا  افل      اس الااافاني إلى تماا  أ م  لم  خف م افب     ثه ك خ ما    لسثخ  م  

   .ا  لىجا   لم غخا ا  افل  كي اع  اللى اف اللى ظا ي

 التوزيع حسب النوع –( 9الشكل رقم )

 

 Excelباستخدام برنامج - الشكل من إعداد الباحث المصدر: 

 

111

228

ا  ث ال  خف
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 :التوزيع حسب المؤهل العلمي .4.1.2

%(ه لماان ا،اصمخ  99 58(   ا   )201أ اخني ال لىا   أ  وال ا  أطخا  العا     مخ   فج  ال  الخفلخسه لاث  م      ن )

  10ه   ا لظُاخ  ل  الش   ف ن %(80 11(   ا   )40%(ه ك  م  ال  مخم  ع   )91 28(   ا   )98 م   فا اني  ماا  ع   )

ا ا      كلش    ا اللىخنلو إلى أ  وال ا  ال اا اني اةشاف   فلى لىو  الىخ  فعما ي جامعي طأ م ه ا مخ ال   لعتجن مفي ال  ف  اللىصماما  كا  ف 

 .اللىعام  مو ال غخا ا  افل ه كل  ن مخذخس ال فا   اةلىعم   ةخكب  كاللى اف اللى ظا ي

 التوزيع حسب المؤهل العلمي - (10الشكل رقم )

 

 Excelباستخدام برنامج -الشكل من إعداد الباحث 

  :. التوزيع حسب سنوات الخبرة 4.1.3

   "    15لاث جا ني طا  "أ اخ مفي  11  ا لظاخ   الش   ف ن أكذص  ال لىا   ف خ  ا كاذص ا     خاني الخ   اةا ا ه  

  خاني(   5–3%(ه ك طا  )14 27(   ا   )93  خاني(  ع   ) 10–6%(ه فملىاا طا  )79 29( مشاف    ا   )101اةخف   ا كلى  ع   )

98

201

40

  مخم  الخفلخس فا اني ُ ماا
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( 24  خاني"  ع   ) 3%(ه كأ   ا طا  "أ   مفي 93 15(   ا   )57   (  ع   ) 15–11%(ه فمااا طا  )58 18(   ا   )64 ع   )

 (%7.08)   ا  

ا  ثخ الخ     كلع ل   ا اللىخنلو كجخ  ف ف  ماا ملىخان     ال اا اني  اني الخ   ال خلم  كاةلىخ    كا، لا  با ا اه  ا للىا  طماا  أ اخ      

 .فش ا  اةخكب  كال  ف   م  اللى اف ا  اف 

 التوزيع حسب سنوات الخبرة - (11شكل رقم )ال

 

 Excelباستخدام برنامج -الشكل من إعداد الباحث 

  :التوزيع حسب المستوى الإداري .4.1.4

ا   ا   132أ  ا  اف  الخ    تما  ال ا   ا    مفي العا    ع   ) 12  ا لظاخ  لش   ف ن    أ اخني ال لىا   ( مشاف  
%(ه كأ   ا 12 22(   ا   ) 75%(ه ك ا  اف  اللى  ا ل   ع   )63 33(   ا   )114%(ه فمااا طا  اةالىخ  ا خخا   ع   )94 38)

  (%5.31) (   ا  18ا  اف  العماا  ع   )

24

57

64

93

101

"    خاني3أ   مفي " )11–15    ( )  خاني5–3( )  خاني10–6( "   15أ اخ مفي "
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ا اني كلعُ    ا اللىخنلو م   ا ا   ذخ  ايا   اللى ظا ي لم س اانيه لاث فش   ا  اف  الخ    كاةالىخيني ا خخاطا  ال ا   ا    مفي ال ا

 العامم  ما ابا اه ك ي ال ااني ا  اخ فعخذ ا ل غخا الع   الاخما  

 التوزيع حسب المستوى الإداري -(12شكل رقم )ال 

 

 Excelباستخدام برنامج -الشكل من إعداد الباحث 

 :حسب التصنيف الْيلي ع. التوزي4.1.5

يما  ال ا   ا    مفي أطخا  العا  ه لاث  م      ن  Y (1981–1996) أ  جا  13  ا  لش   ف ن   أ اخني ال لىا  

ا   ا   )185)  Z (1997–2012) %(ه ك جا 91 28(   ا   )98 ع   ) X (1965–1980) لماه جا   %(ه57 54( مشاف  

 (%16.52) (   ا  56 ع   )

 م  اةالىخيني ال اا ل  ف  ال فا  ه ا مخ ال   يم   أ ا   اص  للىصما  ال خك  الجاما      Y كلع ل   ا اللىخنلو  ا    جا 

 .ا لىجا ني ال ا   لم غخا ا  افل ه بظخ ا   لىا  الا اني ال اا ل  كالامخ ا     ا جاال الااث 

18

75

114

132

ا  اف  العماا ا  اف  اللى  ا ل  اةالىخ  ا خخا  ا  اف  الخ    
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 التوزيع حسب التصنيف الْيلي  -( 13الشكل رقم ) 

 

 Excelباستخدام برنامج -الشكل من إعداد الباحث 

للى   مفي العخد الاا   أ   ا   ال فا   فلى اتج  لى خس  يمخوخا  كماا لعتجن مفي تمااماا لمجلى و ال فا  ه  خا  مفي لاث ال خسه أك 

ا لم خ  اللى ا ل  لملى ي صما  ا لما اةالىخ  اللىعما يه أك   خاني الخ  ه أك اةالىخ  ا  اف ه أك ا بلى ا  الجامي  كلعُ    ا اللى خس  اما   ا   

  .كا لى اف ال خذااني   اةخال  الال   مفي ال م 

 

 

 

56

98185

Z X Y
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 (339الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة )ن =  -( 7رقم ) دولالْ

 النسبة المئوية %  التكرار الفئة  المتغير 

 النوع 
 67.26 228   خ
 32.74 111 أبا  

 المؤهل العلمي 
 59 201   الخفلخس 

 28.91 98  فا اني  ماا
 11.8 40   مخم

 سنوات الخبرة

 29.79 101     15أ اخ مفي 

 27.14 93   خاني 10–6
 18.58 64   خاني 5–3

11–15     57 15.93 
 7.08 24   خاني  3أ   مفي 

 المستوى الإداري

 38.94 132 ا  اف  الخ   

 33.63 114 اةالىخ  ا خخا  
 22.12 75 ا  اف  اللى  ا ل  
 5.31 18 ا  اف  العماا 

 الْيل

 Y (1981–1996) 185 54.57جا  

 X (1965–1980) 98 28.91جا  

  Z (1997–2012) 56 16.52جا  

 Excelمن إعداد الباحث من ختل برنامج المصدر:
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 : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة . 4.2

لعا      لا     ا الجتج  إلى  خد ال لىا   ا لما ا  الخص ا  ةلىغ اني ال فا   الااث    ذخ  نمخ   ال فا   اللى ا   ال   ل خم  م  طما  ا

 ا   فش ا  أثخ ال غخا ال غخا ا  افل  )  لىغ  مالى  ( كال  ف   م  اللى اف ا  اف  )  لىغ  ع و( مو ا لى اف  كف اةخكب  اللى ظا ا    لىغ  ك ا    إ

كلعُ  اللىصما  الخص ي   خ  أ ا ا      ا بلى ال إلى ا  لى افاني ا  لى  لا ه لاث يُم  في ال الث مفي طان مالىخ  إ فا  أطخا     ا   ال اا  اللى ظا ا  

  .العا   ل   ملىغ ه ك فج  ف الفي ا  لىجا نيه كمخ و    ملىغ  با ا ا  ا   ال  خ  

 :ك   ب ا  لى ا      ا اللىصما   م  اةسخخاني ا لما ا  اففا  ل   ملىغ  كأ عا ن

 لخ ا يه كط ل   فج  ا ف ا   م    خ     ملىغ  ال ااس مالىخ  ا  لىجا   العام  م  م ااس لا خني  المتوسط الحسابي:

 : ل ااس  فج  فشلى  ا  لىجا ني كم   دابل آفا  أطخا  العا    الانحرا  المعياري

  فجاني(   5للىصخل  اةلىخ   ا،اابي إلى با   ماخل  فع ل مالىخ  ال خ  اللى ا ل  ل   ملىغ  م افب   ،  ا  م  لم  ااس )الأهمية النسبية: 

 للىص ل  اةخ و ال ابي ل   ملىغ   ا   ال  خ  ه  ا لا     ان  ل اما ا  العا      اةلىغ  اةالى   كالخ ا  كاللىا و ترتيب المتغيرات والأبعاد: 

لع  ه ذننننننننغخا  كللىن  خد اللىصما  الخصنننننننن ي كط  الافا  اة   ي ل  خ   ال فا نننننننن ه     ا  ةلىغ  اةاننننننننلى   )ال ننننننننغخا ا  افل ( ل عا ن اةيلىم   )ذننننننننغخا ا

  نننننننننناافاجا ه اللىشننننننننننغاما ه  العا اني اللى ظا ا ه ذننننننننننغخا     اةاامه ذننننننننننغخا ال خافاني(ه ك اةلىغ  الخ ننننننننننا  )اةخكب  اللى ظا ا ( ل عا  ا )اةخكب  ايا ما ه ا

   لىجا   للأنماني كالا اطا (ه كأ   ا اةلىغ  اللىا و )ال  ف   م  اللى اف ا  اف ( ل عا ن اةخف     للىغا  كا  لىجا   ال ااا  كطا  ا  ا  كا 

اةلىعم    كيُم  في   ا العخد مفي ف خلفي فمننننننخف   ي كاذنننننن  لخل ماننننننلىخ  ل ننننننخف    ملىغ   ا   ال اا  اللى ظا ا  ف  ال فا نننننن ه تماا  ا   لى اف ال خذننننننااني  

    اع  العا   الا  ا   ا ااه ك كف اةخكب  اللى ظا ا    طخل  أثخ ال غخا ا  افل  إلى بلىا   ف ا ا  إ ا ا  
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 : الوصفي لمتغير الضغوط الإدارية  ل التحلي.4.2.1

 ظا ا   يما  ملىغ  ال غخا ا  افل  اةلىغ  اةالى     نمخ   ال فا  ه كلع ل مالىخ  اللىص يني كال غخا الي فخاجه ال اا اني  ا   ال اا  اللى

  ا  م  ا  لىجا ني كلغخد الخ خ   م  مالىخ  إ فا  أطخا  العا   ي ا اةلىغ ه ب اللىاا  اةلىخ   ا،اابي كا يخا  اةعااف  كا  ا  ال ا ا  ا لى ا

 المج  ع     ال  خ  الااث   شخ اة خب  له  

 339    أطخا  العا   = 

 13    ال  خ  = 

  (5–1= لا خني الخ ا ي ) اة ااس

اه ط    م  إاا      ا  لىجا ني  13ك ا أ     مشاف  أجا   م    4407 =13 × 339 :ال ما     

 عدد الاستجابات - ( 8دول رقم )الْ                

 الدرجة × العدد  بندًا  13عدد الاستجابات الكلية عبر  الدرجة 
1 100 100 
2 353 706 

3 589 1767 

4 1679 6716 

5 1683 8430 
 17719 4404 المجموع 

 Excelمن إعداد الباحث باستخدام برنامج المصدر:    

(  فج ه 17719أ  مج خس ال فجاني ال مي   لىجا ني أطخا  العا    م    افاني ملىغ  ال غخا ا  افل   م  ) (8ف ن ) للى   مفي الج كل

( ا لىجا    ك  ا    م   ل ه  م  اةلىخ   ا،اابي ال مي ةلىغ   4404ك ل  مفي إاا      ا  لىجا ني المحلىا    م  مالىخ    ا اةلىغ  كال ال  )

%(ه كفش    ن ال لىاج  إلى أ  ال غخا ا  افل  فُ ف    فج  مخف ع  با ا ا 40 80(    ا  مغ  ا  ا  ال ا ا  ي ا اةلىغ  )020 4ال غخا ا  افل  )
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ل غخا ا  افل  تما   مفي     ال اا اني ف  ال فا  ه  ا لع ل ل خف   ا اةلىغ   خذخح  ا    اا  الع  ه كلس   أ  اةشاف   يمامخ  إلى اةخاط    م  أ  ا

 أل  العخام  اةسثخ    كا و اة اف   ال اا ل  الاخما   

( ا لىجا  ه ك م  اةلىخ   ا،اابي 4404 م      ا  لىجا ني ال ما  المحلىا   ةلىغ  ال غخا ا  افل  ) ذ في اةال ه- (9كط ا  لج كل ف ن )

(  كفش    ن ال لىا   إلى أ  إ فا  أطخا  العا   لم غخا ا  افل  جا    مالىخ  020 1(ه   ل   م  ا يخا  اةعااف  )019982 4ي ا اةلىغ  )

  مفي اللى الفي   ا  لىجا ني  كلعا  ل  أ  ال اا اني ف  ال فا   فلى    خجه  ام  م  كجخ  ذغخا إ افل  كاذص   ا    مخف وه مو كجخ   فج  ملىخ  

اا  اللى ظا ي  اا  الع  ه إ  أ  مالىخ  الشعخف به ن ال غخا يخلىمف با ا ا مفي مشاف  إلى آ خه ف ع ا   لىا  ي اع  اةاامه كمالىخ  اةاسكلا ه كالا

   طاه     ا    كمو  ل ه طه   ا   ا يخا  اةعااف  لم فُ عف ا دان العام لم لىا  ه    أكذص  أ  ا  لىجا نيه فون ف اك اه  م  تماال   لع   

 . مخف   ام  يخ اةالىخ  اةخف و   إ فا  ال غخا ا  افل 

 الوصفي لمتغير المرونة التنظيمية:    ل التحلي.4.2.2

افل  كطُ   ما يما  ملىغ  اةخكب  اللى ظا ا  اةلىغ  الخ ا    نمخ   ال فا   اللى ا  ه لاث لُ اد أبه افلا  الي فعُا  فش ا  أثخ ال غخا ا  

لى ظا ا   في   ف  اة ظ    م  إ ا  اب    ن ال غخا  لىلىصخل إلى بلىا   إ ا ا    صخف  ف اف إ اف  طعاله أم  لىظ  مجخ  أ  ا  ف ظا ا   كفعُ   اةخكب  ال

 اللى ا   ا  ابي مو اللىغ انيه كإ ا   ذ    اا ماا كا اافاجاا ا ك  ماا ا  ا للىا م مو ي اع  اللىص يني ال ا     

  اللىا وه إ  ك  ذخ  مخ و   ا اةلىغ   ا   ال  خ  ه لعُ  طما  مالىخان الخص ي   خ  فخفل  ل ان  ل اما ا  العا      اةلىغ  اةالى   كاةلىغ

  .      مفي   ا اللىصخلإ  افف اس مالىخ  اةخكب  اللى ظا ا     لعتجن مفي اللى الا  طخل  ال غخا ا  افل  إلى طخص ف خلخ كطا ه   ل  أ  انخ اذاا 

ل ا ا ه ا لى ا  ا إلى  ك ماهه  الىن     ا الجتج   خد اةسخخاني ا لما ا  ةلىغ  اةخكب  اللى ظا ا  مفي لاث اةلىخ   ا،اابي كا يخا  اةعااف  كا  ا  ا

ا ة افبلىه    ا  ملىغ اني ال  خ   كطما  مخ ع  .ه ال ابي  ا   ا ياف اللى ا   لم فا  ا  لىجا ني المج  ع       خ ن العشخ ه تماا  

 10    ال  خ  =   339    أطخا  العا   = 

   : إاا  ا  لىجا ني
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339 × 10 = 3390 
 بنود(  10توزيع الاستجابات لمتغير المرونة التنظيمية )مجمّع عبر  -( 10رقم ) دولالْ          

 الدرجة × العدد  بنود 10عدد الاستجابات الكلية عبر       الدرجة 

1 101 101 

2 136 272 

3 500 1500 

4 1510 6040 

5 1143 5715 

 13628 3390 المجموع 
 Excelالباحث باستخدام برنامج  :المصدر          

 4.020059    =     3390/13628المتوسط الحسابي: 

 الأهمية النسبية: 

 

(ه 64 3094 م  مج خس مخ عاني ا يخا    لىجا ني أطخا  العا    م  ملىغ  اللى اف ا  اف  )ط     ذ في اةال ه  (11كط ا  لج كل ف ن )

(  كفع ل   ن ال ا    فج  فشلى  ف ك   با ا ا   ا لىجا ني  955584 0(ه   ل   م  ا يخا  اةعااف  ال عمي )91314 0ك م  اللى الفي ال اف  )

   كلعا  ل  أ  آفا  أطخا   أطخا  العا  ه  ا لش  إلى كجخ    ف أ م  مفي اللىجابل   إ فا  اةشاف   ةالىخ  اللى اف ا  اف  م افب   لىغ  ال غخا ا  افل

 خص ا  اةلىعم    فف اسالعا    اب  أ اخ ف اف    شأ    ف  ال اا اني كا  افاني  م  اللى اف مو اةلىغ اني كال غخا  ا    اا  الع  ه ك خ ما ل  ن ال لىا   ال

 .مالىخ  اللى اف ا  اف ه كلعتجن   ل  اةلىخ   ا،اابي ي ا اةلىغ    لى افن مع  ا  في ادان  ام كاذ  ل   اةشاف  
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 :  التحليل الوصفي لمتغير التكيف الإداري .4.2.3

ا  إ اف   يما  ملىغ  اللى اف ا  اف  اةلىغ  اللىا و   نمخ   ال فا  ه كلع ل   ف  ال اا اني  م  ا  لىجا   لملىغ اني كال غخا كطخلماا إلى أ 

ش امه    اةخكب  اللى ظا ا  طعال  كلعُ  طما    ا اةلىغ    خ  لاا  ل ان اةيخجاني ال اا ا  لم  خ   اللى ا  ه إ  لُ اد أ  أثخ ال غخا ا  افل  لعُا  ف

 لاظاخ   صخف    ف  ف ا ا  مخف ع   

 339    أطخا  العا   = 
 10    ال  خ  = 

 = إاا  ا  لىجا ني

𝟑𝟑𝟗 × 𝟏𝟎 = 𝟑𝟑𝟗𝟎 

 بنود( 10توزيع الاستجابات لمتغير التكيف الإداري )مجمّع عبر  - (12رقم )  دولالْ   

 الدرجة × العدد  بنود  10عدد الاستجابات الكلية عبر  الدرجة 

1 12 12 

2 28 56 

3 297 891 

4 1522 6088 

5 1531 7655 

 14702 3390 المجموع 
 Excelالباحث باستخدام برنامج  :المصدر    

 المتوسط الحسابي:  

  

=4.336873 
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 : الأهمية النسبية 

 

ا مفي إ فا  ال  ف   م  اللى اف ا  اف   .ك  ا لع ل مالىخ  مخف و ج  

ه كاةلىعم   للىاا  ا يخا  اةعااف  ةلىغ  اللى اف ا  اف ه  م  إاا      ا  لىجا ني ذ في اةال  (13كط  ا ل اا ني الج كل ف ن )

(ه ك م  ا يخا  اةعااف   490791 0(ه   ل   مغ   ا   اللى الفي )3 1663( ا لىجا  ه ك م  مج خس مخ عاني ا يخا  )3390المحلىا   ي ا اةلىغ  )

(  كفش    ن ال لىا   إلى انخ اد بابي    فج  فشلى  ا لىجا ني أطخا  العا  ه  ا لع ل كجخ  701 0ه أ  ما ل اف  ) (700565 0ال عمي )

كلُ ان مفي انخ اد  ا   ا يخا  اةعااف ه م افب   لىغ  ال غخا ا  افل ه   دابل كاذ    ادا اني اةشاف   يخ الع افاني اةخف     لىغ  اللى اف ا  اف  

 اخكا   ف ا أ   مفي ا ف ا  لخل مالىخ  اللى اف ا  اف   ا    اا  ال فا      ا أ  ا اا    ا ا نخ اد ال ابي   اللىشلى   فف اس  أ  أطخا  العا   أ

ال غخا    م  ل  اةلىخ   ا،اابي ةلىغ  اللى اف ا  اف  لش  إلى أ  ال لىاج  ال اا ا  ي ا اةلىغ  جا ني   مالىخ  مخف وه ك خ ما ل  ن ال خذا  ال ا

   الج كل ف ن  ا  افل ه إ ا أُ لخني  ا    اا  ف ظا ا  مخب ه يم في أ  فاان   فعتجلتج ال  ف   م  اللى اف ا  اف  ال عال  ك  ا    م   ل ه فع ل بلىا

  ف  ف ظا ا  كاذص   م  ( أ  اللى اف ا  اف  ل   ال اا اني ف  ال فا     يما  ا لىجا   طخ ل  ملى خ  ه    لظاخ  ادان  ام ملى اف  لع ل 13)

 .اللىعام  مو ال غخا كاةلىغ اني   فج   الا  مفي ا فاا  كال ا ما 

 مقارنة المتغيرات الثتثة:  .4.2.4

 للدراسة  مقارنة المتغيرات الثتثة – ( 14دول رقم )الْ           

 اللتيب  الأهمية النسبية  الانحرا  المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير 
 ا كل %86.74 0.701 4.337 اللى اف ا  اف  )ع و( 

 الاا   %80.40 1.02 4.02 ال غخا ا  افل  )مالى  ( 
 الاالث  %80.40 0.956 4.02 اةخكب  اللى ظا ا  )ك ا ( 

 Excelالمصدر الباحث باستخدام برنامج 
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(ه ك خ أ م  ملىخ      اةلىغ اني الااث ه  ا 337 4جا  ملىغ  اللى اف ا  اف    اةخف   ا كلى  لىخ   ) :أولًا: من حيث المتوسط الحسابي

 ا  ا جا     مفي ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا   .لش  إلى أ  ال  ف   م  اللى اف تما  الا   ا  اخ  خكن ا ل   ال اا اني ف  ال فا  

 .(ه ما لع ل مالىخ  إ فا  مخف و ل ماا اه كإ   ا  أ   مفي مالىخ  اللى اف020 4 لىخ   ملى اف  )

أ اخني بلىا   اللىصما  الخص ي أ  ملىغ  اللى اف ا  اف  ل   أ م  أ ا  با ا     ملىغ اني ال فا  ه لاث  :ثانياً: من حيث الأهمية النسبية

 %(   40 80%(ه   ل   مغ  ا  ا  ال ا ا  ل   مفي ملىغ  ال غخا ا  افل  كملىغ  اةخكب  اللى ظا ا  )74 86 مغ  ا  ا  ال ا ا  له )

دا  ا  كفش    ن ال لىاج  إلى أ  اللى اف ا  اف   ا  ا  خ  إلى ا،  ا  م  ة ااس لا خني الخ ا ي م افب   ةلىغ لفي اف خلفيه  ا لع ل ا

 ل   ن أ اخ  خ  ل   أطخا  العا   يخ اةخاط    م  الع افاني اةخف       ف  ال اا اني كا  افاني  م  اللى اف مو ال غخا كاةلىغ اني    ا ف

خ  أ م  مفي  ال لىاج   م  أ   اا  ال فا     فشا  ط   إ فا  ا مخف ع ا لم غخا ا  افل  كفخاطخ ا ممصخ  ا لم خكب  اللى ظا ا ه    فُظاخ   ل  مالى

 .ال  ف   م  فخا    ن ال غخا كاةخكب  إلى ا لىجا ني إ افل    ما  أ اخ ف ا  ا كطا ما 

(ه  ا لش  إلى ا لىا  بابي   مالىخ  إ فا  ال غخا 020 1أ م  ف الفي  اخ   ال غخا ا  افل  ) :ثالثاً: من حيث الانحرا  المعياري

ه  ا ل ل  م  اف ا  بابي (0.701)أ   ف الفي  اخ   اللى اف ا  اف   (   فج  دابل أ   956 0فان اةخكب  اللى ظا ا  )    ال اا اني 

 .كا و    أطخا  العا   لخل   ف ن  م  اللى اف

لا     ا الجتج  إلى اللىص   مفي م   صالا  ا  ا  اةالىي م     ااس ملىغ اني ال فا   مفي لاث   :صدق وثبات أداة الدراسة. 4.3

الم   كالا انيه ك ل  ل  ا  أ  ال لىا   الال   فع ل ال ااس ال عمي لم لىغ اني كلاا   د   في   أ  اا ي  ك   ب اللىص   مفي ص   

 (Cronbach’s Alpha)   ا يه كمعام  الا انيا  ا  كث ا ا مفي  ال الم   الظا خ ه كالم   ال 

 ب  خد ا  لى اب    صخف ا ا كلا   م      مفي المح    اةلىيمم    ا  اف  كا لما ه ك ل  لملىأ   مفي:الصدق الظاهري: .4.3.1

  .كذخح صااو  ال  خ  •

 .ما م  ال  خ    عا  اةلىغ اني الااث  •

 . مخ ال  خ  مفي الم ل أك اللى ا   اة ا ا ي •



 
 

91 

 

 .م ا    م ااس ا  لىجا   ل  اع  ال ااس  •

 ك   ب ا     الظاني المح    كإجخا  اللىع لاني الانم ه  ا لعتجن مفي ما م  ا  ا  ل ااس اةلىغ اني ف  ال فا    

ب اللىص   مفي الم   ال  ا ي للأ ا  مفي  ال طما  معاماني ا فف اا اةمصص            كال فج  ال ما  للأ ا  الصدق البنائي: .4.3.2

  SPSS(ه ك ل    لىي ام طما  الا اني    خ م  Corrected Item–Total Correlation ع  ا لى عا  ال    ب اه )

 0.624& 0.272  ك   أ اخني ال لىا   أ  معاماني ا فف اا فخاكل    :

 كااو ال ان  اب  مخج    

(ه  نننننا لشننننن  إلى افانننننا    نننننا ي جاننننن   ننننن  ال  نننننخ  كال  نننننا  اة نننننا ا ي 40 0كلُالنننننظ أ  وال اننننن  ال  نننننخ   نننننجم  معننننناماني افف ننننناا دننننناكنني )

 .(ه ك خ ما لع ل  خ  ماا     ن ال  خ    ف ا  اللى الفي  ا   ا  ا 50 0ال   ف ااه ا  ا     ا أ      ا     ا مفي ال  خ  داكن )

ا كلم لننننننسثخ  ثنننننن  ا 272 0أمننننننا ال  نننننن  النننننن    ننننننج  أ نى  ا نننننن  افف نننننناا ) (ه طننننننخون انخ اذننننننه ال اننننننبي م افبنننننن     انننننن  ال  ننننننخ ه إ  أبننننننه  نننننن  مخج نننننن 

  .جخ خي   م  معام  الا اني ال ميه  ا لش  إلى   ا ه ذ في ا، ك  اة  خل    ال فا اني الامخ ا  كا جلى ا ا 

 :ك  ا    م   ل ه يم في ال خل إ  

 .ااو ال  خ  فخف   إ ا ا ا  ل  ا  ال مي للأ ا  •

  .  فخج    خ   اني افف اا  مبي أك ذعاف   فج  فالىخج  ا،   ا ج اف  •

 .ا فاا  ال  ا ي للأ ا  لعُ  م  خ   إلى جا  كط  ا لم عال  ا لما ا  اةلىعاف   مااا •

لى ك ماننننننهه فنننننن  ن  نننننن ن ال لىننننننا   صننننننالا  ال  ننننننا  اة ننننننا ا ي لننننننلأ ا ه كتم ننننننفي مننننننفي ا  لى ننننننا   مااننننننا   اللىصمننننننااني ا  ننننننلى  لا  الال نننننن   ك  ا،اجنننننن  إ

 ا لى عا  أ          ن اةخلم  

 ب اللىاا  معاماني ا فف اا           كال فج  ال ما  لم ع  ال   ل لى ي إلاهه   لىي ام معام  افف اا    خ  
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 :بندًا( 13أولًا: متغير الضغوط الإدارية )

ا مفي   خ  ملىغ  ال نننننغخا ا  افل  أ  معاماني ا فف اا جا ني  13الخاصننننن  لكل    SPSSأ اخني ال ان اةانننننلىيخج  مفي  خ م       

ا دننناكنني  ا ننن  افف نننايانننا    12(    نننا ف   أ   563 0( كأ م   ا ننن   مغننن  )272 0ااعانننا مخج ننن ه كفخاكلننن     أ نى  ا ننن   مغننن  )   ننن  

(  40 0(  ك خجنه  نامه تمخ تجني معظن معناماني ا فف ناا    )272 0(ه   ل   ننننننننننننننجن     ن  كالن  ط    ا ن  أ ن  بانننننننننننننن ان ا  مغن  )30 0)

  خ  فخف    (ه ك خ ما لع ل كجخ  افانننننننننا    ا ي م  خل إلى جا   ا   ملىغ  ال نننننننننغخا ا  افل   كفشننننننننن    ن ال لىا   إلى أ  وال ا  ال56 0ك)

(ه  30 0) مننخف  م ا نن    ل  ا  ال مي لم لىغ ه  ا ل  ن صننالا  ا  ا     ااس أ عا  ال ننغخا ا  افل   أما ال    ال    ننج  افف اي ا أ   مفي 

 أك   لا   ا     ا  اةلىغ   طهبه لظ  مخج  ا ك خل  ا مفي مالىخ  ال  خله ك  لعُ  مسخخ ا  اطا ا   افه   لى عا نه  اص  إ ا  ا   لى ظ ل ا  بظخل 

 :بنود( 10ثانيًا: متغير المرونة التنظيمية )

( أ  معنننننناماني ا فف نننننناا جننننننا ني ااعاننننننا مخج نننننن  23( إلى )14لم  ننننننخ  مننننننفي ) SPSSأ اننننننخني ال ننننننان اةاننننننلىيخج  مننننننفي  ننننننخ م  

(    ننننننننا لالننننننننظ أ  ااننننننننو ال  ننننننننخ  624 0( كأ منننننننن   ا نننننننن   مغنننننننن  )520 0كمخف عنننننننن  بانننننننن ا اه لاننننننننث فخاكلنننننننن   نننننننن  أ نى  ا نننننننن   مغنننننننن  )

(ه كلم لظاننننننخ أ    نننننن    ا نننننن  افف نننننناا م ي  نننننن ه ا مننننننخ النننننن   لع ننننننل  ننننننخ  العا نننننن   نننننن   نننننن    نننننن  كال  ننننننا  ال منننننني 50 0دنننننناكنني ماننننننلىخ  )

(ه إلى كجنننننخ  افانننننا    نننننا ي  نننننخ  كملىنننننخان  62 0( ك)52 0لم لىغننننن  فننننن  ال اننننناس  كلشننننن  اللى ننننناف  ال انننننبي   ال نننننانه الننننني ايمنننننخني  ننننن  )

 ننننن  ال  ننننننخ ه  ننننننا لنننننن ل  منننننن  أ   نننننن ن ال  نننننخ  ف ننننننال اةلىغنننننن    فجنننننن   الانننننن  مننننننفي ا بانننننجام النننننن ا ميه كفنننننن  ن صننننننالا  ا  ا    تماانننننن   نننننن ا 

 الُ ع   مخف  مالى خ  كم  خل  أ ا يما ا 

 بنود( 10ثالثاً: متغير التكيف الإداري )

( أ  معاماني ا فف اا جا ني ااعاا مخج  ه كفخاكل      33( إلى )24لم  خ  مفي ) SPSS أ اخني ال ان اةالىيخج  مفي  خ م 

(ه ك خ ما لشن  إلى أ    ن ال  خ   30 0(    ا ف   أ  ااو ال  خ  داكنني مانلىخ  )539 0( كأ م   ا    مغ  )365 0أ نى  ا    مغ  )

(ه  ا لع ل  خ  افف اا جا   باننننننن ا اه   ل  45 0اكنني  نننننننلى    خ  مانننننننلىخ  )فخف     فج  م  خل   ل  ا  ال مي لم لىغ  ف  ال ااس  ك   د

(ه ك ي  ان م  خل  مفي ال الا  ا لمنننننا ا  ك  فشننننن  إلى ذنننننعف جخ خ    ال  ا   ك  ا    م   ل ه 38 0( ك)36 0فخاكل   ان    لفي    )
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فع ل   ن ال لىا   كجخ  افاننننا   ا مي جا  كماننننلى خ    ال  خ ه  ك   اخف أ      ذننننعاف إلمننننا ا اه ا مخ ال   ل  ن صننننالا  ا  ا    

 . ااس   ا اةلىغ    فج  م ا    كم  خل  أ ا يما ا

 بيان أعلى ارتباط وأدنى ارتباط.  -( 15دول رقم )الْ

 الحكم البنائي  أعلى ارتباط  أدنى ارتباط  المتغير 
 م  خل إلى جا   0.563 0.272 ال غخا ا  افل  
  خ   0.624 0.52 اةخكب  اللى ظا ا  
 جا   0.539 0.365 اللى اف ا  اف 

 Excelباستخدام برنامج  –من إعداد الباحث  :المصدر

(ه للى ننننننننننن  مفي بلىا   طما  المننننننننننن   ال  ا ي   نننننننننننلىي ام معاماني افف اا ال     لمج خس اةمنننننننننننصص   15كمفي كه ككط  ا ةا كف    الج كل ف ن )

(Corrected Item–Total Correlation  أ   ان ا فف اا جا ني مخج     ااو ملىغ اني ال فا ن ه لاث فخاكل    ملىغ  ال نغخا ا  افل )

 (  539 0( ك)365 0(ه ك  ملىغ  اللى اف ا  اف     )624 0( ك)520 0(ه ك  ملىغ  اةخكب  اللى ظا ا     )563 0( ك)272 0   )

انلىي م  ف ال  كفع ل   ن ال لىا   كجخ  افانا    ا ي م  خل إلى  خ       خ  ا  ا  كا  عا  ال ظخل  الي ف لى ي إلاااه  ا لشن  إلى أ  ال  خ  اة

ا   ا   م    خ  ا  ا  اةلىغ اني اةانلىا ط    فج  م ا ن   مفي الاا   ال ا مي    ا أ    م كجخ  معاماني افف اا  نال   أك م ي  ن   منخف  جخ خل  ل  ن 

  ك  ا لى عا ه كلعتجن صالالىاا لا لىي ام   مخال  اللىصما  ا لما ي الال   

 (Cronbach’s Alphaمعامل ألفا ) .4.3.3

ال فا ن  كللأ ا     ه لاث أ اخني   ةلىغ انيه ط   ب اللىانا  معاماني أل ا  خكب اخ SPSSك  ا    م  بلىا   طما  الا اني   نلىي ام  خ م   

(ه   ل   م  871 0(ه كةلىغ  اللى اف ا  اف  )915 0(ه كةلىغ  اةخكبن  اللى ظا انن  )865 0ال لىننا   أ  معننامن  الا نناني ةلىغ  ال ننننننننننننننغخا ا  افلن   م  )

ا  33معام  الا اني ال مي للأ ا  اة خب  مفي ) كفشنننننننننن    ن ال ان إلى تملىو ا  ا    فج     جتج  اةال   (18  ا لظاخ   الشنننننننننن   ف ن )  (921 0) (     

(ه  ا لس   ما م  ا  ا  لا ننلىي ام   اللىصمااني ا  ننلى  لا   70 0مخف ع  مفي ا فاننا  ال ا ميه لاث داكنني ااو اةعاماني ا،  اة  خل إلمننا ا ا )

 الال   كا لى اف طخذااني ال فا   
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 متغيرمعامل الثبات لكل  - (17دول رقم )الْ

 Cronbach’s Alpha عدد البنود  المتغير 
 0.865 13 ال غخا ا  افل  
 0.915 10 اةخكب  اللى ظا ا  
 0.871 10 اللى اف ا  اف 

 Excelالمصدر الباحث باستخدام برنامج 

 معامل الثبات الكلي للأداة - (18دول رقم )الْ

 Cronbach’s Alpha عدد البنود  الأداة كاملة 
 0.921 33 المتغيرات الثتثة 

 Excelالباحث باستخدام برنامج : المصدر 

 .(0.70) ااو ال ان داكنني ا،  ا  نى اة  خل طهب ا نخمص إلى أ   18&  17كمفي ك   خاف  إلى ما كف    الج كل ف ن 

 .مخف و  ا مي افاا  →( 0.915ملىغ  اةخكب  اللى ظا ا   ج  أ م  ث اني )

ا  .(0.85<) ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   جا ث اع  جا  

  Alpha( لش  إلى افاا   ا مي  خ  للأ ا     0.921ال مي )    

 اختبار افلاضات التحليل الإحصائي:  . 4.4

لا     ا الجتج  إلى اللىص   مفي م   ا لىا ا  ال اا ني  طااذاني اللىصما  ا لما ي الانم  للى  ا  ا  لى افاني اةعلى        ن 

ال فا  ه ك   ا ا طما  ا ي اف  كللى  في  ل  طصص اللىخنلو ال  اعي لم اا نيه كدابل اللى الفيه كا لى الا  ا   ا ه كواا  مش م  

اةلىع      اةلىغ اني  ك     ا ا جخا  اة اجي ل  ا  ما م  ال اا ني لا لى افاني ا لما ا  اةالىي م ه كفعتجلتج     ال لىا     ا فف اا الخ ي

 كصص  ا  لى   ني اةالىيمم  م اا  
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 (Normality Test. اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات )4.4.1

 لعُ  اطااد اللىخنلو ال  اعي أل  ا طااذاني ا  ا ا  للىصما  ا ي اف الخ ي كا  لى افاني ا  لى  لا  اةعلى        ن ال فا  ه إ 

  لُاان   ذ ا      اللى  لخاني ا لما ا  ك ام  ف ا  العا اني    اةلىغ اني  ك ماهه ب طصص ي اع  فخنلو اةلىغ اني الخ اا  لم فا  

ه ك ل  مفي  ال ا لىيخا  معاماني ا للىخا   SPSS غخا ا  افل ه اةخكب  اللى ظا ا ه اللى اف ا  اف (   لىي ام ال  م  ا لما ي )ال

(Skewness(   كاللى م )Kurtosis:) 

 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات -( 19) رقم دول الْ

 
 SPSS  لىي ام  خ م   –اةم ف ال الث 

مفي  ال   خف  ملى امملى ؛ ا كلى    ا لىيخا   SPSSب اللىص   مفي اطااد اللىخنلو ال  اعي   لىي ام ال  م  ا لما ي 

( كاللى م   Skewnessا لما اني الخص ا  )اةلىخ   ا،اابي كا يخا  اةعااف (ه كالاابا     طصص معاماني ا للىخا  )

(Kurtosis  ) 

 فشن  بلىا   اة افب     اةلىغ اني الااث  إلى تمالتج كاذن    مخ و    ملىغ   ا   ال  خ   اللى ان    ط   جا  ملىغ  اللى اف ا  اف 

(ه  ا لع ل  701 0(ه مو ايخا  معااف  م ي ض باننننننننن ا ا )%86.74( كأ ا  باننننننننن ا  )337 4  اةخف   ا كلى  لىخ ننننننننن  لانننننننننابي  م  )

ا مفي إ فا  ال  ف   م  اللى افه إلى جاب   فج   الا  مفي اللىجابل   ا ننننننننلىجا ني أطخا  العا    كلعا  ل  أ  ال ا   ف   ماننننننننلىخ  مخف ع ا ج  

  اة ا  ه جا     مفي ال ننغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا     . ننغخاال فا نن  لظُاخك  فخاط  ا     ا لخل   ف ن  م  اللىعام  ال عال مو اةلىغ اني كال

%( ل   م ا اه إ  أ  مانننننلىخ  اللى الفي ا لىمف باننننن ا ا  ا ا ا؛ إ   نننننجم  40 80ف خل  ا( كأ ا  باننننن ا   مغ  ) 020 4 لىخ ننننن   ملى اف   )
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(ه ما ل ل  م  كجخ  طخك  بانننننننننن ا     ال اا اني    فج  إ فا ان لم ننننننننننغخاه  ا  ا جا ني 020 1ال ننننننننننغخا ا  افل  أ م  ايخا  معااف  )

كف شننننننننننننف   ن    .(ه  ا لع ل  فج  دابل أ   بانننننننننننن ا ا   ف اان  اا  الع   مفي لاث مخكبلىاا956 0اةخكب  اللى ظا ا   يخا  معااف  أ   )

ال لىا    في نم      مان  ا   ال  خ  ؛ ط الخون مفي إ فا  ال اا اني ةاننننننلىخ  مخف و مفي ال ننننننغخاه إ  أ   ل  للىتجامفي مو ماننننننلىخ  مخف و مفي 

لم فا ننن ه اةخكب  اللى ظا ا ه كل ع ل   ال اال    صنننخف  مانننلىخ  أ م  مفي اللى اف ا  اف   ك خ ما لعُ  مسخنننخ ا أكلا ا للىاننن  مو ال خذنننا  الخ ااننن   

د أ  ال ننننننننننننننغخا ا  افلن  إ ا منا أُ لخني   إيناف ف ظا ي مخ  يم في أ  فلىصخل مفي  ن   ف ظا ي إلى ف تج للىعتجلتج ال ن ف   م  اللى اف  الي ف ا 

(ه كااعاا  409 0-( ك)Skewness(    )-1 173أما طا ا للىعم   سخننننننخاني اللىخنلو ال  اعيه ط   فخاكل   ان ا للىخا  )  .ا  اف  ال ع ال

(  كفش  ال ان الاال   إلى ما   اا  يخ ال ان اةخف ع ه ك خ أمخ م   ي   ذخ  افف اس اةلىخ  اني ا،اا ا   2ذ في ا، ك  اة  خل  إلما ا ا )±

ا ذننننننننن في ا، ك  اة  خل  )±902 1( ك)Kurtosis(    )-0 397لم  خ     ا فخاكل   ان اللى م   ) (ه  ا ل ل  م    م  3(ه ك ي أل ننننننننن 

ك ماهه فشننننننننن  ال لىا   الخصننننننننن ا  كمسخنننننننننخاني ا للىخا  كاللى م   مجلى ع  إلى أ   اا ني      و  ي اعا    فخنلو ال اا ني كجخ  فاننننننننن   م خا أك ل 

 ا لاننن    ال فا ننن  فلى و فخنلع ا م  خ   إلمنننا ا اه ك  فخج  ايخاطاني جخ خل   في ال  اعا     فسثخ  م  صنننالا  ا نننلىي ام طما  ا ي اف الخ يه 

 .م اجا  م ا      بلى ال إلى ا لى اف   ا  اطااذاني اللىصما   ا  

( نم  فخنلو ا ننننننلىجا ني أطخا  العا    م  ملىغ اني ال فا نننننن  الخ اانننننن ه لاث لظاخ 21(ه ك)20(ه ك)19كفخذنننننن  ا خنننننن ال أف ام )

( مفي م ااس لا خنيه ك خ ما لع ل افف اس  فج  اةخاط   ل   اةشنننننناف   دان الع افاني اةخف     5( ك)4 خذننننننخح فخ تج ا  ننننننلىجا ني   ال الى  )

مخكب  ال اا   اللى ظا ا ه كاللى اف ا  اف   كل  ك   ا الا تج أ اخ كذننننننننننننننخل ا   ملىغ  اللى اف ا  اف ه ا مخ ال   ل  ن   ل ننننننننننننننغخا ا  افل ه ك 

خ   خد  ال لىا   الخصنننننن ا  الي أ اخني افف اس اةلىخ نننننن اني ا،اننننننا ا  كا  ا  ال انننننن ا  ي ا اةلىغ   ك  ا    م   ل ه طه    ن ا خنننننن ال   فعُ  مج

ا ف انننننننننننننن ي  لم لىنا   ال  ان ه مفي  ال إ اناف ادنان  نام لن   أطخا  العا ن  يخ اةخاط ن  اةخف عن   م   ن ف  ال نا     مننننننننننننننخ  لم انا  نيه  ن  تمان     ن 

 .كا  افاني  م  اللى اف مو ال غخا كاةلىغ اني  ا    اا  الع   ف  ال فا  

 . اختبار فرضيات الدراسة:  4.5

لا     ا الجتج  إلى ا لى اف طخذننننننااني ال فا نننننن    ذننننننخ  ال  خ   اللى انننننن   اةعلى  ه كال   ل اد كجخ   ا    نننننن  ا     ال ننننننغخا ا  افل  

ةا ب  خذنه   ال منخل  لى  ا     خصن اا ملىغ  ا مانلى ا ه كاةخكب  اللى ظا ا   خصن اا ملىغ  ا ك نا  اه كاللى اف ا  اف   خصن ه ملىغ  ا ع ع ا  ك     ا ا  لى اف ا ن
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  ا  نما   الاننننننا    مفي  صننننننا  بظخ  ك  ا  م اجيه ك ع  اللىص   مفي صنننننن   ا  ا  كث ا اه كا ننننننلىا ا  ال اا ني  طااذنننننناني اللىصما  ا لمننننننا ي الانم  للى

(ه مو ا لىااف ا  لى اف  α = 0.05(ه ا لى ا  ا  م  ماننننلىخ    ل  )SPSSك   ب إجخا  اللىصمااني ا لمننننا ا    ننننلىي ام ال  م  ا لمننننا ي ) .ا ي اف

ني ا فف ايا ه  ا لمننننننا ي اة ا نننننن  ل   طخذننننننا  كط  ي اع  العا   اة اذنننننن     اةلىغ اني  لاث ا ننننننلُىي م معام  افف اا    ننننننخ  ل ااس  خ  كادان العا ا

مفي ال كف اللى انن   لم خكب  اللى ظا ا    إ ا        لملىص  كطما  ا ي اف الخ ي ال اننا  كاةلىع     لى اف  ا اني اللىأث  اة اخننخه   ذنناط  إلى طما  الخ نناي 

كلعُخد     ا الجتج  بلىا   ا  لى افاني ا لمننننا ا  ل   طخذننننا   م  ل  ه ملى نننن    ال ان ا لمننننا ا    فشنننن ا  أثخ ال ننننغخا ا  افل   م  اللى اف ا  اف  

(ه مو  اا  ال خاف ا لمنا ي اةلىي    ذنخ  مانلىخ  ال  ل  اةعلى  ه كف ان  ال لىا   ف ان  ا إلمنا ا ا مخذنخ ا ا  ك   Sigه tه  Betaه Fه  R²ه Rال ال  )

ا لعخد اة ا ش  الشامم    ال م  الال    اللىخ و   اة ا ش  ال ظخل ه تماا  

 الفرضية الرئيسة:  .4.5.1

(  كبظخ ا      ن  Aف ص ال خذننننا  الخ اانننن   م  أ  ال ننننغخا ا  افل  فسثخ إ ا ا ا   فعتجلتج اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف  ل    ا   الشننننخ   )

   م  اللى اف  ال خذنننننننا  فلى ننننننن في مانننننننافلفي م اخنننننننخلفي للأثخه أل  ا للىعم  لثخ ال نننننننغخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا ه كاف خ للىعم  لثخ ال نننننننغخا ا  افل

 ه كماننننلىخ    للىه ا لمننننا ا   مننننخف   ا  اف ه ط   ب ا لى اف    مانننناف مفي  ال نمخ   اي اف   ي  اننننا  ماننننلى  ه  ا لانننن     ااس ي اع  ا ثخ كادا

 .فلى  في أثخلفي م اخخلفي ) م  اةخكب  ك م  اللى اف(ه ل ل  ب ا لى اف ا    اي افلفي   ا   اا   "الرئيسة"  ن ال خذا   كاذص  

( أ  نمخ   ا ي اف الخ ي 20كطا ا للىعم   ةاننننننننننناف ا كله كالخاص لثخ ال نننننننننننغخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا ه فخذننننننننننن  بلىا   الج كل ف ن )

%( مفي 9 16(ه  ا لشنننن  إلى أ  ال ننننغخا ا  افل  ف اننننخ ما بانننن لىه )169 0( يخ )R²ال اننننا   ا   ا   إلمننننا ا اه لاث  مغ   ا   معام  اللىص ل  )

(ه ك خ ما لس   مع خل  ال  خ   ا لمنننننا ي  001 0(     مانننننلىخ    ل  أ   مفي )701 68( يخ )Fاللى الفي   اةخكب  اللى ظا ا     ا  مغ   ا   ا لى اف )

  كصالالىه للى ا  العا      اةلىغ لفي 

 = B(   ا ا دانه لاث  م  معام  ا ي اف و  اةعااف  لم غخا ا  افل  )21كف  ن بلىا   معاماني ا ي اف الخاف     الج كل ف ن )

(  001 0(     مالىخ    ل  أ   مفي )289 8( يخ )t(ه ك مغ   ا   ا لى اف )Beta = 0.412(ه   ل   م  معام  ا ي اف اةعااف  )0.481

 افل  لخف    فف اس  كفش    ن ال لىا   إلى كجخ  أثخ إ ابي  ال إلما ا ا لم غخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا ه  ا لعا أ  افف اس مالىخ  ال غخا ا 

 للى ظا ي ال   أُجخل  طاه ال فا    مالىخ  اةخكب  اللى ظا ا  ل   ال اا اني ف  ال فا  ه   ذخ  الااا  ا
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ا ك  ا    م    ن ال لىا  ه للىن   خل ال خذا  اةلىعم    خجخ  أثخ إ ابي  ال إلما ا ا لم غخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا   ك  فع

ا   ا ف  ظا   ن ال لىاج  أ  ال غخا ا  افل  تما   اما  إ ا ا ا   ا ا   ااو ا لخاله كإنما فش  إلى أ  ال غخاه    ما فخج   ا    اا  ف 

 لى خس   م  ا  لىاعا  كال  ن كاللى افه يم في أ  فلىصخل إلى ف تج لعتجن مخكب  ال اا   كاللى ظان    ا أ    ا ا ثخ ا  ابي  اخ    ا   فلىان 

ا  اللى ال جامي كاذ ه ا مخ ال   لع ل كجخ  نم   ام مشا     ال اا اني   طخل  ال غخا إلى م    للىعتجلتج اةخكب  اللى ظا ا ه مو    

 ه ك خ ما  الىن ف اكله     طما  أثخ اةلىغ  الجامي   مخذو  ل  Zك Yك Xا لىا  أ الا  ا  لىجا   لم غخا    أجاال 

 .أثر الضغوط الإدارية على المرونة التنظيمية 4.5.1.1

ا لم ننننغخا أ اخني بلىا   ا لى اف أثخ ال ننننغخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا ه كط  ا ل  خ   ا ي اف الخ ي ال اننننا ه كجخ  أثخ إ ابي  ال إلمننننا ا  

(ه  ا لعا أ  ال غخا ا  افل  ف اخ ما با لىه  R² = 0.169( أ  معام  اللىص ل   م  )20ا  افل    اةخكب  اللى ظا ا   ط   أكذص  بلىا   الج كل ف ن )

 (ه ك خ ما لس   مع خل  ال  خ   001 0(     مالىخ    ل  أ   مفي )F = 68.701%( مفي اللى الفي   اةخكب  اللى ظا ا ه   ا  مغ   ا   )9 16)

 ( Simple Linear Regressionانحدار خطي بسيط )  -( 20رقم )الْدول 

 

 Excelاةم ف ال الث   لىي ام  خ م  

 معامتت الانحدار - ( 21) رقم دولالْ

 B StdError Beta t Sig المتغير 
 0.001> 8.859 — 0.236 2.088 ثابت

 0.001> 8.289 0.412 0.058 0.481 الضغوط الإدارية 
 Excelالمصدر الباحث باستخدام برنامج 

(ه ك مغ   ا   اةعام   B = 0.481( أ  معام   ث  ال غخا ا  افل   م  )21  ا أ اخني بلىا   معاماني ا ي اف   الج كل ف ن )

(  ك  ا    م   ل ه للىن   خل ال خذا  الي ف ص  م  كجخ  أثخ  001 0(     مالىخ    ل  أ   مفي )t = 8.289(ه ك ا   ) Beta = 0.412اةعااف  )

الىخ  اةخكب  اللى ظا ا  إ ابي  ال إلما ا ا لم غخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا   كفش    ن ال لىاج  إلى أبه  م ا افف و مالىخ  ال غخا ا  افل  افف و م 

R² F Sig 

0.169 68.701 <0.001 
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ا إلى ف تج للىعتجلتج ل   ال اا اني ف  ال فا  ه ك ل     اا  ف ظا ي فلى خس طاه الخم ااني الجاما ه  ا لع ل ادا  ا  ام ا ل   ال اا اني يخ طخل  ال غخ 

 اةخكب  اللى ظا ا   

 .الفرضية الفرعية الأولى: 4.5.1.2

 .فخج   ا   إ ا ا   اني   ل  إلما ا     مالىخ  ال غخا ا  افل  كمالىخ  اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ف ص ال خذا  

(ه كجخ   ا اني افف ايا  مخج   ك ال  إلما ا ا    ملىغ اني ال فا   22أ اخني بلىا   معام  افف اا    خ ه كط  ا ةا كف    الج كل ف ن )

(ه    r = 0.38(ه ك مغ     ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف  )r = 0.41الخ اا   ط    مغ   ا   ا فف اا    ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  )

(ه كااعاا  ال  إلما ا ا     مالىخ  أ   مفي  r = 0.56ل  جا ني العا      اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   ي ا  خ    ا   افف اا  مغ  )

ا  اف  ل   ال اا اني ف    كفش    ن ال لىا   إلى أ  افف اس مالىخ  ال غخا ا  افل  لخف    فف اس مالىخ  اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف  ( 001 0)

ام ه  ا ل  ن كجخ  ال فا  ه   ا فس   أ  اةخكب  اللى ظا ا  فخف     فج  أكذ   للى اف ا  اف   ك  ا    م   ل ه للىن   خل ال خذا  ال خ ا  ا كلى  ل 

  اف     ا فع ل   ن ال لىا  ه      ف خس العا   جاما اه   ا   إ ا ا   اني   ل  إلما ا     ال غخا ا  افل  ك   مفي اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا

    ا جاال   كجخ  ادان  ام مشا     ال اا اني  يلىمف أجاايا يخ فخا     ن اةلىغ انيه مو اللى ال ا لىا  أ الا  إ فا  ال غخا كا  لىجا   يا

 مصفوفة الارتباط -(22) رقم  دولالْ

 القرار  r Sig العتقة 
  ا   مخج    ال   0.001> 0.41 ال غخا × اةخكب  
  ا   مخج    ال   0.001> 0.38 ال غخا × اللى اف 
  ا   مخج    ال   0.001> 0.56 اةخكب  × اللى اف 

 Excelالباحث باستخدام برنامج  :المصدر

 .  خل ال خذا  ال خ ا  ا كلى  ل ام  :القرار الإحصائي

اني    كمفي اةان اللىأ ا  أ    ن العا اني ب اللىخص  إلااا       ا   فلىان  لى خس جامي كاذ ه ك خ ما لش  إلى أ  ا دان ا  ابي لمعا 

ك م  الخون مفي اللى ال كجخ  ا لىاطاني   أ الا  إ فا    .اةلىغ اني يما  نم  ا  ام ا    ال اا اني  يلىمف أجااياه كلال م مخف ا  م  طا    خل  ف   
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ل ا و ال  ا ي لم  خ   ال غخا أك  اف اني اةخكب     ا جااله طه  بلىا   ا فف اا فع ل افاا  ا   ا دان العام لمعا اني    اةلىغ انيه  ا لعتجن مفي ا

 اللى ا   لم فا    

   .الفرضية الفرعية الثانية:4.5.1.3

 .فمع  الااا اني اللى ظا ا  كال  ن اةس اي  كف ا جخ خي    تم   ال ا   مفي اللىعام  مو ال غخا ا  افل    عالا ف ص ال خذا  

لم خكب  اللى ظا ا     أ اخني بلىا   ا لى اف أثخ اةخكب  اللى ظا ا   م  اللى اف ا  اف ه كط  ا ل  خ   ا ي اف الخ ي ال اا ه كجخ  أثخ إ ابي  ال إلما ا ا

%(  31(ه  ا لعا أ  اةخكب  اللى ظا ا  ف اخ ما با لىه )R² = 0.31( أ  معام  اللىص ل   م  )23اللى اف ا  اف   ط   أكذص  بلىا   الج كل ف ن )

 (ه ك خ ما لس   مع خل  ال  خ    001 0(     مالىخ    ل  أ   مفي )F = 152.55مفي اللى الفي   اللى اف ا  اف ه   ا  مغ   ا   )

 ملخص النمولة: - (23رقم ) دولالْ

R² F Sig 
0.31 152.55 <0.001 

 Excelالباحث باستخدام برنامج  :المصدر

 للمتغير الوسيط  معامتت الانحدار - (24) رقم  دولالْ

 B StdError Beta t Sig المتغير 
 0.001> 23.281 — 0.122 2.849 ثابت

 0.001> 12.351 0.558 0.03 0.37 المرونة التنظيمية 
 Excelالباحث باستخدام برنامج  :المصدر

 .  خل ال خذا  إلما اا   مااولىاا ا جخا ا  )اةخكب /الااا اني كال  ن فسثخ إ ا اا   م  اللى اف(  :القرار الإحصائي

(ه ك م  اةعام  اةعااف  B = 0.37( أ  معام   ث  اةخكب  اللى ظا ا   م  )24  ا أ اخني بلىا   معاماني ا ي اف   الج كل ف ن )

(Beta = 0.558(   ه   ل   مغ   ا)t = 12.351( مالىخ    ل  أ   مفي     )ك  ا    م   ل ه للىن   خل ال خذا  الي ف ص  م  001 0  )

ا فلى   ه مفي  اا اني كجخ  أثخ إ ابي  ال إلما ا ا لم خكب  اللى ظا ا   م  اللى اف ا  اف   كفش    ن ال لىاج  إلى أ  افف اس مالىخ  اةخكب  اللى ظا ا ه  

 ا  ه لاان   فعتجلتج   ف  ال اا اني  م  اللى اف ا  اف   ا    ك  ف   م  اللىع ل  كا  لىج 
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ه  ا لش  إلى أ   Zك  Yك Xكمفي م ظخف اللى خس الجاميه فع ل   ن ال لىاج  ادا  ا  ام ا مشا  ا  ا   العا  ه الي ف ن  اا اني مفي أجاال 

ا ا ه طه  العا   اةخكب  اللى ظا ا  تما  آلا  تم ا ا   ا خ  للأجاال  طعم  الخون مفي ا لىا  أ الا  ا لى ا      جا  مفي ال  ن اةس اي كاةخكب  اللى ظ 

 ل غخا إلى ا لىجا ني أ اخ طا ما   ا    اا  الع    ا  ا ا  ال ال  إلما ا ا فس   أ  اةخكب  اللى ظا ا  فاان  خذخح   فعتجلتج اللى اف ا  اف  كطخل  ا

 الفرضية الفرعية الثالثة: .4.5.1.4

 لاا ن اللى ا      ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا    طا  مالىخ  اللى اف ا  اف  لم ا      نص الفرضيةت

 اف ه أ   أ اخني بلىا   طما  الخ اي ه كط  ا ل  خ   ا ي اف اةلىع   ال   ا لى  أثخ ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  مع ا  م  اللى اف ا 

%( 7 33(ه  ا لعا أ  ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  ف اخا  مع ا ما با لىه )R² = 0.337ال  خ    ا   ا   إلما ا ا  ط    م  معام  اللىص ل  )

  ا أكذص     (ه ك خ ما لس   مع خل  ال  خ   001 0(     مالىخ    ل  أ   مفي )F = 85.433مفي اللى الفي   اللى اف ا  اف ه   ا  مغ   ا   )

   إلما ا اه لاث  م  معام  بلىا   معاماني ا ي اف  ع  إ  ال اةخكب  اللى ظا ا    لىغ  ك ا  أ  أثخ ال غخا ا  افل   م  اللى اف ا  اف      ا 

(  ك  الخ   ب اهه أ اخني  001 0(     مالىخ    ل  أ   مفي )t = 3.595(ه ك ا   )Beta = 0.175(ه ك مغ   ا   )B = 0.14اللىأث  )

 = t(ه ك ا   )Beta = 0.486(ه ك مغ   ا   )B = 0.32اةخكب  اللى ظا ا  أثخ ا إ ا ا ا أ خ   م  اللى اف ا  اف ه لاث  م  معام  اللىأث  )

كفش    ن ال لىا   إلى أ  إ  ال اةخكب  اللى ظا ا    ال  خ   أ   إلى انخ اد أثخ ال غخا ا  افل   م   ( 001 0(     مالىخ    ل  أ   مفي ) 9.975

ا أ  أثخ ال غخا ا  افل      ا    ع  (  ك B = 0.136( إلى أثخ م اخخ أ    م  يخ )B = 0.291اللى اف ا  اف  مفي ا ثخ ال مي الاا   ال ال  )

 ن ال لىاج  أ  إ  ال اةلىغ  الخ ا ه طه   ل  لس   كجخ  ك اي  جتج ا  لم خكب  اللى ظا ا    العا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   كفعا  

اخخ  مفي  ال فعتجلتج اةخكب  اللى ظا ا ه ا مخ ال   ل ن  كف اةخكب   ال غخا ا  افل  فسثخ   اللى اف ا  اف   مخف  م اخخ ه   ا فسثخ طاه  مخف  و  م 

 اللى ظا ا   آلا  ف ا ل  فاا    م  طخل  أثخ ال غخا إلى ا لىجا ني إ افل  أ اخ   ف   م  اللى اف  

 :ملخص النمولة  – (25) رقم  دولالْ             

R² F Sig 

0.337 85.433 <0.001 

 Excelالباحث باستخدام برنامج : المصدر 
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 معامتت الانحدار )بعد إدخال المرونة كوسيط(  - (26رقم ) دولالْ

 B StdError Beta t Sig المتغير 

 0.001> 16.072 — 0.155 2.5 ثابت

 0.001> 3.595 0.175 0.038 0.14 الضغوط الإدارية 

 0.001> 9.975 0.486 0.032 0.32 المرونة التنظيمية 

 Excelالباحث باستخدام برنامج  :المصدر

 (Indirect Effect) الأثر غير المباشر

ه   ل   م  اةااف اة لى   (a = 0.481) أ اخني بلىا   طما  ا ثخ و  اة اخخ أ  اةااف اة لى  مفي ال غخا ا  افل  إلى اةخكب  اللى ظا ا   م 

ك  ا    م   ل ه  م  ا ثخ و  اة اخخ   .(b = 0.322) مفي اةخكب  اللى ظا ا  إلى اللى اف ا  اف ه مو اللىص ن   أثخ ال غخا ا  افل ه  ا     ف ا

(ه ك خ ما لش  إلى أ  اةخكب  اللى ظا ا  تما    ا  ف ا ل  ما   ف لى   مفي 155 0لم غخا ا  افل   م  اللى اف ا  اف  مفي  ال اةخكب  اللى ظا ا  )

 . ايا آ ف ال غخا ا  افل  إلى مالىخ  أ م  مفي اللى اف ا  اف 

( 103 0%(    )95  ل    ا ا ثخ و  اة اخخه لاث فخاكح طاص  الا       مالىخ  ) Bootstrap ك        بلىا   ا لى اف

ملىا   مو   ا   Sobel (ه كلم للى  في   ا ال اص   ا   الم خه ا مخ ال   لس   أ  ا ثخ و  اة اخخ  ال إلما ا ا    ا جا ني بلىا   ا لى اف223 0ك)

(ه  ا لعتجن  خ  ال لا  ا لما ي  م  كجخ  أثخ ك اي   ال  001 0    مالىخ    ل  أ   مفي ) (z = 6.375) ا دانه لاث  مغ   ا   ا  لى اف

 اخخ   كف ل   ن ال لىا    م  أ  ال غخا ا  افل    فسثخ   اللى اف ا  اف   مخف  م .لم خكب  اللى ظا ا    العا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف 

اللى اف    ط  ه    يملى  أثخ ا   ل     اةخكب  اللى ظا ا ه الي فاا    م  ا لىاعا  ال غخا كإ ا   فخجاااا يخ ا لىجا ني إ افل  أ اخ   ف   م  

 م    لعتجن   ف  ال اا اني ك  ل ه فس   ال لىا   أ  اةخكب  اللى ظا ا  فس    كف ا فخفي    ف ا   ا ا  طخل ال غخا ا  افل  مفي مجخ   ام  ذاو  إلى

 .كا  افاني  م  اللى اف مو اةلىغ اني  ا    اا  الع  

ا   ك  ا    م  بلىا   طما  الخ اي ه للىن   خل ال خذا  ال خ ا  الاالا ه لاث ث   كجخ   كف ك ا   ال إلما ا ا لم خكب  اللى ظا ا    العالقرار الإحصائي: 

اف   مخف      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   ك   جا ني   ن الخ اي    صخف  ك اي  جتج ا ه  ا لعا أ  ال غخا ا  افل  فسثخ   اللى اف ا 
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 م  إ ا   فخجاه أثخ م اخخ ه ك مخف  و  م اخخ  مفي  ال اةخكب  اللى ظا ا   كفش    ن ال لىاج  إلى أ  اةخكب  اللى ظا ا  تما  آلا  ف ا ل  ما   فاا   

 ا  يما  ادا  ا  ام ا ل   ال غخا ا  افل  كطخلماا إلى   ف  أ م   م  اللى اف ا  اف   ا    اا  ال فا      ا فع ل ال لىا   أ    ا اةااف الخ 

 ه مو اللى ال كجخ  ا لىاطاني كص ا    أ الا  إ فا  ال غخا أك فخ اف اةخكب  اللى ظا ا     ا جاال  Zك Yك Xال اا اني مفي أجاال 

 :ملخص قرارات الفرضيات -(27) رقم  دولالْ

 القرار  (Sigمستوى الدلالة ) القيم الإحصائية  نص الفرضية  الفرضية 
ال خذا  
 الخ اا  

فسثخ ال غخا ا  افل   ش   
إ ابي  م  اةخكب  اللى ظا ا   

 كاللى اف ا  اف  

R² = 0.169  هF = 68.701 <0 001   خل ال خذا   

ال خذا  
 1ال خ ا  

فخج   ا   إ ا ا     ال غخا 
ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا   

 كاللى اف ا  اف  

r = 0.41  / ) 38 0)ذغخا×مخكب 
 56 0)ذغخا×ف اف( / 

 )مخكب ×ف اف( 

   خل ال خذا   001 0>

ال خذا  
 2ال خ ا  

فسثخ اةخكب  اللى ظا ا  إ ا ا ا  م  
 اللى اف ا  اف 

R² = 0.31  هF = 152.55  ه
Beta = 0.558 هt = 12.351 

   خل ال خذا   001 0>

ال خذا  
 3ال خ ا  

لاا ن اللى ا      ال غخا 
ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا     

 طا  اللى اف ا  اف 

)ب إث اني اللىأث  اللى ا   لم خكب   
 اللى ظا ا ( 

   خل ال خذا   001 0>

 Excelالباحث باستخدام برنامج  :المصدر

 . يالة الانحدار وتحليل البنية السببية للنمولة: 4.6

   للى اكل   ا الجتج   خد بلىا   نما   ا ي اف اةالىي م    لى اف العا اني الا  ا  اة اذ     ملىغ اني ال فا  ه ك ل    ذخ  ال  خ  

اللى ظا ا    خكب اللى ا   اةعلى   ال   ل اد أ  ال غخا ا  افل  فسثخ   اللى اف ا  اف   مخف  م اخخ ه   ا فسثخ طاه  مخف  و  م اخخ  مفي  ال اة

 ( α = 0.05ه ا لى ا  ا  م  مالىخ    ل  )SPSS خص اا ملىغ  ا ك ا  ا  ك   ب إجخا  اللىصمااني   لىي ام ال  م  ا لما ي 
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 . النمولة الأول: أثر الضغوط الإدارية على المرونة التنظيمية 4.6.1

ا ي اف و  أ اخني بلىا   طما  ا ي اف أ  ال غخا ا  افل  فسثخ  ث  ا إ ا ا ا  ا   إلما ا ا   اةخكب  اللى ظا ا ه لاث  مغ   ا   معام  

(ه  ا لعا أ  افف اس ال غخا ا  افل  لخف    تجي   مالىخ  اةخكب  اللى ظا ا    ل ك   ا   ال فا      ا  مغ   ا   معام  اللىص ل  B = 0.481اةعااف  )

(R² = 0.169( ه ك خ ما لش  إلى أ  ال غخا ا  افل  ف اخ ما با لىه)مفي اللى الفي   اةخكب  اللى ظا ا   ك   جا ني  ا   ال  خ   ال مي  ال  9 16 )%

لع ل  خ   ث  ملىخ    ك ال    (ه ا مخ ال  Beta = 0.412(ه   ا  م  معام  اللىأث  اةعااف  )F = 68.701, Sig < 0.001إلما ا ا )

  اةخكب  اللى ظا ا ه  إلما ا ا  كف ل   ن ال لىا    م  أ  ال غخا ا  افل ه م  كُج ني  ا    اا  ف ظا ا   ا ف   م  ا  لىجا  ه يم في أ  تما  ف تج ا للى عا

  ا  إ اف ا كا لىجا   اة ظ   يا   ك  أ  لعا  ل  أ  ال غخا فعُ   اما  إ ا ا ا   ا اه كإنما فلىخ ف   للىاا  م   ا

 . النمولة الثان: أثر الضغوط الإدارية على التكيف الإداري4.6.2

ي اف و  أ اخني بلىا   طما  ا ي اف أ  ال غخا ا  افل  فسثخ  ث  ا إ ا ا ا  ا   إلما ا ا   اللى اف ا  اف ه لاث  مغ   ا   معام  ا 

(ه ك خ ما فع اه اةعا ل  اللى  لخل  الي فش  إلى أ  افف اس مالىخ  ال غخا ا  افل  لخف    فف اس مالىخ  اللى اف ا  اف    B = 0.291اةعااف  )

%( مفي اللى الفي   اللى اف  1 14(ه  ا لعا أ  ال غخا ا  افل  ف اخ ما با لىه ) R² = 0.141ل ك   ا   ال فا      ا  مغ   ا   معام  اللىص ل  )

(ه  ا  Beta = 0.375(ه ك م  معام  اللىأث  اةعااف  )F = 55.229, Sig < 0.001ا  اف   ك   جا ني  ا   ال  خ   ال مي  ال  إلما ا ا )

      ف  أ م  ل ل  م  كجخ  أثخ ملىخ   ك ال إلما ا ا  كفش    ن ال لىاج  إلى أ  ال غخا ا  افل ه    ما فُ اف    اا  ف ظا ي م ا  ه يم في أ  فخف

  اللى ظا ا   م  اللىعام  معاا   م  اللى اف ا  اف ه  ك  أ  لعا  ل  أ  ال غخا إ ا ا    ا اه    إ  أثخ ا للىخ ف  م  مالىخ  الخ ي ال اا   كال  ف 

 كطخلماا إلى ا لىجا ني إ افل  طعال   

 الثالث: إدخال المتغير الوسيط )المرونة التنظيمية(  . النمولة 4.6.3

(ه كاةلىعم   عاماني اللىأث    نمخ   ا ي اف اةلىع  ه أ اخني ال لىا   أ  إ  ال اةخكب  اللى ظا ا  إلى ال  خ    27كط  ا ةا كف    الج كل ف ن )

(ه  ا لعا أ  ال  خ   R² = 0.337أ ان   فطو ال  ف  اللى ا ل  لمعا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف ه لاث  مغ   ا   معام  اللىص ل  )

(ه ا مخ  F = 85.433, Sig < 0.001%( مفي اللى الفي   اللى اف ا  اف     ا جا ني  ا   ال  خ   ال مي  ال  إلما ا ا )7 33ل اخ ما با لىه )

كب  اللى ظا ا  ي ا أثخ ال   لس   صالا  ال  خ   ك  ففه  م  ف ا  العا      اةلىغ اني ف  ال فا   ك    ا   ال لىا   أ   ا  مفي ال غخا ا  افل  كاةخ 
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ه   ل   م  معام  اللىأث  (Beta = 0.175, Sig < 0.001)  ال إلما ا ا   اللى اف ا  اف ه لاث  م  معام  اللىأث  اةعااف  لم غخا ا  افل 

كفش    ن ال ان إلى أ  اةخكب  اللى ظا ا  تما  اةلىغ  ا  خ   ث  ا   اللى اف ا  اف   .(Beta = 0.486, Sig < 0.001) اةعااف  لم خكب  اللى ظا ا 

  ا أ اخني    .ني ا   ال  خ  ه م افب   ل غخا ا  افل ه  ا لع ل  كف ا المحخف    فعتجلتج   ف  ال اا اني كا  افاني  م  اللى اف مو ال غخا كاةلىغ ا

 ع  إ  ال اةخكب  اللى ظا ا     (B = 0.136)   ال  خ   ال اا  إلى (B = 0.291) ال لىا   انخ اد  ث  ال غخا ا  افل   م  اللى اف ا  اف  مفي

ه لاث إ  ال غخا ا  افل    فسثخ   (Partial Mediation) ال  خ  ه مو   ا    ا ا ثخ  ا   إلما ا ا  كل ل  ل   م  كجخ  ك اي  جتج ا 

( أ  اةخكب  اللى ظا ا   27اللى اف ا  اف   مخف  م اخخ  ط  ه    يملى  جتج  مفي أثخ ا مفي  ال اةخكب  اللى ظا ا   ك  ا    م   ل ه فس   بلىا   الج كل ف ن )

 .أ اخ ف ا  ا كطا ما  فس    كف ا ف ا ي  ما  ا   طخل  أثخ ال غخا ا  افل  إلى ا لىجا ني إ افل  

 معامتت التأثير  -(28رقم )دول الْ

 Excelباستخدام برنامج  :المصدر الباحث

   . اختبار الأثر غير المباشر )الوساطة(:4.6.4

ف   ط        بلىا   ا لى اف ا ثخ و  اة اخخ كجخ   كف ك ا   ال إلما ا ا لم خكب  اللى ظا ا    العا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  ا

(ه   ل   م  322 0(ه ك م  معام  اةااف    اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف  )481 0 م  معام  اةااف    ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  )

%( فخاكل     95(  ا   أ  طا  الا       مالىخ  )5000  لىي ام ) Bootstrap(    ا أ اخني بلىا   ا لى اف 155 0ا ثخ و  اة اخخ )

ن ال لىاج ه لاث     Sobel(ه ك ي طا    فلى  في الم خه  ا لس     ل  ا ثخ و  اة اخخ إلما ا ا  ك        بلىا   ا لى اف 223 0( ك)103 0)

(  ك  ا    م   ل ه فس   ال لىا   كجخ  ك اي  جتج ا   اني   ل  إلما ا  لم خكب   001 0(     مالىخ    ل  أ   مفي )z = 6.375 مغ   ا   )

 اللى ظا ا    العا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   

 

 

 Beta Sig المتغير 
 0.001> 0.175 ال غخا ا  افل  
 0.001> 0.486 اةخكب  اللى ظا ا  
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 . القوة التفسيرية للنمولة الكلي:4.6.5

للى   مفي ال لىا   أ  إ  ال اةخكب  اللى ظا ا    ال  خ   أ ان   فطو ال  ف  اللى ا ل  لمعا      ال غخا ا  افل  كاللى اف 

ا للى ظا ا ه    ا  اف ه ا مخ ال   لعتجن ال  خ   اللى ا   اة اح   ال فا    ط   أ اخني ال لىا   أ  ال غخا ا  افل  فسثخ إ ا ا ا   اةخكب  ا

جتج  ا مفي أثخ   فسثخ إ ا ا ا   اللى اف ا  اف ه   ل  ف   أ  اةخكب  اللى ظا ا  فسثخ إ ا ا ا   اللى اف ا  اف     ا أكذص  بلىا   الخ اي  أ  

   ل ه طه  اةاافاني ال غخا ا  افل   م  اللى اف ا  اف  ل لى      اةخكب  اللى ظا ا ه  ا لس   كجخ  ك اي  جتج ا   ال  إلما ا ا  ك  ا    م

غخا اللىأث ل  اة اذ    نمخ   ال فا   جا ني م  خم  إلما ا ا   فج    ل  مخف ع ه  ا لعتجن صالا  ال  خ     ف ا  العا      ال 

 ا  افل ه كاةخكب  اللى ظا ا ه كاللى اف ا  اف   ا    اا  ال فا    

 ANOVA. تحليل 4.7

 متغير الضغوط الإدارية: 

 لبنود المتغير المستقل   ANOVAملخص تحليل   –( 23الشكل رقم )

 

 SPSSباستخدام برنامج   –المصدر الباحث 

( ل  خ  ملىغ  ال ننننننغخا ا  افل ه ك ل  به   اللىعخ   م  ANOVA( بلىا   طما  اللى الفي ا لا   )22لخذنننننن  الشنننننن   ف ن )

 SPSSم   كجخ  طخك   اني   ل  إلمننننننننا ا    ا ننننننننلىجا ني أطخا  العا   دان   خ    ا اةلىغ   ك   أ اخني ال لىا   الخاف     مخخجاني  خ م  

ا  أ  ماننننلىخ  ال  ل  ا لمننننا ا  لشنننن  إلى كجخ  ف الفي مع خ     ا ننننلىجا ني اةشنننناف    م    خ  ال ننننغخا ا  افل ه ا مخ ال   لع ل ا لىاط  
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ل ننننننغخا  بانننننن ا ا    فج  إ فا  أطخا  العا   ةمننننننا ف ال ننننننغخا ا  افل   ا    اا  الع    كف  ن   ن ال لىاج  ما أ اخفه ال لىا   الخصنننننن ا  مفي أ  ا

 ا  افل  جا ني  الىخ  مخف وه مو كجخ  ف اكني    فج  الشعخف بها ف ع ا   لىا  ي اع  اةاام كاةاسكلااني كالااا اني اللى ظا ا  

 متغير المرونة التنظيمية: 

 لبنود المتغير الوسيط   ANOVAملخص تحليل   –( 24الشكل رقم )

 
 SPSSباستخدام برنامج  –الباحث  :المصدر

( ل  خ  ملىغ  اةخكب  اللى ظا ا ه  خص ه اةلىغ  الخ ا     ANOVA( بلىا   طما  اللى الفي ا لا   )24لخذ  الش   ف ن )

ث  نمخ   ال فا    ك   أ اخني ال لىا     م كجخ  طخك   اني   ل  إلما ا     ا جاال ال اا ل    إ فا ان ةالىخ  اةخكب  اللى ظا ا ه لا

(ه ك خ مالىخ  أ م  مفي ا،  اةعلى   لم  ل  ا لما ا   كفش    ن ال لىاج   452 0(     مالىخ    ل  )F = 0.796 مغ   ا   ا لى اف )

ع ل كجخ   إلى أ  ا بلى ا  الجامي   يما   اما  مسثخ ا  مخف  جخ خل    ف ا  ا لىا  ا لىجا ني أطخا  العا   دان اةخكب  اللى ظا ا ه  ا ل

  ف   م  اللى افه كاةخكب     اا  الع   ف  ال فا     ف اا ان ة   فخاطخ الااا اني ال ا   ه كال  Zك Yك Xف اف   ام    أجاال 

 : لتكيف الإداريمتغير ا 

 لبنود المتغير التابع   ANOVAملخص تحليل   –( 25الشكل رقم )

 
 SPSSباستخدام برنامج   –المصدر الباحث 
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( ل  خ  ملىغ  اللى اف ا  اف ه  خص ه اةلىغ  اللىا و   نمخ   ال فا    ANOVA( بلىا   طما  اللى الفي ا لا   )25لخذ  الش   ف ن )

 = F)ك   أ اخني ال لىا     م كجخ  طخك   اني   ل  إلما ا     ا جاال ال اا ل    مالىخ  إ فا ان لملى اف ا  اف ه لاث  مغ   ا   ا لى اف 

(ه ك خ مالىخ  أ م  مفي ا،  اةعلى   لم  ل  ا لما ا     ا  مغ   ا   لجن ا ثخ   لىي ام معام  إللىا اةخ و  399 0(     مالىخ    ل  )0.921

(η² = 0.0054اه  ا لش  إلى أ  ا بلى ا  الجامي ل اخ با   ف ك   لمغال  مفي اللى الفي   اللى اف ا  اف   كف ل   ن ال لىاج   (ه ك ي  ا   ذعا   ج  

 Xف      أجاال ملى ا م  أ  ال  ف   م  اللى اف ا  اف  ل   ال اا اني ف  ال فا     تخلىمف جخ خي    لىا  ا بلى ا  الجاميه كإنما فع ل ادا  ا  ام ا 

   اللىعام  مو اةلىغ اني كال غخا اللى ظا ا   ا    اا  الع     Zك Yك

 ( Eta Squared η²حجم الأثر )

η² = SS المج خ اني    SS ÷ ال مي 

 :الضغوط

η² = 3.402 ÷ 349.870 = 0.0097 ≈ 0.01 

%  ث  ذعاف ج ا  1  

 : المرونة 

η² = 1.452 ÷ 307.829 = 0.0047 

ا)  (أثخ ذعاف ج  

 : التكيف

η² = 0.907 ÷ 166.522 = 0.0054 

ا)  (أثخ ذعاف ج  

 % مفي اللى الفي   اةلىغ اني  1  ا لعا أ  الجا  ل اخ أ   مفي 

 ش   بلىا   طما  اللى الفي ا لا    في   م كجخ  طخك   اني   ل  إلما ا     ا جاال ال اا ل    اةلىغ اني الااث  ف   كمفي ك ط    

(ه كلملى اف 452 0(     )796 0(ه كلم خكب  اللى ظا ا  )194 0(     مالىخ    ل  )647 1لم غخا ا  افل  ) Fال فا  ه لاث  مغ   ا   
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% مفي اللى الفي ال ميه  ا لش  إلى أ  ا بلى ا  الجامي 1( انخ اذ ا خ ل  ا   للىجاكن η²(    ا أ اخني  ان لجن ا ثخ )399 0(     )921 0ا  اف  )

ا مشا  ا    ا جاال   يُما   اما  م اخ ا جخ خي  ةالىخيني ال غخا أك اةخكب  أك اللى اف  ا   العا  ه كأ  ال  خ   اللى ا   لع ل نم  ا   اخي   ام  

   اةيلىم  

 : التحليل النوعي. 4.8

 تحليل النتائج النوعية للمقابتت شبه المهيكلة 

ا كم لخ ا مفي أجاال )20إلى  خد كطما  بلىا   اة ا اني خ ه اةاا م  الي أُجخل  مو ) الجتج لا     ا  (ه X, Y, Z(  ا   

 ك   ب طما  ال اا ني   لىي ام  خ م  ك ل   غخد فع ا  ال ان ال خ ي لمعا اني    ال غخا ا  افل ه اةخكب  اللى ظا ا ه كاللى اف ا  اف  

NVivo  م ا  اللىصما  اةخذخ ي    (Thematic Analysis) اة  خم   لىعاماني Matrix Coding   لىيخا  ا نماا  

 .اللى خافل  كالعا اني اة ا ا ا 

 : الضغوط الإدارية  متغير ل. تحلي4.8.1

%(ه  95أ اخني بلىا   الاماتج ال خ ي افف اس  ااط  ا خافاني اةخف     ل غخا ا  افل ه لاث  مغ  با   ابلىشاف   ا اة اخم    اةشاف   )

غخا   ذا  الخ  ه  ك خ ما لع ل إ فا  ا خ ه اا ي ل  اع  ال غخا  خص اا جتج  ا   اخي  مفي ال اا  اللى ظا ا  ف  ال فا    ك   تمام  أ خن أنماا   ن ال

اةشاف   كف اف   عض اللىخجااانيه كذغ  ا  ا ه كفتجال  لجن اةاسكلااني اةم ا   م  ال اا اني  كمو  ل ه لم فُمخَّف ال غخا ا  افل    إجا ني 

كلخينيه كطا  ا  لىجا  ه كفعتجلتج ال  ف   م    لى اف ا  ا   ا م م  ا أمام الع  ه     اخني    ا  مفي الااا اني  خص اا  اما  ف تج ا ل طو يخ فخفا  ا 

  اللىعام  مو اةلىغ اني اللى ظا ا     ف أ   مفي اةخكب  كال ا ما  
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 :اللميز الموضوعي لمتغير الضغوط الإدارية  توزيع - (30رقم ) دولالْ

 الدلالة التحليلية  نسبة التغطية  عدد المراجع   نسبة الانتشار   عدد المشارك   البعد الفرعي 
 ذغ  فشغامي م اخخ %14.30 42 %90 18 ذا  الخ   كذغ  اةخا ا  

 ذغ  ف ظا ي   اخ  %10.10 31 %75 15 ف اف  اللىخجاااني
 ذغ      الع    %12.50 36 %85 17  ااط  اةاام 

 ذغ  اةاا ل   %11.20 33 %80 16 اةاسكلا  العالا  
 ذغ  ف ا مي %7.40 21 %65 13 ا لىاطاني جاما  مخل ل   لملىخفخ 

 Excelالمصدر الباحث باستخدام برنامج 

%(  كفش  95( مخجع اه   ا  مغ  با   ابلىشاف اة اخم العام    اةشاف   )142 م  إاا  اةخاجو ال خ ا  اةخف      اخم ال غخا ا  افل  )

 ا لع ل افف اس     اةخاجو   ن ال لىاج  إلى أ  ال غخا ا  افل  تما  كا ع ا ف ظا ا ا مخ تجي   ا    اا  ال فا  ه كلاا   ا خ   امشا  أك ف ك   ال  ا    

ا ل  الاخما ه كفش   كبا   اللىغ ا   خ  ل خف   ا اة اخم   إجا ني اةشاف  ه  ا لس   أ  ال غخا ا  افل  فعُ  أل  الع اصخ اةسثخ    اة اف   ال ا 

 . اف م  ا  ما  ا ل ان العا       اا  الع  ه كاةخكب  اللى ظا ا ه كال  ف   م  اللى اف ا 

 . تحليل متغير المرونة التنظيمية: 4.8.2

%( مفي اةشاف   أخافكا إلى أ  كجخ  مخكب  ف ظا ا  لاان   تخ اف أثخ  90أ  ) Matrix Codingأ اخني بلىا   طما  الاماتج اةلى ايو 

ةخاف ه كف ما   ال غخا ا  افل   ا    اا  الع    ك   دم    ن اةخكب      ف  اةس ا   م  فع ل  الخ    اخ  ه كف خلض المالاانيه كإ ا   فخنلو ا

( م  ع ا مشا  اه  ا 67ا ف ال او   أك ا نماني    ا ف خف الخ      ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا    )ا جخا اني ال  ك خايا      اللىعام  مو اةخ 

 لع ل ل خف ا كاذص ا ي ا اةااف   إجا ني اةشاف  ه كل  ن اللى ا  ال خ ي لمعا   ا  ا ا     اةلىغ لفي  

( فخنلو الاماتج اةخذخ ي ةلىغ  اةخكب  اللى ظا ا ه لاث أ اخني ال لىا   أ    ن ا  اف  العماا جا    م  م  ا  عا  31كلعخد الج كل ف ن )

ا   ا   ابلىشاف  مغ  )18ال خ ا  مفي لاث با   ا بلىشافه إ  أخاف إلاه ) ( مخجع اه ك  ا   فغ ا    ف ا 38%(ه ك ع   مخاجو  م  )90( مشاف  

%(ه  ا 60 13( مخجع اه ك  ا   فغ ا    ف ا )39%(ه ك ع   مخاجو  م  )85ا   عُ  فع ل  الخ    اخ     ا   ابلىشاف  مغ  )%(    ا ج10 13)

 ال اا     %(ه  ا لش  إلى  كف اللى   80لع ل أ ا  اةخكب  ا  اافاجا    اللىعام  مو ال غخا  ك اخ ف خلض المالااني   ا   ابلىشاف  مغ  )
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%(ه جاب  ا مفي اةخكب  اللىشغاما   أما ف ما  ال  ك خايا      75فعتجلتج  خ   ا  لىجا  ه   ل    ل  عُ  إ ا   فخنلو اةخاف ه   ا   ابلىشاف  مغ  )

 لى ظا ا   %(ه  ا ل ل  م  أ ا  اةخكب  ا جخا ا    تخ اف أثخ ال غخا كفاخلو ا  لىجا   ال70ا نماني ط    اخ   ا   ابلىشاف  مغ  ) 

 اللميز الموضوعي لمتغير المرونة التنظيمية  توزيع - (31رقم ) دولالْ

 الدلالة التحليلية  نسبة التغطية  عدد المراجع  نسبة الانتشار  عدد المشارك   البعد الفرعي 

 مخكب  ا اافاجا   %13.60 39 %85 17 فع ل  الخ    اخ  
 تم    اا    %11.40 34 %80 16 ف خلض المالااني
 مخكب  فشغاما   %9.80 28 %75 15 إ ا   فخنلو اةخاف  

 مخكب  إجخا ا   %7.90 22 %70 14 ف ما  ال  ك خايا      ا نماني
   ن ف ظا ي  %13.10 38 %90 18   ن ا  اف  العماا 

 Excelالمصدر الباحث باستخدام برنامج 

%(  كفش  90( مخجع اه   ل   مغ  با   ا بلىشاف العام  لم  اخم )131ك خجه  امه  م  إاا  اةخاجو اةخف     لىغ  اةخكب  اللى ظا ا  )

 لىجا   مس لى  ط  ه كإنما   ن ال لىا   إلى أ  اةخكب  اللى ظا ا  تما    مخ ا فخفي    ف ا    ف  ال اا اني  م  اللىعام  مو ال غخا ا  افل ه لال  خص اا ا

ال  ا   شأ  ال كف   آلا  ف ظا ا  فاا    م  اللىخا  ال غخا كإ ا   فخجاااا يخ أ ا  أ اخ طا ما  كف ا  ا    ا ف  ن   ن ال لىا   ما فخصم  إلاه ال لىا  

 الخ ا  لم خكب  اللى ظا ا    العا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   

 التكيف الإداري متغيرتحليل . 4.8.3

%(ه  ا 100جا  ملىغ  اللى اف ا  اف   خص ه أ اخ اة ا ان ل خف ا   بلىا   اللىصما  ال خ يه لاث  مغ  با   ابلىشافن    اةشاف   )

أ خن ا ف خلخ  ظا ا هلع ل إ فا  ا  اما    ا    ا اةلىغ   ا    اا  ال فا    ك       اةشاف خ   في اللى اف ا  اف  مفي  ال      اف اني  اا ل  كف 

العا      ماافاني اتخا  ال خاف ط  ال غ ه كطخل  ا نماني إلى طخصه كاللىي ا  ا  لى ا يه كإ اف  ا نماني به ك     ا أ اخني مم خط  اللىشاف  أ  

للىا  مو بلىا   ال  خ   ال  ي الي  ( م  ع ا مشا  اه ك خ ما72اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   اب  ا  م   ااط ه لاث ف خف الخ    ا ا ا   )

( فخنلو الاماتج اةخذخ ي ةلىغ  اللى اف ا  اف ه لاث جا   عُ   32كلعخد الج كل ف ن ) أ اخني أ  اةخكب  اللى ظا ا  تما  أ خ  ملى  ع  للى اف ا  اف  

%(ه  ا 10 16( مخجع اه ك  ا   فغ ا    ف ا )43%(ه ك ع   مخاجو  م  )100إ اف  ا نماني به ك    م  م  ا  عا  ال خ ا    ا   ابلىشاف  مغ  )

%(ه ك ع   95ال غخا كاةخا ف اةلىغ      ا جا   عُ  اتخا  ال خاف ط  ال غ    ا   ابلىشاف  مغ  ) لع ل أ ا  ا  لى خاف ال اا     اللىعام  مو
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ا    ( مخجع اه ك خ ما لش  إلى أ  ال  ف   م  اتخا   خافاني طعال    الظخك  ال او   تما  ا لىجا   ف ا ا  م اخخ  ل   ال اا اني ف  ال ف 41مخاجو  م  )

ا إ ا ا ا   اللىعام  مو ا نمانيه   ل  أ90ك اخ  عُ  طخل  ا نماني إلى طخص   ا   ابلىشاف  مغ  ) خاف  عُ  ف خلخ اةاافاني %(ه  ا لع ل فخجا 

%(ه إلى أ  اللى اف ا  اف  لخف    ل  خ اةاا اةالى خ    ا   ل  عُ  اللىي ا  ا  لى ا يه   ا   ابلىشاف  مغ  85ال اا ل ه   ا   ابلىشاف  مغ  )

 %(ه جاب  ا مفي اللى اف ا  اافاجي   مخاجا  اةلىغ اني 80)

 اللميز الموضوعي لمتغير التكيف الإداري توزيع - (32) رقم دولالْ

 الدلالة التحليلية  نسبة التغطية  عدد المراجع  نسبة الانتشار  عدد المشارك   البعد الفرعي 

 ا لىجا   ف ا ا  م اخخ   %15.20 41 %95 19 اتخا  ال خاف ط  ال غ 
 ف اف إ ابي  %13.40 37 %90 18 طخل  ا نماني إلى طخص
 نمخ ماا %11.60 33 %85 17 ف خلخ اةاافاني ال اا ل  
 ف اف ا اافاجي  %10.20 29 %80 16 اللىي ا  ا  لى ا ي 
 ا لى خاف  اا    %16.10 43 %100 20 إ اف  ا نماني به ك 

 Excelالباحث باستخدام برنامج  :المصدر

%(  كفش    ن 100( مخجع اه ك مغ  با   ا بلىشاف العام  لم  اخم )143ك خجه  امه  م  إاا  اةخاجو اةخف     لىغ  اللى اف ا  اف  )

للى ظا ا  إلى   اال لىا   إلى أ  اللى اف ا  اف  يما  المحمم  اللى ظا ا  ا  خن   نمخ   ال فا  ه لاث لع ل   ف  ال اا اني  م  طخل  ال غخا كاةخكب

للى اف ا  اف ه كفس   ا لىجا ني   ما  أ اخ ك ا ا كطا ما     ا ف  ن   ن ال لىا   ما فخصم  إلاه ال فا     ا ا  شأ   خ  العا      اةخكب  اللى ظا ا  كا

 ةخكب ه كاللىي ا ه كلافي إ اف  ا نماني أ  اللى اف   لظاخ  خص ه ف  طع  مس لى ا ط  ه     خص ه   ف   اا ل  كف ظا ا  فلىش   مفي  ال الخ  ه كا

 مصفوفة التشارك المفاهيمي ب  المتغيرات  - (Co-Occurrence Matrixالتشاركية ) العتقات -( 33رقم ) دولالْ
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 توزيع الإشارات حسب الأجيال  - (Matrix Coding by Generationالمقارنة الْيلية )- (34رقم ) دولالْ

 

 NVIVOباستخدام برنامج  –الباحث  :المصدر

( مم خط  اللىشاف  اة ا ا ي    ملىغ اني ال فا  ه لاث فع ل ال لىا   كجخ  فخا   بخ ي كاذ     ال غخا 34لخذ  الج كل ف ن )

اف  ه  ا ل  ن ال  خ    ا  افل ه كاةخكب  اللى ظا ا ه كاللى اف ا  اف   كلظاخ   ا الاا   مفي  ال ف خاف ا خافاني اةشا      اةلىغ اني   إجا ني اةش

م  م فا   كلس   أ  ال غخا   فُ ان  عتجل  في اةخكب  اللى ظا ا ه   ا أ  اللى اف ا  اف  لخف     فج  كاذص     ف  اةس ا  كال اا اني  اللى ا   ل

 اب    (ه طاعخد فخنلو ا خافاني لا  ا جااله كلخذ  أ  اة ا ان الخ اا  لم فا  34فخ اف   ن اةخكب    اللىعام  مو ال غخا  أما الج كل ف ن )

إلى ف   اللىعام  مو ال غخا  لخ   كا  لى خافه  Xه مو كجخ  ا لىاطاني كص ا    أ الا  اللىع     اا؛ إ  يما  جا  Zك Yك Xلاذخ  ل   أجاال 

اةا  إلى ا،مخل الخ  ا  ك خ   ا  لىجا    ك  ل ه فع ل  اا ني الج كل  أ   Z م  اللى    كاةشاف  ه   ل  ل ن ل   جا   Y ا  ا لخ تج جا  

 العا اني    ملىغ اني ال فا   تما  نم  ا  ام ا مشا  ا  ا    اا  ال فا  ه مو ا لىاطاني جاما    أ الا  ا  فا  كاة اف   

 : ملخص ختامي للتحليل النوعي 

ا مننننننننفي أجاننننننننال 20أ اننننننننخ اللىصمانننننننن  ال ننننننننخ ي لم  ننننننننا اني خنننننننن ه اةاا منننننننن  مننننننننو ) ا مننننننننو ال لىننننننننا   ال  انننننننن   Zك Yك X(  ا نننننننن   افاننننننننا  ا كاذننننننننص 

ا ملى ننننننخف ا   ال اانننننن  ال اا لنننننن ه إ  أ  أثخ ننننننا   لُ ظننننننخ إلاننننننه  خصنننننن ه  ننننننم ا ا  ل ننننننخكف  ه إ  يم ننننننفي أ  لم فا نننننن   ط نننننن  ف نننننن  أ  ال ننننننغخا ا  افلنننننن  تمانننننن  كا عنننننن 

انننننن  لاننننننان   إ ننننننا   فخفانننننن  ا كلننننننخيني كطانننننن  اة اف نننننناني ال اا لنننننن  منننننن  أُ لننننننخ ذنننننن في  اانننننن  ف ظا انننننن  مخبنننننن     ننننننا  ننننننخنني اةخكبنننننن  اللى ظا انننننن   خصنننننن اا آل

ف ااننننن    نننننا   فشننننن ا  أثنننننخ ال نننننغخاه منننننفي  نننننال فعننننن ل  الخ ننننن ه كف نننننخلض المنننننالاانيه كإ نننننا   فخنلنننننو اةنننننخاف ه  نننننا لعنننننتجن ال ننننن ف   مننننن  ا  نننننلىجا   

 لم لىغ اني 
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كأ نننننن ني ال لىننننننا   ال خ انننننن  أ  اللى اننننننف ا  اف  يمانننننن  اةيننننننخ  ال اننننننا ي ينننننن ن العا نننننن ه لاننننننث أ اننننننخ ال ننننننا    نننننن ف   منننننن  اتخننننننا  ال ننننننخاف طنننننن  

ال ننننننغ  كطخلنننننن  اةخا ننننننف ال نننننناو   إلى طننننننخص لمننننننلىعمن كاللىصانننننن     ننننننا اف  نننننن   نننننن ن ال لىننننننا   مننننننو اةسخننننننخاني ال  انننننن  النننننني أ اننننننخني افف نننننناس ماننننننلىخ  

 .اللى اف ا  اف  ك خ  العا    ا ه ك   اةخكب  اللى ظا ا ه  ا ل  ن ال كف الخ ا  لم خكب    العا      ال غخا كاللى اف

أس   اليب التعام   ل م   ع لا نننتج  منننخف  أ ننن     Zك Yك X كطا نننا للىعمننن   ل خك ننناني الجاماننن ه أ انننخ اللىصماننن  أ  ا  نننلىا   ننن  أجانننال

كلننننننال   ا دننننننان العننننننام لا ننننننلىجا   يننننننا  ك خجننننننه  ننننننامه أ ننننننان اللىصمانننننن  ال ننننننخ ي   ف نننننن ف ف انننننن   نننننناا ي أ  نننننن  لمعا نننننناني  نننننن  ملىغنننننن اني  الض      غوط

الظننننا خ  ال فا نننن ه ك ننننتجن اللى امنننن   نننن  ال لىننننا   ال  انننن  كال خ انننن ه  ننننا لنننن  ن صننننالا  ال  ننننخ   اللى انننن   لم فا نننن  كلس نننن   ا نننن  اةنننن ا  اةيننننلىم    طاننننن 

 .ف  ال صث

 تلخيص أبرز النتائج التي تم التوصل إليها في ضوء التحليل الكمي والنوعي للبيانات:.4.9

ا ة ا شلىاا   ال م  اللىا   كأ اخني ال لىا   أ  أطخا  العا   ل ف خ    مالىخ  مخف ع ا  ل  م   ا الجتج   اص  ف امما  لم لىا   ال  ا  كال خ ا ه تماا  

كأ ا  باننننننننن ا    (02 4%(ه ل ا مه مانننننننننلىخ  مخف و  اث  مفي اةخكب  اللى ظا ا   لىخ ننننننننن  )40 80( كأ ا  باننننننننن ا  )02 4مفي ال نننننننننغخا ا  افل   لىخ ننننننننن  )

%(ه مو أ   فشننلى     ا  ننلىجا نيه  ا لع ل اف ا  ا  74 86( كأ ا  بانن ا  )337  4%(  كجا  اللى اف ا  اف    اةخف   ا كلى  لىخ نن  )40 80)

ف ا ماا ماننلىخيني مخف ع  مفي اةخكب     كا ننع ا  م  افف اس ال  ف   م  اللى اف  ك خجه  امه فشنن  ال لىا   إلى كجخ  ذننغخا إ افل  كاذننص   ا   ال اا  اللى ظا ا ه

   اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه ك خ ما لع ل ادا  ا  ام ا إ ا ا ا ل   ال اا اني يخ ال  ف   م  اللىعام  مو اةلىغ اني كاللى اف معاا 

أ اخني بلىا   ا لى اف ال خذنننننننننننااني   ن ال  خ   ال صاي  منننننننننننخف   ام ه إ  ث   كجخ   ث  إ ابي  ال إلمنننننننننننا ا ا لم نننننننننننغخا ا  افل   م  اةخكب   

(ه  ا أ   إلى   خل ال خذننننننننننا   β = 0.175, p < 0.05(ه ك ث  م اخننننننننننخ إ ابي  م  اللى اف ا  اف  )β = 0.412, p < 0.001اللى ظا ا  )

اف ه ك  ل  ب   خل الخ اانن     ا أ  ني معاماني افف اا    ننخ  كجخ   ا اني إ ا ا   ال  إلمننا ا ا    ال ننغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  

 ال خذا  ال خ ا  ا كلى 

ا ل ا ما  الانننناا نننناني اللى ظا ا  كال  ن اةس نننناننننيه فسثخ إ ا ا ا   اللى  اف ا  اف  كأ اخني ال لىا     ل  أ  اةخكب  اللى ظا ا ه   لى اف ا ابع ا نننن 

(β = 0.486, p < 0.001  ه  ا ل  ن ال خذا  ال خ ا  الاابا   مخف  و  م اخخ     ا أ   نمخ   الخ اي  أ  اةخكب  اللى ظا ا  فس    كف ا ك ا  ا جتج ا ا)
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الاالا   ك خجه  امه فشن    العا      ال نغخا ا  افل  كاللى اف ا  اف ه لاث  ا  اللىأث  و  اة اخنخ  ا   إلمنا ا اه ك خ ما ل  ن   خل ال خذنا  ال خ ا   

 اةخكب  اللى ظا ا   ال لىا   إلى أ  أثخ ال غخا ا  افل    اللى اف   للىن  مخف  م اخخ  ط  ه    للىعتجن مفي  ال كجخ  مالىخ  م ا   مفي

 : تكامل النتائج النوعية مع النتائج الكمية

 افل  تما  أ اخ اللى ام     ال لىا   ال  ا  كال خ ا  افانا  ا كاذنص ا   ف ان  العا      ملىغ اني ال فا ن   ط   أ  ني اة ا اني أ  ال نغخا ا 

جا ني أ اخ طا ما     ا  كا ع ا ف ظا ا ا لاذننخ اه   ل   خنني اةخكب  اللى ظا ا   خصنن اا آلا  فاننا    م  إ ا   فشنن ا  أثخ   ن ال ننغخا كفخجاااا يخ ا ننلى

إلى طخص لملىعمن   اخ اللى اف ا  اف   خصننننن ه اةيخ  ال اا ي ي ن العا  ه مفي  ال طاننننن  اتخا  ال خافه كا  نننننلىجا   للأنمانيه كطخل  اةخا ف ال ننننناو    

لى اف ا  اف  ا  اخ  اناطن ه فملىانا العا ن       ن ا ا دنانه إ   نابن  العا ن     اةخكبن  اللى ظا ان  كال  Matrix Codingكاللى خلخ  ك ن     ن  بلىنا   

  ال غخا كاةخكب ه  ا  ا  ا  ا فف اا اة اخخ    ال غخا كاللى اف أ   ل خف اه  ا للىا  مو بلىا   الخ اي  الجتج ا    اللىصما  ال  ي

 Zك Yك X  م كجخ  طخك   اني   ل  إلمننننننننننننا ا     أجاال  One-Way ANOVAكطا ا للىعم   ل خك اني الجاما ه أ اخني بلىا    

ا  ك  اة ا  ه  شنننن   ال لىا   ال  خ ا   في ا لىاطاني    ماننننلىخ  ال ننننغخا ا  افل  أك اةخكب  اللى ظا ا  أك اللى اف ا  اف ه مو ألجام أثخ جاما  ذننننعا   ج  

ماا  أ   إلى   Zإلى اللى ا   كاللى   ه  ا  ا أ اخ جا    Yإلى ا  لى ا   م  الخ   كا  نلى خافه كجا    Xكصن ا    أ نالا  ا  نلىجا  ه لاث مال جا  

  فا اا ا،مخل الخ  ا   كمفي كه فش  ال لىا   اللى امما  إلى أ  ا  لىا  الجامي لخف     خل   اللىعام  مو ال غخا أ اخ مفي افف ايه  الىخ  إ

للى ظا ا  اةلىاح   ك خجه  امه فس   ال لىا   أ  ال نغخا ا  افل  لاان   نم ا  أك إ ا ا    ا اه كإنما للىص   أثخ ا كط  يخل   إ اف ا كمانلىخ  اةخكب  ا

ال خ ا   ك  ل ه أ اخ ال  خ        ا ف   أ  اةخكب  اللى ظا ا  تما  اةاننننننننننناف ا  خ    فعتجلتج اللى اف ا  اف ه ك خ ما    ه اللىصما  ال  ي كطانننننننننننخفه ال لىا  

 اللى ا   لم فا   مالىخ  م  خ   مفي ال خ  كا فاا   ا    اا  ال فا  ه م  خم ا  لى ام  اةسخخاني ا لما ا  مو اةع ااني ال خ ا  
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 الخاتمة: 

ا      خد   ا ال مننن  ال لىا   اةا ابا  لم فا ننن    ذنننخ  اة ا  اةيلىم  ال   ب ا لى ا نه مفي  ال اللى ام     اللىصمام  ال  ي كال خ ي  

ا أ اخ شمخ   لمعا اني    ملىغ اني ال فا ننننن   ك     أ ال مننننن   عخد الخمنننننا ص ال يمخوخاطا   طخا  العا  ه ك ف اكل اللىصما  الخصننننن  ي ةلىغ اني ال فا ننننن   طا  

ني  جخا  ا  لى افاني  اةلى ام    ال نننننننغخا ا  افل ه كاةخكب  اللى ظا ا ه كاللى اف ا  اف ه إلى جاب  اللىص   مفي صننننننن   أ ا  ال فا ننننننن  كث ا ا كما م  ال اا 

 .ا لما ا  الانم 

 ل  ا لى اف    ا ف اكل ال منن  ا لى اف ال خذننا  الخ اانن  كال خذننااني ال خ ا ه كطما  العا اني اة اخننخ  كو  اة اخننخ     ملىغ اني ال فا نن ه  ا   

لمننننننا ا     اةلىغ انيه  ال كف الخ ننننننا  لم خكب  اللى ظا ا    العا      ال ننننننغخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   ك   أ اخني ال لىا   كجخ   ا اني  اني   ل  إ

لى اف    ا أ اخني  إلى جاب  ث خني ال كف الخ نننا  الجتج ي لم خكب  اللى ظا ا ه  ا لع ل أ الىاا   إ ا   فشننن ا  أثخ ال نننغخا ا  افل  كفعتجلتج ال  ف   م  ال

اه  ا لع ل   ف  ال اا اني ف  ال فا نننننننن   م  ال لىا   افف اس ماننننننننلىخ  إ فا  ال ننننننننغخا كاةخكب  اللى ظا ا ه   ل  جا  اللى اف ا  اف   اننننننننلىخ  مخف و   ج  

 ا  لىجا   لم لىغ اني كاللىعام  مو ملى م اني  اا  الع   

  مانلىخ  إ فا  ال نغخا   Zك Yك X كطا ا للىعم   ل ع  الجاميه لم ف شنف ال لىا   ال  ا   في طخك  جخ خل   اني   ل  إلمنا ا     أجاال

أ كاني اةخكب ه  ا  ا  افل  أك اةخكب  اللى ظا ا  أك اللى اف ا  اف ه إ  أ  اللىصما  ال خ ي أ اخ ا لىاطاني كصنننن ا    أ ننننالا  اللىعام  مو ال ننننغخا كفخ اف

اني  ا ا  ك   أ ان طما  اة ا اني خ ه اةاا م    ف  ف  لش  إلى أ  ا  لىاطاني الجاما  فخف    مخف  أ   ل مخ  ا  لىجا   كلال  الىخ  إ فا  اةلىغ  

 .اا ل  ال عما ف ا   اا ي أ    لم لىا   ال  ا ه كإ خان  ا ا  ابع اس العا اني    ملىغ اني ال فا     اة اف   ال 

  ف   ك خجه  امه أ اخ اللى ام     ال لىا   ال  ا  كال خ ا    ف ا كاذننننننننننننص ا مفي ا فاننننننننننننا    ادان العا اني    ملىغ اني ال فا نننننننننننن ه ك تجن مفي ال

م افبلىاا  ل فا نناني   اللى انن ل  لم  خ   ال صاي  ا    نناا  ال فا نن   ك   اللىتجم   ا ال منن   عخد ال لىا   كطماماا  ك  اللىخ ننو   ف انن      ا ال ظخل  أك

ا لابلى ال إلى ال مننن  الخامل ال   للى اكل م ا شننن  ال لىا   كف اننن  ا   ذنننخ  أ نننام  ال فا ننن  كأ  اطاا كطخذننناا ا كا يا ف ال ظخ  كال فا ننناني  الانننا   ه تماا  

 .صخث اةالى  ما الاا   ه كصخ   إلى ا لىياص اللىخصاانيه كط ل  ا  ااماني العم ا  كاللى  ا ا ه كا ااح ماافاني لم 
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 مقدمة: 

ا  اف         ا ال مننن   خصننن ه المح   الخلىاما  لم فا ننن ه الي ف اكل  أثخ ال نننغخا ا  افل   م  مخكب  ال اا   اللى ظا ا  ك  ف ا  م  اللى اف  

با  كاللىصما   إل   خننننننننخ اني   اس الانننننننناافاني  ة م   العخ ا  الاننننننننعخ ل   ك ع  أ   خذنننننننن  ال مننننننننخل الاننننننننا    ا ياف اة اجي كال ظخ  كا جخا اني اةا ا

خذن  ي اع  العا    ا لمنا ي كال خ ي لم اا نيه للىجه   ا ال من  إلى م ا شن  ما فخصنم  إلاه ال فا ن  مفي بلىا     ذنخ  أ ناملىاا كأ  اطاا كطخذناا اه ك ا ل

  . لىغ  ع و   ال غخا ا  افل    لىغ  مالى  ه كمخكب  ال اا   اللى ظا ا    لىغ  ك ا ه كال  ف   م  اللى اف ا  اف   

  اا  ا ك  ل لىمننخ   ا ال منن   م  إ ا    خد ال لىا   الي كف ني   ال منن  الخا وه    لاننع  إلى ف انن  ا كطما      ا العم ا  كالع ما ه كف 

 ا ا  نخلو اللىغ ه ك    كف    ا   ااني كال فا ناني الانا   ه  اصن        منخصنا   اا  ال فا ن  الي د و    ي اع    اس الاناافاني   لى افن   ا  ا  ل اما

كمفي كه يما    ا ال مننننن  مانننننال  طماما  ل اا  ما إ ا  اب  ال نننننغخا ا  افل      .Z ك Y ك X ف خس ا جاال ال اا ل   ا    اا  الع  ه  ام    أجاال

 . اف كاللى خلخ ا  اف  م  مجخ  مم ف لإجاا  اللى ظا يه أم أ ا طخل  مفي  ال اةخكب  ال اا ل  كاللى ظا ا  إلى ف تج لملى
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 : النتائج   ةمناقش . 5.1

ج   للى اكل   ا ال م  م ا ش  بلىا   ال فا   كط  فاما  م اجي لخ       سال ياي  ي   اة ا   له كال خذا  اةخف     هه ك لعخد ال لىا

   كا   ااني  اا  الي فخصم  إلااا ال فا  ه لمي  ل  ف ا    ن ال لىاج  كطماماا   ذخ  الااا  اللى ظا ي لمشخ   ف  ال فا  ه ك ف  اا  ل فا اني ال

  ا  ا   اني المم   كللىا    ا ا  مخ  ا بلى ال مفي مجخ  العخد الخص ي لم لىا   إلى م ا ش   م ا  أ    ف شف    ني ال لىا   كأ  ابها كل ك  ف

م   ك  ذخ  ما  ش     ه ال فا   مفي افف اس بابي   إ فا  ال اا اني لم غخا ا  افل ه كافف اس مالىخ  اةخكب  اللى ظا ا ه ك اخف ال  ف   

ا  ا   لخ اللى اف ا  اف   الىخ  مخف وه طه    ا ال م  لخ تج  م  طما  ال ا ا  الي يم في مفي  ايا طخل  ال غخا مفي     إ اف  إلى طخص  للى خ 

اللىغ انيه كطا  ال اا      ا ل ا ش ال كف ال   فس له اةخكب  اللى ظا ا    إ ا   فش ا  أثخ ال غخا ا  افل ه  ا ل  ن   ف  ال ا    م  اللى اف مو 

  .ا  ا ه كا  لىجا   ال عال  للأنماني

 في   ك  ا    م   ل ه للىن ا لىياص مج خ   مفي اللىخصااني ا جخا ا  اةخف    م اخخ    لىا   ال فا  ه ياث   ف خ  اللىخصااني  ام  أك م  مم 

اة ال ه  ني ال لىا  ه      ع  مفي ال لا  اةا ا  كاللىصما  العم ي    ا للى  في ال م  آلااني   ما  للى  ا    ن اللىخصاانيه مفي  ال ط ل  ا جخا ا

 .كالجااني اةاسكل   في اللى  ا ه كا ياف التجما اة ا  ه كمسخخاني ال ااس الي يم في ا  لى ا   مااا للى اان أثخ اللى  ا 

 : مناقشة نتائج السؤال الرئيس والهد  الرئيس والفرضية الرئيسة .5.1.1

ا  تمصخف الانننننننننسال الخ ال لم فا ننننننننن  لخل ط ل  أبخاس ال نننننننننغخا ا  افل  الي لخاجااا ال ا     الشنننننننننخ   ف  ال فا ننننننننن ه ك اف يخلىمف  ث  ا كط   

الشننننننننننننننخ  ه       لىا  ا جانال ال انا لن   ك ن  افف    ن ا الاننننننننننننننسال  ين   الخ ال لمن فا نننننننننننننن ه كاةلى ان    طمان  ي اعن  ال ننننننننننننننغخا ا  افلن  الي لخاجاانا  نا

    ا الانننننسال  كا نننننلى شنننننا   ث  ا  م  اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه مو الا اتج  م  ا لىا  ا نننننلىجا ني ا جاال اةيلىم   ي ن ال نننننغخا    ا افف 

 .ل    ا   الشخ   ل خذا  الخ اا  الي بم   م  أ  ال غخا ا  افل  فسثخ  ش   إ ابي  م  فعتجلتج اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف  

( مفي أصنن  خمل  فجانيه كل ا  02 4أ اخني ال لىا   الخصنن ا  أ  ال ننغخا ا  افل  جا ني  اننلىخ  مخف وه لاث  م  اةلىخ نن  ا،اننابي يا )

ا %(ه ك خ ما لشن  إلى أ  ال اا اني ف  ال فا ن  ف ف  كجخ  ذنغخا إ افل  كاذنص   ا    اا  الع      ا  م  ا يخا  اةعااف  ي 40 80بان ا   مغ  )

(ه  ا لع ل كجخ  ف الفي باننننبي   ماننننلىخ  إ فا  ال ننننغخا    اةشنننناف  ه ك خ أمخ يم في ف انننن ن   لىا  اةاننننلىخيني ا  افل ه ك نننن خاني 020 1اةلىغ  )
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ك  اة ا  ه أ اخني ال لىا   أ  اللى اف ا  اف  جا    اةخف   ا كلى    ملىغ اني ال فا نننننننننننن ه  لىخ نننننننننننن  لاننننننننننننابي  م    .كي اع  اةاامه كاةاننننننننننننسكلاانيالخ  ه  

(ه  ا ل ل  م  اف ا  كا ننننننننو    أطخا  العا   لخل افف اس  701 0%(ه كايخا  معااف  م ي ض بانننننننن ا ا  م  )74 86(ه كأ ا  بانننننننن ا   مغ  )337 4)

اف   كف شننننف   ن ال لىاج  أ  كجخ  ال ننننغخا ا  افل  لم لس  إلى إذننننعا  ال  ف   م  اللى افه    جا  ملىتجام  ا مو ماننننلىخ  مخف و  ال  ف   م  اللى اف ا  

ا مفي اللى اف ا  اف   .ج  

 ه لاث ك        بلىا   ا ي اف ال خذنننا  الخ ااننن  لم فا ننن ؛ إ  أ اخني كجخ   ث  إ ابي  ال إلمنننا ا ا لم نننغخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا

 > p) ه ك اب  ال لىاج   ال      ماننننننننننننننلىخ (R² = 0.169) ه ك مغ   ا   معام  اللىص ل (Beta = 0.412)  مغ   ا   معام  اللىأث  اةعااف 

ل اةخكب     ا أ اخني ال لىا   كجخ   ث  إ ابي م اخنننخ لم نننغخا ا  افل   م  اللى اف ا  اف ه لاث  م  معام  اللىأث  اةعااف  اة اخنننخ  ع  إ  ا (0.001

 .ه مو   ل  إلما ا  م  خل (Beta = 0.175) اللى ظا ا    ال  خ  

يا كفعا   ن ال لىا   أ  اي   الخ ال لم فا ننن     ط     فج  كاذنننص ؛ ط   أث لى  ال فا ننن  أ  ال نننغخا ا  افل  مخجخ    انننلىخ  مخف وه كأ  

ا إلى  ام  إ ابيه    لظاخ  ا  أثخ ا إ ا ا ا   اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   و  أ    ن ال لىاج  طلىا  إلى  خا     ا  ؛ طال نننننننننننننغخا ا  افل    فلىصخل فم ا

أك ال  خ  إلى ني فهه      أثخ ا ا  ابي    ما ف خ   ا    اا  ف ظا ا  تملىم    ف ا مفي اةخكب  كا  ننلىجا    كمفي كه طه  ال لىاج  العام    فعا تمجا  ال ننغ 

 .كطا  ال  ف   م  اللى اف فعا أ  ال غ ه إ ا أُ لخ  خ يه يم في أ  للىصخل إلى ف تج لملىعمنه كإ ا   اللى ظانه

ا    اااني الع   ال ل اما ا ه  اصننن     كفلى     ن ال لىاج  مو ما أخنننافني إلاه ا   ااني ا، لا  مفي أ  ال نننغخا ا  افل  أصننن ص  م خ   ف ااننن 

أ  ال نننغخا ا  افل  فخف       ا  اللى ظا ا    (Xu & Wang 2023) ال  ا اني الي فلىانننن  لىع   اةلى م اني كفانننافس اللىغ اني  ط   أكذنننص   فا ننن 

أ  أثخ ال نننننننننغخا   ا  ا  للىخ ف   فج        م  كجخ  آلااني   (Adriansah et al. 2023 )كذنننننننننغ  اةاام ك اخ  اةلى م انيه   ا أ  ني  فا ننننننننن 

ا الي فلىصخل   ننننننغخ ف ظا ا   ا       ا ف اننننننجن   ن ال لىاج  مو بظخل  اللىص   كالعا  ه الي تماتج    ال ننننننغخا الي يم في أ  ف خ  ف تج  لم  خ كاللىعمنه كال

م م  ا أك إ ا ا ا   ا اه    إلى  خا   فعخ   ا  ا   كمفي كه طه  ما فخصننم  إلاه ال فا نن  ا،الا  لس   أ  ال ننغخا ا  افل    ل  غي طا اا  خصنن اا  اما   ننم ا ا

  ةلىاح لم ا      خص اا ملىغ  ا للىص   أثخن كط  ا ل خل   إ اففه كمالىخ  اةخكب  اللى ظا ا  كال  ن اةس اي ا
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 : مناقشة نتائج السؤال الفرعي الأول والهد  المرتبط به والفرضية الفرعية الأولى   5.1.2

ااني اللى اف  ف اكل الاننسال ال خ ي ا كل أثخ ال ننغخا ا  افل   م  ف خلخ اةخكب  اللى ظا ا  ل   ال ا  ه ك كف ال خك اني الجاما    ط ل  ا نناافاج

ا ا  ال خك اني     معاا  كلخف     ا الانننننننسال  ي   ال خ ي ا كل ال   ف تج  م  فمننننننن اف كطما  ال نننننننغخا ا  افل  ا  اخ خننننننناخ  ا    اا  الع  ه مو مخ 

منننننننا ا     مانننننننلىخ   اةانننننننلىخيني ا  افل  كا جاال ال اا ل  اةيلىم      ا لخف    ل خذنننننننا  ال خ ا  ا كلى الي بمننننننن   م  كجخ   ا   إ ا ا   اني   ل  إل

 .ال غخا ا  افل  كمالىخ  اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف 

(ه ك خ مانننلىخ  مخف و لع ل إ فا  ا كاذنننص ا مفي ال اا اني ، نننخف ال نننغخا  02 4أ اخني ال لىا   أ  اةلىخ ننن  ا،انننابي لم نننغخا ا  افل   م  )

ا  لىخ نننننننن  لاننننننننابي ) %(ه كايخا  معااف   40 80(ه كل ا  بانننننننن ا  )02 4 ا   ال اا  اللى ظا ا     ا أ اخني ال لىا   أ  اةخكب  اللى ظا ا  جا ني أل نننننننن 

 .(ه  ا لش  إلى أ  افف اس ال غخا ل ا مه كجخ  مالىخ  معلى  مفي اةخكب  اللى ظا ا 956 0)

 ا  ا ا اك   أ  ني معاماني افف اا    نخ  كجخ   ا   إ ا ا   ال  إلمنا ا ا    ال نغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا ه لاث  م  معام  ا فف ا

(r = 0.41)( ا أ اخني ال لىا    ا   إ ا ا     ال ننننننننغخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   مغ 001 0ه     ماننننننننلىخ    ل  أ   مفي    ) (r = 0.38)  ه

 .(0.001) ه كااعاا  ال  إلما ا ا     مالىخ  أ   مفي(r = 0.56) ك ا   أ خ     اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   مغ 

خكب  اللى ظا ا   كف ل   ن ال لىا    م    خل ال خذنننننا  ال خ ا  ا كلىه   ا فس   ط   اي   اةخف   بها  طالعا   ا  ا ا     ال نننننغخا ا  افل  كاة

إ ا   فخفا  ا كلخينيه  فعا أ  ال ننننننننننغخا    ف طو اة ظ   ك اا ا ا إلى ف خلخ أنماا أ اخ مخكب    اللى    كاللىمننننننننننخ ه  اصنننننننننن     ما فلى م   اا  الع  

 .كفع ل  ا جخا انيه كفاخلو ا  لىجا   لم لىغ اني

 أ  كمو  ل ه    أ  فُ ان   ن ال لىاج   م  أ     ذنغ  إ اف  م ا   ل نخكف   طالعا   ا  ا ا    فعا أ  ال نغ  م مخ  ل افهه    فعا

  ال نغ  المح تج  ال نغخا    ما ف خ   ا م  لإ اف ه كممنصخ    خكب  ف ظا ا ه    فمن    اطع ا للىصان  اة اف ناني ا  افل   ك  ن ب    ما  ه    الخم  

 .كال غ  اةخ      لس   إلى ا لى لىاجاني إ افل   ايا   ال فا     ا ف  ن ط خ  ال غ  اة    ه   ال غ  العشخا ي أك اةتجمفي

 Yك X أما طا ا للىعم    كف ال خك اني الجاما ه ط   أ اخني بلىا   طما  اللى الفي ا لا     م كجخ  طخك   اني   ل  إلمنننننننننننننا ا     ا جاال

(ه   ا أخافني 05 0  مالىخ  إ فا  ال غخا ا  افل  أك اةخكب  اللى ظا ا  أك اللى اف ا  اف ه لاث داكنني  ان ال  ل  ا لما ا  اةالىخ  اةعلى   ) Zك
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ا  كف ل   ن ال لىاج   م  أ  ا بلى ا  الجامي   ل انخ طخك  ا جخ خل    مانلىخ  إ  فا  ال نغخا أك اةخكب    ان لجن ا ثخ إلى أ  اللىأث  الجامي  ا  ذنعا  ا ج  

 .أك اللى اف  ا   العا  

و  أ  بلىا   اة ا اني ال خ ا  أذاط  ف ا  ا أ اخ     ا؛ إ   ش    في ا لىاطاني كص ا    أ الا  اللىعام  مو ال غخا    ا جااله 

 ا ما  أ   للى ا ا،مخل الخ  ا   كمفي  Z إلى اللى ا   كاللى   ه  ا  ا لظُاخ جا  Y إلى ا  لى ا   م  الخ   كا  لى خافه كيما  جا  X لاث يما  جا 

 .كه طه  ال خك  الجاما    فظاخ   مالىخ  إ فا  اةلىغ انيه ل  اا فظاخ   يخل   ا  لىجا   يا

كفلى     ن ال لىاج  مو     مفي ال فا اني الاا    الي أ  ني أ  ال غخاه    ما ف خ   ا م  لإ اف  كممصخ      ن ف ظا ي م ا  ه    

أ  إ ا    ي  ال غ     ا ا كف ظا ا ا يم في   (McGonigal, 2015) ف طو اة ظ   إلى ف خلخ أنماا أ اخ مخكب    اللى    كاتخا  ال خاف  ط   أكذص 

أ ا  إ ا     ا  الاخ  لخل اةخا ف ال او   للىصخلماا إلى   اني أ اخ  (Kring et al. 2024) أ  دعمه أ اخ افف اي ا  ل  خ كاللىعمنه   ا  ا    فا  

ا  فش ا  أثخ ال غخا ه الي أ  ني أ  نم  ال اا   كال  ن كاةشاف   يم في أ  لع(Tamdjidi,2023) لملى اف  كفلىا  ال لىاج  أل  ا مو  فا     ا ما 

ا   لى اه كإنما تخلى مف آ ف ا يا  ما إ ا   ا    اا  الع      ا ف  ن   ن ال لىاج  بظخل  اللىص   كالعا  ه إ  ف   أ  ال غخا ا  افل    ف لى  أثخ ا كال  

ا  ا ا     ال غخا كاةخكب    فعا ال  خ  إلى ني   ال غخاه     اب  فُ اف  خص اا ط ي  ف تج ا أك  ا   ا مخ   ا  ك  ل ه فس   ال فا   ا،الا  أ  العا   

 .فعا أ ا  إ اف ا  مخف  م      تم و طخيا إلى إف ا  ف ظا ي

 : مناقشة نتائج السؤال الفرعي الثان والهد  المرتبط به والفرضية الفرعية الثانية .5.1.3

ف   ا  ف تج الاننننننننننننننسال ال خ ي الاا   م  ال كف ال   فمع ه اةخكب  اللى ظا ا    فعتجلتج   ف  ال ا    م  اللى اف مو ال ننننننننننننننغخا ا  افل ه ك اف يخلىم

ال نننننغخا ا  افل ه كاةخكب   اللىأث  كط  ا لم خك اني الجاما     ال ا    كلخف     ا الانننننسال  ي   ال خ ي الاا ه ال   لانننننع  إلى  فا ننننن  العا   اللى ا ما     

ال خ ا  الاابا  الي  اللى ظا ا ه كاللى اف ا  اف ه مفي  ال طما   ا ا  ا لىا  ا ننناافاجااني اللىأ من مو ال نننغخا كط  ا لمجا  ال اا      ا لخف    ل خذنننا   

 .لىعام  مو ال غخا ا  افل    عالا أ  ني أ  الااا اني اللى ظا ا  كال  ن اةس اي لمع ا   كف ا جخ خي    تم   ال ا   مفي ال

ه ك خ (r = 0.56) أ اخني بلىا   ال فا نننننننننن  أ  اةخكب  اللى ظا ا  فخف   افف اي ا  خي  بانننننننننن ا ا  للى اف ا  اف ه لاث  م  معام  ا فف اا  ا ا ا

لاث  مغ   ا   معام     أ م  معام  افف اا    ملىغ اني ال فا نننننننننننننن  الااث     ا أ اخني بلىا   ا ي اف أ  اةخكب  اللى ظا ا  فسثخ إ ا ا ا   اللى اف ا  اف ه
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ه ك اب  ااعاا  ال  t (12.351) ه ك ا  (Beta = 0.558) ه ك م  معام  اللىأث  اةعااف F (152.55) ه ك مغ   ا  (R² = 0.31) اللىص ل 

كفشننننننننن    ن ال لىا   إلى أ  اةخكب  اللى ظا ا  تما  العام  ا  اخ  خ    ف اننننننننن  اللى اف ا  اف  م افب   ل نننننننننغخا ا  افل  (0.001)     مانننننننننلىخ  أ   مفي

لعا    لم  خ  ه ك ع  ا  كل  ا  ط ا  ا ف انخ ال نغخا ا  افل  بان   ف ك   مفي اللى الفي   اللى اف ا  اف ه طه  كجخ  اةخكب  اللى ظا ا  لخطو ال  ف  اللى ان ل 

 ظ    م  فخط   اا  فان    للى ا   اةخ  أ اخ كذنخل ا  ك  ا لس   أ  ال  ف   م  اللى اف ا  اف    ف شنأ ط   مفي فعخد ال ا   لم نغخاه    مفي   ف  اة

ك  ل ه ط   اي   ال خ ي الاا  لم فا  ه لاث ف   أ  العا      ال غخا كاللى اف لاا   ا   م اخخ   اا  ه     ا   ف ا ما     .مو   ن ال غخا

 مي ال     ياف العفلىأثخ  خجخ  اةخكب  اللى ظا ا     ا      ال لىا   م نننن خ  ال خذننننا  ال خ ا  الاابا ه    الانننناا نننناني اللى ظا ا  كال  ن اةس ننننانننني يماا  ا

 ا ما  ا جخا اني فلىجاننن  مفي  اله اةخكب   طاةخكب    فظاخ ط     بخاي ال ا   أك ماافا ن الشنننيمنننا ه      كذنننخح المنننالاانيه ك نننخ   اتخا  ال خافه ك 

 .لملىع ل ه كفخاطخ ال  ن     مخاجا  ال غخا

ك    ف     ن ال لىاج   ل ع  الجاميه للى نننننننننننن  أ    م كجخ  طخك    ا   ال     ا جاال   لمغي أ ا    ا   نننننننننننناا نننننننننننناني مخب  فخا ي ا لىا   

أ  اةس ننانن      ا لعاأ ننالا  الع    طالجا  لال ف   ا إلمننا ا ا  خي  ةاننلىخ  اةخكب  أك اللى افه ل  ه لظ  ف   ا  ننمخ ا ا   ننمخ  اللىعام  مو ال ننغخا  ك 

 .  ال خل  الخال   طلىا  إلى  اا اني م  مم  تمام ا ل   جا ه ل  اا طلىا  إلى  اف اني  اا ل  مخب   ا ف   م  ا لىاعا  أنماا ا  لىجا   اةيلىم    ا 

ط   أ  ني كف اجن   ن ال لىاج  مو ما فخصم  إلاه ال فا اني الاا    الي ف       اةخكب  اللى ظا ا  كال  ف   م  اللى اف   ال اااني اةلىغ     

أ  ال اا     (Yu et al. 2021) أ  ال اا   اللى ا ا  كإ اف  اللىغا  فاننا ا    فعتجلتج اةخكب  اللى ظا ا ه   ا أكذننص   فا نن ( (Dajani, 2022  فا نن 

ه الي  (Aljadaani,2024) اةخب  كالا اط  اللى ظا ا  ال ا    فعتجنا    ف  اةس ننننناننننناني  م  المننننن خ  كا  نننننلىجا   لم لىغ اني    ا فلى   ال لىاج  مو  فا ننننن 

ه الي ف    (Cedergren & Hassel, 2024)  ا   أ  اةخكب  ايا ما  كا  اافاجا  كاللىشغاما  ف  ن ا  ا  اةس اي   أك اني اللىغ ه كمو  فا  

ل ل اما ا ه الي فخ  ال  ف  اللى ا ا   خجخ   اا    ا ف   م  إ ا   فخنلو ا  كاف كفانننخلو ا  نننلىجا   لم خا ف ال ننناو    كف  ن   ن ال لىاج  بظخل  ال  فاني ا

ف خ  أ اخ   ف   م  اللى اف  ك ماهه طه  بلىا   ال فا ننننن  ا،الا  فس   أ  اةخكب   أ  اةس ننننناننننناني ال ا ف   م  ا  نننننلىشنننننعاف كا  لى اص كإ ا   فشننننن ا  اةخاف  

ا ط  ه    تما  ا ياف الع مي ال   فلىصخل مفي  اله ال غخا إلى   ف  طعما   م  اللى اف ا  اف   .اللى ظا ا  لاا   اما  ماا   
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 : نتائج السؤال الفرعي الثالث والهد  المرتبط به والفرضية الفرعية الثالثة  ة مناقش  .5.1.4

 لىا    ا  ف اكل الانسال ال خ ي الاالث  ا ا   ث  العا      ال نغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا   م  مانلىخ  اللى اف ا  اف  لم ا  ه كم   ا

 ن اةس ننناننني   تم   ال ا    اللىأث  كط  ا لم خك اني الجاما   كلخف     ا الانننسال  ي   ال خ ي الاالثه ال   لخ تج  م  ف اان  ث  الاننناا ننناني اللى ظا ا  كال 

ال ل اما ا     ا لخف      مفي اللىعام  مو ال ننننننغخا ا  افل ه    طما  طا ما    ن العخام    فعتجلتج اةخكب  ال اا ل  كط ا  ا ننننننلى ام  ا  ا        اااني الع  

 .لى ظا ا  لاان   طا  مالىخ  اللى اف ا  اف  لم ا   ل خذا  ال خ ا  الاالا  الي بم   م  أ  اللى ا      ال غخا ا  افل  كاةخكب  ال

ا لى اف  أ اخني بلىا   طما  الخ اي  أ  اةخكب  اللى ظا ا  فس    كف ا ك ا  ا جتج ا ا   العا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   طع   

 لى ا ل  لم  خ   إلىال  خ   اة اخخه  اخ أ  ال غخا ا  افل  فسثخ   اللى اف ا  اف   ل في     إ  ال اةخكب  اللى ظا ا    لىغ  ك ا ه افف ع  ال خ  ال

(R² = 0.337)(  مفي اللى الفي   اللى اف ا  اف 7 33ه أ  أ  ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  مع ا ف اخا )%. 

كجخ    ا أ اخني ال لىا   أ  أثخ ال غخا ا  افل  انخ ض  ع  إ  ال اةخكب  اللى ظا ا    ال  خ  ه  ا  ا   ي  ا   إلما ا اه ك خ ما لس   

ا ا  إلى اللى اف  (ه ك م  معام  اةااف مفي اةخكب  اللى ظ 481 0ك اي  جتج ا     ما   ك    م  معام  اةااف مفي ال غخا ا  افل  إلى اةخكب  اللى ظا ا  )

 103 0%( فخاكل     )95أ  طا  الا       مالىخ  ) Bootstrap (    ا أ اخني بلىا  155 0(ه  ا  ا  م  ا ثخ و  اة اخخ )322 0ا  اف  )

  ل  أ   مفيه ك (z = 6.375)   ا   Sobel (ه ك ي   فلى  في الم خه  ا لس     ل  ا ثخ و  اة اخخ    ا جا ني بلىاج  ا لى اف223 0ك

(0.001)  

 ا    لظاخ كفس     ن ال لىا     خل ال خذا  ال خ ا  الاالا ه   ا فا   ط   اي   اةخف   بها  طاللى ا      ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا 

كمع   ل  أ  ال غخا   ط     كجخ   ا   افف ايا ه      كجخ  آلا  ف ا ل  كاذص  دع  اةخكب  اللى ظا ا    ا  للىصخل  أثخ ال غخا إلى ف اف إ اف  

 .ظ     إ اف  ال غخاا  افل  تما  ب    ال  ال ه كاةخكب  اللى ظا ا  تما  آلا  اللىصخل ه أما اللى اف ا  اف  طاخ ال لىاج  ال اا ا  الي فع ل  اح اة 

  خ   ال    كفعُ    ن ال لىاج  مفي أ ن بلىا   ال فا  ه   ا ف  م ف ا  ا   ما ا كبظخي    الخ   ب اه  ط في ال الا  ال ظخل ه ف  ن ال لىاج  ال

ط    م  ف ما    لخ  أ  ال غخا    ف خ  ف تج     ما تمخ    إياف ف ظا ي مخ   كمفي ال الا  الع ما ه فعا ال لىاج  أ  اةس ا    ل  غي أ  فخ تج

 .ال غخاه       أ  فخ تج   ل   م    ا  مخكب  ف ظا ا  دع  ال ا   أ اخ   ف   م  ا  لىجا   كاللى اف
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اللىصما  أما مفي لاث ال خك اني الجاما ه ط   أ اخني ال لىا   ال  ا  أ   ث  ا جاال لم ل في جخ خي    ف ا  العا      اةلىغ انيه إ  أ  

ا    اللى  ا  الع مي ال خ ي أ اخ أ  ا جاال تخلىمف   أ كاني اللى ا   مو ال غخا  ك  ا لعا أ  اةخكب  اللى ظا ا  فع    آلا   ا خ  للأجااله ل  اا طلى

  .إلى أ الا  مخلىم   لملىخاص ه كاللى   ه كاللى فل ه كال  نه  ا للى ا   مو  ما ص    جا 

  ه    يمخ كفلى     ن ال لىاج  مو ا دا اني ال ظخل  كال فا ناني الانا    الي فخ  أ  أثخ ال نغخا   ل لى   إلى ال لىا   اللى ظا ا   منخف  م اخنخ  ط

أ  إ اف  اللىغا  يم في أ  فس    كف ا ك نا  ا   فعتجلتج اةخكب  اللى ظا ا ه   ا   (Dajani, 2022)    آلااني ك نا   ط   ادا ه ك خفه  ط   أكذنص   فا ن 

أ  ال اا   تما    ا  ف انننن ل  ما     العا      اللىع ا  اللى ظا ي كاللى اف  كف اننننجن   ن ال لىاج    ل   (Ramesh et al. 2024) أ  ني  فا نننن 

كالع ماانيه كمو بظخل  ال اا   اللى ا ا     مو بظخل  ال  فاني ال ل اما ا ه الي ف اخ   ف  اةس ااني  م  اللى اف مفي  ال إ ا   فش ا  اةخاف  كالمالااني

كمفي كه طه  ث خني   الي فس   أ  ال ا   ال عال   ل لى ي    نلىجا   لم نغخاه    لانا   اة ظ    م  فع ل  مانافا ا كأ نالا    ماا كط  ا ل  اع  اةخ ف 

  ا  طخلما  دع  أثخ ال ننننننغخا أ اخ افف اي ا  للى افه  ك  أ  فمغي ا ثخ اة اخننننننخ  الخ نننننناي  الجتج ا  لم خكب  اللى ظا ا    ال فا نننننن  ا،الا  لس   أ  اةخكب  تما  

 .لم غخاه ك خ ما لعتجن ال ان اةلىخان  لمعا      ال غخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف 

؛ إ  لم فُظاخ ال لىنا   ال  ان  كجخ  طخك  Zك  Yك Xكطا نا للىعم   ل عن  الجاميه  ن من  بلىنا   الن فا نننننننننننننن   خا   ملىخانبن  ل  اعن  ال خك     أجانال 

لم ل في  اما  لاا ا   جخ خل     ا جاال   ماننلىخ  إ فا  ال ننغخا ا  افل  أك اةخكب  اللى ظا ا  أك اللى اف ا  اف ه ك خ ما لشنن  إلى أ  ا بلى ا  الجامي 

 شننن     اة ا    في ا لىاطاني كصننن ا    أ نننالا  ا  نننلىجا   لم نننغخاه لاث ف اننن  مانننلىخ    ن اةلىغ اني  ا    اا  ال فا ننن   و  أ  ال لىا   ال خ ا   

 نا مان  أ   للى ا ا،مخل الخ  ان   كفلى    ن ن   Zإلى اللى نا ن  كاللى   ه  ا  نا لظاخ جان    Yإلى ا  لى نا   م  الخ   كا  ننننننننننننننلى خافه كيمان  جان     Xيمان  جان  

  الجاما    فظاخ  ل ننننننننننننننخكف    ماننننننننننننننلىخ  اةلىغ اني اة ا نننننننننننننن    ا اه ل  اا    فظاخ   أنماا اللى ا  ه  ال لىاج  مو ما يخللىه ا   ااني ا، لا  مفي أ  ال خك 

أ  اللى خس الجامي   لس      Wang & Duan) (2024 ,كأ نالا  اللىخاصن ه كف  نااني الع  ه كبخ ا  ال  ن ال اا   اة مخ   ط   أكذنص   فا ن 

 & (Chiwisa,2024 ل ننننننننخكف  إلى صننننننننخا اني أك بلىا    ننننننننم ا ه    للىخ ف أثخن  م  نم  ال اا   ك  ف  اةس ننننننننانننننننن   م  إ اففه    ا أ  ني  فا نننننننن  

(Mpundu   2024 , فا ن  أ  ال اا   اةخب   ا ف   م  طخل  ا  لىاطاني الجاما  إلى ممن ف لملى ام       مفي أ  ف خ  ممن ف ا لملىخفخه   ل  أ خنني) 

Viterouli et alن اللى ظا ي   فعتجلتج ا  ا  اللى ا ي    ا جااله كأخننافني  فا نن  ( أ ا  ث اط  اللىعمKatsaros,2024)  إلى أ  جا )Z    لاننلىجا

فس   أ الىه الع ما    طان  مننخف  أط نن  لم اا   الشننامم  كال ا     ك  ل ه طه  ال فا نن  ا،الا    ف ال    ا لى اف الجا  ملىغ  ا م اننخ ا لم خك  ال  ا ه ل  اا  

  أ الا  ا  لىجا   لم غخاه كفم ان  اف اني  اا ل  كف فل ا  مخب  فالىخ   ف خس ا جاال  ا    اا  الع  
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 : مقلحات البحوث المستقبلية. 5.2

كبلىا جاا    ذخ  ما فخصم  إلاه ال فا   مفي بلىا   لخل أثخ ال غخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه ك  ا    م  ل ك  ال فا    

ن اةلىغ انيه كفخ نناو ب ا   ال  ا  كال خ ا ه ل اح ال الث     ا مفي ا دا اني ال صاا  اةاننلى  ما  الي يم في أ  فاننان   فع ا  ال ان العم ي لمعا        

 .ف  ا اا    اااني ف ظا ا  ك  ا اني مخلىم  

ف اح ال فا نننننن  إجخا  يخث ماننننننلى  ما    لى اف ال  خ   ب اننننننه     ا اني مخلىم  ه ما  ال  اس  :  اختبار يولة الدراس     ة في قطاعات أخرى.1

افل ه كاةخكب   المننننننننننصيه كال  اس اللىعما يه كال  اس اةمننننننننننخ ه كال  اس ا، خميه ك  اس اللى  ا ه ك ل  به   معخط  ما إ ا  اب  العا      ال ننننننننننغخا ا  

  لىا  ي اع  ال  اس  ط   تخلىمف ممنا ف ال نغخا كأ نالا  اللىعام  معاا    ال  ا اني اللىشنغاما  كالخ ما  كاةعخطا ه   اللى ظا ا ه كاللى اف ا  اف  تخلىمف

 .ك خ ما    لاخ  ا   ااني كلتجل  مفي  ا ما  فع ان ال  خ  

يم في لم صخث اةاننننننننننننلى  ما  أ  ف اف     أثخ ال ننننننننننننغخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا   : إجراء دراس         ات مقارنة ب  القطاع  العام والخا .2

س ننناننني    تخلىمف كاللى اف ا  اف    ال  اس العام كال  اس الخاص  ط  اع  اياا  ه ك نننخ   اتخا  ال خافه ك فج  اةخكب    الاننناا نننانيه كمانننلىخ  ال  ن اة

 .  ل ا ا   ث  ال اا  اللى ظا ا    طخل  ال غخا إلى بلىا   إ ا ا  أك  م ا    ال  ا  ه  ا ل لى  المجال ل ان أ  

ه  ان   ل اث    خل  Y كجا  X   ال فا ن  ا،الا   ا  ا    م افب  حا  Z بظخ ا    تماا  جا :  بص ورة أكثر تفص يتً  Z دراس ة جيل.3

 Z م  جا   ا الجا  إلى  نننننخ  الع   ك  م كصنننننخل جتج      م ه  ع  إلى مخا و  اا ل  أك إخنننننخاطا ه طه  ال الث ل اح إجخا   فا ننننناني مانننننلى  ما  فخ تج  

ا  كيم في ي ن ال فا نننننناني أ  فاننننننلى شننننننف  ا ا  إ فا    ا الجا  لم ننننننغخا ا  افل ه كم   لاجلىه إلى أنماا مخلىم   مفي ال  نه كاللى فل ه كاللى   ه    ط ل  

  .كاةخكب  الخ  ا 

  ذننننخ  اللىصخ ني اةلىانننناف      ننننخ  الع   كاللى  خلخجااه يم في لم الا     Beta   وجيل Alpha دراس   ة أجيال مس   تقبلية مثل جيل.4

ه    ما ف  أ   ال  خل إلى  نننخ  الع    كل لىاننن    ا اة اح أ ا   اصننن       ن  Betaكجا    Alphaمانننلى  ا   فا ننن  ا جاال ال ا م ه ما  جا  

 س اي ا جاال  لى شأ    اااني ف  ا  أ اخ ف  م اه ك   تخلىمف ا لىجا لىاا لم غخا ا  افل ه كأ الا  فعم ااه كفخ عا ا مفي ال اا   كال  ن اة
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ف اح ال فا نن  ا لى اف ملىغ اني ك ننا   أك مع ل  أ خ    العا      ال ننغخا ا  افل  كاللى اف  :   اختبار متغيرات وس يطة أو معدلة جديدة.5

كالمننننا   ال  اننننا   ط     ا  اف ه ما  ال  ا  العاي يه كال  ن اللى ظا ي اة ف ه كالا اط  اللى ظا ا ه كال اا   الشننننامم ه كال اا   الخخننننا  ه كاللى    ال  اننننيه

 .  ف ا  ةا ا فلىصخل ال غخا ل    عض ال ا   إلى  اطو لملىعمن كاللى خفه  ا  ا فلىصخل ل   آ خلفي إلى مم ف لإف ا  كالااجوفاا     ن اةلىغ اني 

ا لى  ني ال فا نننننن  ا،الا   م   ااس اةلىغ اني   إياف نما ف  ه ل ل  ل اح ال الث إجخا   فا نننننناني يخلا  فلىا و  :  إجراء دراس     ات طولية.6

  فانننا   ال فا ننناني  ال ا    م  م   نما أيخله به   معخط   اف فلىغ  العا      ال نننغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف   خكف الخ    ك 

 .   صصاص ال شف   ا إ ا  اب  ال غخا اةلى خف  ف ا طعا  ما يم في فا الىه   ا   ال اا  ه أم أ ا فلىصخل إلى إف ا  ف ظا ي إ ا لم فُ اف   خل ال خلا   

ل اح ال الث إجخا   فا نننناني ماننننلى  ما    لى اف اللىمننننخف ال   ا ننننلى   ه     ن ال فا نننن   :  "نظرية الطبخ في إدارة الض   غوط"اختبار تص   ور .7

ه كال   ل خم  م  أ  ال ننننننغخا فشنننننن ه م خ ني ال  ي ؛ إ    ف  ي معخط  كجخ  اة خ نيه       معخط  "بظخل  ال  ا   إ اف  ال ننننننغخا"ط  مانننننن    

 ااس ل خ     بخس   فخ ا  ا ننلىي امااه ك  الىااه كفاننماننمااه كال اا  اة ا نن   للى ا ماا  كيم في لم صخث اةاننلى  ما  أ  تخلى    ا اللىمننخف مفي  ال   ا  نمخ  

كمفي كه طه    ا اللىمننننننننننخف ل    ال  ا  مفي  ننننننننننسال:     .هه كم   اللىعخد لهه كم   افف ايه  ةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ال ننننننننننغ ه كخنننننننننن فهه كفخ الى

 في لم صخث  ال نننغخا م ا   أم ذننناف ؟ إلى  نننسال أ اخ     ا:  اف فُ اف ال نننغخا؟ كم  فظاخ؟ كل  م  اف؟ ك ا   أ   اا  ف ظا ا ؟ ك  ا    م   ل ه يم

ةمننال   لهه   ما  ا لى اف   ا اللىمننخف مفي  ال   ا  نمخ    ااس ل خ     بخس ال ننغ ه كخنن فهه كفخ الىهه كم   اللىعخد لهه كماننلىخ  اةخكب  اللى ظا ا  ااةاننلى 

ب  اللى ظا ا  كاللى اف  كم   ابع اس  ل   م  اللى اف ا  اف   ك   لاننننان ا لى اف   ا اللىمننننخف   ف خلخ طان أ اخ     لمعا      ال ننننغخا ا  افل  كاةخك 

 .ا  اف      ا اني ك اااني ف ظا ا  مخلىم  

  ذخ  ما فخصم  إلاه ال فا   مفي أ  ال غخا   ف خ  إ ا ا    ا اه    للىخ ف أثخ ا  : دراسة الفرق ب  الضغط المحفز والضغط المرهع.8

م  ط ل  ا،    م  يخل   إ اف اه ل اح ال الث إجخا   فا اني مالى  ما  تماتج  خذخح    ال غ  المح تج كال غ  اةخ    كيم في أ  فخ تج   ن ال فا اني  

 . اللىعمن كاللى افه كال غ  ال   لس   إلى ا ف ا ه أك فخاجو ا  ا ه أك ذعف جخ   ال خافال اص     ال غ  ال   ل طو ال ا   إلى

ف اح ال فا   إجخا  يخث مالى  ما  لخل  كف ال اا   الخا ا  أك ال اا   اللى ا ا   : دراسة دور القيادة الواعية في تحويل الضغوط إلى فر .9

ا كاللى افه إ  أ    طخل  ال غخا ا  افل  إلى طخص لملىعمن كاللىصا   ط   أ اخني بلىا   ال فا   أ  اةخكب  اللى ظا ا  تما  آلا  طخل  ما      ال غخ 

 .ا  إلى متجل  مفي ال فا  ه  اص  مفي لاث ماافاني اللىخاص ه كإ ا   فخفا  ا كلخينيه كإ اف  طخ  الع   ط  ال غ  كف ال ا     ف عا    ن اةخكب   لى
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فون فخ اتج ال فا   ا،الا   م  ا ثخ ا  ابي المحلى   لم غخا     إ اف ا  :دراسة العتقة ب  الضغوط الإدارية والصحة النفسية للقادة.10

  افل ه كا لاا   خكب ه إ  أ   ل    لمغي ا،اج  إلى  فا   آ ف ا ال  اا  كالمصا   ل ل  ل اح ال الث إجخا   فا اني مالى  ما  فخ      ال غخا ا

 .كالمص  ال  اا  لم ا  ه مو ا لى اف ما إ ا  اب  اةخكب  اللى ظا ا  تخ ف مفي اف ف الام ا  ي ن ال غخا الخ ا يه كالخطان ال  ايه كالخذا الخ ا يه

يم في لم صخث اةالى  ما  أ  ف فس  كف اللىصخل الخ  ي كال  ا   : دراسة أثر التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في إدارة الضغوط.11

ل خافه ك  ن اللى  س  ا ص  ا ي   ف ما  ال غخا ا  افل  أك إ ا   فخجااااه  اص  مفي  ال أتملى  اةاام اةلى خف ه كطا  جخ   ال اا نيه كفاخلو اتخا  ا

 .ه إلى ف ا ا،مخل الخ  ا    اللىعام  مو ال غخاZ اال الشا  ه كبخاص  جا  ةيايخ  كل لىا    ا اة اح أ ا   اص    ذخ  ما  ا ج

ف اح ال فا   ا لى اف  كف الا اط  اللى ظا ا    لىغ  ك ا  أك مع ل   : دراسة أثر الثقافة التنظيمية في العتقة ب  الضغوط والتكيف.12

ا   طخل  ال غخا إلى العا      ال غخا ا  افل  كاللى اف ا  اف   ط   ف خ  الا اط  اللى ظا ا  ال ا    لملىعمن كاللىجخ   كاللىخاص  اة لىخح  اما  لاا  

 .م أك الخخ  إلى طخل  ال غخا ب ااا إلى مم ف لمااجو كا ف ا طخصه  ا  ا    فس   الا اط  ال ا     م  المخ 

  ذخ  ما فخصم  إلاه ال فا   مفي أ  ال غخا    فاان   فطو ال  ف   م  اللى اف إ ا أُ لخني : بناء مقياس تطبيقي لمناعة القيادة.13

ه ياث ل ال   ف  ال ا    م  اللىعام  مو ال غخاه كاللىعمن م ااه  "م ا   ال اا  " ا    اا  مخب ه ل اح ال الث ف خلخ م ااس  م ي ةا يم في فا الىه 

 .كا، اظ  م  جخ   ال خافه كالعخ   إلى اللىخان   ع  ا نماني  كيم في ا لى اف   ا اة ااس     ا اني ملىع    لملىص   مفي ص  ه كث افه 

أ اخني بلىا   ال فا   أ  الااا اني اللى ظا ا  كال  ن اةس اي يماا  : دراسة أثر السياسات التنظيمية والدعم المؤسسي بصورة مستقلة.14

ا للىجاا  اةخكب  اللى ظا ا  كفعتجلتج اللى اف ا  اف   ل ل  ل اح ال الث إجخا   فا اني مالى  ما  فلى اكل   ا ال ع   مخف  م  الى م ه مفي  ال إياف ا ما  

 .ا جخا اني لملىع ل ه كفخاطخ ال  ن ا  اف ه   تخ اف ال غخا كطا  اللى اف   ااس أثخ كذخح المالاانيه ك خ   اتخا  ال خافه ك ا ما 

مجا   كا ع ا أمام ال الا  للى خلخ   ا اةااف ال صايه  اص  مفي  ال ا لى اف ال  خ       الخاص  يم في ال خل أ  بلىا   ال فا   ا،الا     ف لى 

اا  ه كال نننننغ     ا اني أ خ ه ك فا ننننن  ملىغ اني ك نننننا   كمع ل  ج ل  ه كالا اتج  م  ا جاال الج ل  ه ك  ا  أ كاني  ااس أ اخ     ة ا ان ما  م ا   ال 

ل نننننغخا  كفس     ن اة الاني أ  العا      ال نننننغخا ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف  ما نال  مجا    مننننن  ا  اة  ننننن  ه كبظخل  ال  ا   إ اف  ا

 .لم فا  ه  مخص ا       اااني الع   اةلىغ   كاةلى م اني ال اا ل  اةلىتجال  
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 : التوصيات . 5.3

 :  الإجرائية للدراسة ت التوصيا.5.3.1

 خل   ذننننننننخ  ما فخصننننننننم  إلاه ال فا نننننننن  مفي بلىا     ا  كبخ ا  لخل أثخ ال ننننننننغخا ا  افل   م  اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه ك  ا    م   

  صننااو    ن  ي ال خذننا  الخ اانن  كال خذننااني ال خ ا ه لخصنني ال الث  ج خ   مفي اللىخصننااني ا جخا ا  ال ا م  لملى  ا   ا   الشننخ   ف  ال فا نن   ك   فك 

 .اللىخصااني أ  ف خ  مخف    م اخخ    لىا   ال فا  ه كأ  فلى  في آلااني ف  ا    ما ه كجااني ماسكل ه كم   نما م اح لملى  ا 

 ملخص التوصيات الاجرائية وآليات التنفيذ  –( 35الْدول رقم )

النتيجة التي توصلت إليها  
 الدراسة 

المدى الزمني   الْهة المسؤولة عن التنفيذ  آلية التنفيذ المقلحة  التوصية الإجرائية 
 المقلح 

ال ننننننننننننننغخا  أ   ال لىنننننننا    أ اخني 
ا  افل  جا ني  اننننننننننلىخ  مخف وه  
لاث  م  اةلىخ ننننننن  ا،انننننننابي يا 

بانننننننننننننننننننن نننننناننننننن   02 4 كل نننننناننننننن   ه 
80 40%. 

إ  ا  إياف مس ننننننننننناننننننننننني  
كاذنننننننن    اف  ال ننننننننغخا 
ا  افلننننننن   ا ننننننن   ننننانننناننننننن   

 .الع  

فمنننن ان نمخ    كف  ل ااس ممننننا ف  
ال ننننننننننننغخا ا  افل ه كفمنننننننننننن ا اا إلى 

عا  ه كف   ذنننغخا ف تج  كذنننغخا مُ 
بلىا   ال ااس بخ   طاننننننننننننن  ا  ا  

 ال اا   

اةنننننننخاف   النننننننعنننننننمننننننناننننننناه  ا  اف  
ال شننننخل ه إ افاني ال  ا اني  

 اللىشغاما 

6 
 أخاخ

أث لىن  ال لىنا   أ  اةخكبن  اللى ظا ا   
جنا ني  اننننننننننننننلىخ  مخف وه لانث 

ه 02 4 م  اةلىخ ن  ا،انابي يا 
 % 40 80كل ا  با ا  

النلى ظا اننننننن    اةنخكبننننننن   فنعنتجلنتج 
  لى نناف ننا آلانن  ف ااننننننننننننننانن   
لملىعننننامنننن  مو ال ننننننننننننننغخا 

 ا  افل  

مخاجع  ا جخا اني كالاننناا ننناني الي  
ط  مفي  نننخ   ا  نننلىجا  ه كف انننا   
  خاني اتخنننا  ال خافه كم   ال انننا اني  
صننننننننننننننالاننناني مخبننن    اةخا ف الي  

 فلى م  ا لىجا    خلع  

إ اف   النننننننننعنننننننننمننننننننناننننننننناه  ا  اف  
الاننننننننناا ننننننننناني كا جخا انيه 

 اةخاف  ال شخل 

  لى  أخاخ إلى  ام
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الننلىنن نناننف   أ   النن ننلىنننننننا نن   أ نناننخني 
مخف و  جنننننننا   اننننننننننننننلىخ   ا  اف  
ج  اه لاث  م  اةلىخ   ا،اابي  

ه كل انننن  بانننننننننننننن انننن   337 4لننننه  
86 74% 

المحننناطظننن   م  ماننننننننننننننلىخ  
اةنخفن نو   ا  اف   النلىن نانف 
إلى  نننننناف نننننننننننننننننننن   كطخلمننننننه 

 .مس اا  مالى ام 

إ فا  مسخنننننننننننخاني  اصننننننننننن   للى اف  
ا  اف  ذنن في ف اان ا  ا  ال اا  ه  
ما   ننننننننننننخ   ا  ننننننننننننلىجا   لملىغ انيه  
جخ   ال خاف ط  ال نننننننننغ ه كال  ف   

 . م  فع ل  أ الا  الع  

اةخاف  ال شننخل ه إ اف  ا  ا ه 
 ال اا اني اة اخخ 

  ام

أ اخني معناماني ا فف ناا كجخ   
 ا   إ ا ا   ال  إلمنننننننننننا ا ا    
كاةننننخكبننننننن    ا  افلننننننن   ال ننننننننننننننننننغننننخا 
معنننننامننننن    اللى ظا اننننن ه لانننننث  م  

 ننننن ننننننن   r = 0.41 ا ففننننن ننننننناا
 .p < 0.001 مالىخ    ل 

فخجاه ال نننننننننننغخا ا  افل  
ال ننا منن  لإ اف  يخ ف خلخ 

 . اف اني أ اخ مخكب 

ف  ا اننننن  لم نننننا    ف  اننننن  كف    ننننن  
لخل  ا ا  طخل  ال نننننننننننغخا الاخما   
ا جننخا انيه  لننلىننصاننننننننننننننن   طننخص  إلى 
كف خلخ  ا كلخينيه  فخفانننننن   كإ ننننننا   

 .أ الا  الع  

إ اف   النننن شننننننننننننننننننخلننننننن ه  اةننننخاف  
اللى فل  كاللى خلخه ال اا اني  

 اللى  ا ل 

إلى  ننننننننننننننلىننننن   ثاثننننن  
 أخاخ

كجنخ   نا ننننننن   الن نلىنننننننا ن   أ نانخني 
إ نننا اننن     ال ننننننننننننننغخا ا  افلننن  
لنانننننننث  نمن   ا  اف ه  كالنلىن نانف 

     r = 0.38 معام  ا فف اا
 .p < 0.001 مالىخ    ل 

ف خلخ   فاني ال ا    م   
منننو  النننخا ننني  النننلىنننعنننننننامننننننن  
ال ننننننننننننننغخا ا  افلننن   ك   
ممننننننننننننننننننننن ف   إلى  طنخلنمنانننننننا 

 .لإف ا 

إ اف   فنننننن فل انننننن  لخل  إ نننننن ا   خام  
ال ننننننننننغخاه كاتخا  ال خاف   الظخك  
اةع   ه كإ اف  ا كلخينيه كاللىخاصنن   

 .ال عال ك   ال غ 

إ اف   النننن شننننننننننننننننننخلننننننن ه  اةننننخاف  
ا  افاني  الننننننننننننلىنننننننننننن فلنننننننننننن ه 

 اللىشغاما 

  لى  أخاخ

أ اخني ال لىا   أ  العا   ا  خ   
اللى ظا انننننن    اةخكبنننننن    ننننننابنننننن     
لنانننننننث  نمن   ا  اف ه  كالنلىن نانف 

     r = 0.56 معام  ا فف اا
 .p < 0.001 مالىخ    ل 

اةننننخكبننننننن    الننننا نننناننننتج  ننننمنننن  
اللى ظا ا   خصننن اا العام   
فنننعنننتجلنننتج   ا  نننانننخ  ثننن  ا   

 .اللى اف ا  اف 

  نا  م نا فاني ف ظا ان  فن  ن اةخكبن ه  
مان  طخ  الع ن  اةخبن ه     الع ن   
ال  لم ه آلااني اللىمنننننننننننعا  الانننننننننننخلوه  
كطن لنث المننننننننننننننالاناني كط  ي اعن   

 .اةخا ف

اةنننننننخاف   النننننننعنننننننمننننننناننننننناه  ا  اف  
 ال شخل ه إ اف  الع مااني

  ام

أ اخني بلىنا   ا ين اف أ  اةخكبن   
اللى ظا ان  فسثخ إ نا ان ا   اللى اف  

 Beta ا  اف ه لانننث  مغننن 
ك مغنننننن 0.558 =  = R² ه 

اللى ظا اننننن    اةخكبنننننن   جعنننننن  
ا    خام    فخف ا ف ااننننننننننننننانننن 

 .ف خلخ ال اا اني

ف ننن   مخذنننخ اني اةخكب  ايا ما ه  
كا  نننناافاجا ه كاللىشننننغاما ه كالا اطا   
ال نننننا  ه مو   إ ننننن ا   ذنننننننننننننن في  خام  

كالنلىن نخلنخه   النلىننننننن فلننننننن   إ اف  
 اةخاف  ال شخل ه ا  اف  العماا

  لى  أخاخ إلى  ام
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ال لىاجننننن   الننننن  0.31 ه ك نننننابننننن  
    p < 0.001. 

كا نو  منفي  لنننننننا ني  ن نمناننننننن   فن ن نان  
 .الشخ  

أ اخني بلىا   الخ ننناي  أ  اةخكب  
ا   اللى ظا اننننن  فس    كف ا ك ننننننننننننننا ننننن 
جتج انن ا   العا نن     ال ننننننننننننننغخا 
ا  افلن  كاللى اف ا  اف ه لانث 

ه 155 0 م  ا ثخ و  اة اخنننننننخ  
ا لى ننننناف   للىنننننه  Sobel كأ ننننن  

 .ا لما ا 

إ اف   خل   بظننننننام    ننننننا  
ال نننننننننننننغخا مفي ممننننننننننننن ف 
إلى  لننننإف نننننننا   فننننلىنننن ننننننن  
لننننننمننننننلىنننننن نننننناننننننف   مننننننن  ننننننن  

 .كاللىصا 

إبشنننننا  آلا   ا ما  ةخاجع  ال نننننغخا  
اةلى خف  كطما  أ ننننننننننننن ابهاه ك طخلماا 
إلى م ا فاني طانننننن    ا جخا انيه 

 .كالمالاانيه كفخنلو اةاام

الجخ    العماننننناه إ اف   ا  اف  
 كاللىصا ه اةخاف  ال شخل 

  ام

أ اخني ال لىا   أ  الاننننننننناا نننننننناني  
اللى ظا ا  كال  ن اةس ناني يماا   
ا ياف الع مي ال   فلىجاننن  مفي  

 . اله اةخكب  اللى ظا ا 

فعتجلتج ال  ن اةس ننننننننننانننننننننني 
اة  م لم ا   أث ا  اللىعام   

 .مو ال غخا ا  افل 

فخط    خاني   ن كاذننننننننننننننصن  لم نا  ه  
فشنن   ا  ننلىشننافاني ا  افل ه ال  ن  
كذنننننننننننننننننننخح  الننننننعننننننمنننننناننننننناه  ا  اف   مننننننفي 
المنننالاانيه كفاننناا  الخصنننخل إلى 

 .اةخاف  الانم  ك   ال غ 

اةنننننننخاف   النننننننعنننننننمننننننناننننننناه  ا  اف  
 ال شخل ه ا  افاني اةااب  

  لى  أخاخ

ال  اننننننن   ننننننن م  ال لىنننننننا    أ اخني 
 كجخ  طخك  جخ خل     ا جاال

X كY كZ    ماننننننلىخ  إ فا  
 .ال غخا أك اةخكب  أك اللى اف

  م فمننننن ان  ننننناا ننننناني  
م  منننم  تمام ا ل   جا ه 
مو الا اتج  م   ناا ناني 
مخبنننن   ننننا منننن  لملى اف مو 

 .الج او

ا لى نننا   ننننننننننننننانننا ننننننننننننننننناني مخلننن     
جخ خ ناه ل  انا مخبن    أ نننننننننننننننالان   
لانننننننننننننن    لى خس يخ    ف  ا انننناه  ننننا 
اللىخاصنننننننننننننننننن ه كاللىننننن فلننننن ه كاللى     

 .لا  اللىااجاني ال خ 

اةخاف  ال شننننننننننننننخلنن ه ال اننا اني  
 اة اخخ ه إ اف  اللى فل 

  لى  أخاخ

ال لىننننا   ال خ انننن   في    شنننننننننننننن نننن  
ا لىاطاني كصننننننننن ا    أ نننننننننالا   
لم ننننننننننننننغخا     ا  ننننننننننننننلىجننننننا نننننن  

 X ا جانناله لاننث يمانن  جانن 
كيمناننننننن   كا  ننننننننننننننلىن نخافه  الخن    إلى 

إلى اللى نا ن  كاللى   ه   Y جان 

مخا ا  ا لىا  أ ننننننالا   
ا  ننننننننننننننلىجنا ن  الجامان    ن  
ال انننننا     فمنننننننننننننن ان  خام  

 .كاللى فل 

فمنننننننننننننن ان أبشنننننننننننننن ن  فن فل ان  ملى خ  ه  
 فشنننن   ا  ننننلى ا   مفي   اني جا 

X ه كتم   جا Y   طخ  الع  ه  
كفخ اف ا،مخل الخ  ا  الي ف ا نننن   

  Z جا 

كالنلىن نخلنخه   النلىننننننن فلننننننن   إ اف  
اةخاف  ال شننننننننننننننخلنن ه ال اننا اني  

 اة اخخ 

  لى  أخاخ إلى  ام
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إلى ا،مخل   Z  ا  نننا يماننن  جاننن 
 .الخ  ا 

أكذنننص  ال لىا   أ  ال نننغخا    
ف خ  إ ننا انن   نن ا نناه  نن  للىخ ف 
أثخ نننا  م  يخل ننن  إ اف نننا ككجخ   
اةخكب  اللى ظا ا  كالاننننننننننننناا ننننننننننننناني  

 .ال ا   

بشنننننننننخ ث اط  إ افل  ملىخانب   
تماتج    ال ننغ  اة  نن    
كال ننننننننننغ  العشننننننننننخا ي أك 

 .اةتجمفي

إ ن ا   اني فخ خلن   ا مان  ككف   
 اا ل  فخذننننننن  أ  اي   لال ني   
ال نننننننغخاه    إ اف ا  خ ي كطخلماا 

 .إلى طخص لملىعمن كاللىصا 

اةنننننننخاف   النننننننعنننننننمننننننناننننننناه  ا  اف  
 ال شخل ه ا فمال ال ا مي

إلى  ننننننننننننننلىننننن   ثاثننننن  
 أخاخ

 ا   ال فا نننننننننننننن  أ  واا  اةخكب  
اللى ظا ا  كالانننننننناا نننننننناني ال ا     
    خل ال ننننننننننغخا إلى ممنننننننننن ف 

 .لإف ا  كالااجو

كذننننننننننننننو آلان  إبن اف م  خ 
لخصننننننن  ال نننننننغخا الي    
إف ننننننننا    إلى  فننننننننلىننننننننصننننننننخل 

 .ف ظا ي

ني    منناننننننن   مننسخننننننننننننننننخاني  مننلىنننننننا ننعننننننن  
الشنننننننننننننن اك ه انخ اد ا  ا ه ف خاف 
الغانننننا ه ك  خ   افف ننننناس  ا   نننننا ه 
ال خافانيه ك طماماننا كاتخننا  إجخا اني 

 .فمصاصا 

اةخاف  ال شننخل ه إ اف  ا  ا ه 
 ال اا اني اة اخخ 

  لى  أخاخ

اةننننخكبننننننن   أ   النننن ننننلىنننننننا نننن   أ ننننننن ني 
اللى ظا ا   ي العام  ال اص     
ذنننننننننغ  إ اف  لخ   اةس ننننننننناننننننننن  
كذننننننننغ  إ اف  ل طعاا إلى اللىعمن  

 .كاللى اف كاللى خف

ا لى ننننا  اةخكبنننن  اللى ظا اننن   
    أ إ اف  أ ننا نني   
الاننننننننننننننانننننا نننننننننننننننننناني   ف خلخ 

 .كال اا اني

إ فا  اةخكب  اللى ظا ا  ذنننننن في     
اللى خلخ ا  نننننناافاجيه ك خام  إ  ا  
ال ننننا  ه كمخاجعنننن  الانننننننننننننناننننا ننننننننننننننننناني  
ا  ا   كمنسخنننننننننننننننخاني  النلىشنننننننننننننننغنانمناننننننن ه 

 .اةس اي

الننلىننينن ننانن   الننعننمنناننننننناه  ا  اف  
 ا  اافاجيه اةخاف  ال شخل 

  ام
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 الخاتمة: . 5.4

ف اكل    ن ال فا نننننننننننن  مخذننننننننننننخس أثخ ال ننننننننننننغخا ا  افل   م  مخكب  ال اا   اللى ظا ا  ك  ف ا  م  اللى اف ا  اف ه ك ل   للى  ا   م  إل    

   ا    اااني  ا ال ا خخ اني   اس الااافاني   اة م   العخ ا  الاعخ ل   ك   اب م   ال فا   مفي مش م  ياا  فلى ا    فتجال  ال غخا ا  افل  الي لخاجاا

ف     ن   اان   الع ن  ا،ن لان ه كمنا لافن   ماانا مفي طن يني فلىعم   ل ن ف   م  ا  ننننننننننننننلىجنا ن  لملىغ انيه كالمحناطظن   م  جخ   ا  ا ه كط ا  اللى اف ا  ا

 نن  إلى ط ا      ف ال للى ا    طما  ك    ننع  ال فا ف ظا ا  فلىاننن  للىغ  اةاننلى خه كافف اس ملى م اني ا  ا ه كفع   ا جاال ال اا ل   ا   اةس ننانن  

ل خك اني الجاما      ي اع  ال ننننغخا ا  افل  الي لخاجااا  ا   الشننننخ   ف  ال فا نننن ه كا ننننلى شننننا  أثخ ا  م  اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه مو مخا ا  ا

  ا   ط  ال فا ننن  إلى فمننن اف كطما  ال نننغخا ا  افل  ا  اخ خننناخ  اه ك فا ننن  العا   اللى ا ما     ال نننغخا   .Zك Yك X ال اا اني اة لى ا  إلى أجاال

ا كط ا  ا لى ام  ا  ا  ا  افل  كاةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه كف اان  كف الااا اني اللى ظا ا  كال  ن اةس اي   تم   ال ا   مفي اللىعام  مو ال غخ 

  .اني الع   ال ل اما ا    اا

كا لى  ني ال فا ننننننننن   م  اة ا  الخصننننننننن ي اللىصمامي اة  خم  ة ا  اةيلىم ه ال   او    اة    ال  ي كاة    ال خ ي  ط   ب ا نننننننننلىي ام  

اني خننن ه اةاا م   اة ا ا  نننلى اب   أ ا    ا  ل ااس ملىغ اني ال فا ننن  الااث ه ك ي ال نننغخا ا  افل ه كاةخكب  اللى ظا ا ه كاللى اف ا  اف ه   ا ب ا نننلىي ام  

ا ننلىجا  ه   ل   339 أ ا  بخ ا  مانناب   للى انن  ال لىا   ال  ا  كفع ا  طان الظا خ  ف  ال فا نن   ك    م      ا  ننلىجا ني المننا،  لملىصما  ال  ي 

ا كم لخ ا يمامخ  ا جاال اةيلىم    ا    اا  الع   20ب إجخا  م ا اني بخ ا  مو  ال فا نننننننن  أ  ال ننننننننغخا ا  افل  جا ني  اننننننننلىخ  ك   أ اخني بلىا      . ا   

 مخف و  ا    اا  ال فا  ه لاث   ا  ا لىجا ني اةشاف   إ فا  ا كاذص ا ، خف ال غخا ا  افل    الخا و اللى ظا ي  

ا  اننننننلىخ  مخف وه ك خ ما لشنننننن  إلى كجخ    ف  ف ظا ا   م  اللىعام  مو ال ننننننغخا كفع ل       ا أ اخني ال لىا   أ  اةخكب  اللى ظا ا  جا ني أل نننننن 

اه  ا لع ل   ف  ال اا اني ف  ال فا نننننننن   م  اللىعام    ل ننننننننغخا مو اا جخا اني كا  ننننننننلىجا   لم لىغ اني  أما اللى اف ا  اف  ط   جا   اننننننننلىخ  مخف و ج  

  ا أث لى  ال لىا     خل ال خذنننننا  الخ ااننننن  كال خذنننننااني ال خ ا  لم فا ننننن     . منننننخف  إ ا ا ه كطخلماا إلى  اف ننننناني فعتجن ا  نننننلىجا   كاللىصاننننن  كا نننننلى ام  ا  ا 

ا ا  أثخ ا أ خ    ف انن  اللى اف ا  اف  م افب   إلمننا ا ا؛ إ  أ اخني ال ننغخا ا  افل  أثخ ا إ ا ا ا   اةخكب  اللى ظا ا  كاللى اف ا  اف ه كأ اخني اةخكب  اللى ظ

اللى اف ا  اف ه  ا لعا   ل ننغخا ا  افل  كل  ا    ا أث   طما  الخ نناي  أ  اةخكب  اللى ظا ا  فس    كف ا ك ننا  ا جتج ا ا   العا      ال ننغخا ا  افل  ك 

كطا ا للىعم   ل ع     .ما تمخ   ن ال غخا     اا  ف ظا ا  مخب   ا ف   م  ا لىاعابها كفخجااااأ  أثخ ال غخا   للىصخل فم ا ا ا إلى ف اف طعاله    للىعتجن    

  مالىخ  إ فا  ال غخا ا  افل  أك اةخكب  اللى ظا ا  أك اللى اف ا  اف    Zك Yك X الجاميه أ اخني ال لىا   ال  ا    م كجخ  طخك  جخ خل     أجاال
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إلى ا  لى ا   م  الخ     X إ  أ  بلىا   اللىصما  ال خ ي  شنننننن    في ا لىاطاني كصنننننن ا    أ ننننننالا  ا  ننننننلىجا   لم ننننننغخا    ا جااله لاث يما  جا 

  ا ما  أ   للى ا ا،مخل الخ  ا    Z إلى اللى ا   كاللى   ه  ا  ا لظاخ جا  Y كا  لى خافه كيما  جا 

ل ننغخا  ك  ل ه أكذننص  ال فا نن  أ  الجا    يما   اما  لاا ا   ماننلىخ  إ فا  اةلىغ انيه ل  ه لظ   اما  ما  ا   طان يخل   اللىعام  مو ا

ك  ذننننخ    ن ال لىا  ه   م  ال فا نننن      ا مفي اللىخصننننااني ا جخا ا ه مفي أ خن ا ذننننخكف    ا  إياف مس ننننانننني كاذنننن    اف  ال ننننغخا    . ا   ال اا  اللى ظا ا 

   لم ا       مخاجا   ا  افل ه كفعتجلتج اةخكب  اللى ظا ا  مفي  ال ف اننا  ا جخا انيه كفخذننا  المننالاانيه كفاننخلو   ما  اتخا  ال خافه كفخط  ال  ن اةس ننانني

ه ك  ا  ال  ف   م  اللى افه مو مخا ا   ال ننننننننننغخا    ا أكصنننننننننن  ال فا نننننننننن   لى خلخ  خام  ف فل ا  فخ تج  م  إ اف  ال ننننننننننغخاه كاتخا  ال خاف   الظخك  اةع   

  ا اه      لى اف ا   ا لىا  أ نالا  اللىعمن كا  نلىجا      ا جاال اةيلىم      ا أ  ني ال فا ن  أ ا    م اللىعام  مو ال نغخا   لى اف ا إ ا ا  أك  نم ا 

كتخمص ال فا ن  إلى أ  ال نغخا ا  افل    ل  غي    .اا   الخا ا  كالاناا ناني ال ا   ملىغ  ا للىخ ف أثخن  م  يخل   إ اففهه كمانلىخ  اةخكب  اللى ظا ا ه ككجخ  ال 

اننننن   م  إ اففه  طه ا فخطخني أ  فُ ان  خصننننن اا  اما   نننننم ا ا م م  اه ك   خصننننن اا  اما  إ ا ا ا    ا اه     خصننننن اا كا ع ا إ افي  للىخ ف أثخن  م    ف  اةس ننننن

ني ال ا   ه كال اا   الخا ا ه أم في طخل  ال ننننغخا إلى ف تج لملىعمنه كاللى افه كطانننن  ا  ا   أما إ ا وا     ن العخام ه ط   اةخكب  اللى ظا ا ه كالانننناا ننننا

ذننغ    م  ال اصنن    فلىصخل ال ننغخا ب انناا إلى ممنن ف لإف ا  كالااجو  كمفي كه طه  ال لىاج  المحخفل  ي ن ال فا نن  فلى ا    أ  اةخكب  اللى ظا ا   ي العا

  .إ اف  لخ   اةس ا ه كذغ  إ اف  ل طعاا إلى اللىعمن كاللى اف كاللى خف
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(  ا اافاجااني اللى اف مو ذغخا الع   ل    ا   مفي م لخ  اللىعمان اةلىخ     ل    ف    مجم   مخم  2022مخمخ ه ا عا   ) .6

 https://doi.org/10.37136/2000-011-002-025  685-663(ه 2)11ا باا  كالمجلى وه 
(  العا      ذغخا الع   كا لاا  الخ ا ي:  فا   ما ابا   م  اةعم     اة افس الاابخل      اة خم   2021الع خ ه    ) .7

  47-29(ه 2)7مجم  العمخم ال  اا ه 
مجم  ال ا  ا  لمعمخم ا  لىما ل    .(  أثخ اةخكب  ا  اافاجا    ف ما  المخاس اللى ظا ي2024طخ خ ه ه  غ ه ك   ه    ح  ) .8

 https://doi.org/10.36325/ghjec.v20i1.13648 .723-700ه 20(1)ه كا  افل 
(  اةخكب  اللى ظا ا        للى خلخ 2023الش خ ه طخلخ فجا  عا ه كماا ه ف خ    ا ف    ميه ك ا ه مامن ف    ماخ   ) .9

ا  ا  ا  اف  ة لخ  م افس اللىعمان الاابخ    كل  ال خل :  فا   طماما    فا اني فخ خل  كب اا : مجم   ما  الا ا   لتج انل ه 
 https://doi.org/10.21608/sec.2023.319784  167-125(ه 2ه    126)38

(  اةخكب  ا  اافاجا    لىغ  ك ا     ال اا   الخي ل  كا  ا   2024ال  خاك , أ  س  ا  ف , & أ       الاام فج   ) .10
811– .857  857-811(, 1)38 المجم  العم ا  لم صخث كال فا اني اللىجافل , ا   ا ي لم خ   :  فا   ف  ا ا  

https://doi.org/10.21608/sjrbs.2024.261269.1592 
(  أثخ ا لاا  الخ ا ي  م  ا  ا  ا   ا ي لمعامم   مجم  العمخم ا باابا   2023 في  خيم ه   ه كفجنه خ ه ك خ مخ ه    ) .11

 https://doi.org/10.35393/1730-009-002-007  134-116(ه 2)9كا جلى ا ا ه 
 .ال ا خ :  اف    لخفس لم شخ  .العا اني الا و لم بي ف   صلى الله عليه وسلم .(2025) .طافك ه أ     س .12

https://doi.org/10.1177/00469580231179876
https://doi.org/10.21608/nsas.2024.337136
https://doi.org/10.26389/AJSRP.N230521
https://doi.org/10.21608/ijaefs.2024.332010.1042
https://doi.org/10.35703/1874-004-002-005
https://doi.org/10.37136/2000-011-002-025
https://doi.org/10.36325/ghjec.v20i1.13648
https://doi.org/10.21608/sec.2023.319784
https://doi.org/10.21608/sjrbs.2024.261269.1592
https://doi.org/10.35393/1730-009-002-007
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(  أثخ اةخكب  اللى ظا ا   م  أ ا  الجامعاني الاعخ ل   ال جا ص   خفك :  فا   ما ابا   م  2024الج  ا ه ا     ح  س  ) .13
   168-140(ه 68)7جامع  اةم      العتجلتج  صاطظ  ج    المجم  العخ ا  لم شخ العم يه 

https://doi.org/10.36571/ajsp686 
  ل خم  اة م   العخ ا  الاعخ ل    2030(  ف ل  اة م   العخ ا  الاعخ ل  2016مجمل الشسك  ا  لىما ل  كاللى  ا   ) .14

https://www.vision2030.gov.sa / 
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 المتحع: 

 الاستبانة الكمية :  

 استبانة بحثية 

Research Questionnaire 

 أثر الضغوط الإدارية على مرونة القيادة التنظيمية وقدرتها على التكيف الإداري

 إحدى شركات قطاع السيارات في المملكة العربية السعودية دراسة ميدانية في 

The Impact of Managerial Stress on Organizational Leadership Resilience and Adaptability A 

Field Study in One of the Automotive Sector Companies in KSA 

 

محمد  علي فاروق أحمد :الباحث إعداد  

 

Prepared by: Ahmed Farouk Aly Mohamed 

 

 ال اا   مخكب   م  ا  افل  ال غخا أثخ  فا   إلى ك    ف اا ه فاكف ثاث   م  مخن    سال( 33) ا  لى اب    ن فلى  في  تجلتج  اةشاف ه

 ااو  م  لإجا   الانم التجمفي ملىخ   لُ   ف إ  يخلا ه ك لى ا ا  لى اب  فع ا  لالىغخ  لفي .الع    اا    ا  اف  اللى اف  م  ك  ف ا اللى ظا ا 

  عم ه  اخل   لُىعام  اة   م  اةعمخماني ااو ل    م  ا كخ اطا ه  خذخ ا  ال  خ  ااو  م  ا جا   م   نأم  .ط     ا   10   صخ الع افاني

 .العم ي  ال صث  وخاد إ  فُالىي م كلفي

 

 



 
 

144 

 

Dear Participant, 

This questionnaire consists of (33) statements distributed across three main dimensions. It 

aims to examine the impact of administrative pressure on organizational leadership 

flexibility and adaptive capacity in the workplace.  Completing the questionnaire will not 

take much time — the estimated average time required to answer all items is 

approximately 10 minutes. We kindly ask you to respond to all items honestly and 

objectively. Please note that all information you provide will be treated with strict 

confidentiality and will be used solely for academic research purposes. 

الخماسي ليكرت مقياس وفق التالية العبارات على موافقتك مستوى تحديد يرجى  

Please indicate your level of agreement with each statement using a 5-point Likert scale: 

1=Strongly Disagree, 

2=Disagree, 

3=Neutral,  

4=Agree,  

5=Strongly Agree. 

 

 Demographic Information -البيانات العامة

الميلاد سنة  / Year of Birth: _______ 

 Female أنثى ☐ Male ذكر ☐ :Gender / الجنس

العلمي المؤهل  / Education Level: ☐ عليا  دراسات ☐ بكالوريوس ☐ دبلوم  

الخبرة سنوات  / Years of Experience: ☐ 15 من  أكثر ☐ 11-15–☐ 10–6 ☐ 5–3 ☐ 3 من أقل  

الإداري المستوى  / Managerial Level: ☐ إشرافي ☐ تنفيذية ☐ متوسطة ☐ عليا  
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الإدارة أو القطاع  / Department: ______________________ 

 :إلاه ف لى ي ال   الجا 

 Z (1997–2012)  جا  ☐Y (1981–1996 ) جا   ☐X (1965–1980 ) جا  ☐

Generation group : 

☐ Generation X (1965–1980) ☐ Generation Y / Millennials (1981–1996) ☐ Generation Z 

(1997–2012) 

 

 الضغوط الإدارية:  – المتغير المسُتقل

 أبعاد المتغير وفقاً لنمولة الدراسة: 

 (Workload Pressure) ذغخا الع   •

 (Relational Pressure) ذغخا العا اني اللى ظا ا  •

 (Task Burden Pressure) ذغخا     اةاام •

 (Decision Pressure) ذغخا ال خافاني •

 ( Workload Pressure) العمل ضغوط -أولاً 

 .  ان ا اةلىال  كاةخاف  الخ   فلىجاكن كماسكلااني ماام ا أط   .1

1. I handle tasks and responsibilities that exceed the available time and resources for 

completion. 

  به ك  ال خافاني كاتخا  الا اتج     ف   م  فسثخ الاخما  ا   ال  ااط  .2

2. The daily workload affects my ability to concentrate and make calm decisions. 

    ل غ   ا   ا خعخف ا   لا   ال م   ال اا ا  كاةخا ا  اةاام ف خاف .3

3. Frequent tasks and short deadlines cause a constant feeling of pressure . 

 .أ خس  خافاني  كاتخا  أ ا ي طا   م  اةعلى ل  ا  افل  ال غخا فاا    .4
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4. Moderate Managerial pressure helps me improve my performance and make 

faster decisions.  

 .ج ل    اا ل  ماافاني    لىاا  طخص  ال غخا مخاجا  أ لى  .5

5. I consider facing pressures as an opportunity to acquire new leadership skills. 

 

 (Relational Pressure) التنظيمية العتقات ضغوط ثانياً:

 .الع    اا    اللىخفخ ني    إلى لس   اةيلىم   ا  افاني    اللىخاص  ذعف .6

6. Poor communication between departments increases tension in the workplace. 

 .ف  ا ي أمام يخل  آفا ي  في اللىع     صعخ   أكاجه .7

7. I find it difficult to express my opinions freely to my supervisors. 

 .اللىعاك     صعخ ني ألاا    فا   ال خل  أ  ا     Z هY هX الجاما  ا  لىاطاني .8

8. Generational differences (X, Y, Z) among team members sometimes cause 

collaboration difficulties . 

 (Task Burden Pressure) ضغوط عبء المهامثالثاً: 

   اةا ا  ال غخا مفي كفتجل  ك ي فالىام  كا جلى ا اني اللى افلخ  اخ  .9

9. Frequent reports and meetings consume my time and increase pressure . 

 الاخمي  ال غ  كفتجل  اةا   اللىي ا  فخُ   اةلىخ ع  و  أك اة اجا  اةاام .10

10. Unexpected or sudden tasks disrupt prior planning and increase daily pressure . 

 

 (Decision Pressure) القرارات رابعاً: ضغوط

   اة ا   ال خاف اتخا  صعخ   مفي لتجل  ا  افل  اللىخجاااني ف اف  .11

11. Conflicting managerial directives makes it harder to reach the right decision. 

   مالى خ ا فخفخ ا   لا   اةا    ال خافاني  تخا  اةلىاح الخ   ذا  .12

12. Limited time to make important decisions causes ongoing tension. 
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 . ا خ  ب ا   في  افج   عخام  فلىأثخ  خافاني بلىا   ماسكلا  أط   .13

13. I am held accountable for decision outcomes influenced by factors beyond my 

control. 

 

 (Organizational Flexibility) التنظيمية المرونة:  الوسيط  المتغير

 أبعاد المتغير وفقاً لنمولة الدراسة: 

 (Structural Flexibility) ايا ما  اةخكب  •

 (Strategic Flexibility) ا  اافاجا  اةخكب  •

 (Operational Flexibility) التشغيلية اةخكب  •

 ( Cultural Flexibility – Generational Diversity) الا اطا  اةخكب  •

 ( Structural Flexibility) الهيكلية المرونة: أولًا 

 .الع   ذغخا مخاجا       اخ   ا  كاف فخنلو   ا    لا   إ اف    اللى ظا ي ايا   .14

14. The organizational structure in my department allows for quick redistribution of 

roles when facing work pressures. 

 .م خ ل إ اف  للىمعا  ا،اج   ك  ا نماني     طخفل   خافاني  تخا  لم  لخلفي  اطا   صالااني فلىخاطخ .15

15. Managers have sufficient authority to make immediate decisions during crises 

without lengthy escalations. 

 .ال  ك خايا  ا جخا اني  في ال اد  ال غخا أثخ ف ما    ا  اف  ايا     اةخكب  فاان .16

16. Structural flexibility helps reduce the impact of pressures caused by bureaucratic 

procedures.  

 ( Strategic Flexibility) الاسلاتيجية ثانياً: المرونة

 .اللى ظا ا  كاللىغ اني ال غخا لجن مو للى ا    ا  اخ   كا   ا  الخ   فع ل  للىن .17

17. Plans and objectives are quickly adjusted in response to pressures and 

organizational changes. 
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 .الاخ  أك الع   ذغخا  في ال اد  الج ل   اةلى م اني  للىم ا  اةخاف  فخجاه ا  اف  فعُا  .18

18. Management reallocates resources to meet new demands arising from work or 

market pressures. 

 .اةلىغ   ال غخا مو لملى اف  خ ام   ال اا اني مفي ج ل    م ا فاني ف ا  م  ا  اف  فشجو .19

19. Management encourages leaders to adopt new initiatives as a way to adapt to 

changing pressures 

 (Operational Flexibility) ثالثاً: المرونة التشغيلية

  ياف   مخا ف أك م اجا  ذغخا  اخف      اخ   اللىشغاما  ا جخا اني فع ل  للىن .20

20. Operational procedures are promptly adjusted when unexpected pressures or 

emergencies arise. 

 .ال غخا فون ا  لى خاف مفي تُم   اا   لم  فشغاما      ا ا  اف  تملىم  .21

21. The management has alternative operational plans that enable continuity despite 

pressures. 

 

 (Cultural Flexibility – Generational Diversity) الثقافية المرونة: رابعًا 

  لممخاس   لإثخا  مم ف ا  كفعلى  ا( X, Y, Z) ا جاال    اللى    أ الا  ا لىا  الع    اا  فلى    .22

22. The workplace embraces generational differences (X, Y, Z) and views them as a 

source of enrichment rather than conflict. 

   طخ ان    الجاما  ال خك  مو للىا م  ا كاللىص اتج اللىخاص  أ مخ  فع ل    ال ا   ل ج  .23

23. Leaders successfully adjust their communication and motivation styles to align 

with generational differences within their teams . 

 (Adaptive Administrative Capacity) المتغير التابع: القدرة على التكيف الإداري

 : الدراسة  لنمولة  وفقاً  المتغير أبعاد

 (Change Capability) ال  ف   م  اللىغا  •
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 (Environmental Adaptation) اللى اف مو اةلىغ اني ال ااا  •

 (Managerial Performance Improvement) طا  ا  ا  ا  اف  •

 (Effective Crisis Response) ا  لىجا   ال عال  للأنماني •

 (Change Capability) التغيير على القدرة: أولًا 

 .لملى خلخ طخص  كأ لى  ا ج ل    ف ظا ا  فغا اني أ  مو   ا ا  أفعام  .24

24. I deal positively with new organizational changes and consider them an 

opportunity for development. 

 .فخ   أك م اكم   ك   اللىغا  ف      م  طخل ي أ ا   .25

25. I help my team accept change without resistance or hesitation. 

 .     فغا اني ل كث     ا  افل  كا جخا اني الااا اني ف خلخ     ا ما  أخاف  .26

26. I actively participate in developing administrative policies and procedures during 

major changes . 

 (Environmental Adaptation) البيئية المتغيرات مع التكيف: ثانيًا

   كط اا الع       للىع ل  الخافجا  كال اا  الاخ    اةالىج اني أع و .27

27. I monitor market and external environment changes to adjust work plans 

accordingly. 

   الع     الج ل   الخ  ا  كاللى  ااني ا  كاني مو  اخ   أف اف .28

28. I quickly adapt to new digital tools and technologies at work. 

 .إ اف    اللى اف  ا اافاجااني للى خلخ ا  خ  لم س ااني الاا    اللىجاف  مفي أ لى ا  .29

29. I learn from the experiences of other organizations to develop adaptation 

strategies within my department.  

 

 (Managerial Performance Improvement) الإداري الأداء تحس : ثالثاً

 .ا  ا  للىصا  اللىمصاصا  ا جخا اني كأتخ   بلىظام الع   بلىا   أفاجو .30
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30. I regularly review work results and take corrective actions to improve 

performance . 

 .ا   ا  كف ما  ا بلىاجا  لتجي   ال ا ما  الع مااني   ا    ف خلخ  م  أ    .31

31. I work on improving internal process efficiency to enhance productivity and 

reduce errors. 

 

 (Effective Crisis Response) للأزمات الفعالة الاستجابة: رابعًا

 .ا  اف  ا  ا  ا لى خاف ل  ا   اة اجا  ا نماني مو كمخذخ ا  به ك  أفعام  .32

32. I remain calm and objective when handling sudden crises to ensure administrative 

continuity. 

 .اةلىخ ع  و  اةخا ف مو لملىعام  ا لى ا ا  يخافئ     أذو .33

33. I develop proactive contingency plans to handle unexpected situations. 

 

Qualitative Interview Questions   -أسئلة المقابتت النوعية   

 ( Managerial Pressureأولًا: الضغوط الإدارية )

       ن ا  ام  إلى طان ي اع  ال غخا الي للىعخد يا ال ا  ه كمما ف اه ك اف فسثخ  م   مخ ان ال اا    

 ما أ خن أبخاس ال غخا ا  افل  الي فخاجااا     م  الاخمي   ا  ؟   1
1. What are the main types of Managerial pressures you face in your daily work as a 

leader? 
  اف فسثخ   ن ال غخا  م  يخل   إ افف  لم اام أك اتخا  ال خافاني؟  2

2. How do these pressures influence your management style or decision-making 
process?  

 ما العخام  اللى ظا ا  أك الا اطا  الي فتجل  مفي ل     ن ال غخا أك تخ  اا؟  3
3. What organizational or cultural factors intensify or reduce these pressures ? 
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 .   ا ا  اللىعام  مو ال غخا ا  افل ؟ صف  ل  (X, Y, Z)    فخ  ا لىاط ا    ا جاال  4
4. Do you notice differences among generations (X, Y, Z) in handling Managerial 

pressures? Please describe. 

 (Organizational Flexibilityثانيًا: المرونة التنظيمية )

       ن ا  ام  إلى ا لى شا   اف فُاان اةخكب    اللى اف مو ال غخاه ك كف ا جاال   ف خلخ ا  

 ا  افل ؟ ال غخا مو اللىعام     اللى ظا ا  اةخكب  فاا    اف  فأل ه    5
5. In your opinion, how does organizational flexibility help in dealing with 

Managerial pressures? 
 إ افف ؟    أك م ظ لى   ا     اةخكب  مالىخ  فمف  اف  6

6. How would you describe the level of flexibility in your department’s structure or 
overall organization? 

 أنماني؟  أك ذغخا مخاجا      المالااني ف خلض  أك الخ   فع ل   م  العماا ا  اف  فشجو     7
7. Does top management encourage revising plans or delegating authority when facing 

pressures or crises ? 
  اف فسثخ ال خك اني الجاما   ا   ال خل   م   فج  اةخكب  اللى ظا ا ؟   8

8. How do generational differences within the team affect the level of organizational 
flexibility? 

 ( Adaptive Administrative Capacityثالثاً: القدرة على التكيف الإداري )

       ن ا  ام  إلى معخط   اف لاجن ال ا   ال غخا كاةخكب  إلى أ ا  إ اف  ملى اف كطع ال  

 ما ا  اافاجااني الي فالىي ماا خيما ا لملى اف مو ال غخا اللى ظا ا  اةلى خف ؟  9
9. What personal strategies do you use to adapt to recurring organizational pressures ? 

  اف طُخ ل أب  أك إ افف  اةخا ف ال او   إلى طخص للىصا  ا  ا  ا  اف ؟  10
10. How do you or your department transform stressful situations into opportunities for 

improving administrative performance? 
  خأل ه ما العخام  الي فعُتجن   ف  ال ا    م  اللى اف مو ا نماني اة اجا ؟   11
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11. In your view, what factors enhance a leader’s ability to adapt to sudden crises ? 
    يم في ال خل إ  اللىعام  مو ال غخا ا  افل   ا ن   ف خلخ ماافاف  ال اا ل ؟ كذ    اف    12

12. Would you say that dealing with administrative pressures has contributed to 
developing your leadership skills? How ? 

 تعريف المتُغير المسُتقل و أبعاده  –( 4الشكل رقم )

 

 

 

 

 الشكل من إعداد الباحث باستخدام برنامج أحد أدوات الذكاء الاصطناعي 

 

المتغير الوسيط وأبعاده –( 5الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 الشكل من إعداد الباحث باستخدام برنامج أحد أدوات الذكاء الاصطناعي 
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المتغير التابع وأبعاده –( 6الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 أحد أدوات الذكاء الاصطناعي الشكل من إعداد الباحث باستخدام برنامج  

 بنود الاستبانة  - (8الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 Excelباستخدام -الشكل من إعداد الباحث
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 للدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل )الضغوط الإدارية(  ةمقارن -( 4الْدول رقم )

 أوجه الاختت  أوجه التشابه  أهم النتائج  المنهج والعينة  أهدا  الدراسة  الباحث/السنة 
(Kring et al., 2024)    فا   العا 

   ال غخا 
ال  اا  كجخ    

ا،اا  مفي م ظخف 
“إ ا     ا  
الاخ ”  آلا   
 ف اف ب اي  

م ا  مخلىم ه 
م ا اني 

كا لى اا نيه 
مشاف  ا مفي  150

 م ااني مجلى عا   
 ملى خ    

ال  ف   م  إ ا    
صااو  ا ل اث 
ال او   افف    

 تجي   اةخكب  ال  اا  
 كجخ   ا،اا   

فلى   مو ال فا    
ا،الا    أ  

ال غخا لاا  
  لى  ا ثخ    لعا  
 .فش اماا إ فا اا  

ف تجني  م  إ ا    
الاخ  ال خ   كلم  

فلى اكل  اا  اةس اا  أك 
ال اا    عام     ا   
 .  ا  ا  فا  الج ا ي

(Bani Mostafa, 2023)  ااس ال غخا 
ال  اا  لمعامم   

  ال  اس  
المصي أث ا  

جا ص   خفك ه  
كطما  الما   
ال  اا   عام  

 ك ا ي  

ا لى اا ني  
  180معاافل ه 

ي ا  ا ك خذ ا 
 .  ف   

الما   ال  اا  
     مفي أثخ 
ال غخاه ك ا  

العاممخ    ال خافئ  
 .أ اخ  ثخ ا

ف  ن ال  خ  ل   
اةخكب  ال  اا   

ف م  ا ثخ الامبي 
 .لم غخا

ف اكل  الا اني 
ال خ ل ه ما  الما   
ال  اا ه كلم ف ا ش 

 كف ال اا   أك اللى اف  
 .اةس اي

(Tamdjidi, 2023)   فا   أثخ 
ال اا   اللىشاف ا  
  فعتجلتج اةخكب   
ال  اا  ط  

 .ال غ 

ا لى اا ني   ا ه  
مخ   ا    127

خخ اني   ماني 
ملىع    

  .الج اااني

ال اا   اللىشاف ا  
 تجنني اةخكب  ال  اا   

ك      ث  
 .ال غخا  م  ا  ا 

فلىم  مو ال فا    
ا،الا    أ  
ه  ال اا      فخج  
 .أثخ ال غخا

لم ف م  م اخم اةخكب   
اللى ظا ا  أك اللى خس  
الجامي   ف ا   

اللى ا      ال غخا 
 .كال اا  

(Adriansah et al., 2023)   طما  أثخ
ذغخا الع   

كال اطعا  
كا ب  اا  م   
ا  ا     اا   

 .ص ا ا 

ا لى اا ني   ا ه  
مخ   ا    60

 PT مم و
XYZ 

 . ب كباااا

ذغخا الع   أثخني 
 م  ا  م  ا  ا ه 

كال اطعا  كا ب  اا 
 ما مفي   ا ا ثخ  

 . ك  إلغا ه

فام  ال خ   م  
أ  ال غخا فسثخ 

 م  ا  ا   
 .الشيمي

ا لىمخني  م   خام   
طخ ل  ما  ال اطعا   

كا ب  ااه كلم ف م   
 كف ال اا   أك 

ا اافاجااني اللى اف  
 .اةس اي

(Xu & Wang, 2023)  فا   ال غخا 
ا  ا يما ه 

ا  افل  

ا لى اا ني  
  400معاافل ه 

أ لىا  جامعي و  

ال غخا ا  افل   
 اب  ا  اخ  ث  ا 
 م ا اه كا ف ا  

ف ن فخفل  أ   
ال غخا ا  افل   
 ي ا  اخ  ث  ا 

لم ف صث  ا ا  إ ا   
فخجاه ال غخا    
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كاللى فلاا   
كال صاا ه  

ك ث  ا  م  
فذا ا  اف   
كجخ   لاا ن  

 .  الم 

ما    لم ه 
 .SEM طما 

العاي ي ك ا  ف ااي  
 . نخ اد الخذا 

 م  الخذا 
 .كا  ا 

 كف ال اا     لىغ   
 .مسثخ

(Tamdjidi, 2023) - 2     فا   ال اا 
اللىشاف ا   

العاي ا     
ف ما  ال غخا 
 .كطا  ا  ا 

ا لى اا ني  
معاافل ه مخ  خ  

  خخ اني 
  ماني ملىع     

 .الج اااني

ال اا   العاي ا   مم  
اللىخفخ كلا    ا  ا  

 .ال خ  

ف  ن ط خ  ال اا   
 عام  مسثخ  م  
ا لىجا   اةخ ف 

 .لم غخا

لم فلى اكل ا  عا   
ا  اافاجا  أك 

اللى ظا ا  ا ك و 
لم اا      اا  ملىع    

 .ا جاال
(Dehkordi & Fathabadi, 

2017) 
طما  أثخ  

الما   ال  اا  
كال  الا   م  

ا لىجا ني 
العامم    

اللى خلض دان  
 .ال غخا

ا لى اا ني  
  175معاافل ه 

 خذ  مفي إلخا ه  
طما  ملىع   

 .اةلىغ اني

الما   ال  اا   مم   
أثخ ال غخاه  ا  ا 

ال  الا  اةخذا  نا ني  
ل   ا  خاد 

 .ال  اا  

فلىشاف  مو 
ال فا   ا،الا    
اللىأ ا   م  أ   
ا لىجا   ا طخا  
لم غ  تخلىمف 

يا   ما ص 
 . ا ما 

ف تجني  م  الا اني 
ال  اا ه كلم فلى اكل  
الااا  اةس اي أك 
 ال اا    خ ا   ا ن  

(Rob Archer et al., 2024)    ف اان طعالا
 ف فل 

ACT  مخجتج
 م  مالىخ  
اة ظ   للىعتجلتج 
اةخكب  ال  اا   
ك ااس أثخ ا 
 م  ا جاا   

كا ف ا  
 .كا  ا 

م ا  ف  مي 
ما ا  كإلما يه  
 ف فل  مالى    ن

ACT  مخجتجه
 .بمف لخم

ني    اني   ل   
إلما ا    اةخكب   
ال  اا  افف    
 لىصافي مخكب  

ا جاا ه كانخ اد  
ا  ا ه كني   ا  ان 

 .الشيمي

الخ   ال ظخ  
كاذ ؛ ط ا ا 

للى اكل العا      
ال غخا كاةخكب ه  

ك كف اةخاف  ال خ ل   
أك ال اا ل    

ف ظان ا  لىجا    
 .لم غ 

ال فا   اةخجعا  فخ تج  
 م  اةالىخ  ال خ    
كاللى    اللى فلبيه 

 ا  ا ال فا   ا،الا  
ف لى   إلى مالىخ  

ال اا   كاللى ظان ك  ا   
نمخ   ف ا   لمعا   
   ال غخا كاةخكب  

 .كاللى اف ا  اف 

(Aljadaani, 2024)   اللىعخ   م  أثخ
اةخكب  اللى ظا ا   
ل عا  ا  م   
أ ا  الجامعاني 

اة ا  الخص ي  
اللىصماميه أ ا  

ال فا   ا  لى اب ه  
مجلى و ال فا   

 فج  فخطخ اةخكب  
اللى ظا ا   اب  مخف ع  

ا   ا     ج  
%ه كمالىخ  2 87

فلى اكل اةخكب   
اللى ظا ا   عام  

مسثخ     ف  
اةس ااني  م  

ف فس اةخكب  اللى ظا ا   
  لىغ  مالى   مسثخ 

  ا  ا ه  ا  ا  
ال فا   ا،الا  فخ ف 
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الاعخ ل   ال 
جا ص   خفك ه  
كط ل   فج  
فخطخ اةخكب  

كمالىخ  ا  ا  
  جامع  اةم  

 .    العتجلتج

مفي   588
ال اا اني 
ا  ا يما  

كا  افل ه كالعا   
 . اا ي   212

أ ا  الجامع  مخف و  
ا   ا    %   87ج  

  ا  اخ أثخ  ال  
إلما ا ا ل عض أ عا  

اةخكب ه ك  فخج  طخك  
فعتج  لميما ص 

 .ال يمخوخاطا 

اللىعام  مو  
ا نمانيه كفشا  
مو ال فا   ا،الا   
  إ خان  كف اةخكب  
اللى ظا ا  ك ا لىاا  

  .   ا 

مخكب  ال اا   اللى ظا ا  
  لىغ  ك ا     
ال غخا ا  افل   

كاللى اف ا  اف ه مو  
الا اتج  م    اس  
الااافاني كاللى خس  

 .الجامي
 Excelمن ختل برنامج  – الشكل من إعداد الباحث المصدر :

 للدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الوسيط )مرونة القيادة التنظيمية(  ة مقارن  -  (5رقم ) دول الْ

 أوجه الاختت  أوجه التشابه  أهم النتائج  المنهج والعينة  أهدا  الدراسة  الباحث / السنة 

Cedergren 

& Hassel, 

2024 

طما    ا  ال  ف   

اللى ا ا  اللى ظا ا     

مس ااني ال  اس العام  

 ال ا نماني ك كف  

ال اا   اةخب    فعتجلتج  

 ا  لىجا    

  –م ا  بخ ي  

م ا اني مع    مو  

ا   مس ا     42  ا   

 ل خما       لاخل   

ال اا   اةخب  كايا    

الامخ تج   تجنا  خ   اتخا   

ال خافه كك ي ال ا    

  صخل لا في تخماص  

اةخاف  كفطو الجا تجل   

 اةس اا   

ا،الا   فلى   مو ال فا    

  ا لى اف ال اا    

اللى ا ا  الخ ا      

ال غخا كال  ف   م   

 اللى اف  

ف تجني  م  ال  اس العام  

الاخل   كلم فلى اكل  

ال غخا ا  افل  الاخما   

أك اللى خس الجامي    

 اةس ااني اللىجافل   

Wang & 

Duan, 2024 

الجامي   فا   أثخ اللى خس  

 م  ا   اس اةس اي  

ك كف ال اا   اةشا      

اللىخا  ا  لىاطاني  

 كفعتجلتج الع   الج ا ي  

ا لى اا ني كطما  مااف  

ا مفي    270  – مشاف  

طخ      ف  ا     

 الم   

     مفي  ال اا   اةشا    

المخا اني الجاما  كلخل   

ا  لىاطاني إلى طخص 

 لإ  اس كالع   الج ا ي  

ف  ن ال فا   ا،الا     

 م  ال ع  الجامي مو  

ال اا   اللى ا ا  للىص ا   

اللى اف ا  اف  كطخل   

 ال غخا إلى ف تجاني  

ف تجني  م  ال اا    

اةشا     طخ       

ف ك   كلم فلى اكل ا يخ  

ا  اافاجا  لم خكب   

 اةس اا   
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Chiwisa & 

Mpundu, 

2024 

طما   ث  اللى خس الجامي  

   اا  الع   الم ا ا   

ك كف ال اا   اةخب     

 فعتجلتج ا  ا  اةس اي  

  210  –م ا  مخلىم   

مخ   ا مفي خخ اني  

ص ا ا    نام اا  

كما ك  )م ا اني  

 كا لى اا ني(  

ال اا   اةخب   تجنني اللىعاك   

   ا جاال كفطع  ا  ا   

الخ ا يه ك     مفي  

اللىخفخاني ال اد   في  

 ا  لىاطاني الجاما   

فشا  مو ال فا    

ا،الا    ا لى اف ال اا    

اللى ا ا  أ ا   للىخا   

ال غخا الجاما   

 كطخلماا ل خص ف اف 

ا لىمخني  م  طما   

ا  ا  كلم فلى اكل اللى ا    

   ال غخا ا  افل   

كال  ف  اةس اا   م   

 اللى اف  

Farhoud & 

Abd, 2024 

اةخكب    فا   أثخ  

ا  اافاجا    ف ما   

المخا اني اللى ظا ا   

كطا  اللى ا    

 ال ا مي  

  –ا لى اا ني   ا   

مخ   ا     160

 خخ اني ص ا ا   خا ا   

اةخكب  ا  اافاجا ه  اص   

ا  لى ا ا ه  ا  ني    

ف ما  ال تجا اني كطا   اا   

 الع    

فلى   مو ال فا   ا،الا   

  أ  ال اا   اةخب  فعُ   

أ ا  للىصخل  ال غخا  

إلى طخص لملى اف  

 كاللى خلخ  

ف اكل  اةخكب   

ا  اافاجا   ك   م   

م اخم ال اا   اللى ا ا   

أك ال ع  الجامي    

 ال  خ   اللىصمامي  

Al-Fawaz, 

2024 

اةخكب   طما  أثخ ف  ااني  

اةس اا    ف خلخ  

الع مااني ا  افل  ك كف  

 ال اا     ف عاماا  

  –ا لى اا ني   ا   

مخ   ا إ افي       132

 جامع  ف خ   

اةخكب     ن  ف  ا  ف  ااني  

مفي ال اا   اةخب  أ    

للىصا  ا  ا  ا  اف   

 كا لىاعا  ال غخا  

فعتجن ال فا   ا،الا     

ا لى اف ال اا   اللى ا ا   

ا ف ااا ا للى عا    فخ  

 اةخكب  اةس اا   

ف تجني  م  الااا   

ا  ا يمي  ك  معالج   

ال غخا ا  افل  أك 

 اللى خس الجامي  

Saraswathi 

et al., 2023 

 فا   العا       

ال اا   ا  اافاجا   

)اللى ا ا  كا  لى ا ا (  

 كاةخكب  اةس اا   

ا لى اا ني كطما   

SEM – 152  

مخ   ا   خخ اني  

ص ا ا  كف  خلخجا   

    ل   

كا  لى ا ا   ال اا   اللى ا ا   

فطع  جا تجل  اةس ااني  

ك ا  ني   ا، اظ  م   

 ا  ا  ط  ال غ   

فلى ايو مو ال فا    

ا،الا     كف ال اا    

اةخب    طخل  ال غ   

 ةااف ف ا ي  

لم فلى اكل ال غخا  

ا  افل   خص اا ملىغ  ا  

مالى ا  أك  ث  ا  عا  

 الجاما   

Djalante et 

al., 2023 

  ا  ال  ف  اللى ا ا   

اةس اا    مس ااني  

ال  اس العام ا ب كبااي  

  –م ا  مخلىم   

  42م ا اني مو  

ماسك   + ا لى اا ني لن  

كاةشاف    ال اا   اللى ا ا   

الج ا ا   تجنع   ف   

ف  ن ال فا   ا،الا     

ال ظخ لم اا    ع مخ  

ف تجني  م  اةس ااني  

ا، خما     اا اني  

ا نماني ال     ك   
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ك كف ال اا   اللى ا ا   

كاةشاف     ص و  

 ال خاف  

مخ   ا   كنافاني    180

 ل خما   

اةس ااني  م  مخاجا   

 ا نماني    ا    

أ ا ي     ا  اللى اف  

 ا  اف   

معالج  ال غخا ا  افل   

 اةالى خ   

Dajani, 2022     طما  العا      ال اا

اللى ا ا  كاةخكب   

اللى ظا ا  ك كف إ اف   

اللىغا   خ ا     

مس ااني اللىعمان  

 العا   

  –ا لى اا ني   ا   

أ ا يما ا كإ افي     260

   الجامعاني اةمخل   

ال اا   اللى ا ا  كإ اف   

اللىغا   تجنع اةخكب  اللى ظا ا   

  مخاجا  ال غخا  

 ا  ا يما   

ف  ن ال فا   ا،الا     

 م  ال اا   اللى ا ا   

 خ ا  ف ااي     

ال غخا كال  ف   

 اةس اا   م  اللى اف  

ا لىمخني  م    اس  

اللىعمان العا   ك  ف اكل  

 اااني     ملىع     

ا جاال أك ال غخا  

ا  افل    الشخ اني  

 ال     

Yu et al., 

2021 

 

ال اا    م افب   ث   

اللى ا ا  كالا اط   

اللى ظا ا   م  اةخكب     

 اااني     ملىع     

 الا اطاني  

ا لى اا ني كطما   

SEM – 210    ا  ا   

كمخ   ا   خخ اني  

ملىع    الج اااني  

) خفي الج خ ا   

 كأمخل ا(  

ال اا   اللى ا ا  كالا اط   

اةخب   تجنع الم خ  أمام  

ا نماني ما  جا ص   

COVID-19   

ف  ن ال فا   ا،الا     

  ا  ال اا   اللى ا ا   

 ع مخ أ ا ي 

لملى اف مو ال غخا  

   اااني ملىع     

 ا جاال كالا اطاني  

ف تجني  م   اا  ا نماني  

العاةا  كلم فلى اكل  

ال غخا ا  افل  الاخما   

 أك ا  عا  الجاما        

 Excelباستخدام برنامج  – الشكل من إعداد الباحث المصدر: 
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 مقارن للدراسات السابقة الخاصة بالقدرة على التكيف الإداري  (6رقم ) دولالْ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 Excelباستخدام برنامج  – الشكل من إعداد الباحث المصدر: 



 
 

160 

 

 : الانحرا  المعياري لمتغير الضغوط الإدارية حسا  -( 9دول رقم )الْ

 

 SPSSباستخدام برنامج   –المصدر الباحث 

 

 : الانحرا  المعياري لمتغير المرونة التنظيمية حسا -( 11دول رقم )الْ

 

 

 

 

 SPSSباستخدام برنامج   –المصدر الباحث 
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 لمتغير التكيف الإداري احتسا  الانحرا  المعياري -( 13دول رقم )الْ

 
 SPSSباستخدام برنامج   –المصدر الباحث 
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 معامل الفا كرونباخ لبنود الاستبانة  -(14الشكل رقم )

 

 SPSSالمصدر الباحث باستخدام برنامج 
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 معامل الفا كرونباخ لبنود الاستبانة  -(15الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSالمصدر الباحث باستخدام برنامج 
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 معامتت الارتباط للمتغير المستقل ) الضغوط الإدارية( –( 16الشكل رقم )

 

 باستخدام احد ادوات الذكاء الإصطناعي  –الشكل من إعداد الباحث 

 

 معامتت الإرتباط للمتغير الوسيط –( 17الشكل رقم )

 

 

 

 

 باستخدام احد ادوات الذكاء الإصطناعي – الشكل من إعداد الباحث المصدر: 
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 معامل ألفا كرونباخ لتستبانة  - (18الشكل رقم )

 

 SPSSالمصدر الباحث باستخدام برنامج 

 

 معامتت الارتباط للمتغير التابع  –( 19الشكل رقم )

 

 الشكل من إعداد الباحث باستخدام أحد أدوات الذكاء الإصطناعيالمصدر : 
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 (Sig) معامتت الارتباط ب  فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للأبعاد مع بيان الدلالة الإحصائية : (16)رقم  دولالْ

 مستوى المعنوية  r Sigمعامل الارتباط  نص الفقرة  رقم الفقرة 

1 
أط   ماام ا كماسكلااني 

فلىجاكن الخ   كاةخاف  اةلىال   
   ان ا  

 ال إلما ا ا     مالىخ   0.001> 0.493
0 01 

2 
 ااط  ا   ال الاخما  فسثخ 
 م    ف    الا اتج كاتخا   

 ال خافاني به ك   
0.46 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

3 
ف خاف اةاام كاةخا ا  ال اا ا  
ال م   لا     خعخف ا 

  ا   ا  ل غ   
0.47 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

4 
فاا    ال غخا ا  افل  
اةعلى ل   م  طا  أ ا ي 

 كاتخا   خافاني أ خس 
0.455 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

5 
أ لى  مخاجا  ال غخا طخص   
  لىاا  ماافاني  اا ل   

 ج ل    

0.457 
<0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

6 
ذعف اللىخاص     ا  افاني 
اةيلىم   لس   إلى ني    
 اللىخفخ    اا  الع    

 ال إلما ا ا     مالىخ   0.001> 0.272
0 01 

7 
أكاجه صعخ     اللىع    في 
 آفا ي يخل  أمام ف  ا ي  

0.392 <0.001 
 ال إلما ا ا     مالىخ  

0 01 

8 
ا  لىاطاني الجاما      

أ  ا  ال خل  فا   ألاا    
 صعخ ني   اللىعاك   

0.447 <0.001 
 ال إلما ا ا     مالىخ  

0 01 

9 
 اخ  اللى افلخ كا جلى ا اني 
فالىام  ك ي كفتجل  مفي 

 ال غخا اةا ا   
 ال إلما ا ا     مالىخ   0.001> 0.405

0 01 

10 
اةاام اة اجا  أك و  اةلىخ ع   
فخُ   اللىي ا  اةا   كفتجل   

 ال غ  الاخمي  
0.428 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 
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11 
ف اف  اللىخجاااني ا  افل  
لتجل  مفي صعخ   اتخا  ال خاف 

 اة ا    
0.423 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

12 
ذا  الخ   اةلىاح  تخا  
ال خافاني اةا   لا     

 فخفخ ا مالى خ ا  
0.551 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

13 
أط   ماسكلا  بلىا    خافاني 
فلىأثخ  عخام   افج   في 

 ب ا   ا خ   
0.563 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

14 
ايا   اللى ظا ي لا   

  ا   فخنلو ا  كاف  اخ   
     مخاجا  ال غخا  

 ال إلما ا ا     مالىخ   0.001> 0.624
0 01 

15 
فلىخاطخ صالااني  اطا   
 تخا   خافاني طخفل      

 ا نماني  
0.539 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

16 
فاان اةخكب  ا  افل     
ف ما  أثخ ا جخا اني 

 ال  ك خايا   

0.559 
 ال إلما ا ا     مالىخ   0.001>

0 01 

17 
للىن فع ل  الخ    اخ    ا 

للى ا   مو ال غخا 
 اللى ظا ا   

0.597 <0.001 
 ال إلما ا ا     مالىخ  

0 01 

18 
فعا  ا  اف  فخجاه اةخاف  
 ةخاجا  ال غخا الج ل    

0.604 <0.001 
 ال إلما ا ا     مالىخ  

0 01 

19 
فشجو ا  اف  اة ا فاني 
 ال اا ل  ةخاجا  اللىغ اني  

0.571 <0.001 
 ال إلما ا ا     مالىخ  

0 01 

20 
للىن فع ل  ا جخا اني 

اللىشغاما       اخف ذغخا  
 م اجا   

0.616 <0.001 
 ال إلما ا ا     مالىخ  

0 01 

21 
تملىم  ا  اف      ا   لم  
 0.001> 0.612 لا لى خاف ط  ال غ   

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

22 
فلى     اا  الع   ا لىا   
 0.001> 0.52 ا جاال كفعلى ن مم ف إثخا   

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 
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23 
لع ل ال ا   أ مخ  اللىخاص  

 كط  ال خك  الجاما   
0.607 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

24 
أفعام    ا ا  مو اللىغا اني 

 اللى ظا ا  الج ل    
0.435 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

25 
أ ا   طخل ي  م  ف     

 اللىغا   
0.494 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

26 
أخاف    ف خلخ الااا اني  

     اللىغا   
0.512 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

أع و اةالىج اني للىع ل   27
     الع   

 ال إلما ا ا     مالىخ   0.001> 0.539
0 01 

أف اف  اخ   مو اللى  ااني   28
 الخ  ا  الج ل    

 ال إلما ا ا     مالىخ   0.001> 0.365
0 01 

أ لى ا  مفي داف   29
 اةس ااني ا  خ   

 ال إلما ا ا     مالىخ   0.001> 0.533
0 01 

30 
أفاجو بلىا   الع   كأتخ  
 إجخا اني فمصاصا   

0.438 
<0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

31 
أ     م  ف خلخ   ا   

 0.001> 0.377 الع مااني ال ا ما   
 ال إلما ا ا     مالىخ  

0 01 

32 
أفعام  به ك  مو ا نماني 

 0.001> 0.455 اة اجا   
 ال إلما ا ا     مالىخ  

0 01 

33 
أذو     يخافئ لم خا ف  

 و  اةلىخ ع   
0.539 <0.001 

 ال إلما ا ا     مالىخ  
0 01 

 SPSSمن إعداد الباحث باستخدام 
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 التفسير لنمولة الدراسة  –( 29الْدول رقم )

 
 SPSSباستخدام برنامج   –المصدر الباحث  

 

 توزيع استجابات المشارك  وفقاً لمقياس ليكرت فيما يخص المتغير المستقل  –( 20الشكل رقم )

 

 SPSSباستخدام برنامج   –المصدر الباحث 
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 الوسيط توزيع استجابات المشارك  وفقاً لمقياس ليكرت فيما يخص المتغير  –( 21الشكل رقم )

 
 SPSSباستخدام برنامج   –المصدر الباحث 
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 الوسيط توزيع استجابات المشارك  وفقاً لمقياس ليكرت فيما يخص المتغير  –( 22الشكل رقم )

 
 SPSSباستخدام برنامج   –المصدر الباحث    
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 متغير الضغوط الإدارية –إجابات المقابتت النوعية  –( 36الْدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Excelباستخدام برنامج  –الشكل من إعداد الباحث 
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 متغير المرونة التنظيمية  –إجابات المقابتت النوعية  –( 37الْدول رقم )

 
 Excelباستخدام برنامج  –الشكل من إعداد الباحث 
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 متغير التكيف الإداري  –إجابات المقابتت النوعية  –( 38الْدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Excelباستخدام برنامج  –الشكل من إعداد الباحث 


