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تطبيق

اعوالإقن التأثير



ما التأثير؟؟؟   

هي عمليات نفسية وحسية مباشرة وغير مباشرة 

 ً هدفها تحريك المشاعر والعواطف سلباً أو إيجابا

.   نحو قضية معينة



طريقة عندما أدعم وأسند التأثير بمجموعة من الحقائق والحجج والبراهين والإحصائيات ب
.بعدها... منظمة

يحدث الإقناع

متى يحدث الإقناع؟



:من أهم أساسيات الإقناع هي أن تفهم شخصية من ستحاوره

.....متى يغضب؟

؟ .....متى يرضى

.....متى يستجيب ويرفض؟

متى يحدث الإقناع؟



منطقة التفاهم

الصراع

فن إقفال المناقشة



ـ:ـ نموذج الإقناع1

وضع المؤثر

ي 
وضع المتلقى

الوقت



:ـ نموذج التفاوض 2

وضع المؤثر

ي 
وضع المتلقى

الوقت



:ـ  نموذج التعصب3

وضع المؤثر

ي 
وضع المتلقى

الوقت



(:الاستقطاب)ـ نموذج التنافر4

وضع المؤثر

ي 
وضع المتلقى

الوقت



مصادر التأثير

المصداقية

الانطباع الأول

لغة الجسد 



 المصداقية

تضفي المصداقية على المقنع مزيداً من الاحترام والتقدير 

الاستماع إلى ما يمليه والعكس بالعكس يؤدي إلى عدم التقبل منه أو

... من أفكار وتوجيهات وآراء 
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مصفوفة المصداقية
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مصفوفة المصداقية
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الثقة البالغة
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ة الواسعة الخبر

ةالثقة الضعيف
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ة البسيط ةالخبر

الثقة البالغة
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ة البسيط ةالخبر

ةالثقة الضعيف
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ن بعُدين التي تربط بيالمصداقيةمصفوفة تعرض 

لرسالة أساسيين يؤثران في درجة تقبلّ الجمهور ل

:أو للمُقنِع، وهما

(  بسيطة/ واسعة )مستوى الخبرة1.

(ضعيفة/ بالغة )مستوى الثقة2.

ماذا يعرف؟= الخبرة 

:هومصفوفة المصداقيةفي الخبرةالمقصود بـ 

مدى امتلاك المُقنعِ معرفة متخصصة ومهارات

حيث وفهماً عميقاً بالموضوع الذي يتحدث عنه، ب

ات ينُظر إليه على أنه مصدر مؤهل لتقديم معلوم

.صحيحة ودقيقة

هل نصدقه؟= الثقة

:وهمصفوفة المصداقيةفي الثقةالمقصود بـ 

مدى اعتقاد الجمهور أن المُقنِع صادق، نزيه،

صالح موضوعي، ولا يسعى للتضليل أو لتحقيق م

.شخصية على حساب الحقيقة

مع خبرة واسعة، إذا كانت الثقة لذلك، حتى 

.ضعيفة يقل تأثير الرسالة بشكل واضح



الانطباع الأول 

خرين للآهي إحساس أو فكرة أولية نبين من خلالها حقيقة أنفسنا



الانطباع الأول 

خطورة الانطباع الأول في العلاقات في أربع

.  اللقاءات خاطفة وقصيرة•

المعلومات فيها قليلة ومستقرة•

تستمر العلاقة أو تتوقف•

. صعوبة تغييرها•

.  اجعل الانطباع الأول لصالحك



مدير

أين تجلس؟؟

؟؟



المؤيد



التفاوض 



الناصح



رئيس 
الاجتماع

إرشادي



رئيس الاجتماع

اتخاذ قرار



حرية النقاش



طاولة التأثب  

ددمؤيد مبى

رئيسمويد قوي

مٌعارض 

مؤيدمُعارض قويمٌعارض

رارقاتخاذأونقاشعمليةأيأنيوضّحالنموذج•

مؤيدون، :المواقفمنطيفاً دائمًاتضم

يقودمنإلىإضافةمترددون،معارضون،

.(الرئيس)الطاولة

 أو التغييرإدارة فيعادةالشكلهذايسُتخدم•

أصحابمواقفلفهم الاستراتيجيالتخطيط

.(Stakeholders) المصلحة

:القرارحولالقوىتوزيعمعرفةهوالهدف•

دعمه؟كسبيمكنمن•

خاصة؟إدارةويحتاجبشدةيعارضمن•

إقناعه؟ويمكنالحيادعلىيقفمن•



قوة

منطقة 
الظل

واثق

فعال

ظل المدير

رئيس



كيمياء التفاعل مع الآخرين

المعادلة الأولى

:كيف تقيس طاقتك النفسية 

طاقة= هدف × ( تعب+ توتر )ـ ( نشاطك + هدوء ) 

(10   +10 )–  (1   +1 ) ×10 =180



كيمياء التفاعل مع الآخرين

المعادلة الثانية

لقياس قوة الحدس 

حدس= فضول × ( فهم + انتباه )

 (10 +10    )   ×10 =200



كيمياء التفاعل مع الآخرين

المعادلة الثالثة

يمكن قياس الذكاء الانفعالي طبقاً للمعادلة التالية 

ذكاء ( = نية× قطع ) ـ ( اهتمام× فهم )

 (10  ×10 ) _ (1   ×1 =  )99



لغة الجسد

مناطق التفاعل
ي تتحكم يحاورنا الكثير من المعلومات التالشخص الذيوتحمل المسافة التي تفصلنا عن 

.بنفس الوقت بالعلاقات الإنسانية والمشاعر الشخصية للطرفين 

.بعضعلاقتنا بعضنا التؤثر المسافات التي نتركها فيما بيننا داخل مناطقنا على

المسافة الفيزيائية-المعنى الجسدي 

ا تعُتبر لغة المسافات البدنية التي نحافظ عليها بينن

ما، عندما نقترّب جسدياً من شخص. صامتة قوية

الألفة مستويات مختلفة من الثقة وفإن ذلك يعكس 

.والراحة

المعنى الاجتماعي والنفسي

:الحدود العاطفية والاجتماعيةتتجاوز العبارة المسافة الجسدية لتشمل 

ة الشخصيةالحفاظ على مسافات مناسبة يحمي الخصوصية والاستقلالي: الحدود الصحية•

المسافة المناسبة تقلل التوتر وتعزز الشعور بالأمان: الراحة النفسية•

بادلالمسافة المتوازنة تسهل تواصلاً أفضل وأكثر احترام مت: نوعية التفاعلات•

التأثير على العلاقات

قد يؤدي للشعور بالاختناق والضغط والتعدي على الخصوصية: إذا كانت المسافة قريبة جداً 1.

قد ينتج عنها شعور بالعزلة والبرودة والافتقار للألفة: إذا كانت المسافة بعيدة جداً 2.

الاحترام والثقة والتفهم المتبادلتعزز علاقات صحية قائمة على : المسافة المتوازنة3.



المنطقة الحميمة
سم50وضعية التلامس حتى ... مسافة الساعدين 

منطقة العلاقات العاطفية 

لغة الجسد



المنطقة الشخصية

سم120إلى 60من .... مسافة ذراع ممدودة 

لغة الجسد



المنطقة الاجتماعية

متر3سم  وحتى 120من 

المقابلات والمفاوضات والعلاقات العادية

لغة الجسد



المنطقة العامة
...م 3تمتد اعتباراً  من 

منطقة الخطابات والعروض والمحاضرات

لغة الجسد



كيف تقرأ أفكار الآخرين ؟



قةوهذه إيماءة لا شعورية تماماً، وهي تمنح الشعور للشخص المقابل بأن المتكلم يقول الحقي



مصافحة مطيعة غب  مهدده



الأسفل المصافحة المسيطرة هو أن تقدم راحة يدك متوجهة إلى



تصافح شخصان مسيطران 



 عندما تكون اليد بار
ً
دةمصافحة السمكة الميتة وهي مصافحة غب  جذابة وخصوصا



إن البادئ هو شخص غير آمن ولا يشعر بالأمان 



مصافحة مطحنة مفاصل الأصابع وهي علاقة نموذجية 

لشخص خشنٍ عدائي 



مصافحة التقدير والثناء



يحاول البادئ بمنح المتلقي الانطباع بأنه موثوق به وصادق 



تستخدم اليد اليسرى لإيصال العاطفة الإضافية



تعليمات أو نصائح إلى موظفيهم: البرج المرفوع  



تدل على الإحباط ومحاولة لضبط النفس في هذه الحالة



إن اليد التي تغطي الفم، والإبهام يضغط على الخد بينما يعلمه الدماغ بطريقة

أو  بأخرى أن يمنع الكلمات الخادعة التي تردد



إن هذه اللمسة تمثل في الواقع محاولة من المستمع، لعدم سماع  أي شي                           



الكذبة لتجنب النظر إلىإشارة حك العين هي محاولة دماغية لإخفاء الخداع أو

وجه الشخص الذي تردد الكذبة عليه



.فإن الأصابع في الفم ظاهرة خارجية لحاجة داخلية إلى إعادة الطمأنينة



وهي تستخدم كذلك عندما يشعر المرء بالغضب أو الإحباط 

.ويحتاج إلى سحب القبة بعيداً عن عنقه لجعل الهواء البارد يدور حول عنقه



الشخص علاماتوهذه الإيماءة هي علامة الشك أو الريبة، وهي من 

لست متأكداً من الموافقةالذي يردد أنا



وعندما تشير السبابة عمودياً إلى أعلى الخد، ويسند الإبهام الذقن  

فإنه يكون للسامع أفكار سلبية أو انتقاديه 



جلسة شخص واقعي المزاج أو التفكير وعنيد



إنما تدل على الإحباط ومحاولة لضبط النفس في هذه الحالة



وضعية اليدين على الخصرين العدوانية



. إيماءة ضرب الذقن هي إشارة إلى أن السامع يتخذ قراراً 



إن التقييم يتمثل في يد مقفلة تستريح على الخد، 

غالباً مع السبابة مشيرة إلى أعلى



إ

دفاعية 



الشخص الذي يستخدم إيماءة الذراعين المتصالبتين تماماً يبدي قبضتين مطبقتين 

.فذلك إنما يشير إلى موقف عدائي ودفاعي

محمد العضيب: إعداد–مهارات التأثير والإقناع : المصدر 

https://www.scribd.com/presentation/484287117/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-ppt
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الأربعةالتأثيرنماذج

الإقناعنموذج-1

الطرفإقناعالطرفينأحدفيهيحاول

.موقفهعلىالموافقةأوبتبنيالآخر

خلالهمنيمكنكالذيالطريقيوضحفهو

موافقتكإلىالآخرالطرفاستدراج

.فعلهتريدفيماومساعدتك

نظريات ونماذج التأثير

www.midocean.ae
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الأربعةالتأثيرنماذج

التفاوضنموذج-2

.الآخرالطرفرأيبتغييرالتوافقيحدث

بقبولالآخرالطرفإقناعتستطعلمإذا

ً قبولاً موقفك التفاوضتبدأأنعندئذيمكنككليا

الطرفهذايتنازلأنالتفاوضفيوالمعتاد

حلإيجادفييتسببماوهوقليلا،وذاكقليلا،

المفاوضةنهايةفيوسط

نظريات ونماذج التأثير
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الأربعةالتأثيرنماذج

التعصبنموذج-3

هورفضثابتة،مواقفالطرفينمنكلاتخاذعقبالتعصبهذايحدث

صب،التعأثرالأثر،هذاويعد.الآخرالطرفيطلبهلمااعتباردونالتحرك

وهمامختلفحزبيانتماءلهماشخصينتشاهدأنفيمكنكشائعاً،

امينهمضيكررطرفكلأنوترىالثابتةحزبيهمامواقفبشأنيتجادلان

لامامنهكلاأنبيدموقفه،عنبالتزحزحالآخرالطرفلإقناعمحاولةفي

.بموقفهمنهماكليتشبثبلمرونة،يبدي

نظريات ونماذج التأثير
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الأربعةالتأثيرنماذج

الاستقطابنموذج-4

ً الحديثاستمركلماالهوةتتسعحينماهذايحدث امودائما

فالطرموقفبمهاجمةطرفكليقومحينماالاستقطابيحدث

ً نزاهة،دونالآخر وبينماالآخرحجةإلىالاستماعرافضا

.الاستقطابيحدثموقفهصحةإثباتطرفكليحاول

نظريات ونماذج التأثير
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نظريات أشكال التأثير . 1

في الوسائل الإعلامية
www.midocean.ae
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الإعلام؟وسائلتأثيراتأنواعهيما

.ذهنيةتأثيرات-1

.عاطفيةتأثيرات-2

.سلوكيةتأثيرات-3

نظريات ونماذج التأثير

www.midocean.ae

محاضرة
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(الرصاصة)المباشرالتأثيرنظرية

رمباشتأثيرعلاقةالإعلاميةالرسالةبمضمونالأفرادعلاقةأنالنظريةهذهترى

أوإذاعةأوصحيفةمنصادرةالرسالةهذهكانتسواءوسريعوتلقائي

فإنالنظريةهذهفلسفةعلىوبناء،مباشرةبمضمونهاسيتأثرفالإنسان،تلفزيون

.أخرىجريمةأيأووالقتلالعنفمشاهدسيحاكيالإنسان

نظريات ونماذج التأثير
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(الرصاصة)المباشرالتأثيرنظرية

ً قبولاً تلقلمالنظريةهذهأنإلا الاتصالمجالاتفيالعاملينالمهتمينقبلمنواسعا

ً ليسالإنسانلأن،الجماهيري ً أوسلبيا أوسمعيأويقرأمابكليتأثرالتيالدرجةلتلكساذجا

ً يشاهد .أخرىتأثيراتمنذلكإلىوما،والبيئيةوالاجتماعيةالنفسيةالتأثيراتكللاغيا

أنيمكنفإنهاالأخرىالتأثيراتوجدتمتى،(الرصاصةنظرية)النظريةهذهبأنالقوليمكننالكن

.الوسائلبشتىالموجهةللرسالةالمستمرالتكرارحالفيلاسيمافاعلةتكون

نظريات ونماذج التأثير
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التلقيحأوالتطعيمنظرية

ومفاهيمقيممنتحملبماالمختلفةوبأساليبهاالمتواصلةالإعلاميةالجرعاتأنالنظريةهذهتعني

.مامرضضدمناعةعلىللحصولبهانحقنالتيوالأمصالالأدويةتلكهذهبفكرتهاتشبهجديدة

مشاهدأوصورأوأخبارولتكن،التلفزيونأوالإذاعةأوالصحفخلالمنالمعلوماتتدفقاستمراريولد

لحصولهاالاكتراثوعدمالأمورهذهتجاهاللامبالاةمننوعمثالاً،الأخلاقيوالفسادوالجريمةالعنف

.والعربيةالعالميةالمجتمعاتمنكثيرفيجرتالتيالإحصاءاتأكدتهوهذا،المجتمعفي

لمشاهدواالمنكراتمنكثيرضدالأحاسيسوتبلداللامبالاةنفوسنافييصنعفإنه(الإعلاميالتطعيم)

.الإعلاموسائلتعرضهاالتيالمنحرفة

نظريات ونماذج التأثير

www.midocean.ae

محاضرة

10



(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

لىعآثارهتظهرحتىطويلةفترةإلىيحتاجالإعلاميةالوسائلتعرضهماتأثيرإنالنظريةهذهتقول

.مختلفةوسلوكياتومواقفمعتقداتتؤيدهاعديدةإعلاميةتراكماتخلالمنالأفراد

يرغحياتيةوأساليبمغايرةوقيمجديدةأفكارإلىالإعلاموسائلخلالمنالإنسانتعرضاستمرارإن

:إلىبهيؤدي،اعتادهاالتي

.القيمأوالأفكارتلكبعضتبني•

آخرإلىفردمنتختلفوبدرجة،الإعلاموسائلمختلفمنعليهيعرضبمامتأثراً حياتهأسلوبفييغير•

:هيعواملعدةحسب

نظريات ونماذج التأثير
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

.فيهايعيشالتيالاجتماعيةوالبيئة،النفسيةوحالته،شخصيتهتركيبة▪

.عليهاتسيرالتيوالسياسة،ومضمونها،لهايتعرضالتيالإعلاميةالوسيلةنوع▪

فيوالمصورالموثقأوالمتلفزللعنفالمبكرةالمشاهدةأنالدراساتبعضأثبتتوقد

ً تكون،الصحف .بعدفيماللعدوانمباشراً سببا

أوخوفمنالانفعالهذانوعكانمهما،الانفعالدرجةتصعيدأنإلىالدراساتانتهتلقد

.ذلكعلىمساعدةالبيئةإشاراتكانتماإذاخاصةالاعتداءلأعمالتمهدرعب،

نظريات ونماذج التأثير
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية
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(التراكميةالنظرية)الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية

:يقاسأنينبغي"الجريمةعلىيساعدالشاشةعلىالعنف"بأنالاعتقادفإنهنامن

.الخلقيةالفردمتانةبمدى▪

.دافعمنأكثرللجريمةأن▪

.شديدبحذرتؤخذلمإذاالعلميالزللفيالوقوعإلىتؤديماكثيراً الارتباطيةالدراساتإن▪

ً تؤديالعنفمشاهدكثرةليست ضوءفييدرسأنينبغيالارتباطهذامثلإن،الجريمةفيازديادإلىدوما

.الأخلاقيالرادعورسوخالبيئيةالمؤشراتاحتسابالمتغيراتهذهطليعةوفي،الأخرىالمتغيرات
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نظريات تأثير العنف . 2

في وسائل الإعلام
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

لإيجابيةاالتأثيراتتفسيرإلىتصلأنحاولتالتيالنظرياتمنالعديدإلىالإعلاميونالباحثونتوصل

ً أنإلا،الإعلاموسائلفيالعنفلظهوروالسلبية لاالتيللظاهرةشاملاً تفسيراً يقدمأنيتمكنلممنهاأيا

هذهالحيالشائكةالعناصربعضتفسيرفينجحتإيجابيةإسهاماتتظلفإنهاذلكورغم،البحثقيدتزال

.الظاهرة

:هيالمجالهذافيأساسيةنظرياتوهناك

.(الحافز)العدوانيالمزاجنظرية•

.بالملاحظةالتعلمنظرية•

.(العنفاستزراع)التدعيمنظرية•

نظريات ونماذج التأثير
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:(الحافز)العدوانيالمزاجنظرية

أنهشأنمنعدوانيمثيرأولحافزالتعرضأنهوالعدوانيالمزاجلنظريةالأساسيالافتراض•

قياماحتمالاتمنتزيدسوفبدورهاالإثارةهذه،للفردوالعاطفيةالسيكولوجيةالإثارةمنيزيد

.عدوانيبسلوكالفرد

• ً ذاتمناوشاتأومصادماتمنالعنفمسلسلاتعليهتنطويمافإنالنظريةهذهلمقولاتطبقا

ً المشاهدينإثارةإلىتؤديلاتهديداتأوأسلحةأوعنيفطابع ً نفسيا إنهابل،فحسبوعاطفيا

 ً .شاهدهلماالعدوانيةالاستجابةبإمكانيةشعوراً لديهمتهيئأيضا
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:(الحافز)العدوانيالمزاجنظرية

هالالبرامجفيتقديمهأوالعنفبهايتمالتيالطريقةإنالنظريةهذهوتقول•

طابعذاتتصرفاتأوبسلوكياتالجمهورأفرادقياماحتمالعلىتأثيرها

أوفسالنعنالدفاعمثليبررهمالهبشكلالجريمةأوالعنفيقدمفحينما،عدواني

نيمكالمشاهدلأنذلكالعدوانيةالاستجابةاحتمالاتمنيزيدذلكفإن،القصاص

.العدوانيسلوكهبهاليبررالتبريراتهذهمثليعتنقأن
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:بالملاحظةالتعلمنظرية

لخلامنالعنيفالسلوكأوالعنفتعلميمكنهمالناسأنالنظريةلهذهالأساسيالافتراض•

لوسائبهاتحفلالتيالشريرةالشخصياتضوءفي،الإعلاموسائلتصورهفيماالعنفملاحظة

.الإعلام

التيالعنفأعمالبأداءيقومونسوفالعنفبرامجمشاهديأنالنظريةهذهعلماءيؤكدولا•

.أوتوماتيكيأوآليبشكلتعلموها

فيردالفيكتسبهالذيالسلوكتشبهالإعلاموسائلمنالفرديتعلمهاالتيالعدوانيةالأعمال•

وكالسلهذاأداءيستدعيموقفينشألمماالفعليةالممارسةواقعإلىتخرجلاالدرسقاعات

.المكتسب
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:السلوكتدعيمنظرية

فينفالععليهايظهرالتيالصورةأنأساسعلىالنظريةلهذهالأساسيالافتراضيقوم•

ذاتمجرالبمضهرتعءثناأنیدلمشاهادىلملقائانيدوالعاوكلسلاحالةتدعمالتلفزيون

.فعنیابعط

:مثلعواملإلىالتدعيمنظريةعلماءوينظر

.الثقافيةوالقيمالمبادئ•

.الشخصيةوالسماتالاجتماعيةالأدوار•

.الاجتماعيللسلوكأوليةمحدداتباعتبارهاوالأقرانالأسرةتأثير•
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الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات

:السلوكتدعيمنظرية

ائلوسفيالعنفصورتحدثهاأنيمكنالتيالتأثيراتوالاجتماعيةالسيكولوجيةالعواملهذهتحدد•

مجلبراإدراكهمتوجهأنالمتوقعمنالمشاهدينلدىوالاتجاهاتالمبادئفإنالمثالسبيلوعلى،الإعلام

:التلفزيونيالعنف

فالعنتؤيدومبادئاتجاهاتلديهموأصبحالعنفإلىميالةشخصياتوأصبحوانشأوافالذين•

اختيارينحوعلىيدركواأنالمحتملمنفإنه،والاجتماعيةالشخصيةالأهدافلتحقيقكوسيلة

.واتجاهاتهممبادئهمويدعميؤيدبشكلالتلفزيونيةالمسلسلاتشخصياتبهاتقومالتيالعنفأعمال

العنفبرامجأوالاتصاليةالرسالةيدركونفإنهمالعدوانيةالميولذويغيرمنالمشاهدونأما•

.للعنفالمناهضةاتجاهاتهممعيتطابقبشكلاختيارينحوعلى

دىلالموجودةوالاتجاهاتالسلوكيةالمبادئيدعمأنيمكنالتلفزيونطريقعنالعنفتأثيرفإنوهكذا

.الميولتلكذويالمشاهدين

نظريات ونماذج التأثير
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العمليات الانتقائية. 3
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:الانتقائيةالعمليات

ذهنيةتالعملياهذهوتعدانتقائية،بعملياتالإعلاملوسائلتعرضهعندالفرديمر•

.واجتماعيةونفسية

:هيالانتقائيةوالعمليات•

.الانتقائيالتعرض-1

.الانتقائيالتفسير-2

.الانتقائيالتذكر-3

.الانتقائيالسلوك-4

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

أنيجبف.عليهالإعلامأثريتحققحتىالفردبهايمرأنيجبمراحلأربعهيالانتقائيةالعمليات

بصحتهاتنعيقأيالمناسب،التفسيريفسرهاأنيجبثمأولاً،الإعلامية،للرسالةوينتبهيتعرض

كالسلووقتجاءإذابحيثطويل،وقتمروربعدولوحتىيتذكرهاأنيجبثمله،ومناسبتها

.ذلكوغير...يصوتأويتبرع،أومثلاً،السلعةفيشترييفعله،فإنهالمطلوب

مدىحددتاجتماعيةوعواملنفسيةخصائصمجموعةهيوالتيالانتقائية،العملياتوجودوبسبب

لىعالإعلاموسائلتأثيراتأنمقولةإلىالعلماءمنفريقوصلالإعلام،لوسائلالفردتعرض

.ومحدودةضعيفةالأفراد

التذكر،لاوالتفسير،ولاالتعرض،علىالفردإجبارتستطيعلاالإعلاموسائلإنالعلماءهؤلاءوقال

.نظرهموجهةمننفسه،للفردترجعالعملياتهذهفكلالسلوك،ولا

العمليات الانتقائية
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:الانتقائيةالعمليات

:النشطالجمهور

جمهورإنيقولالذي،(النشطالجمهور)مفهومظهركله،ذلكعلىوبناء

بويرغتعجبهالتيوالمضامينالوسائليختارالذيهوالإعلاموسائل

ً )جمهوراً نعتبرهأنيمكنفلا.بمتابعتها لوسائل(يةضح)ليسوهو،(سلبيا

.(القويالأثرنظرية)تقولكانتكماالإعلام،
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالتعرض-1

ً ويسمى)الانتقائيبالتعرضالمقصود• مشاهدةختاريالفردأنهو:(الانتقائيالانتباهأيضا

ركويتجريدةيقرأفقد.الشخصيةوآرائهاهتماماتهعلىبناءمعينةوسيلةقراءةأو

أخرىويتركتلفزيونيةمحطةيشاهدوقدأخرى،ويتركإذاعيةلمحطةيستمعوقدأخرى،

.وهكذا...

فقطقليلجزءاختيارعلىتجبرهفرد،لكلالمحدودةالذهنيةوالطاقةالمحدود،الوقتإن•

.عليهالمعروضةالمعلوماتمن

حصولالفيورغباتهاهتماماتهتخاطبالتيالإعلاميةوالمضامينالوسائلالفردفيختار•

.ذلكغيرأوالتسلية،أوالإرشادات،أوالأخبار،على
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالتفسير-2

ً ويسمى)الانتقائيبالتفسيرالمقصود• جميعفسريالفردأنهو:(الانتقائيالإدراكأيضا

.الخاصةومعتقداتهنظرهوجهةخلالمنلهايتعرضالتيالمعلومات

فإنهرأيه،تناقضالتيالأدلةأمارأيه،تؤيدالتيالأدلةجميعسهولةبكليقبلالفرد•

وهمن؟موثوقةهيهل؟صحيحةهيهل:فيسألبها،ويشككبتمعنويقيمهايحللها

.ذلكوغير...؟مصدرها

ستمعيفهو.الرأيفيمتعارضينخبراءيستضيفحواريبرنامجيتابعمشاهد:مثال•

فيككيشالآخروالرأيبه،يشككولابسهولةويقبلهنظرهوجهةمعيتوافقالذيللرأي

.ذلكوغير...نواياهفيويشككمعلوماته
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالتذكر-3

ً شتهمهالتيوالمواضيعالمعلوماتيتذكرالفردأن:هوالانتقائيبالتذكرالمقصود• خصيا

.تهمهلاالتيالقضايامنأكثر

ضاياالقهذهكانتوكلماالشخصي،رأيهمعوتتوافقتهمهلمعلوماتأصلاً الفرديسعى•

عالمواضيأوالقضايامنأكبربشكليتذكرهافهوالشخصية،لحياتهوحساسةهامة

.الأخرى

اراختيإلىالفردفيلجأمحدودة،التذكرعلىوالقدرةمحدودة،للفردالذهنيةالطاقةإن•

منلاشىتتيتركهاالمواضيعوبقيةبالتذكر،جديرةأنهايرىالتيوالمواضيعالقضايا

.الذاكرة
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:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالسلوك-4

الإجراء:وهالانتقائيبالسلوكوالمقصود.الانتقائيالسلوكهيوالأخيرةالرابعةالعملية•

الذييءالشفعلوهل،الإعلاموسائلفيلهيتعرضماعلىبناءالفرديتخذهالذيالفعلي

بالاتصال؟القائمطلبه

:مثل،الفعليالسلوكهوفالمقصود•

بعدبالدم،التبرعأوبالمال،التبرعأو.عنهاإعلانمشاهدةبعدمعينةسلعةشراء•

.خيريةتوعويةحملةسماعأومشاهدة

يفالتصويتأوالجريدة،فيتوعويإعلانقراءةبعدالماءاستهلاكفيالاقتصادأو•

.الكثيرةالأمثلةمنوغيرها...الانتخابات

العمليات الانتقائية

www.midocean.ae

محاضرة

10



:الانتقائيةالعمليات

:الانتقائيالسلوك-4

أي)بالاتصالالقائمنظروجهةمنمرحلةأصعبهوالسلوكأنالملاحظومن•

.(مثلاً الإعلاميةالحملةعلىالقائم

يختارلاولكنهوالتذكر،والتفسير،التعرض،وهيالأولى،المراحلالفرديختارفقد•

فيصديقتولابالدم،أوبالماليتبرعلاأوالسلعة،يشتريفلاالنهائي،السلوك

.ذلكوغيرالانتخاباتفييصوتولاالماء،استهلاك
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عيالإقناتكنولوجيا الاتصال 
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ثة للتكنولوجيا الحدييمكن هل

ل بأدواتها الإلكترونية ووسائ
أن تكون  ،اتصالها الإعلامية

طرق التفكير تغييرأحد أساليب 

؟ والسلوك الإنساني

ذ اتخالها أن تؤدي بنا إلىهلو

ومصيرية في قرارات هامة 
أدوات تكون أحد  حياتنا؟ أو أن

؟التأثير والإقناع

الإقناعيتكنولوجيا الاتصال 
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وأدواتهاالإعلاميةاتصالهابوسائلالتكنولوجيااستغلتلطالما❑
السلوكوتوجيهالعقولبرمجةفيواسُتخدمت ،المختلفةالإلكترونية

.مباشرغيرأومباشربشكلذلككانسواءالإنساني

هواونببإيجابياتهافأشادوالذلكالتخصصوأهلالمفكرونأدركوقد❑
معالم رسمفيودورهاالإلكترونيةالوسائللأهميةوأشاروا،سلبياتهامن

ً ،القادمةللأجيالالمستقبل ً وعيا ً وفكراً ووجدانا مدىوبينوا،وسلوكا

.عالمالهذافيومداركهوخيالهالإنسانوعيتشكيلفيالخفيتأثيرها

الإقناعيتكنولوجيا الاتصال 
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الاتصالتكنولوجيا
 لمعلوماتالنقلالمستخدمةالتفكيروطرقالإنسانيةالجهودبأنهاالاتصالتكنولوجياتعرف

 رسلمبينتفاعلبمقتضاهايتمتكنولوجيةوسائلاكتشافخلالمنوالخبراتوالمهارات
ومعلوماتأفكارنقليتمالتفاعلهذاوفي،معينةاجتماعيةمضامينفيورسالةومستقبل

.الأفرادبينومنبهات

طريقعن،والمعلوماتالأفكارفيمشاركةعمليةهوالاتصالأنعلىالاتفاقويمكن

استجابةلخلق،معينةبكفاءةاستقبالهثم،لهوتسييروتوجيه،للمعنىوبثإرسالعمليات

.مقصوداجتماعيوسطفيمستهدفة

الأساليبمنوالتمكنالإقناعيالمنهجيللفكرالمرسلامتلاكأهميةتأتيهنا

لمعلوماتالتكنولوجياالأمثلالاستثمارعمليةفيتسهمالتيالإقناعيةوالوسائلوالمهارات

.والاتصالات
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(تصالوالاالإعلاموسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

وأثرهلوجياللتكنووالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدورأهميةعلىأحديختلفلا

الاتصاللبوسائمنهايتعلقماوخاصةالوسائلهذهلمستخدميوالأفكارالقناعاتتشكيلفي

.الجماهيريالاتصالوقنواتالإعلامي

لوكيةالسمعتقداتهموبناءالأفرادإدراكاتلتشكيلالأساسيالمصدرالوسائلهذهأصبحت

صوروومعلوماتأخبارمنيصلهمبماتأثرهمعنتنتجوالتيلديهمالذهنيةالصورورسم

.فيهبماالعالملهذا
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والاتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

رائطالخصنعفيالأوفرالحظأنواعهابكلالإعلاميالاتصاللوسائلإنالقوليمكن
التفاعليةللقدرةوذلك،المنطقيةومستوياتهوفئاتهأطيافهبكلللمجتمعاتالذهنية

ماهذا،فاعليتهامنتزيدوسماتخواصمنبهتتسّموما،الوسائلهذهتملكهاالتي
:علىيساعد

.الجمهورانتباهجذب•

وسةمدراستراتيجياتخلالمنالفكريةتوجهاتهوتشكيلالجمهورعلىالتأثير•
.واحترافبعناية

سلوكهدفتستتوجيهيةبطريقةلتثيرهامشبعةالغيرالإنسانيةالحاجاتتستغل•
.ومقصودمدروسمعين
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والاتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

بينالتي"G Gerbner""جربنرجورج"للعالمالثقافيالغرسنظريةأكدتهماهذا

قافيوثتعليميواقعوصنعالفكريالغرسخلقعلىالإعلاموسائلقدرةمدىفيها

الواقع"محل"الإعلاموسائلواقع"يحلبحيث،وقرائهالمشاهديهامعينوقيمي

."والقراءللمشاهدينالطبيعي
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(تصالوالاالإعلاموسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

ً ترتبطأنهاإلاالإنسانقابلياتتعددمنالرغمعلى أو،الكسبيعنيالذي،بالتعلممباشراً ارتباطا

:مراحلبعدةوتمر،الذاكرةمخزونإلىكسبهماويحولالتلقي

هناومن،التعلملذلكوالمباشرالطبيعيالانعكاسمرحلةوهيالتأثيروتطبيقالسلوكمرحلة•

.تعلمهايتموالتي،ونوعهاالإعلاميةالمادةأهميةتلقائيةبصورةتبرز

واللغةوالقناعاتوالتصرفاتالسلوكعلىيطرأالذيالتغييرهناالتأثرويعني،بهاالتأثرمرحلة•

.المتاحةالإعلاموسائلعبراكتسابهيتمخارجيمؤثربسبب

قدفنجدها،ةالأسرمثالنأخذالقيمتشكيلفيوالاتصاليةالإعلاميةالوسائلدورإلىمتفحصةبنظرة

.عصريةوأخرىوتقليدية،متحررةوأخرى،محافظةإلىصنفت
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والتأثيرالإقناعمجالفيالإلكترونيةالوسائلأهمية

(والاتصالمالإعلاوسائل)للتكنولوجياوالإقناعيوالتثقيفيوالتعليميالإخباريالدور

لالتواصمواقعوبالخصوصمنهاالإنترنتخاصةالتكنولوجيةالوسائلتبقى

:علىتؤثرحدودبدونحقلاً (وغيرهاوالتويترالفيسبوك)الاجتماعي

.الأفرادومواقفاتجاهات▪

نومفهمنا،منهانستقيالتيالمعلوماتمصادرمنالأعظمالجزءعلىاستحوذت▪

.الأشياءعلىحكمناثم

.الإدمانهتشببطريقةوحدهالهانتعرضأصبحنالأننامواقفنافيتؤثرأصًبحت▪
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أدوات الذكاء الاصطناعي في 

تحليل الإعلانات والحملات
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الإطار التحليلي المقترَح للإعلان أو الحملة: أولاً 

:مراعاة التالييمكن عند تحليل أي حملة رقمية من منظور إعلامي وذكاء اصطناعي

:خلفية الحملة.  1

.بيع منتج، تغيير سلوك، بناء هوية أو صورة ذهنية :الهدف الإقناعي•

.الفئة العمرية، الاهتمامات، الموقع الجغرافي :الجمهور المستهدف•

.، تيك توك، يوتيوب، أو غيرهاإنستجرامفيسبوك،  :المنصة الإعلامية•

أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل الإعلانات والحملات
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:الرسالة الإقناعية .2

.الفكرة المركزية أو القيمة المقترَحة•

.الوعود أو الفوائد•

.“انضم إلينا”أو “ اشترِ الآن”مثل (Call to Action) نداء الفعل•

:مثل(وفق نظريات الإقناع) مصادر القوة الإقناعية.  3

.عبر تعليقات ومراجعات المستخدمين (Social Proof)الدليل الاجتماعي•

.عبر العروض المحدودة (Scarcity)الندرة•

.باستعانة خبراء أو مؤثرين (Authority)السلطة أو الخبرة•

.الجاذبية البصرية أو السمعية•

.(Storytelling)السرد القصصي•

أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل الإعلانات والحملات
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:البيانات والأداء.  4

.بيانات الوصول والمشاهدات•

.(CTR) معدل النقر•

.(Engagement & Conversions) معدّل التفاعل والتحويل•

.تحليل البيانات المرافقة لتقدير فاعلية الرسالة•

:البعد الأخلاقي.  5

.مدى احترام الخصوصية والشفافية في جمع البيانات•

.فحص احتمالات التلاعب النفسي أو الاستغلال غير الأخلاقي•
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تحليل المحتوى النصي بالذكاء الاصطناعي: ثانياً

إلى  (Boerman et al., 2022)و (Kietzmann et al., 2020) تشير أبحاث مثل•
باتت أداة أساسية لتحليل الإعلان من حيث الخطاب (LLMs) نماذج اللغة الكبيرةأن 

.والمضامين

:الاستخدامات الرئيسة

لتحديد نبرة  Google Vertex AI أو ChatGPT باستخدام أدوات مثل :تحليل الخطاب الإقناعي•
.إيجابية، خوف، أمل، أو طمع–الإعلان 

داقية وفق العاطفية والمنطقية والمص: الإقناعية في الرسائل الإعلاميةالاستمالاتالتعرّف على •
(.(Ethos, Pathos, Logosنموذج أرسطو 

في اللغة الدعائية أو تصوير الفئات  (Bias Detection)أو التمييز اللغويالانحيازاتاكتشاف •
.الاجتماعية

أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل الإعلانات والحملات
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:(Sentiment Analysis) تحليل المشاعر

.ول الحملةيسُتخدم لرصد اتجاهات الجمهور في التعليقات أو تقييمات المستخدمين ح•

.إيجابي، سلبي، محايديتم التصنيف عادة إلى •

 Huggingأو  IBM Watson Tone Analyzerيمكن الاعتماد على أدوات مثل •

Face sentiment models  مدى قبول الجمهور للرسالة الإقناعيةلتقدير.
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تحليل البيانات السلوكية: ثالثاً

، الذكاء الاصطناعي يمكّن (Chatterjee et al., 2021)و (Wedel & Kannan, 2016)وفق •
.المسوّقين من فهم أعمق لأنماط السلوك من خلال تحليل البيانات الرقمية الضخمة

:أهم الوظائف

.تحليل معدلات النقر والاحتفاظ بالمشاهدة والتفاعل•

 Machine) خوارزميات التعلم الآليالكشف عن الأنماط الخفية في سلوك المستخدمين باستخدام •
Learning Models).

إلى شرائح دقيقة وفق السلوك الشرائي، الزمن، أو نوع  (Segmentation) تقسيم الجمهور•
.(Micro-segmentation) التفاعل

.(Personalized Messaging) ربط كل شريحة برسائل إقناعية مخصصة•

لتحديد مجموعات جمهور تتفاعل أكثر مع محتوى ترفيهي مقابل  (Clustering) استخدام خوارزميات التجميع: مثال•
.محتوى تعليمي
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نظريات ونماذج التأثير

اعيالإقنوتكنولوجيا الاتصال 
www.midocean.ae

محاضرةخاتمة

10

:المحاضرةموضوعات
التأثيرونماذجنظريات✓

الأربعةالتأثيرنماذج✓

الاستقطاب.4التعصب،.3التفاوض،.2الإقناع،.1✓

الإعلاميةالوسائلفيالتأثيرأشكالنظريات✓

(الرصاصة)المباشرالتأثيرنظرية✓

التلقيحأوالتطعيمنظرية✓

الطويلالمدىعلىالتأثيرنظرية✓

الإعلاموسائلفيالعنفتأثيرنظريات✓

.(الحافز)العدوانيالمزاجنظرية✓

.بالملاحظةالتعلمنظرية✓

.(العنفاستزراع)التدعيمنظرية✓

الانتقائيةالعمليات✓

الإقناعيالاتصالتكنولوجيا✓

والحملاتالإعلاناتتحليلفيالاصطناعيالذكاءأدوات✓
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