
Lecture 1

Entrepreneurship and Innovation

LDR 725

Prepared by : 

Dr.Warda Mahmoud Kloub 

ريادة الأعمال والابتكار 



الموضوعالمحاضرة

مفهوم الإبداع ومفهوم الابتكار وأهميتهما 1

نظريات الإبداع والابتكار   2

مهارات القائد المبدع والمبتكر 3
الإدراك والتفكير الإبداعي 4
الكفاءة الإبداعية وحاضنات الأعمال 5
الإنتاجية الإبداعية وتحقيق الميزة التنافسية 6
التفكير الناقد ومهاراته 7
التفكير المنطقي وخطواته8
أدوار القادة في تعزيز الإبداع والابتكار9

الإبداع التكنولوجي10

ريادة الأعمال والابتكار : نبذة عن مساق



المحاضرة الأولى

الإبداع والابتكار : مفهوم 

Lecture 1



الإبداعمفهوم -
جوانب الإبداع ومكونات التفكير الإبداعي-
أنواع الإبداع/ مستويات القدرات الإبداعية -
العوامل المؤثرة في الإبداع وأهمية الإبداع في حياتنا-
معوّقات الإبداع والتفكير الإبداعي-
العوامل المؤثرة في الابتكار وأهميته في حياتناومفهوم الابتكار -
السلوك الابتكاري ومظاهر الابتكار -
مراحل الابتكار ومهارات التفكير الابتكاري -
محفّزات ومعوّقات التفكير الابتكاري -
العلاقة بين الإبداع والابتكار -
الفرق بين الإبداع والابتكار والاختراع-

www.midocean.ae

موضوعات المحاضرة الأولى



ظليفالتغيراتمنالعديدالحاليةالأعمالبيئةتشهد
منظماتعلىيتوجبمماالمنافسةةَّوحدالأسواقعولمة
ركزهاموتعزيزالريادةإلىتسعىالتيوالاقتصادياتالأعمال
.أنشطتهاجميعفييَتبنالتنافسي

،عدّدوالتوالتوسّعالتنوّعهوالحديثالاقتصاديميزماإن
هعنوينتجوالمستمرة،السريعةالحركةيكسبهماوهذا

ومغادرةالإفلاسمنعديدةحالاتإلىيؤديحادتنافس
.السوق

المهمة،والعناصرالضرورات،منوالابتكارالإبداعإن
ذلـكوالقائد،فيتوفرهاينبغيالتيالأساسيةوالسمات

كلوتشوتنوعها،الحاجات،وتعددالطموحات،لتزايـدنتيجـة
نواحيفيتحدياتمنتفرضـهوماالمعرفةعصرظاهرة
الأخـذضـرورةفيجوهريةنقطةجميعاومجالاتهاالحياة
شكلابوهيالتعليمية،العمليةإدارةفيوالابتكاربالإبداع
بتكار،والاالإبداعطياتـهبـينيحملأسلوبإلىتكونماأحوج

.التربويالعملجوانبفيوالديناميكيةوالتجديد،

(الإبداع)مقدمة

: التنوّع 
يعني عدم الاعتماد  
على نوع واحد من  

المنتجات ، أو 
تصميم واحد  

لنفس المنتج ، أو 
أسلوب تقديم  

وحيد للمستهلك  
لذات المنتج 

تعدد المنتجين  : التعدّد 
وازدياد عددهم باستمرار ، 
فعدد الشركات النشطة 

في ذات المجال يزداد يوما  
بعد يوم ، فيؤدي ذلك إلى  

إعادة تشكيل خارطة  
المستفيدين 

: التوسّع 
إن الاقتصاد الحديث  
عرف توسعًا كبيًرا في  

في مختلف المجالات، 
تطور أساليب  ظل 

الإنتاج والإدارة  
والتكنولوجيا والدعاية  

والإعلان



ؤسساتالمحاضرفـيتـؤثّرالتيالمهمةالخصائصأحدباعتبارهالإبداعمصطلحتداولكثرةمنالرغمعلى

كتّاباللاختلافنظرا  الإبداع؛مفاهيموتباينـتتعدّدتأنهإلاومستقبلها،المعاصرةوالخدميةالإنتاجية

ابوصفهالإبداعمفهومباستخدامقامواالذينوالباحثين والذكاءبة،والموهكالابتكار،المفـاهيملـبعضمرادف 

.للإبداعالمهمةالعناصريحـددواحدمفهومعلىالإجماعالسهلمنليسلذلك،

. التطويرمـة وإمكانيـةءيهدف إلى تحقيق إنتاج يتميز بالجدة والملا( عمل)تصرف عنالإبداع بشكل عام يعبر 

مة تـسم بالجدة والتميّز بأفكار ملائي( أفرادمن خلال فرد أو مجموعة )الذي يتم الإنتاج غير المألوف هو و

.  وقابلة للتنفيذ والتوظيف في استخدامات محددة

د وأصيل  يشير الإبداع إلى الوحدة المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية التي تقـود إلى تحقيق إنتاج جديكما 

.  من قبل الفرد  والجماعةوغير مألوف 

الإبداعتمهيد 
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أوردللفوالمفيدةالأصيلةالشخصيةوالخصائصوالاستعداداتالقدراتمنمزيجهو:الإبداع
.المجتمعأوالمؤسسة

فمعروهوكماأوتقليديةغيربطرقالتفكيرمنالفردتمكنذهنيةخاصيةعنعبارة:الإبداع
ا(الصندوقخارجالتفكير) غيررةمغايأساليباستخدامأوالابتكارإلىالخاصيةهذهتؤديماوغالب 

.مهمةمعالتعاملأثناءعادية

فاهيموالمالأفكارتوليدتستدعيالتيوالذهنيةالعقليةالعملياتمنمعقدةعملية:الإبداع
.الجديدة

خلالمنمؤسستهفىوالمواهبالإبداعلإدارةالقائديمارسهاالتىالعمليةإلىتشير:الإبداعإدارة
لوالوسـائوالإجـراءاتالـسياساتفـىشاملوتجديدتحسينلإجراءجديدةاسـتراتيجياتوضع

تحدثالتىوالمشكلاتللقضاياجديدةإبداعيةوحلولأفكارإلىوصولللالعمل،وأساليبوالتقنيات
.الإنتاجيةالعمليةتفعيلوالمؤسسية،البيئةفى

وإدارة الإبداعمفهوم الإبداع



جوانب الإبداع/ مكونات

يقصد بها تعدد الأفكار : الطلاقة 
سيولة تدفق)التي يمكن استدعاؤها 

أو السرعة التي بها استدعاء  (الأفكار 
استعمالات ومرادفات الأشياء

تتمثل في القدرة على  : المرونة 
،تغيير الحالة الذهنية بتغير الموقف

ي وتتمثل ف: لمشكلات لالحساسية 
ملاحظة الفرد الكثير من المشكلات  
في المواقف الذي يواجه ويدرك  
.الأخطاء ونواحي النقص والقصور

إنتاج غير مألوف أفكار غير : الأصالة 
متكررة ولا تخضع للأفكار الشائعة  

والتقليدية

تتمثل في : إدراك التفاصيل 
الوصول إلى افتراضيات تكميلية  
تؤدي بدورها إلى أفكار جديدة أو 
توسيع فكرة مختصرة أو توضيح 

.الغموض

جوانب الإبداع



:منهاالمستوياتمنالعديدفيالإبداعيظهر

تطويرلإبداعالعامللدىيكونبحيث:الفرديالمستوىعلىالإبداع.1

أوالموهبةوكالذكاءبهايتمتعذاتيةخصائصخلالمنوذلكالعمل

مكنيالخصائص،وهذه مثلاالمشاكلكحلمكتسبةخصائصخلالمن

.وموهبتهالفردذكاءذلكفيويساعدوتنميتهاعليهاالتدرب

محددةجماعاتهناكتكونبحيث:الجماعاتمستوىعلىالإبداع.2

تغييرويحملونهاالتيالأفكارلتطبيقبينهافيماتتعاونالعملفي

.مثلاالإنتاجقسمفيفنيةكجماعةالأفضلنحوالشيء

فيمتميزةمؤسساتفهناك:تمؤسساالمستوىعلىالإبداع.3

انموذجي  مؤسساتالهذهعمليكونماوغالباوعملهاأداءهامستوى

بدلاعالإبداإلىالمؤسساتهذهتصل،وحتىالأخرىمؤسساتللاومثالي  

.فيهاةجماعيوةفردياتإبداعوجودمن

الفرد

المؤسسات

الجماعة

الإبداعمستويات 



أنواع الإبداع

:الآتيك(تايلوركالفن)لــوفقاإبداعللإأنواعخمسةهناك

عنالتعبيرطرقتختلفووالأفكار،النفس،عنالتعبيريتضمن( Expressive Creativity)التعبيريالإبداع.1
.الأفرادشخصياتاختلافمعيتناسببماالمستوىهذا

يرتبطوالمهاراتبإضافةالتعبيريالمستوىنموعنينتج( :)Productive Creativity)الإنتاجيالإبداع.2
.خدمةأومنتجأوآلةبتطوير

اتعلاقإدراكفيمرونةيتطلبوجديدةأساليببتقديميتعلق( :)Inventive Creativity)الإختراعيالإبداع.3
نيةالذهالعمليةهذهوتسمىجديد،شيءعلىحصولللوربطهامنفصلة،الجزاءالأبينمألوفةغيرجديدة

.تحسينهأوالإنتاجلرقابةيستخدمنموذجلتقديمالرياضيالفكرمعالإداريالفكرربطمحاولةمثلالتركيب

مهاراتاكتسابعنهوينجمللأفكارالمستمرالتطويرإلىيشير(Innovative Creativity)الإبتكاريالإبداع.4
وتعديلهاتحسينهاالمبدععلىييسرمما.جديدة

تصوريتضمنالإبداع،صورمنصورةأرفعهو( :)Emergence Creativity)يالإنبثاقالتخيليالإبداع.5
اجديدمبدأ ا،وأعلاهاالمستوياتأكثرفيتمام  المبدعبقيسلمجديدةآفاقوفتحوإبداعإيجادإلىفيؤديتجريد 
..جديدةإفتراضاتوأفكاروضعمنيتطلبهلماالحدوثنادرهووأحد،إليها



مبادرةوالالمرونة:مثلنفسهالفردمنتنبعذاتيةعواملوهي:للفردالشخصيةالصفات-أ
.النفسوالثقةوالاستقلاليةوالدافعيةوالحساسية

التقيّدمنالفردتُحرّرلأنهاالإبداعي،التفكيرعواملأهممنالاستقلاليةتعتبر:الاستقلالية-ب
.لديهالإبداعيالتفكيرنمطتطويرإلىيؤديمماوأفكارهم،آرائهموالتزامبالآخرين،

ادور االبيئةتلعب:البيئة-ج بيئاتفيونينشئالذينفالأشخاصالإبداعي،التفكيرنمطفيهام 
طرقأنكما،إبداعيةبطريقةالتفكيرعلىقدرةأقلتراهموالرأي،الفكرتحترملاداعمةغير

والقمعطوالتسلوالسخريةالتقيدحيثالإبداععلىالأفرادقدراتمنتحدالاجتماعيةالتنشئة
.أفكارهمعنالتعبيرعلىقدراتهممنيحد

أنلطلبةاأمامتفسحولاالتلقينعلىتعتمدالتيالتعليمأساليبإن:التعليمأساليب-د
.الإبداععلىطلبةالقدراتمنّتحدومقترحاترافكأمنلديهممايقدموا

العوامل المؤثرة في الإبداع 



إن تحديد المشكلة بشكل دقيق وواضح يمثل أهم خطوة في حلها،  : الصعوبة في عزل المشكلة -1

.وإذا لم يتم عزلها وتحديدها لا يمكن حلها

.الخوف من الخطأ أو النقد-2

يفضل البعض الحكم أو نقد الأفكار أكثر من توليدها، : الحكم على الأفكار بدلا  من توليدها -3

.فالحكم المبكر على الأفكار الجديدة سيؤدي إلى رفض أفكار كثيرة

. لا يمكن لأحد أن يقدم جهده الأفضل ما لم يحفز نفسه: الافتقار إلى التحدي والحماس -4

.تمثل العادات استجابات متكررة نمطية وغير إبداعية لعمل شيء ما بالطريقة نفسها: العادات -5

يعتذر الكثير بضيق الوقت بالرغم أن المبدعين لديهم نفس الوقت الذي لدى الجميع: الوقت -6

معوّقات الإبداع 



ما هي معوّقات التفكير الإبداعي؟: فكر معي 

محاضرة التفاعليةالتمرين سيتم مناقشته في 

هذه  تجاوز يتم كيف 
؟؟؟التحدياتوالمعوّقات 

-

-

ك  درب نفسك على تحريك خيال-

.باستمرار

-

.واصل التحدي واختبر نفسك-

معوّقات نفسية

(.ألفالإنسان أسير ما ي)الالتزام بالمألوف -

-

-

-

معوّقات ذهنية

-

-

-

ئية  عادات التفكير النمطية والنظرة الجز-

.غير الشمولية للموقف

-

الأسرة )معوّقات بيئية داخلية 

(والمدرسة

-

-

-

-

عدم الانتباه والإنصات-

المجتمع  )معوّقات بيئية خارجية 

(والعمل

عدم كفاية المصادر والموارد-

-

-https://suwaidan.com/creativity-creative-thinking/



الفشلنمالخوفمنوالتخلصأفضلعملتحقيقخلالمن:المشكلاتوحلالذاتوتحقيقبالنفسالثقةتنمية
.أكبربشكل  بنفسهثقتهتنميةوبالتاليالجديدة،الأشياءتجربةمنأو

لصناعية،اوالقطاعاتالتجاريةالأعمالفيالإبداعتبنييتمعندما:والخدماتالحياةجودةوالاقتصاديالنموتحفيز
منزيديمماالعملاء،ورغباتاحتياجاتتلبيجديدةوخدماتمنتجاتتطويريتمحيث.الاقتصاديةالفرصتعزيزيتم

منتجاتتطويرخلالمن.فرادالأعليهايحصلالتيوالخدماتالحياةجودةتحسينإلىؤدييمما،الاقتصادويعززالطلب
.كفاءةأكثروخدمات

توالمنتجاالخدماتوتنويعجديدةعملفرصإيجادعلىوالابتكارالإبداعيعمل:الفرصوإيجادالوظائفتطوير
.المجتمعفيالاقتصاديالاستقراروتعزيزالعملفرصزيادةإلىذلكيؤدي.السوقفيالمتاحة

منتجاتطويرتخلالمنمنافسيهاعلىللتفوقفرصةأفضلالتجاريةوالأعمالالشركاتالإبداعيمنح:التنافسيةتعزيز
.أرباحهاوزيادةالسوقمنأكبرحصةكسبمنلتتمكنمنافسيها،عنبهاتتميزمبتكرةوخدمات

وصديقةلتجديدلقابلةجديدةومنتجاتتقنياتتطويرعلىيساعدأنوالابتكارللإبداعيمكن:البيئةوحمايةالاستدامة
.استدامةأكثرواستهلاكإنتاجأساليبإلىالتحولتشجيعيتمكما.للبيئة

تقنياتطويرتخلالمنالمجتمعفيالتعليمفرصويعززالتعلمعمليةيحسنأنللإبداعيمكن:والتعلمالتعليمعزيزت
.للجميعالجودةعاليتعليمعلىالحصولفرصزوتعزالمعرفةنقلكفاءةنتحسّ تعليميةوأساليب

من،مختلفةالوالمجتمعاتالأفرادبينالاجتماعيوالتفاعلالتواصلالإبداعيعزز:الثقافيةوالتنميةالتواصلتعزيز
بادلوالتالمتبادلالفهميعززأنللإبداعيمكنكماوالموسيقى،والأدبالفنوترويججديدةتواصلوسائلتطويرخلال

.المجتمعفيالثقافي

الإبداع أهمية



الإبداع ؟نحفّز الوصول إلىكيف 
العصف الذهني

طريقة تهدف التوصل إلى الحلول الابتكارية المناسبة للمشكلة، بأكبر كم ممكن من الحلول دون نقد ولا حكم 
:عليها، وفق الآتي

.يتم طرح وشرح وتعريف المشكلة ثم بلورتها وإعادة صياغتها.1
.الإثارة الحرة للأفكار بعض النظر عن الجودة مع البناء على أفكار الآخرين.2
.تقييم الأفكار وإعدادها في حيز التنفيذ.3

الأدوار الأربعة
:يقوم هذا الأسلوب على فكرة تقمص أربع شخصيات أو أدوار أساسية في الحياة

تقود إلى البحث عن فكرة جديدة، عبر عدة طرق بالبحث عن الحقائق والمعلومات :شخصية المستكشف-1
كتابة كل فكرة، التعوّد على التغيير، البحث عن الأفكار الجديدة في أماكن غير معتادة، : )المفاهيم، وفق وصفة

(.استعر وطور أفكار الآخرين
اسأل ماذا  )غير المحتوى، تخيل : )تكوين وتشكيل الفكرة وترابطها عبر عدة طرق، ومنها:شخصية الفنان-2

(.، اعكس وانظر للأشياء بشكل مقلوب، صل واربط الأشياء ببعضها، احذف وخالف القواعد(لو؟
ما هي فرص النجاح؟ ما هي إيجابيات الفكرة وسلبياتها؟ وما )الحكم على هذه الفكرة، :شخصية القاضي-3

(.هي الخسائر في حالة الفشل؟
معرفة القدرات، وضع الخطة، المهارات المطلوبة، العقبات : )تطبيق هذه الفكرة عبر:شخصية المحارب-4

(.المتوقعة وكيفية تجاوزها

أشهر أساليب وطرق الإبداع



الأسئلة الذكية
:تتلخص هذه الطريقة بسلسلة من الأسئلة المختصرة وفق المفاهيم الآتية

ما الذي يمكن إحلاله وإبداله؟ هل يمكن تغيير بعض القوانين؟ هل يمكن تغيير بعض  :الإحلال-1
الخطوات؟

ما الأفكار التي يمكن دمجها؟ هل يمكن دمج الأهداف مع بعضها؟ ما الأشياء التي  :الدمج-2
يمكن دمجها لاستخدامات متعددة؟

ما الشيء الآخر الذي يشبه هذا الشيء؟ ما الشيء الذي يمكن استنساخه؟ ما الأشياء  :التكيف-3
التي يمكن إعادة تكييفها أو إعادة النظر فيها؟

ما الشيء الذي يمكن تكبيره أو توسيعه؟ ما الشيء الذي إذا أضيف سيحقق:التحوير أو التكبير-4
قيمة عالية؟

ما الاستخدامات الأخرى لهذه الفكرة؟:الاستخدام المغاير-5
هل يمكن تصغير هذا الشيء؟ هل يمكن إزالة بعض القواعد؟ هل يمكن  :الحذف أو التصغير-6

تقسيمه أو ضغطه أو تكثيفه أو اختزاله؟
ما الترتيبات الأخرى التي يمكن عملها وتؤدي لنتيجة أفضل؟ هل  :العكس أو إعادة الترتيب-7

يمكن تغيير السبب والنتيجة؟ ما الأشياء المعاكسة للفكرة؟ هل عكست الأدوار؟

أشهر أساليب وطرق الإبداع



اربالابتكالاهتمامأصبحلذا،والمعلوماتالعولمةعصرفيجذريةتغيراتالعالميشهد

تغييرفيالابتكارأهميةإلىذلكويعود.الحديثعصرنافيقصوىضرورةالإنتاجفيوالأصالة

االابتكارموضوعلقىالأساس؛هذاوعلىوتطويرهالحاضرتشكيلوإعادةالتاريخ املتقدم  فيحوظ 

اتناولهطريقة اواهتمام  تيالالأسبابومنحولهتجرىالتيوالدراساتالبحوثعددفيمتزايد 

اقاتالطهذهمثلإلىلحاجتهاالمتقدمةالمجتمعاتإدراكوبالمبتكرينالاهتمامتزايدإلىأدت

المختلفة،الاجتماعيةالأنظمةبينالتنافسوكذاأساليبهاوتعقدالحياةمستوىورقيالبشرية،

الحقيقيفالمصدر،المنافساتهذهأمامالصعودمنيمكنالطاقاتلهذهالفرصإتاحةوأن

كنيمماأوالمستمروالتطويرالبحوثوبرامجالمنظمالعلميالبحثهوالتكنولوجيللتطور

مؤسساتالأنحقيقةإلىيعودالابتكارنحوالتحولهذاإن.الإبداعأوالابتكاربعمليةعنهالتعبير

معالتعاملبالخاصةوالإداريةالفنيةوالخياراتالعاليةوالتقنيةالكبيرةالمواردتمتلكأصبحت

ابوصفهالابتكار انشاط  اجديدهوماإلىالوصولأجـلمنومتميز امنظم  اأوكلي  يدلاومم,جزئي 

.والتطويرللبحثالمخصصةالمواردفيالكبيرةالزيادةهوالتحوّلهذاعلى

مقدمة الابتكار 

( 2010العبيدي،)



لهايحققمماوالمجتمعاتالمؤسساتفيإيجابيتغييروتحقيقجديدةقيمةصنعإلىهدفيالابتكار

.المتغيرالأعمالعالمفيوالازدهارالتفوق

يتمثلنأيمكنأيضاوهوجديدسوقفتحأوجديدةسلعةتطويرفييتمثلجديدعمل:بأنهالابتكاريعرف

."والخدماتالإنتاجمجاليفيإدارتهوالعمللتطويرجديدةطريقةتقويمفي

.منهاوالاستفادةتطبيقهابهدف"المؤسسةفيالجديدةالأفكاروتطبيقتنمية":بأنهالابتكارويعرف

."وقالسفيالمنافسينمنأسرعبشكلجديدهوماإلىالتوصلعلىالمؤسسةقدرة":نهبأيعرفكما

.سةملموحقيقةإلىموجودةفكرةتحويلأوجديدةفكرةوتطويرإنشاءعملية:بأنهالابتكاريعرفكما

الروتينعنوالتميزيدبالتجدالابتكاريتميزو.للتغييروالاستعدادوالتخيلالإبداعيالتفكيرتتطلبعمليةالابتكار

وخدماتاتمنتجقديمتخلالمنوالمجتمعاتالمؤسساتفيإيجابيوتغييرتحسينإحداثإلىويهدفوالتقليد،

قطرتطبيقأوالهيئة،وخدماتلمنتجاتجديدةوترويجتسويقطرقإيجادأوجوهري،بشكلمطورةأوجديدة،

".المتعاملينمعالعلاقةإدارةفيأوالعملبيئةفيأوالأعمالممارساتفيجديدةتنظيمية،

مفهوم الابتكار 



خاصةأهميةاذالابتكارمنجعلتالتيالعواملمجموعةذكرمنبدّ لاالابتكاراهميةعنالحديثقبل
توقعاتارتفاع-الأعمالمنظماتحجمكبر-المؤسساتبينالمنافسةازدياد:العواملهذهبينومن

إلىتكارالابفيالمؤثرةالعواملتنقسمكما.الجديدةالأفكارعلىالطلبتزايد-المواردنقص-المستهلكين
:وهي،مترابطةمجموعاتثلاث

:الشخصيةالعوامل
إنسانيةهرةظاهوالابتكارأنبالذكرالجديرمنلكن،ذكاء  الأكثرالأشخاصعلىيقتصرالابتكارأنالبعضيعتقد
،لأشياءالعملالتقليديةالطرقمعظميتحدونفالمبتكرين.الناسمنمعينةمجموعةعلىيقتصرولا،عامة

فةوالمألوالسهلةالطرقإلىيميلونولا،ومواجهتهاالمشكلاتحلفيتساعدهمجديدةتصوراتونجدوي
.المألوفنعخروجهمفيالعاديينالأشخاصعنيختلفونوبالتالي،المشكلاتلحل

التنظيميةالعوامل
من أهم العوامل التنظيمية التي تؤثر على الابتكار هي استراتيجية المنظمة ، حيث لا يعمل الأفراد في فراغ ، بل 

الجدير بالذكر أن هناك مؤسسات. يعملون في بيئة تنظيمية من شأنها أن تؤثر بشكل كبير على مدى ابتكاراتهم
.تتبع استراتيجية التجديد ، وابتكار الأفراد هو سبب ميزتها التنافسية في الأسواق

العوامل البيئية
ا في الابتكار ، فهي إما تساعد الفرد على الابتكار ، أو تحبطه وتقيده من العوامل البيئيةو. تلعب البيئة دور ا مهم 

ة  إلى المؤسسات التعليميثم التي تؤثر على عملية الابتكار العوامل الاجتماعية والثقافية التي تبدأ من الأسرة 
. والثقافية ، حيث لكل منها دور كبير في التأثير على عملية الابتكار

العوامل المؤثرة في الابتكار 



تحققأنللمجتمعاتكانلماالابتكارات،فلولاالحياة،مجالاتكلفيالابتكارأهميةتجاهليمكنلا
لىعوالإبداعالابتكارمجالفيالدراساتوتتفقالمختلفة،الحياةجوانبفيتقدممنإليهوصلتما

مصدرأنهعلىالابتكارإلىينظرأصبحفلقدعدة،مزايامنيحققهلماككلوالمجتمعللمؤسساتأهميتهما
طريقةابتكارالمثالسبيلفعلىوالاقتصادية،الاجتماعيةالتنميةعجلةدفعفيمهموعاملالثروةلتحقيق
بقدرلالدولهذهالإجماليالمحليالناتجزيادةفيتساهمقدالإنتاجعواملإنتاجيةزيادةمنتمكنجديدة
نجدحيثالمؤسسات،طرفمنالابتكارأهميةإدراكاليوميلاحظماإنّ .إضافيرأسمالفيهيسهممماأكبر
والبحثأنشطةعلىمخرجاتهامن%30عنيزيدماتخصصاليابانيةالمؤسساتأنالمثالسبيلعلى

عامل100منأكثرتستخدمالتيالأمريكيةالمؤسساتكلمن%25أنوجدحديثمسحوفي.التطوير
اتقدّم .فيهاللعاملينالابتكارمجالفيتدريب 

نمومعدلاتوكبيرة،أرباحتحقيقإلىتسعىالتيالمؤسساتمنالكثيريشجعالابتكارمنالعائدأصبحكما
إنتاجيةتحسينوالمستهلكين،خدمةتحسينإلىيؤديوهذا،جديدةخدمـاتوسلـعلابتكارهانتيجةعالية

كلبشوالطاقةالمواردواستخدام،الأهدافوإنجازالأداءفيوالفعاليةالكفاءةبتحقيقوذلكالمؤسسة
لتطويرمةالمستخدغيرالمواداستخدامنوعية،وأفضلأكثربإنتاجالموادتستخدمأنيمكنحيثاقتصادي،

خلالمنالجماعيوالتفاعلالتفكيرفيالشخصيةالمهاراتيراكموينميمماأفضل؛جديدةمنتجاتوإنتاج
سةالمؤسمستوىعلىالمشكلاتلمعالجةتصنعالتيالقراراتجودةمنيزيدمماالذهني؛العصففرق
ببيئةاصةالخوتلكوالتسويقية،والماليةالفنيةالمختلفةالمجالاتفيوإدارتهاقطاعاتهامستوىعلىأو

.الاجتماعيةالعمل

أهمية الابتكار



أهمية الابتكار

.المحتملينالعملاءوجذبتنافسيةميزةلتحقيقومبتكرة،جديدةوخدماتمنتجاتتقديمخلالمن:التنافسية.1

ساتللمؤسيمكنالعملاء،معوالتفاعلالعملسوقفيوالاتجاهاتالمتغيراتتحليلخلالمن:العملاءاحتياجاتتلبية.2

.العملاءرضاوتحقيقمستمربشكلوخدماتهامنتجاتهاتحسين

وتحققكرةومبترائدةتصبحأنللمؤسساتيمكنوالخدمات،والمنتجاتالعملياتوتحسينتطويرخلالمن:والتفوقالتميز.3

ا .المنافسينعلىتفوق 

.الإنتاجيةزيادةوالهدرتقليلفيتسهممبتكرة،وعملياتجديدةتقنياتتطبيقخلالمن:الإنتاجيةوزيادةالكفاءةتحسين.4

.التكنولوجيةالتطوراتالتكيففيالمؤسساتالابتكاريساعد:السوقفيالتغيراتمعالتكيف.5

حلولإيجادىإلذلكيؤديمماالتقاليدإطارخارجوالتحركجديدةأفكارتقديمعلىالعاملينالابتكاريشجع:المبادرةروحتحفيز.6

.المنظمةتواجههاالتيوالمشاكلللتحدياتتقليديةغير

االابتكاريتيح:والقدراتالمهاراتتطوير.7 .والمهنيالشخصيوالنموللتعلمفرص 

اعاملا  الابتكاريعتبر:بهاوالاحتفاظالمواهبجذب.8 الموهوبينفالأفراد.المنظمةإلىالمتميزةالمواهبجذبفيمهم 

احتفاظفييسهمنأللابتكاريمكنذلك،إلىبالإضافة.والتطويرللابتكاروالفرصبالتحدياتمليئةبيئةفيالعملإلىيتطلعون

.الوظيفيوالإشباعبالرضاالشعوريعززحيثالمنظمة،فيالمواهب

وتعززالابتكارحفزتعملبيئةيتشكلالجديدة،الأفكاروتقديرالابتكارتشجيعخلالمن:الإيجابيةالتنظيميةالثقافةتعزيز.9

.العاملينبينأعلىارضتحقيقإلىيؤديمماوالإبداعالتعاون



إن السلوك الابتكاري في المؤسسة يمكن ملاحظته من خلال تشخيص عدد من الظواهر التي 
:تشير إلى أن المؤسسة ذات سلوك ابتكاري منها 

:الجماعيةالمسؤولية-1

توفّرفإنلذاإدارتهمومستوياتهمبمختلفبالمؤسسةالعاملينجميعفيهايشاركشموليةعمليةالابتكارإن

أصدقةاليابانيوالتجربة،المؤسسةفيالابتكاريالحسوجودعلىدليلالاهوماالجماعيةالمسؤوليةروح

بصفةاتوالابتكارالإبداعاتتحسينفيالأفرادمساهمةعلىالقائمالنموذجواضعةبوصفهاذلكعلىدليل

.دائمةومستمرة

:الاجتماعيوالاقتصاديالحس-2

تصادي،الاقالحسإلىتشيروهيالتكاليف،تخفيضوليةعوالفاةءالكفاتحقيقهوالإدارةوجوداتمبررمن

الاقتصاديالحسهذاوانعدامالاجتماعي،الحسإلىيشيرالمقدمةالخدمةجودةونوعيةتحسينوإن

.الابتكارعلىالقدرةعدمبالتاليوالمواردهدرإلىيؤديوالاجتماعي

السلوك الابتكاري -الابتكارمظاهر 



:المشاكلمعالتعاملفيالعلميةالعقلية-3

هيطأوالخالمحاولةأسلوبمنبدلا  مشاكلهامعالتعاملفيالعلميةوالأساليبالطرقعلىتعتمدالتيالإدارة

لىعتعتمدمهنةوأصبحتمضى،قدالفرديالجهدعلىالإدارةفيهتعتمدكانتالذيفالوقتابتكارية،إدارة

.العاملينلكافةالمتكاملةالجهودعلىبدورهيقومالذيالتنظيم

:الآخرالرأيعلىالانفتاح-4

ية،ابتكارالمؤسسةأنعلىدليلمعهالتعاونعلىوالإصراربلالآخر،الرأياحتراميسودهتنظيميمناختوفر

،لمناسبةاالفرصالابتكاريةالمؤسساتتنتهزالمنطلقهذاومنالمفيدالشيءوللجديديوصلالذيهوفالحوار

.والتحسينللتطويراللازمةالمقترحاتليقدمواالأفرادتشجيععلىوتعمل

:جديدةمنتجاتابتكارإلىالتوجه-5

ظاهرمأحديعتبرمنتجاتهافيمتفردةجوهريةتغييراتإحداثأوجديدةمنتجاتابتكارإلىالمؤسسةسعيإن

تجاوب اطويروالتبالابتكارالمعنيةالمؤسساتإداراتقبلمنالابتكاراستراتيجيةتبنّيويعدالابتكاري،السلوك

ا ة،الإداريقدراتهاوتطويرالابتكارمنلهابدّ لاأعمالهافيالاستمرارالمؤسساتأرادتإذاأنهمقولةمعمنطقي 

النتيجةبيؤديالذيالأمروهووالمتوقعينالحاليينالمستهلكينحاجاتيشبعوبماوالتسويقيةالإنتاجية،

.المؤسساتلهذهالمتاحةوالبشريةالماليةالمواردفيتطويرإلىالمنطقية

السلوك الابتكاري -الابتكارمظاهر 



:السوقمعرفةإلىالتوجه-6
وتطلعاتهااتهاورغباحتياجاتهافيتختلفاجتماعيةشرائحتتضمنفهيالتجانسوعدمبالتعقيدالأسواقتتميز

رغباتوالالحاجاتهذهتحديدمنالمؤسسةتمكنسوفالسوقوتحليلدراسةفانوبذلكالشرائية،وقدرتها
تمكنفيهالمؤثرةالعواملوتحديدالسوقإدراكعلىالقدرةأنحيثالسوق،فيالسائدةالمنافسةوطبيعة

المعرفةاكوإدربالسوقالمعرفةبيننميزأنبدّ ولاالسوق،مستوىعلىتنافسيةميزةتحقيقمنالمؤسسة
سوق،الحجمتحديدبهدفالسوقعنوالبياناتالمعلوماتجمععلىبالسوقالمعرفةتركّزحيثالسوقية،
ؤوالتنبالمتوقعةالمؤسسةاهتمامدرجةعنتعبرفهيالسوقيةالمعرفةإدراكأما،السوقيةالحصة
المعرفةأننجدهنامنلمنتجاتهاالمتميزالأداءلضمانالمطلوبةالمعرفةبنوعمستقبلاالسوقنموبمعدل
:التاليةالثلاثةالعواملعلىالتركيزتتطلببالسوق

المستهلكينورغباتحاجاتلتحديدالجهودكافةتوجيهيتطلبالتسويقيالنجاحأن:بالمستهلكينالمعرفة-
طلبيتوهذا،ثمنهادفععلىوقادر اإليهابحاجةالمستهلكيكونالتيالمنتجاتتلكتقديمعلىوالعمل
.إشباعهاوطرقللمستهلكينوالاستهلاكيةالسلوكيةالأنماطتحليل

التيياتوالاستراتيجالمنافسينبمعرفةترتبطالتيالنشاطاتكافةوتتضمن:بالمنافسينالمعرفة-
منكةالشرنّيمكالسوقفيالسائدةالمنافسةتحليلأنحيثوضعفهمقوهتمجوانبوتحديديتبعونها

.المناسبةالاستراتيجيةاختيار
بهدفوقالسوتحليلدراسةإلىالهادفةالنشاطاتوكافةوالتطويرالبحثيتضمن:السوقوتطويربحثال-

المنتجوقسفيالسائدةالتكنولوجيةالتغيراتمعرفةإلىبالإضافةالمنافسة،طبيعةالطلب،اتجاهاتتحديد
.المستهلكيـنورغباتحاجاتفيالتغيراتعلىوأثرها

السلوك الابتكاري -الابتكارمظاهر 



مراحل الابتكار

مراحلأبرزنوممبتكرةحلولإلىوتحويلهاالأفكارتطويرفيتسهممتعددةبمراحليمربلفرديةعمليةليسالابتكار
:الابتكار

والبحثالتحليل.1
جمعيتمو.حلهاىإلالابتكاريهدفالتيالفرصةأوالمشكلةدراسةيتمحيثوالبحث،التحليلبمرحلةالابتكارعمليةتبدأ

.الصناعيةوالاتجاهاتوالمنافسةالعملاءواحتياجاتالسوقلفهموتحليلهاالمعلومات
والتصميمالتوليد.2

والتحفيزالعملرشووالإبداعيالتفكيرمثلتقنياتاستخداميتم.المحتملةالحلولوتصميمالمبتكرةالأفكارتوليديتم
.للتطبيققابلةمفاهيمإلىوتحويلهاالأفكارلتوليد

والتجريبالتطوير.3
أوليةماذجنتطويريتمو.واختبارهافعليةحلولإلىالأفكارتحويليتمحيثذلك،بعدوالتجريبالتطويرمرحلةتأتي

.والتجربةالتعلمعلىبناء  وتحسينهاالحلولفعاليةلاختبار
والتطبيقالتنفيذ.4

تنفيذيجريو.المعنيةالفرقوتدريبالمواردوتجهيزالخططتنفيذذلكيشمل.المبتكرةالحلولوتطبيقتنفيذيتم
.المرجوةالنتائجتحقيقلضمانالأداءومراقبةمحددةاستراتيجيةعلىبناء  الحلول

والتحسينالتقييم.5
اتشملبلوالتطبيق،بالتنفيذالابتكارعمليةتنتهيلا الحلولأداءتقييمميت.المستمروالتحسينالتقييممرحلةأيض 

الحلولتطويرووالتكيفالتعلمإلىالتحسينيستند.تحسينهايمكنالتيالمجالاتوتحديدنجاحهاوقياسالمبتكرة
.أفضلأداءلتحقيق

المستمرالتطوير.6
وتستمرةالمستقبليللتحدياتاستعدادعلىتكونأنالمنظماتعلىيجبحيثودائمة،مستمرةالمرحلةهذهتعتبر
.وخدماتهاومنتجاتهاعملياتهاوتطويرتحسينفي



أنهعلىنيتفقوغالبيتهمأنإلاالإبداعيالتفكيروالإبداعمجالفيوالدارسينالباحثيناختلافمنالرغمعلى

:يأتيكمارئيسةمهاراتخمسيشمل

فيهيرىلاالذيالوقتفيماموقففيالمشكلاتمنالكثيررؤيةعلىالفردقدرةوهي:للمشكلاتالحساسية

.تالمشكلالهذهمختلفةحلولايقدمجديدإنتاجإلىللوصولالمبتكريدفعماوهذامشكلاتأيآخرشخص

لحيصلاأغلبهاكانوانمحددة،زمنيةفترةفيالأفكارمنعددأكبرإنتاجعلىالقدرةفيوتتمثل:الطلاقة

.يتهاوتصفوتقييمهافحصهاذلكبعديأتيثمالأفكارمنممكنقدرأكبرتجميعهوالمهمولكنللتنفيذ،

معيناتجاهعلىوالإصرارالتجمدوعدماتجاهمنلأكثرتفكيرهاتجاهاتتغييرعلىالفردقدرةعنوتعبر:المرونة

لابتكاراسلمدرجاتأعلىالأصالةتمثلومألوفةغيرومميزةجديدةأفكارإنتاجعلىالفردقدرةوتعني:الأصالة

.جدتهاونوعيتهاوقيمتهاعلىبلالأفكاركميةعلىتعتمدلاوهي

منبالرغمرةالمبتكالفكرةمجالنفسفيطويلةلفتراتالتركيزعلىالشخصقدرةتعني:الاتجاهعلىالمحافظة

.الهدفمضمونفيالتغيرنتيجةتحدثالتيأوالخارجيةالمواقفتثيرهاالتيوالمعوقاتالمشتتات

مهارات التفكير الإبتكاري 



فيماوجزهانالابتكاريللتفكيرالمثبطةالعواملمنمجموعةتوجد:الابتكاريالتفكيرمعوّقات
أفكاره؛عرضمنالانتهاءقبلالفردبهايصطدمالتيالمسبقةالأحكامالفشل؛منالخوف:يأتي

طرقالواقع؛وتقبلبالأمورلتسليمبه؛المحيطينقبلمنالهمةوإحباطوالكسلالجمود
التغيرالمعلومات،بوالحشوالتلقينعلىتعتمدالتيالتعليمأساليبالقاسية؛الاجتماعيةالتنشئة
جمحفيالهائلةالزيادةوالمستهلكينأذواقفيالسريعوالتغيرالتكنولوجيافيالمذهل
.المعرفة

االابتكاريالتفكيرأنالباحثينبعضيرى:الابتكاريالتفكيرزاتّمحف تنميتهكنيماستعداد 
بالمرونةفتتصأنويجب:الابتكاريةالبيئةتوفّر:يأتيفيمانذكرهالهالمشجعةالعواملبتوفير

الخبرة.تجريبيةصورةبأفكارهمنوالتثبتالتجريبإمكانيةللمبتكرتتيحالتعبيروحريةوالاستقلالية
لخبراتامزجيستطيعاذخبرةأكثرالفرديكونعندماالابتكارعلىالمقدرةتزدادحيث:السابقة
يقتصرلا:التعليم.قبلمنيصادفهالمجديدةحلولعلىللحصولالمتراكمةالسابقةوالتجارب
ا،أيمكتسبهوماكلإلىذلكيتعدّىبلوفطري،وراثيهوماكلعلىالابتكاريالتفكير أيض 

.والتدريببالتعليموتطويرهتنميتهبالإمكان

معوّقات ومحفّزات التفكير الابتكاري 



ثيلاتهامعنالمؤسسةيميزبحيثومختلفجديدهوماكليشملانالابتكارومفهومالإبداعمفهومإن
اويمنحها االتنافسيالمركزفيدعم  طرقأمالإنتاجمجالفيوالابتكارالإبداعكانسواء،الأداءفيوتحسين 
قامتإذاشركةفأيالابتكار،والإبداعهوالتجاريةالأعمالجوهرإن .التسويقيأمالماليأمالإداريالأداء

مؤسساتالبقاءفيهامدوروالإبداعالابتكارويلعب،بالنهايةستفوزفإنهاجيدبأسلوبوالابتكاربالإبداع
.تقبلالمسوتحدياتالمعاصرةالمشكلاتمواجهةعلىيساعدهاأنهكماالعالمية،التحدياتظلفيوتطورها

يلأمابأننجدالإطارهذاوفيالابتكارقاعدةهوالإبداعبأنوالابتكار،الإبداعبينالعلاقةيعرفمنهناك
وغيرديدةجمفيدةأفكارإنتاجإلىتؤديعقليةعمليةهوالإبداع"بأنوالابتكارالإبداعبينالعلاقةعرفت

.معايعملونالذينالأفرادمنصغيرةمجموعةأوالفردقبلمنمألوفة

أفكارإلىولفالوصالأفكار،هذهبتجسيديهتمالابتكاربينما،قةّخلاأفكارإلىالتوصليعنيالإبداع
.ابتكارفيسمىمفيدواقعإلىالأفكارهذهتحويلأماإبداع،يسمىمبتكرة

الابتكارمليةعفيالأساستعتبرالتيالمبدعةالأفكارعلىويبنىينشأالابتكارأنإلىأمابيلأشـارتوقد
هذانإ.المؤسسـةفيالخلاقـةأوالمبدعةللأفكـارالنـاجحالتطبيــقعنعبارةهوالإداريالابتكارأنوبينت

أفكاروجودونبدابتكارهناكيكونلنأنهأيوالابتكارالإبداعبينتلازميةعلاقةهناكأنإلىيشيرالتعريف
الابتكاربينةالعلاقعننعبّر أنيمكنوبالتاليالعملوفرقالمبتكرينالأفرادمستوىعلىتبدأوالتيإبداعية
التطبيق+الإبداع=الابتكار:التاليةبالمعادلةوالإبداع

بين الإبداع والابتكار علاقةال



الفرق بين الإبداع والابتكار

الفرقأماواحدة،لعملةوجهانوالابتكارالإبداع
:يأتيكماتلخيصهالممكنفمنبينهما

بينماةعاديغيرفكرةإيجادعلىبالقدرةيتمثلالإبداع
لوببأسالأفكارتنفيذعلىبالقدرةيتمثلالابتكار
.عاديغيرمحدث
اتالعمليعنناتجالابتكارالمخيلةعنناتجالإبداع

لكنو،الإبداعنجاحنسبةقياسالصعبمنالإنتاجية
ثحينجاحه؛ونسبةالابتكاردرجةقياسالممكنمن
علىءشيإيجادلأفكارجديدةولادةبالإنتاجيتعلّقإنّه

فيالسلعمثلوفريدا  جديدا  يكونالواقعأرض
.الخدماتأوالسوق

نمابي،ماليةتكاليفإلىالإبداععمليةتحتاجلا
أنعيالطبيفمنالتنفيذ،بعملياتيتمثلالابتكار
.ماليةتكاليفإلىيحتاج
نمابي،المخاطرفيالوقوعمنفيهيخشىلاالإبداع
المخاطر،فيللوقوعاحتماليةهناكالابتكارفي

.مثلا  الإبداعيةالفكرةتنفيذكفشل



وهذاسسة،للمؤجديدموردإيجاديعنيالاختراعأنأساسعلىوالابتكارالاختراعبينشامبيتريميز
.(جهازعادة)ماشيءلاختراعوالفعلقدرةاليعني

يكنلمشيءلصنعجديدةبطريقةمعًاالأشياءأوالأفكارجمعهو:الاختراعمفهوم
ااختراعهتمالذيالجديدالشيءهذايكونقد.قبلمنموجودًا .ذلكغيرأومفيد 

كارالابتأنأيللسوق،بعدفيماتطرحسلعةفيالموردهذاإدماجعلىالابتكاريعملبينما
نمابيجديدة،معارفإنتاجيشملالاختراعأنيعنيوهذاوالسوقالاختراعبينالجسريمثل
.الواقعفيالأفكارلهذهتجسيدالابتكار

فيالنجاحكارالابتيمثلبينماتقنيا؛وعلمياوتجسيدهاالمعارففيبالتقدمالاختراعيرتبطكما-
.الأخرىالجوانبيشملبلفقطتقنياليسالنجاحهذاالواقع،إلىالاختراعإدخال

ايكونأنيمكنوالاختراع اأوعلمي،قانونأوقاعدة،شكلفينظري  حلقةطريشكلفيتطبيقي 
أولموسالمإلىالتحولفييتمثلالابتكاروالاختراعبينفالفرقوعليه.معينمشكلمعالجةأو

.الفعلي

الابتكار والاختراع

(تنفيذ+فكرة جديدة = )الابتكار 



ع
دا

لإب
ا

عالفرق بين الإبداع والابتكار والاخترا

https://dralidashti.com/innovation_invention_creativity/



ملخص المحاضرة

زيادةعلىيساعدأنحيثوالشركات،الأعمالعالمفيالتفوقعواملأهمأحدالإبداعيعدّ 

ظهورمعأنهكماوالمؤسسات،للشركاتالتنافسيةالقدرةزيادةإلىبالإضافةالمبيعات،حجم

حيثالاعمال،عالمفيالإبداعأهميةازدادتالحديثةوالتكنولوجياالاجتماعيالتواصلوسائل

.التنافسيالتفوقتحقيقفيالإبداعأهميةجاءت

إلىتحويلهاميتالتيالجديدةالأفكاريولدحيثللابتكار،رئيسالكّالمحرهوالإبداعإنالقولمكني

وانبججميعفيوالابتكارالإبداعمنكلوتشجيعدعميجبوبالتالي،.جديدةومنتجاتحلول

.والتنميةالتقدملتحقيقوالعملالحياة



الذي يمنح الموارد قدرة جديدة على بناء الثروة فهو الابتكار هو الأداة الخاصة لريادة الأعمال "
."

www.midocean.ae

نظريات الإبداع والابتكار: الموضوع القادم 

"إذا كنت تريد شيئا جديدا ، فعليك التوقف عن فعل الشيء القديم"
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