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 : المقدمة 

شهد عالم الأعمال في السنوات الأخيرة تحولًا جذرياً، يُعد الأبرز منذ الثورة الصناعية.  
الماستتتتتتتارعة، سالاي تستتتتتتتارعر ستيرتها   تتتتتتت    ير  فقد فرضتتتتتتتر الالورات الاةنولوجية  

، ومتاج  عمت  جتد تدة لم تةل مت لوفتة عق  ولتا   19-مستتتتتتتتتتتتتتحو  وايدتة لدتا حتة  وفيتد
 Hybrid) "ساستتتتتتتتتتتتتت  مل قحتت . يتت تي في مقتتدمتتة متتذل النمتتاج   وموج  العمتت  الهديل

Work Model)  ،التتتذم يمب  بيل العمتتت  عل ُ عتتتد مل المنبل نس نم م تتتا   خر ،
سالعم  الحضتتتتورم مل مقر ال تتتتر ة. لم يعد مذا النموج  مدرت لأ  م،قر لأزمة، ب   
نصتت خ خياراً استتاراتيدياً تاحنال  لام الم،ستتستتات لأول العالم، ستتلياً منها لاحقي  تواز  

 .ينفض  بيل مرسوة الموظفيل سالأاياجات العم  الاعاسو 

متتذا الاحول العمي  في م تتا  س يأيتتة نتال العمتت  لم ياير فقب الم تتاتتتل المتتاتيتتة، بتت   
نلأتد  تاييرات جومريتة في ت نتامي يتات الفر ، سار  الاواصتتتتتتتتتتتتتتت ، سالأمم مل جلت ،  
احيعة العلاقة بيل القا د سالموظف. فالممارستتتتتتتتتتتتات اليياتية الاققيدية الاي  اور تعامد  

سالمراق ة المستتامرة سالافاع  سجهاً لوج ، نصتت حر    تت    حير عق  ارشتترام الم اشتتر 
اليوم تواجتت  تحتتديتتات لأييييتتة في الحينتتة الهدينتتة. فةيد يم ل لققتتا تتد ن   قهم فريقتت  
سيحفبل سيضتتتتتتتتتتتتمل تماستتتتتتتتتتتت  كقافا  الانميمية عندما ي و  نعضتتتتتتتتتتتتا ل مافرقيل جارا ياً  

 سيعمقو  في نسقات مخاقفة؟

التتوظتتيتتفتتي متتفتتهتتوم  الارتتت تتتتتتتا   يتت تتمتتل  التتاتتحتتتتتتتدم  متتتتتتتذا  قتتقتتتتتتتل   Employee) "فتتي 
Engagement)  سالتذم يُعرفم  ت وت  لأتالتة مل الالابام العققي سالعتاافي العمي  التذم ،

ي تتعر    الموظف تدال عمق  سالم،ستتستتة الاي  نامي  ليها. يُعد الارت ا  الوظيفي نلأد 
نمم الم،شتتتتترات عق  صتتتتتحة المنممة سودالأها  لأير ت تتتتتير الدراستتتتتات  استتتتتامرار  ل  

الوظيفي المرتفعتتتة س يل زيتتتاتة سجوت علاقتتتة ارتيتتتة قويتتتة بيل مستتتتتتتتتتتتتتاويتتتات الارت تتتا   
ارواتاجيتة، ستحستتتتتتتتتتتتتتيل جوتة الختدمتة، سرف  معتدلات الاباةتار، سخف  معتدلات تسرا  
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في بينة العم  الهدينة، يصتتتتتت خ الحفاه عق  مذا  .(Schaufeli, 2021) الموظفيل
الارت ا  ستنميا  نكثر صتتتتتتتعو ة ستعقيداً، لأير قد ي تتتتتتتعر الموظفو  العامقو  عل ُ عد  
 العبلة نس الاوفصتتتتتتتتتال عل زملا هم سكقافة ال تتتتتتتتتر ة، مما  ،كر ستتتتتتتتتق اً عق  لأماستتتتتتتتتهم  

 .سسلا هم

كمااير لأاستتتتتتتم يم ل ن   (Leadership Style) "مل منا، تحرز نممية  ومب اليياتة
يحتدت ودتاأ نس ف تتتتتتتتتتتتتتت  وموج  العمت  الهديل. فتالقتا تد لم يعتد مدرت متد ر لقمهتام، بت   
نصتتتتتتتت خ مستتتتتتتت،سلًا عل بنال الدستتتتتتتتور الرقمية، ستعبيب الثقة، سخق  بينة عم  شتتتتتتتتامقة 
سمنصتتتفة لدمي  الموظفيل  ا  النمر عل م ا  سجوتمم. ست تتتير الأتبيات ارتارية 

وما  اليياتة قد تةو  نكثر فعالية مل  يرما في مذا الستتتتتتتتتتتيا  الحد ثة  ل  ن   ع  ن
 Transformational) "الدتتد تتد. عق  ستتتتتتتتتتتتتتحيتت  المثتتال، قتتد تةو   الييتتاتة الاحويقيتتة

Leadership)  الاي تر ب عق   لهام الموظفيل ستحفيبمم وحو ر ية م تتتتتار ة، نكثر ،
الاي تعامتتد عق   (Transactional Leadership) "متتة مل  الييتتاتة الا تتاتليتتةملال

 .محدن الثواب سالعقاب

 هدم مذا ال حر  ل  تستتتتتتتتتتتتقيب الضتتتتتتتتتتتتول عق  مذل العلاقة المعقدة، مل خلال تحقي   
ستحتد تد نومتا  الييتاتة الأكثر تت كيراً سييدتابيتة عق  الارت تا  الوظيفي في بينتات العمت   
الهدينة. سستتتتتتتيستتتتتتتع  ال حر  ل  فهم اخليات الاي مل خلالها  ام ل القاتة مل تعبيب  

 ر سالاحفيب، ر م لأواجب البمتا  سالم تا .    فهم شتتتتتتتتتتتتتتعور الموظفيل  تالاوامتال سالاقتد
مذل الد نامي ية لم يعد ترفاً فةرياً، ب  ضتترسرة استتاراتيدية لقم،ستتستتات الاي تستتع   ل  

 .الازتمار سالنمو في مساقح  العم  الدد د
 مشكلة الدراسة

م  الاحول الماستار  سالمستامر وحو وماج  العم  الهدينة، سجدت الم،ستستات وفستها  
فالأستتتتتاليل اليياتية  .نمام ساق   تارم جد د يفرض تحديات  ير مستتتتتحوقة عق  اليياتة

الاي نكحاتر فعتالياهتا في بينتات العمت  الاققيتديتة، سالاي  تاوتر تعامتد عق  الوجوت المتاتم 
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سارشتتتتترام الم اشتتتتتر، قد لا تةو  قاترة عق  تحقي  وفف الا كير في ستتتتتيا  يدم  بيل  
متتذا الا تتا ل يخق  لأتتالتتة مل عتتدم اليقيل لأول   .الحضتتتتتتتتتتتتتتور الم احي سالعمتت  عل  عتتد

نفضتتتت  الممارستتتتات اليياتية لضتتتتما  استتتتامرارية الأتال العالي سالحفاه عق  قوة عامقة 
مل منا، تن   م  قة الدراسة الحالية مل الحاجة الماسة لفهم العلاقة  .مرت لة سمنادة

بيل نوما  اليياتة سالارت ا  الوظيفي في مذا الستتتتتتتتتتتيا  المستتتتتتتتتتتادد، سمي لأاجة تمهر  
 .عق  ش   فدوات ساضحة في    مل الأتبيات النمرية سالممارسات الالحييية

 فجوات على المستوى النظري 

الأتبيتات الاي تانتاسل ومريتات الييتاتة سالارت تا  الوظيفي،  لا نوت  عق  الر م مل كرال  
 :عند تلحيقها عق  بينة العم  الهدينة، تمهر الفدوات الاالية

معمم ومريات اليياتة الم،كرة )مث  اليياتة الاحويقية،   :قصوو  النمذج  الاذلة  •
ساليياتة الموقأية( تم تلويرما ساخا ارما في ستتتتتتتتتتتياقات عم  تققيدية تعامد عق  

منتا  وق  ساضتتتتتتتتتتتتتتخ في التدراستتتتتتتتتتتتتتتات الاي تاحق  مل   .الافتاعت  سجهتاً لوجت 
صتتتتتتلالأية مذل النمريات ستخاحر مدي قابقياها لقالحي  في بينة العم  الهدينة  

 .الاي تااير فيها ت نامي يات السقلة سالاواص  سالثقة

تفاقر الأتبيتات الأكاتيميتة  ل  تراستتتتتتتتتتتتتتات تدريحيتة   :ند ة الد اسوووووووووذت الم وذ ن  •
لأومتا  الييتاتة المخاقفتة تاخت     الفعتاليتة النستتتتتتتتتتتتتتحيتةسمقتاروتة تحتدت   تتتتتتتتتتتتتت ت  تقي   

نكثر   (Servant Leadership) فمثلًا، م  اليياتة الخاتمة .النموج  الهديل
 Transactional) تتتت كيراً في تعبيب الارت تتتا  الوظيفي مل الييتتتاتة الا تتتاتليتتتة

Leadership)   في فري  يعم  كلاكة نيام عل  عد سيوميل لأضورياً؟ الأتبيات
 .الحالية لا تقدم  جا ة لأاسمة

العلاقة بيل اليياتة سالارت ا  الوظيفي ليستتتتتتتتتتتتتر   :إغفذل المتغيرات الوسووووووووة   •
في الستتتتيا  الهديل، منا  فدوة في  .م اشتتتترة تا ماً، ب  تا كر  عوام  سستتتتيلة

فهم تسر ماايرات مث   جوتة استاخدام تةنولوجيا الاتصتال ، س ال تعور  العدالة 
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ل   الانميمية بيل الموظفيل عل  عد سالحاضتتتتتتتريل ، س الثقة الرقمية   عوام  تعد 
 .نس تاوسب في ت كير ومب اليياتة عق  الارت ا  الوظيفي

 فجوات على المستوى الت بة ي

تارجم الفدوات النمرية  ل  م تت لات مقموستتة تواجهها الم،ستتستتات سالقاتة في          
 :اليومية، سمل نبرزماممارساتهم  

يفاقر المتد رس  سالقتاتة في الخلو    :غةوذ  اطرر ار اووووووووووذ  و  الوا ووووووووواو  •
مدعومة  الأتلة  (Frameworks) الأمامية  ل  وماج  عم  نس نار  رشتتتاتية

 .لمستتتتتتتتتتتتتاعدتهم عق  تةييد ستتتتتتتتتتتتتقو ياتهم اليياتية م  مالق ات الفر  الهدينة
الادر ة سالخل  بدلًا مل اساراتيديات  الةثير مل الممارسات الحالية تعامد عق   

 .مدرسسة، مما  ،تم  ل  ت ا ل  حير في الأتال ساوخفاض معنويات الموظفيل

تواج  نقستتتتتام الموارت ال  تتتتترية تحدياً في تصتتتتتميم   :صووواو ذت في ي وار ال ذ ة •
قيتتتاتم فعتتتالتتتة، لأوهتتتا لا تمقتتت  فهمتتتاً تقيقتتتاً لقةفتتتالات   برامج تتتتدريتتتل ستلوير 
سالمهتتارات المحتتدتة الاي يحاتتاجهتتا قتتا تتد الفري  الهديل النتتاجخ )مثتت  مهتتارات 

 . تارة الأتال عل  عد، س نال كقافة شامقة افاراضياً(

 ،تم الف تتتتتتتتتتتتتت  في تةييد اليياتة م  الواق  الدد د   :مخذرر ينظةمة  حقةقة  •
 ل  مخاار عمقية مقموستتة، ت تتم  اوخفاض اروااجية، سزياتة ال تتعور  العبلة 
سالالأارا  الوظيفي لتدي الموظفيل، سارتفتا  معتدلات تسرا  العمتالتة، ختاصتتتتتتتتتتتتتتة  
بيل الةفالات العالية الاي تفضتتتتت  مرسوة العم  عل  عد، مما  ،كر ستتتتتق اً عق  

 .قرار سالقدرة الانافسية لقم،سسةالاسا 

س نالً عق  مذل الفدوات، يستتتتتتتتتتع  مذا ال حر  ل  ارجا ة عق  الاستتتتتتتتتتا ل الر يستتتتتتتتتتي 
 :الاالي
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موذ وو ثرر ثنموذا القةوذ ة المختلفو  على مسوووووووووتوى اي يلوذا الوفةفي للموففي  في 
 نمذج  الامل الهجين ؟

 أهمية الدراسة 

تةاستتتتتتل مذل الدراستتتتتتة نممياها مل  ووها تستتتتتتاديل لوالأد مل نبرز الاحولات في عالم 
ارتارة المعاصتتتتتتتتتر، سمو ببسل وموج  العم  الهديل  واق  تا م، ستقدم قيمة مضتتتتتتتتتافة 

 .الأسسا  الأكاتيمية سالممارسيل في مدال ارتارةمقموسة لة  مل  

 على المستوى النظري:

: تستاديل الدراستة لقحاجة المقحة في الأتبيات ارتارية لفهم سود فجوة حاية  ماذصورة
نعم  لد نامي يات اليياتة ضتتمل وماج  العم  الهدينة. فحينما ر بت الأ حا  الستتا قة  
عق  بينتات العمت  الاققيتديتة نس تقت  العتامقتة عل  عتد   تتتتتتتتتتتتتت ت   تامت ، فت   متذا ال حتر  

ديل تحد داً، سالذم يمث  ساقعاً يستتتتتتتامم في ستتتتتتتد الفدوة المعر ية الماعققة  الستتتتتتتيا  اله
 .(Spreitzer et al., 2017) جد داً سمعقداً 

: يقدم ال حر فرصتتتة لاخا ار مدي صتتتلالأية  اختلذ  ويوسووةن ن ذا النظراذت ال ذةم 
ستةيد ومريات اليياتة الةلاستتتتتتي ية،  نمرية اليياتة الاحويقية، م  مالق ات العصتتتتتتر 
الرقمي.    تحقي  فعالية مذل النمريات في ستتتتتيا  يدم  بيل الافاع  الماتم سالرقمي 

راستتتتتتتات  يستتتتتتتامم في  كرال مذل النمريات ستوستتتتتتتي  ولا  تلحيقها، سمو ما تعر  لي  ت
 .(Carsten & DeChurch, 2020) لأد ثة لأول مساقح  اليياتة

مل خلال تحقيتت  العلاقتتة بيل نومتتا  الييتتاتة سالارت تتا     ي وار ثرر مفوذيةمةو  يود:ودة:
الوظيفي في الحينة الهدينة، يم ل ن  تستتتتامم واا ج الدراستتتتة في سضتتتت  القحنات الأسل   

 لأار مفاهيمية جد دة ت رأ  ليات اليياتة الفعالة في بينات العم  المروة سالموزعة.

 على المستوى الت بة ي:
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تقدم الدراستتتتتتة واا ج يم ل ترجماها  ل  استتتتتتاراتيديات    يزواد ال ذ ة حإ اووووذ ات عملة :
سممارسات تلحييية لقمدرال سالقاتة. فحدلًا مل الاعامات عق  الادر ة سالخل ، سيحص   
القتتتاتة عق  ر ي متتتدعومتتتة  تتتالحيتتتاوتتتات لأول  يأيتتتة تحفيب فرقهم، س نتتتال الثقتتتة، ستقييم  

 فعالية في ظ  الاحديات  الأتال   تتتت   عاتل، مما يعبز مل قدرتهم عق  قياتة فرقهم 
 .(Bartsch et al., 2021) الدد دة

يم ل لقم،ستتتتتستتتتتات، ستحد داً نقستتتتتام الموارت ال  تتتتترية،    عم وفذةف الموا   اللشوووورا :
الاستتتتتافاتة مل واا ج ال حر في تصتتتتتميم ستتتتتياستتتتتات عم  مدينة نكثر ودالأاً، ستلوير  
برامج تتتتدريتتتل ستلوير قيتتتاتم مستتتتتتتتتتتتتتاهتتتدفتتتة تعتتتالج المهتتتارات اللازمتتتة لققر  الحتتتاتم  

 .سالع ريل، مث   تارة الأتال القا م عق  الناا ج سالذ ال العاافي الرقمي

   فهم ستلحي  نوما  اليياتة الاي تعبز    يازاز اط اء وال د ة التنذفسوووة  للمةسوووسووو :
الارت ا  الوظيفي  ،تم   تتتتتتتتتتت   م اشتتتتتتتتتتتر  ل  تحستتتتتتتتتتتيل م،شتتتتتتتتتتترات الأتال الانميمي.  
فالموظفو  المرت لو  سظيأيتاً مم نكثر  واتاجيتة ساباةتاراً سسلالً، ممتا يستتتتتتتتتتتتتتامم في وهتاية  
الملام في تحستتتتتتتتتتتتتيل صتتتتتتتتتتتتتحة المنممة سزياتة قدرتها عق  جذب نفضتتتتتتتتتتتتت  الموامل 

 (.Wang et al., 2021فاه بها في سو  عم  تنافسي )سالالأا 
 أسئلة الدراسة 

تحد دما، يستتتتع  مذا ال حر  ل  ارجا ة  بنالً عق  م تتتت قة الدراستتتتة سالفدوات الاي تم  
 :عق  الأسنقة الاالية

عق    الا اتلية، الهدينة(ما مو نكر نوما  اليياتة )الاحويقية،   :السوةال الرةةسوي •
 العم  الهدينة؟مساوي الارت ا  الوظيفي لقموظفيل في بينات  

 :اطسئل  الفرعة  •

متا احيعتة العلاقتة ارلأصتتتتتتتتتتتتتتا يتة بيل ومب الييتاتة الاحويقيتة سمستتتتتتتتتتتتتتاوي   . 1
 السيا  الهدينة؟الارت ا  الوظيفي في 
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متا احيعتة العلاقتة ارلأصتتتتتتتتتتتتتتتا يتة بيل ومب الييتاتة الا تاتليتة سمستتتتتتتتتتتتتتاوي   . 2
 ؟    السيا  الهدينةالارت ا  الوظيفي في 

م  توجد فرس  جات تلالة  لأصتتتتتتتتتتتا ية في مستتتتتتتتتتتاوي الارت ا  الوظيفي   . 3
الوظيأيتتتتتتتة(   الخحرة  العمر،  )الدنف،  التتتتتتتديمو را يتتتتتتتة  لقماايرات  تعبي 

 العم  الهدينة؟لقموظفيل في بينات  
 أهداف الدراسة

 :تهدم مذل الدراسة      نساسي  ل  تحقي  ما  قي

الا اتلية،  تحد د سقياس نكر نوما  اليياتة الستا دة )الاحويقية،   :الهدف الرةةسوي •
عق  الارت ا  الوظيفي لدي الموظفيل الذ ل يعمقو  ضتتتتتتتتتتتتتمل وموج     الهدينة(

 العم  الهدينة.

 :اطوداف الفرعة  •

الاعرم عق  ومب الييتتاتة الأكثر تتت كيراً سييدتتابيتتة عق  تعبيب الارت تتا    . 1
 العم  الهدينة.الوظيفي في بينات  

تحقيتت  العلاقتتة بيل  تت  ومب مل نومتتا  الييتتاتة )كماايرات مستتتتتتتتتتتتتتاققتتة(   . 2
 .سمساوي الارت ا  الوظيفي )كمااير تا  (

تقديم توصيات عمقية سمحنية عق  الأتلة لقم،سسات سالقاتة لأول  يأية   . 3
العمتت  تةييد نستتتتتتتتتتتتتتتتاليحهم الييتتاتيتتة لاعبيب الارت تتا  الوظيفي في فر   

 الهدينة.
 فرضيات الدراسة 

 :لاحقي  نمدام الدراسة، تم صيا ة الفرضيات الاالية الاي سيام اخا ارما  لأصا ياً 
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 وجد نكر جس تلالة  لأصتتا ية لأوما  اليياتة   :(H1) الفر وة  الرةةسوة  اطولى •
عق  مستتتتتتتتتتتتتتاوي الارت تتتا  الوظيفي    الا تتتاتليتتتة، الهدينتتتة(مدامعتتتة )الاحويقيتتتة،  
 ..(α ≤ 0.05) عند مساوي تلالة   العم  الهدينةلقموظفيل في بينات  

 :الفرعة الفر ةذت   •

o H1a    :  وجد نكر  يدابي جس تلالة  لأصتتتتتتتتتتتا ية لنمب اليياتة الاحويقية 
 .عق  مساوي الارت ا  الوظيفي

o H1b  :   وجتد نكر  يدتابي جس تلالتة  لأصتتتتتتتتتتتتتتا يتة لنمب الييتاتة الا تاتليتة 
 .عق  مساوي الارت ا  الوظيفي

o H1c     :   الهدينة   وجد نكر ستتتتتقحي جس تلالة  لأصتتتتتا ية لنمب اليياتة
 .مساوي الارت ا  الوظيفي  عق 

 نموذج الدراسة 

يقوم وموج  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عق  تحد د العلاقة الا كيرية بيل الماايرات المستتتتتتتتتتتتتتاققة )نوما   
 :اليياتة( سالمااير الاا   )الارت ا  الوظيفي(،  ما مو موضخ في ال    الاالي

الوووومسووووووووووووتوووو وووولووووو   الوووومووووتووووغوووويوووورات 
(Independent Variables) 

 
الووووووتووووووذحوووووون  الوووووومووووووتووووووغوووووويوووووور 
(Dependent Variable) 

  ثنمذا القةذ ة

 اي يلذا الوفةفي
 اليياتة الاحويقية •

  

 ) اطرر  (
 اليياتة الا اتلية •

 اليياتة   الهدينة      •

 (: نموج  الد اس   1اكل )
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 نطاق الدراسة )المنهجية والدراسة الميدانية( 

 لاحقي  نمدام الدراسة ساخا ار فرضياتها، سيام الاعامات عق    منهجة  الد اس 

يُعد مذا المنهج مناستت اً لأو  يستتمخ بوصتتف المامرة مح    .المنهج الوصوفي التاليلي
ستيام الاعامات عق   .الدراستة سصتفاً تقيقاً، سمل كم تحقي  احيعة العلاقة بيل ماايراتها

 :ووعيل مل مصاتر الحياوات

ستامث  في مراجعة الأتبيات مل  ال، ستسريات عقمية،   :المصوووووووذ   اليذنوا  . 1
 .سرسا   جاملية، ستقارير ماخصصة لحنال اراار النمرم لقدراسة

ستتتتتتتيام جمعها مل خلال الدراستتتتتتتة الميداوية  استتتتتتتاخدام نتاة   :المصووووذ   اطولة  . 2
 .الاسا اوة

 الد اس  الميدانة 

 .ر يسية لدم  الحياوات الأسليةسيام تلوير اسا اوة   تاة  :ث اة الد اس  •

 اةو  مدام  الدراستتتتتتة مل جمي  الموظفيل العامقيل  :مجتمن وعين  الد اسوووو  •
بنمام مديل في قلا  الاتصتتتتتتالات ستةنولوجيا المعقومات في الممقةة العر ية  

  100 حدم مستتتتتاهدم    عين  عشوووواةة  حسوووة  ستتتتتيام القدول  ل   .الستتتتتعوتية
 .مساديل
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 (Gantt Chart) مخطط المشروع

 المرحلة  النشاط  الاسبوع  

  -  الاسبوع الأول

 الثاني

مراجعـة اددبيـا ب بنـالإ الإ ـار الن ريب 

 .صياغة الفرضيا  والنموذج

المرحلة ادولى: الإعداد  

 والمراجعة الن رية 

 الاسبوع الثالث
تصـميم أداة الدراةـة لااتةـتبانةت وتحكيم ا  

 .للتأكد من صدق ا وثبات ا
 المرحلة الثانية: ت وير ادداة

  -  الاسبوع الرابع 

 الخامس

توزيع اتةـــــتبـانـة وجمع البيـانـا  من عينـة  

 .الدراةة

المرحلة الثالثة: جمع  

 البيانا  الميدانية 

 الاسبوع السادس
تفريغ البيــانـا ب ترميزهـاب ولداـال ــا للى 

 .(SPSS) برنامج التحليل الإحصائي

المرحلة الرابعة: تحليل  

 البيانا  

 الاسبوع السابع 
تحليل النتائج وااتبار الفرضـيا ب ومناقشـة  

 .النتائج ورب  ا بالإ ار الن ري

المرحلة الرابعة: تحليل  

 البيانا  لاتابعت 

 الاسبوع الثامن 
كتابة التوصــيا  وصــياغة الت رير الن ائي  

 .للبحث ومراجعته

المرحلة الاامةة: الكتابة  

 الن ائية والتةليم 
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 الدراسات السابقة:  

مدفر مذل الدراستتتتتة  ل  تحد د تسر اليياتة الاحويقية في  (2019)   اسووو  ال ا ذني
تحقي  الاميب الم،ستتتتتتتستتتتتتتي  الدامعات الستتتتتتتعوتية. ا قر الدراستتتتتتتة المنهج الوصتتتتتتتفي 

عضتتواً مل نعضتتال مينة الادريف. توصتتقر الناا ج  ل    384الاحقيقي عق  عينة مل  
الات كير المثتالي، سجوت نكر  يدتابي سقوم سم تاشتتتتتتتتتتتتتتر لقييتاتة الاحويقيتة    عتاتما الأر عتة )

الحفب ارلهامي، الاستتتاثارة الفةرية، الاعا ارات الفرتية( في تحقي  الاميب الم،ستتتستتتي.  
سنسصتتتر الدراستتتة  ضتتترسرة تعبيب ممارستتتات اليياتة الاحويقية لدي اليياتات الأكاتيمية  

 .   العم  الدامعات لما لها مل نكر  الغ في تحسيل الأتال العام سالارت ا

ستتتتتتعر مذل الدراستتتتتتة  ل  الة تتتتتتف عل نكر نوما  اليياتة   (2020)   اسوووو  الصوووورا:رة
)الاحويقيتة، الا تاتليتة، الارستتتتتتتتتتتتتتقيتة( عق  مستتتتتتتتتتتتتتاوي الولال الانميمي لتدي العتامقيل في 

  365المستتا تتأيات الخاصتتة في الأرت . تم استتاخدام استتا اوة سزعر عق  عينة بقار  
   تتتتتتتتتتتتتت تت   يدتتابي  موظفتتاً. نظهرت الناتتا ج ن  ومب الييتتاتة الاحويقيتتة مو الأكثر تتت كيراً 

سجومرم عق  الولال الانميمي،  قي  النمب الا اتلي، بينما لم يمهر لقنمب الارستقي نم 
نكر معنوم. سنسصتتر الدراستتة  ضتترسرة تحني اليياتات الصتتحية لقنمب الاحويقي لاعبيب  

 .سلال ساوامال الةواتر اللحية سارتارية

مدفر الدراستتة  ل  بيا  ت كير اليياتة الخاتمة  نمب   (2021)   اسوو  الانزي واليمي
قياتم لأد ر في تعبيب ستتتتتقو  المواانة الانميمية في شتتتتتر ات الاتصتتتتتالات العراقية. 

مل العامقيل، سجدت الدراستة   106 استاخدام المنهج الوصتفي الاحقيقي عق  عينة مل  
متة عق  ستتتتتتتتتتتتتتقو  علاقتة ارت تا  ستت كير  يدتابيتة سجات تلالتة  لأصتتتتتتتتتتتتتتا يتة لقييتاتة الختات

المواانة الانميمية. سنكدت الدراستتتتتة ن  القاتة الذ ل يضتتتتتعو  الأاياجات موظفيهم نسلًا 
 ندحو  في بنال شتتتعور  المستتت،سلية سالاوامال لدي الموظفيل، مما  دفعهم لأتال نتسار 

 . ضا ية تاداسز ساج اتهم الرسمية
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 حثر مذل الدراستتتتتتتة في نكر اليياتة الا اتلية عق  الرضتتتتتتتا   (2022)   اسووووو  الاتيبي
الوظيفي لقعامقيل في نماوة محافمة جدة  الممقةة العر ية الستتتتتتعوتية. ا قر الدراستتتتتتة  

موظفتتاً. توصتتتتتتتتتتتتتتقتتر الناتتا ج  ل  سجوت تتت كير  يدتتابي جم تلالتتة   271عق  عينتتة مل  
تارة  الاستتتتتتتتتتاثنال( عق   لأصتتتتتتتتتتا ية لقيياتة الا اتلية    عاتما )الم اف ة الم تتتتتتتتتترساة سار

الرضتتتتا الوظيفي. سنسصتتتتر الدراستتتتة   ممية استتتتاخدام الحوافب سالم اف ت   تتتت   عاتل 
سساضتخ لاحفيب الموظفيل، م  ضترسرة عدم ارفرا  في ارتارة  الاستاثنال الستقحي الاي 

 .تر ب عق  الأخلال فقب

مدفر الدراستة  ل  الاعرم عق  مستاوي ممارستة اليياتة   (2023)   اسو  ثوو الخير .
الرقمية سنكرما في الارت ا  الوظيفي لدي العامقيل في شتتتتتتتتتتتتتر ات الحرمديات  دمهورية  

موظفاً.    250مصر العر ية في ظ  الاحول الرقمي. تم تلحي  الدراسة عق  عينة مل  
ية، سسجوت نكر س  تتتتتتتتتفر الناا ج عل سجوت مستتتتتتتتتاوي مرتف  مل ممارستتتتتتتتتة اليياتة الرقم

 يدابي  حير لهذا النمب اليياتم عق  الارت ا  الوظيفي. سنسصتتتتتر الدراستتتتتة  ضتتتتترسرة 
اساثمار ال ر ات في تلوير المهارات الرقمية لقاتتها لضما  قدرتهم عق   تارة الفر  

 .عل  عد ستعبيب ارت ااهم في بينات العم  الماايرة

الأخلاقية  تناسلر مذل الدراستة العلاقة بيل اليياتة  (2021) ووقموم والامري     اسو  .
سالالابام الانميمي لدي موظفي القلا  الصتتتتتتحي العام في الدبا ر. تم  جرال الدراستتتتتة  

موظفتاً  تاريتاً. نظهرت الناتا ج سجوت علاقتة ارت تا  قويتة سييدتابيتة    150عق  عينتة مل  
بيل ممارستتتتتتتتة القاتة لقستتتتتتتتقو يات الأخلاقية )مث  النبامة سال تتتتتتتتفا ية( س يل مستتتتتتتتاويات  

ي العاافي سالمليارم لدي الموظفيل. سنكدت الدراستتتتتتتتة ن  اليياتة الاي الالابام الانميم
تُمهر الاباماً نخلاقياً عالياً تخق  بينة عم  يستتتوتما الثقة، مما يعبز ارت ا  الموظفيل  

 . المنممة سنمدافها

اخاحرت مذل الدراستتتة نكر الذ ال العاافي   (2020)   اسوو  وني مصوو فى والامري  .
لققتاتة عق  الارت تا  الوظيفي في الفنتات  فنتة الخمف ودوم في العتاصتتتتتتتتتتتتتتمتة الأرتويتة  
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موظفاً. توصتتتتتتتتتتتقر الناا ج  ل  ن  ن عات الذ ال العاافي    323عما . شتتتتتتتتتتتمقر العينة  
لققتتتا تتتد )الوعي  تتتالتتتذات،  تارة التتتذات، الوعي الاجامتتتاعي،  تارة العلاقتتتات( لهتتتا تتتت كير  
 يدابي سجومرم عق  الارت ا  الوظيفي. سنشتارت الدراستة  ل  ن  قدرة القا د عق  فهم 

تعد عاملًا لأاستتتتتتتتماً في بنال علاقات قوية ستعبيب  سيتارة م تتتتتتتتاعرل سم تتتتتتتتاعر موظأي   
 .شعور الموظفيل  الارت ا  سالاقد ر في بينة العم 

مدفر الدراستة  ل  قياس نكر اليياتة الام ينية عق  ستقو    (2022) الشومري    اسو  .
اربدا  الوظيفي لدي العامقيل في المصتتتتتتتتتتتارم الادارية بدسلة الةوير، ستسر الارت ا   

موظفاً.   382الوظيفي  مااير سستتيب في مذل العلاقة. ا قر الدراستتة عق  عينة مل  
 تتت  مل الارت تتتا  الوظيفي  نظهرت الناتتتا ج ن  الييتتتاتة الام ينيتتتة ت،كر  يدتتتابيتتتاً عق   

ساربتدا  الوظيفي، سن  الارت تا  الوظيفي  قعتل تسراً سستتتتتتتتتتتتتتيلتاً جب يتاً في متذل العلاقتة. 
سنسصر الدراسة     تم يل الموظفيل سمنحهم الاساقلالية سالثقة يعبز ارت ااهم، سمذا 

 .بدسرل يحفبمم عق  تقديم نفةار سم اترات  بداعية

 

 التاليق على الد اسذت:  

: ثنمذا القةذ ة ويأريروذ   ثويا

 القةذ ة التاوالة  . 1

o ت، تدا  الات كير   (2020) الصتتتتتتتتتتتتتترا رةس  (2019) تراستتتتتتتتتتتتتتة القحلتاوي
اريدابي الواضتتتخ لهذا النمب عق  الأتال الم،ستتتستتتي سالولال الانميمي،  

 .مما يع ف فعالية مذا الأسقوب في تعبيب الالابام سالسقو  اريدابي

o  الييتتاتة الاحويقيتتة نكحاتتر فتتاعقياهتتا عحر عتتدة ن عتتات مثتت  ارلهتتام الفةرم
ا في  بينات العم  الهدينة الاي سالا كير المثالي، سمي مهمة خصتتتتتوصتتتتتً

 .تالقل تحفيبًا جاتيًا عاليًا مل الموظفيل
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 القةذ ة التلذ لة  . 2

o ت تتتتتتتتير  ل  ن  الم اف ة الم تتتتتتتترساة سارتارة   (2022) تراستتتتتتتتة العايحي
 الاستتتتتتتاثنال لها ت كير  يدابي عق  الرضتتتتتتتا الوظيفي، لةنها قد لا تةو   

 .كا ية  مفرتما لاعبيب ارت ا  اوي  المدي

o   متذا النمب قتد  ندخ في بينتات تققيتديتة نس عنتد سجوت مهتام رستينيتة، لةنت
الاي تحاتتتا   ل   القوة في الحينتتتات الهدينتتتة  قتتتد لا ي و  فعتتتالًا بنفف 

 .مرسوة ستحفيب تاخقي

 القةذ ة الخذ م  . 3

o تستتقب الضتتول عق  نممية اليياتة الاي  (2021) تراستتة العنبم ساللامي
 .تض  الأاياجات الموظفيل نسلًا 

o    متذا النمب مفيتد جتدًا في بينتات العمت  الماايرة نس الهدينتة، لأيتر يحاتا
 .الموظفو   ل  تعم شخصي سشعور  الاوامال

 القةذ ة الرقمة  . 4

o تحرز نممية المهارات الرقمية لققاتة خاصتتتتة   (2023) تراستتتتة نبو الخير
 .في ظ  الاحول الرقمي س ينات العم  عل  عد

o   الييتاتة الرقميتة تمهر  تاستتتتتتتتتتتتتتادتا تة لأاميتة لقااير في بينتات العمت ، ممتا
 دل عق  ضرسرة تلوير مذا النمب لاعبيب الارت ا  الوظيفي في العم   

 .الهديل

 القةذ ة اطخيقة  . 5

o  توضتتتتتتتتتخ ن  النبامة سال تتتتتتتتتفا ية مل   (2021) تراستتتتتتتتتة بوقموم سالعمرم
 .سمات القا د الأخلاقي ت،كر  يدابيًا عق  الالابام الانميمي
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o    مذا يعبز فةرة ن  اليياتة الاي تُحن  عق  الثقة تستتتامم في بينات العم
 .الاي يفاقر فيها الموظف لقاواص  الم اشر،  ما في النماج  الهدينة

 القةذ ة التمكينة  . 6

o  ت، د عق  الأكر اريدابي لهذا النمب في  (2022) تراستتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتمرم
 .تعبيب اربدا  مل خلال تقوية الارت ا  الوظيفي

o    يعتد متذا النمب مثتاليتًا لقحينتات الهدينتة لأيتر تُمنخ الثقتة لقموظف ليعمت
 . اساقلالية سيُمهر  بداع 

 رذنةاذ: اي يلذا الوفةفي كاذمل وسةط وثسذسي

نسضتتتحر ن  الارت ا  الوظيفي   الشوومريب وني مصوو فىب وثوو الخيرتراستتتات   •
 . ا كر  يدابيًا   وما  اليياتة الداعمة سالمُم  ِّنة

ا مااير سستتتتتتتتتتتتيب يم ن    • يمهر ن  الارت ا  ليف فقب وايدة  يدابية، ب  نيضتتتتتتتتتتتتً
 .تعبيب واا ج نخري مث  اربدا ، الالابام، نس الرضا

في الحينات الهدينة، ي و  الارت ا  الوظيفي نكثر م تتتاشتتتة  ستتتحل ققة الافاع   •
 .الم اشر، مما  بيد مل نممية تسر اليياتة في الحفاه عقي 

 

 رذلياذ: الايق  من ويئذت الامل الهجين 

لم تذ ر معمم الدراستات مصتلقخ  الحينة الهدينة  صترالأةً، لةل  ع  الناا ج   •
 :يم ل  سقااها عقيها، خاصة

o سالييتتتاتة  تحتتتدكتتتر عل الاحول الرقمي   (2023)   اسووووووووووو  ثوو الخير
 .الرقمية، سمي صميم الحينات الهدينة



 ~17  ~ 
 

o  عل الام يل سالاستتتتتتاقلالية، سمي مالق ات   (2022)   اسوووو  الشوووومري
 .ضرسرية في العم   ير الاققيدم

o   سالتتتتدعم الأخلاقي الام يل،  الييتتتتاتة الاي تعامتتتتد عق  ارلهتتتتام،  نومتتتتا  
تاماشتتتتتتت  م  تحديات الحينة الهدينة نكثر مل الأوما  الاققيدية الا اتلية 

 الاسامقية.نس  

 

  خيص   ال

واتا ج التدراستتتتتتتتتتتتتتتات لأول فعتاليتة الييتاتة الاحويقيتة، الرقميتة، سالختاتمتة في   تاف  •
 .تعبيب الولال، الرضا، سالارت ا  الوظيفي

ا في تعبيب بينتتة يستتتتتتتتتتتتتتوتمتتا الثقتتة  • الييتتاتة الأخلاقيتتة سالعتتااأيتتة تقعتتل تسرًا مهمتتً
 .سالاوامال، خصوصًا في العم  عل  عد

بينتات العمت  الهدينتة تالقتل نومتا  قيتاتة مروتة ستاعمتة قتاترة عق  استتتتتتتتتتتتتتايعتاب   •
 .الفرسقات الفرتية سالالأاياجات النفسية لقموظف

 –الارت تتا  الوظيفي    –نومتتا  الييتتاتة  الحتتاجتتة قتتا متتة لتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتات تتتدمج بيل   •
 .     صريخ سمنهدي  سخصا   العم  الهديل
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مدقة ال حو    .الوظيفي: تراستتتتتة ميداوية عق  شتتتتتر ات الحرمديات في مصتتتتتر

  .34-1،  (51)،  في مدالات الار ية النوعية

(. نكر الذ ال العاافي لققاتة  2020بني مصتتتتتتتتتتتتتلف ، محمد، سالعمرم،  ب . ) •
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 .منهدية ال حر العقمي سصتتتتتتتتتيا ا  .(2021) .العايحي، منال بنر واصتتتتتتتتتر •
  .م ا ة المق  فهد الوانية
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تار  نوز المعرفتة لقن تتتتتتتتتتتتتتر  .تلحيقي في  عتدات ال حو  سالرستتتتتتتتتتتتتتا ت  الدتامليتة

  .سالاوزي 

(. ت كير اليياتة الخاتمة 2021العنبم، ستتتتتعد عقي، ساللامي،  ستتتتتا  قاستتتتتم. ) •
في تعبيب ستتتتقو  المواانة الانميمية:  حر استتتتاللاعي في عدت مل شتتتتر ات 

- 214،  (126)27،  مدقة العقوم الاقاصتتتتتاتية سارتارية .الاتصتتتتتالات العراقية
233.  

(. اليياتة الاحويقية ستسرما في تحقي   2019القحلاوي، ستتتتتتتتتتتتالم بل ستتتتتتتتتتتتعيد. ) •
المدقة العر ية   .الاميب الم،ستتتتتستتتتتي: تراستتتتتة تلحييية عق  الدامعات الستتتتتعوتية

  .170-145،  (3)39، للإتارة
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 البحث  لمتغيرات  ملحق: استبيان

 ايستلذن : 

 ال سم اطول: البةذنذت الد موغرافة  والوفةفة  

 :المناس ة  ارجا ة  نمام ✔ رج  سض  علامة 

 :الجنس . 1
 نوث          ☐ ج ر  ☐ 

 :الفئ  الامرا  . 2
   سنة 25نق  مل  ☐ 

 سنة  ☐ 34 – 25  
 سنة  ☐ 44 – 35  

 سنة ف كثر  ☐ 45  

 :الخبرة الاملة عد  سنوات  . 3
 سنوات  5نق  مل  ☐   

 سنوات  ☐   10 – 5  
 سنوات 10نكثر مل  ☐   

 :المسمى الوفةفي . 4
 قياتم ☐   شرافي ☐  فني  ☐   تارم  ☐ 

 :نمط الامل الاذلي  . 5
مديل )جبل لأضورم سجبل عل  ☐  عل ُ عد ☐  لأضورم  ☐ 
 ُ عد( 
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 ( (MLQ استلذن  وفق القةذ ةال سم اليذني: ثنمذا 

إلى   1ياد:د   ي  مواف تك على العلذ ات التذلة  حسب مقةذس لةكرت )م  :ريى 
5): 

 5 4 3 2 1 العلذ ة  قم

      .المد ر الم اشر ُ قهمني باوقعات  العالية لقمساقح   1

      .يُمهر مد رم قدرة عق  الاعام  م  الاحديات  لريقة محاةرة 2

      .سيقدم لي الاوجي  عند الحاجة  هام المد ر  الأاياجاتي الفرتية  3

      .ي د  المد ر ت اتل الأفةار الدد دة سالنقد الحن ال 4

      .يُةافئ المد ر الأتال الديد      ساضخ سمنصف  5

      . ادخ  المد ر فقب عندما تحد  نخلال جسيمة  6

      . وضخ المد ر المهام الملقو ة مني بوضوأ 7

      .المد ر الحوافب  لريقة مرت لة  الناا ج يلح   8

 :مفتذح المقةذس
 5  نساف  = 4  محا د = 3  لا نسام = 2  لا نساف    دة = 1

 نساف    دة =
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 ( (UWES وفق مقةذس الوفةفيال سم اليذلث: اي يلذا 

 ::ريى ياد:د   ي  مواف تك على العلذ ات التذلة  

 5 4 3 2 1 العلذ ة  قم

      .نشعر  الحيوية نكنال قيامي  مهام عمقي  1

      .نبدن عمقي  حماس في معمم الأيام 2

      .نشعر  الفخر عند قيامي  عمقي  3

      .نكرس جهدم الةام  لاحقي  نمدام العم   4

      .نوامف تمامًا في مهامي لدرجة نوني نوس  الوقر 5

      . سحل اودماجي  ي  نجد صعو ة في الاوقف عل العم   6

      .نشعر ن  عمقي جس معن  سمفيد  7

 :مفتذح المقةذس
 نساف    دة = 5 نساف  = 4 محا د  = 3 لا نساف  = 2 لا نساف    دة = 1
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 :   يدول ث وات اللاث

 

 

 المصد /النوع  الغرض  اط اة 

 .الدراسةنتاة ر يسية لدم  الحياوات الأسلية مل عينة  ايستلذن  
تصميم ال الأثة  الاعامات عق   

 .مقا يف عالمية

 استلذن  القةذ ة متاد ة الاوامل
(MLQ) 

 .ميياس عالمي معامد .قياس ماايرات نوما  اليياتة )الاحويقية سالا اتلية(

 مقةذس ثويراخت لي يلذا حذلامل
(UWES) 

قياس مااير الارت ا  الوظيفي    عاتل )الحيوية،  
 .الافاوي، الاساارا (

 .ميياس عالمي معامد

 ورنذمج التاليل ارحصذةي
(SPSS) 

تفريغ سترميب ستحقي  الحياوات الاي تم جمعها ساخا ار 
 .الفرضيات

 .بروامج  لأصا ي

 .بنال اراار النمرم لقدراسة ستلوير نتساتها مرايا  اط وةذت 
مصاتر كاووية )كال،  
 .تسريات، رسا   عقمية(


