
1 
 

             جامعة ميدأوشن                                                                                                                
 كلية الإدارة  

 بكالوريوس / إدارة المشاريع
 
 

 
 تأثير إدارة مخاطر الائتمان على أداء الموظفين في البنوك

 "دراسة حالة"  المملكة العربية السعودية / الخبر
 
 
 

 :أسم الطالب
 

 نور هيثم شريف الطالب
2021205936 

 
 
 

   1 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 

 إشراف 

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 

 

 

 الثاني  الفصل الدراسي -2024

 



2 
 

 الشكر والتقدير 

 
 

 

  



3 
 

هداء لإا  

  



4 
 

 مستخلص الدراسة

 

 الهدف: 

 

 

 

 المنهجية:

 

 

 

 النتائج: 

 

 

 

 التطبيقات والأهمية: 

 

 

 

 

 الكلمات المفتاحية: 

  



5 
 

 جدول المحتويات 

2والتقدير.................................................................................................................... الشكر   

3....... الإهداء......................................................................................................................  

4.. مستخلص الدراسة...............................................................................................................  

6. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة..........................................................................................1  

7.. .المقدمة: ...................................................................................................................1.1  

8. .مشكلة البحث...............................................................................................................1.2  

8.فجوات على المستوى النظري:......................................................................................... .2.11  

8قي:......................................................................................... .فجوات على المستوى التطبي1.2.2  

9البحث:................................................................................................................ .اهمية  1.3  

9.على المستوى النظري:.................................................................................................. .3.11  

10لتطبيقي:................................................................................................على المستوى ا.3.21  

11....قائمة المراجع:...............................................................................................................  

 

 

 

 

 

 

  



6 
 

 

 

 

 

 

  .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1



7 
 

 

 المقدمة:  .1.1
 

الموظفين.  تحتاج البنوك لمجموعة من الكوادر المختلفة لتغطية مهام البنوك وتختلف المهارات حسب أداء  

فهو يعكس الكيفية التي يحقق او    الفرد   لوظيفة المهام المكونة    واتمام الى درجة تحقيق  حيث يشير الأداء  

ويرى البعض الاخر ان أداء الفرد هو عبارة عن    . (2004حسن،    )راوية يشبع بها متطلبات الوظيفة  

ب   (. 2012)فؤاد & سمية،    والإنجاز السلوك   يشاركون  المتحمسين  الموظفين  ان  في عملهم  كما  فاعلية 

 . (Kuvaas & Dysvik, 2009)ووظائفهم ويكونون أكثر استعداداً لتحمل المسؤوليات 

 

  مخاطر   كون  مع  المالية  مجموعات؛  ثلاث   إلى  تصنيفها  يمكن   مختلفة   مخاطر  والمصارف  البنوك   تواجه 

  المخاطر   ولهذه  .(Cornett & Saunders, 2012)  والاستراتيجية  والتشغيلية  مكوناتها   أحد   الائتمان

  مقارنة   الائتمان   مخاطر  عن  الناجمة  الخسارة  ومستوى  حجم   إن.  التجارية  البنوك  أداء  على  مختلف  تأثير

 .(Morris, 2013) البنوك فشل  في للتسبب  شديدا يعد   الأخرى الائتمان  بمخاطر 

 

حيث تعد مخاطر الائتمان المصرفي من المخاطر الرئيسية التي تواجهها البنوك وهذه المخاطر التي تنشأ  

مخاطر الائتمان    إدارةوتهدف عملية    .( 2020،  عبد الرزاقبسبب عدم السداد بالكامل وفي الوقت المحدد ) 

وض او الديون  بنوك( من الخسائر التي قد تنجم عن عدم سداد القرة المؤسسات المالية مثل )ال يعلى حما 

(Dubil, 2004). 

اعتماداً على كيفية    وسلبية  إيجابيةنها تأثيرات  الموظفين م  أداءئتمان لها تأثير كبير على  مخاطر الا   وإدارة

 المخاطر.  إدارةتنفيذ استراتيجيات 

 

العوامل    ن ا متئلا ا  ر طاخم  ةراد إ  ن ع   ة قب اسلا  ت اسارد لا  نم   د يد علا  د جوي على    : مثل  الأخرى وتأثيرها 

المالي  التشغيلية  اوا  الاستقرار  درس    وغيرها، لكفاءة    Charles & Okaro Kenneth (2013)وقد 

القصور    أوجه من    ،نيجيريا  في  للبنوك   المالي  والأداء  المال  رأس   كفاية   على   الائتمان   مخاطر   إدارة  تأثير

دراس تأثير    (Charles & Okaro Kenneth, 2013)ة  في  الدراسة ركزت على  مخاطر    إدارةان 

 كأداء الموظفين.  أخرىولم تتناول جوانب   المالي، والأداءالائتمان على كفاية رأس المال 
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مؤسسات  المالي والاستقرار العام لل  الأداءمخاطر الائتمان من اهم الجوانب التي تؤثر على    إدارةتعتبر  

من البنوك بما في ذلك    أخرى أثيرات غير مباشرة على جوانب  قد يكون لهذا الجانب تالمالية ومع ذلك  

 الموظفين.  أداء

 

الموظفين    وأداءمخاطر الائتمان    إدارةوفر فهم اعمق للعلاقة بين  ست  لأنهاكبيرة    أهمية تعد هذه الدراسة ذات  

،  الوظيفي  والأداءإدارة المخاطر  المتعلقة ب  وإجراءاتها  اساتهاي في تحسين س  تساعد البنوكسو،  في البنوك

 للبنوك لتحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة الموظفين. وتقديم توصيات عملية 

 

 : مشكلة البحث .1.2

 

مؤسسات المالية  المالي والاستقرار العام لل  الأداءمخاطر الائتمان من اهم الجوانب التي تؤثر على  إدارة تعتبر  

 الموظفين.  أداءمن البنوك بما في ذلك   أخرىأثيرات غير مباشرة على جوانب  قد يكون لهذا الجانب تومع ذلك 

 

 

 لفجوات النظرية: ا . 1.2.1

مخاطر الائتمان   إدارة من وجود دراسات حول    على الرغم :  محدودية الدراسات المركزة على العلاقات المباشرة 

 ً الموظفين و معظم    أداءعلى    الإدارةهذه  فية تأثير  كل مباشر على كيالتي تركز بش  الأبحاث  في  الا ان هناك نقصا

   .تركز على الجوانب المالية والاقتصادية متجاهلة التأثيرات النفسية والاجتماعية على الموظفيندبيات  هذه الا 

 

التعمق في   الادبيات  :  النظرية  الأطرنقص  اكبر في  الى    أيضاالية  الحتحتاج  التي تشرح  النظرية    الأطرتعمق 

اذج نظرية تربط بين هذه العوامل بشكل اكثر  لتطوير نم، هناك حاجة  الموظفين  وأداءخاطر  مال  إدارة العلاقة بين  

 دقة وشمولية. 

 

، مما يشير الى  مخاطر الائتمان على الموظفين  إدارة تباينة حول تأثير  تباين النتائج: تظهر بعض الدراسات نتائج م 

 لفهم هذه العلاقة بشكل افضل. أعمقوجود عوامل وسيطة او تعديلات تحتاج الى استكشاف  

 

 الفجوات التطبيقية:  . 1.2.2

المخاطر    إدارةشأن سياسات  ضعف التواصل الداخلي: تشير بعض الدراسات الى ان ضعف التواصل الداخلي ب 

، تحسين التواصل  أدائهم لباً على  ، مما يؤثر س يات بين الموظفينوالمسؤول  الأدواريمكن ان يؤدي الى عدم وضوح  

 يمكن ان يسهم في تقليل التوتر وزيادة الكفاءة. 
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  أداءوطرق قياس فعالة لتحديد تأثير مخاطر الائتمان على    أدواتالعملي: تحتاج البنوك الى تطوير    الأثرقياس  

 ة.الموظفين، القياسات الحالية قد تكون غير كافية لتقديم صورة دقيقة وشاملة عن هذه العلاق

 

 على السؤال الرئيسي التالي:  الإجابةوفقا لما سبق تهدف الدراسة الحالية الى 

 الموظفين في البنوك في المملكة العربية السعودية منطقة الخبر؟"  أداءمخاطر الائتمان على  إدارة تأثير  ما هو "

 

 اهمية البحث:  .1.2

  وأداءمخاطر الائتمان   إدارةوفر فهم اعمق للعلاقة بين ست  لأنها كبيرة   أهمية تعد هذه الدراسة ذات 

  والأداءإدارة المخاطر  المتعلقة ب وإجراءاتها   اساتهاي في تحسين س تساعد البنوك س و، الموظفين في البنوك

 للبنوك لتحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة الموظفين. ، وتقديم توصيات عملية الوظيفي

 

 : النظرية  الأهمية . 1.2.1

الاكاديمية: أثر بين    الادبيات  العلاقة  حول  النظرية  المعرفة  تعزيز  في  البحث  هذا  مخاطر    إدارةيساهم 

 الموظفين، مما يضيف قيمة الى الادبيات الاكاديمية القائمة.  وأداءالائتمان 

 

تأثير مختلف    أعمق فهم   البحث نظرة متعمقة حول كيفية  يوفر  المؤثرة:  مخاطر    إدارةعوامل  للعوامل 

للموظفين  الأداءالائتمان على   مما  الوظيفي  ايس،  جديدة  نظرية  نماذج  تطوير  في  النماذج  هم  تحسين  و 

 القائمة. 

 

ستكشف جوانب  ات مستقبلية تث بمثابة قاعدة لدراسا البحتوجيه البحوث المستقبلية: يمكن ان يكون هذ 

 وضمن سياقات مختلفة.   أخرىالوظيفي في قطاعات  والأداءالمخاطر   إدارةمن  أخرى

 

، مما  الموظفين  وأداءمخاطر الائتمان    إدارةيسهم البحث في فهم العلاقة السببية بين  سببية:  تحليل العلاقة ال

 حرجة التي يمكن التدخل فيها لتحسين لاداءيمكن ان يساعد في تحديد النقاط ال

 

 التطبيقية:  الأهمية . 1.2.2

  الأداءالوظيفي: يمكن للبنوك استخدام نتائج هذا البحث لتطوير استراتيجيات فعالة لتحسين    الأداءتحسين  

 . مخاطر الائتمان إدارةموظفيها من خلال تحسين سياسات 
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، يمكن للبنوك تبني  مخاطر الائتمان على الموظفين  إدارةمن خلال فهم تأثير  ة:  ي تقليل الضغوط الوظيف

 وظيفية وتحسين من رضا الموظفين. ال طسياسات تقلل من الضغو 

 

تدريبية: يمكن ان يساهم البحث في تصميم برامج تدريبية مخصصة للموظفين تساعدهم في  تطوير برامج  

 مع مخاطر الائتمان مما يزيد من كفاءتهم وادائهم.   أفضلالتعامل بشكل 
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