
 

  

 السعودية بمصانع الألبان  في اللوجستية كفاءة العمليات التحول الرقمي في تعزيز دور

 ( في المملكة دراسة حالة للمصانع الرائدة)

 

 المقدمة .1

يمتاز عصرنا الحالي بأنه عصر الانفجـــاا المفريـــي مال مـــر الـــ رلم يـــي المفـــاا  مالمف ر ا  يي 
جميم المجـالا   ماـا  الصــــــــــــــرال ع ت ا تمع المف ر ـا  مالمفريـا مك ريمنـا مكرزلفنـا    ر     
ــ   الصــــــرال ع ت ال رما  مالمرااى اوأرب  م  ــــــلم    يم ا المف ر ا  الصــــــحيحا يي الر ــــــــــــــــــ

سب يم ا ع ا ر القرة مال يطرة يي عالم  تغير ي ت د إلت الف م يي كل شيء  ملا يـــــــــــــ مم  الم ا
كـاســــــــــــــتراكيجيـا  يرلـا   يلرز  التحرو الر مي  (  مـا جفـل2016   بر هرجـه)بـالااكجـاو مالفاــــــــــــــرا يـا  

كح ـــــــــي  إىااة ســـــــــ  ـــــــــ ا الترالد  ماســـــــــت دا   م لمراجنا هذه التحديا      أمو  كمتا الفم يا   
 ك اذ  رااا     ر است ااة.الليانا  لإ

     أمو كح ــــــي  كفاءة لاســــــتدا ا ىاأل الإىااة ال رج ــــــتيايي كفزلز اي ــــــاهم  التحرو الر مي ي
إ داث كحرو شـا ل بالإضـايا إلت ما الكرارنيا ل فم يا  ال رج ـتيا  اسـت دا  المرااى مكق يل اللصـ

ــتيا مســــ  ــــ ا الترالد    أمو مضــــم    جنزة اســــتاــــفاا يي كل شــــيء  يي إىااة ال د ا  ال رج ــ
اء ماضــا الفممء مإناــاء شــلفا  يي كل  فاأ  م كمتا  ء شــيء  مكح يل كل شــيء لتح ــي  اوى 

ا كطرلر نماذج كاــغي يا    ر كفاءة    ل التصــ يم الذكي مال رج ــتيا  الذكيا  باــفل كلير. مكذل
 . (Cichosz. et al. 2020)  ما يق ل التكاليف التاغي يا ملح   الإنتاجيا

يـدىااة الفم يـا  ال رجي ــــــــــــــتيـا هي   ـد المرـاهر الحـدي ـا لتىااة يي  راجنـا كحـديـا  الفصــــــــــــــر 
الا تصــــــــــــــاىيـا مالتك رلرجيـا  مالمف ر ـاكيـا  يني كفلر ع    ـد نمـاذج الإىااة المتكـا  ـا لمزل      

ال ــرو مزلاىة  ــاعد الم رما ع ت الترســم يي و ماوناــطا اوســاســيا يي الم رما  مالتي كاوعما
ك ــــــنيل الاســــــتجابا ال ــــــرلفا ل مراىي  مالفممء يي م    الحصــــــا ال ــــــر يا  نما كلر  جم الإنتاج

ال ــــــــــــرو  مكريير ال ــــــــــــ م مال د ا  التي كتف   م ا تياجاكنم ماللاكنم بأ ل التكاليف م  ل م   
 (.2024. ا مد  يتحي ا مد , )س يماأ م  لر جرىة  مف ا
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لقدا  جم ســــــــرو م لُفدّ  طال اوللاأ     هم القطاعا  الغذا يا يي المم كا الفرايا ال ــــــــفرىيا   م 
  م   2024  يـاا ىملاا   رلفي يي عـا   5.84اوللـاأ يي المم كـا الفرايـا ال ــــــــــــــفرىيـا ب حر  

  بمفدو نمر ســــــ رء  ركب 2029  ياا ىملاا   رلفي بح رو عا     7.06المتر م  أ يصــــــل إلت 
باــفل كلير يي   ســرو اوللاأ   يث يُ ــاهم.  )2029- 2024٪ أمو الفترة المتر فا )3.87 داه 

 ما يدعم بدماه كحقي   هدا  الت ميا الم تدا ا مكفزلز او   الغذا ي مكريير يرص الفمل   كحقي 
الت اي ـــيا يي ســـرو الفمل. م م ذلا  يراجه هذا القطال الفديد    التحديا   بما يي ذلا ااكفال  

ــتيا الم  ف ـــــــاالإنتاج م   ككاليف ــي  الكفاءة التاـــــــغي يا     م كفاءة الإىااة ال رج ـــــ الحاجا إلت كح ـــــ
لمف  لمصـــــــانم اوللاأ  كمتا الفديد م  ضـــــــماأ جرىة الم تجا   مك ليا كر فا  الفممء المتزايدة.م 

 اللاــــــرلا   الفم يا  ال رج ــــــتيا   ل إىااة الم زمأ  مالترزلم  مالاــــــح    ما يق ل    اوأطاء  
  ل لا كؤثر ع ت كح ـــي  إىااة ســـ  ـــ ا الترالد باســـت دا  كق يا   ملزلد    الد ا مال ـــرعا التي كذ 

لمف  كتلم الم تجا  بد ا عاليا   ما يفزز الاـفاييا ملح ـ  إىااة م    الل رع كاـي  مإنترن  اوشـياء
ــانــا  ال ــــــــــــــ مــا مالتح يم  المتقــد ــا كريير ا ب  يمــا  رو الط ــب  الم ــا.ر. كمــا يمف  ل لي
ــد  ــا ـــــ الــفـــــ ــل  مكــقــ ــيـــــ مالــمــ ــزمأ   ــاج  لــتنــتـــــ بــتــ ــطــيــ   ي ـــــــــــــــــــــل  ي ــــــــــــــــمــم  ــا  مالــفــرم   ــمـــــ

 (.  (Evtodieva,2019مالم  فا  

ل تكيف  م الفصر  لذا يجب كل يه      لم التحرو الر مي   ر شا م يي الر   الحاضر لا  فر   ه 
ونه يل     اا ال ااط  ملزلد    الففاليا مالكفاءة  ليس يق      يث الر   ملك   يً ا     يث  

   (Iman et al.,2022)التكاليف  ملزلد    المرمنا ملل   الاكصالا  ب لب ال را  المتكا ل.  

ملفد القطال ال رج تي     هم القطاعا  الحدي ا يي   رر ا ال قل يي المم كا الفرايا ال فرىيا  
مالتي كند  الاستراكيجيا الر. يا ل قل مال د ا  ال رج تيا لتطرلره  مذلا لتحقي  الطمر ا  الفاليا  

  الا تصاىيا  ل مم كا يي هذا المجاو أا ا بال رر إلت ىما هذا القطال يي الرا  بي  القطاعا
الآأرب مكمفي نا   يث يقر  هذا القطال ب ماأ عم يا إن ياب  ركا مكرزلم الم تجا  بما ي نم  
يي ضماأ ك ليا ا تياجا  الفممء  مكح ي  كفاءة التك فا  مكق يل الم ا.ر  مم   الت  يم  مكح ي   

 ( 2024ب    را   كدي  المف ر ا   مكفزلز المرمنا مالقداة ع ت التكيف.)

ميي ىااست ا الحاليا س قر  بالتفر  ع ت  ثر التحرو الر مي يي كفزلز كفاءة الإىااة ال رج تيا يي  
 صانم اوللاأ ال فرىيا  مالتي يُفد     هم القطاعا  الغذا يا يي المم كا الفرايا ال فرىيا   يث 

مصانم اوللاأ يي  يُ اهم بافل كلير يي كحقي  او   الغذا ي مكريير يرص الفمل م ير ا كليرة ل
يدعم   ل فممء   ما  المقد ا  ال د ا  التكاليف  مكح ي   كق يل  ال رج تيا   كفاءكنا  لتح ي   المم كا 

 بدماه كحقي   هدا  الت ميا الم تدا ا مكفزلز الت اي يا يي سرو الفمل. 
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ــيتم يي الدااســــــا الحاليا  لذا ــتيا يي  ىما ىااســــــا  ســــ التحرو الر مي يي كفزلز كفاءة الإىااة ال رج ــــ
التحرو  مالتحديا     ــــــــــ طًا ال ــــــــــرء ع ت الفرص التي يقد نا هذا صــــــــــانم اوللاأ ال ــــــــــفرىيا 

 المركلطا به.

    مشكلة الدراسة .2

ا يي عا   لا  يـاا ىم   35إلت   30م كـا بحرالي ال رج ــــــــــــــتيـا يي الميقـدا إجمـالي ســــــــــــــرو ال ـد ـا  
   ملاــمل ذلا ال قل مالت زل  مشــح  الل ــا م م ا إلت ذلا  مكطمم المم كا ع ت اســتدا ا 2022

ناــــــــــــــطـا ال قـل مالت زل  وجمـالي  لإكزايـد ال ـاك  المح ي ا  م ـد   (1).عرا  القـاى ـاوو امالقطـال أ نمر
ــالاما ــفل  لاكصـ ــتمر أ  باـ ــت  اء عا     -و الفترة  م  ـ ــلب جا حا كرامنا مكداعياكنا  2020باسـ   ب ـ

   2022  يرأ الـاو عـا     360,197 غـ   يمتـه  ب -لـال  الفـالميت ركـا التجـااة الـدمليـا نتيجـا لع ت 
 46.3و الفترة نحر م  ماذلا ب غ  ترســـ   فدو ال مر أ2015  يرأ الاو عا     581,155 قاانا ب 

   قاانا ب 2022  يرأ الاو عا     559,155,4جمالي  لإ يما إجمالي ال اك  المح ي اييما ب غ     %
م د  %.46.7و الفترة نحر م  ماذلا ب غ  ترســــــــــــ   فدو ال مر أ2015  يرأ الاو عا     566,510,2

و الفترة  مجمالي ألإ  يي ال اك  المح ي الاكصــالاما دا  ترســ    ــاهما  ناــطا ال قل مالت زل   
 %.5.72ب حر   ( 2015-222)

 يفالا   كك  لم  مإذا.  مالترزلم  الإنتاج  وناـــــطا  اوســـــاســـــي  الدعم  نرا   هي  ال رج ـــــتيا ال د ا  إأ 
ــ م ال ا   ل مراى   ال ــــ  ــــا الحركا  انقطال إلت  ســــتؤىء  يدننا  تحديا  ال بالإضــــايا إلت  ال نا يا  مال ــ

  ك ــ يم  مكفطيل  ال قل  نفقا   زلاىة إلت يؤىء  ما الترالد   ســ  ــ ا  ع ت الإشــرا بففاءة    التي كتف  
 الفممء  مثقا  المصــانم  ب ــمفا  كلير باــفل  ي ــر  ما الم اســب  الر    يي  اوســاســيا  الإنتاج   راى 

ــتيا   بما يي ذلا كر م مكتيم كق يا  التحرو الر مي   إ فانيا   تفدىة لتح ــــــــي  عم يا  ال رج ــــــ
الط ب  مكح ـي  الت طي  مالت  ـي   مكح ـي  كرزلم الم تجا   مكح ـي  سـ  ـ ا الترالد  مكح ـي   
إىااة الم زمأ. يف ت سليل الم او  يمف  لتق يا  التف م الآلي مالتح يل ال  م ل ليانا   أ ك اعد  

ــانم ك طي  الإنتاج مك طي   يي الت لؤ بالط لا  الم ــتقل يا بد ا   لر   ما ي ــــــــنل ع ت المصــــــ  ــــــ
يي كح ــــــي  عم يا  الترزلم   ي ــــــاهم التحرو الر مي ما  .كفاءةالفم يا  ال رج ــــــتيا باــــــفل    ر  

 ل كك فا  مإىااة الم زمأ ع  .رل  كح ــــــــــــي  الترجيه مكحديد الطرو او  ل لت ــــــــــــ يم الم تجا  بأ
  كق يا  التحرو الر مي  لتح يل الليانا  المتف قا بأىاء ســـ  ـــ ا الترالد مز    مف ي . كما ك ـــت د 

 .( (Al-Diasti, 2024مكحديد المجالا  التي يمف  كح ي نا لزلاىة كفاءة الفم يا  مكق يل التكاليف
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ــؤاو التالي  الدراسككة الحالية  ت مشكككلةومن هنا برز    كفزلز يي  الر مي التحرو ىما  " ا هر  يي ال ـ
ــتيا  الفم يا    فاءة ــانم يي  ال رج ــــــ ــفرىيا  اوللاأ   صــــــ  هذه أمو  م  . "يي المم كا الفرايا ال ــــــ

 : التاليا الفرعيا    الت ا لا كلرز الماف ا
 م هميته م هدايه مكق ياكه م تط لاكه م فر اكه. اهر  فنر  التحرو الر مي  -
  ا ما م كطلي  التحرو الر مي يي المصانم  حل الدااسا -

 . ع ا رهام  م هميتنا  ال رج تيا  فم يا  ال يا اه  -

  يي المم كا اوللاأ  صانم يي  فريا ىما التحرو الر مي ع ت الفم ي  ال رج تيا -
 ال فرىيا ؟   الفرايا

 

 نموذج ومتغيرات الدراسة .3
 داة الآلا  ع ت  ىاء  نا  كتط ب الذكاء اللاــرء  مهر  التحرو الر مي  المتغير المسكتق  -

 .  ل التف م م لّ المافم  ماك اذ القرااا  

إىااة كدي  ال ــ م مالمف ر ا        مكفرّ  بأننا عم يا   : ال رج ــتيا  فم يا  ال المتغيرالتابع -
 .نقطا الم اأ إلت نقطا الاستنمع

 ( ال مرذج المقترح ل دااسا1-1ملرضم الافل )
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

التحرو الر مي

 الفم يا  ال رج تيا

الت زل -
ال قل-
الت  يم-
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 أهداف الدراسة

 الفم يا    بفاى ع ت    الر مي   تحرول  ريأثك يرجد   هل  فريا يي للدراسكة  الرئيسكي الهدف  يتمث 
 (.مالت  يم مال قل  الت زل  ) ال رج تيا

 :يي كتم ل يرعيا ة  هدا عد  الر ي ي ند ال هذا كح   مل داج

كلفــد    ابفــاى الفم يــا    الت زل ع ت     الر مي   تحروكــأثيرل  يرجــد النــد  اومو:  فريــا هــل  
 . ال رج تيا

 الفم يــا    ابفــاى       ال قــل كلفــد   ع ت   الر مي  كــأثيرل تحرو  يرجــد   النــد  ال ــاني:  فريــا هــل
 . ال رج تيا

 .الت  يم ع ت  الر مي كأثيرل تحرو يرجد   فريا هل: ال الث   الند  

 

 أهمية الدراسة 

  ا أمو      كرضـيحنا  ملمف  مالفم يا   الف ميا  اوهميا    ـمي  إلت الدااسـا   هميا  ك ق ـم
 :ي ي

 الأهمية العلمية . 5/1
 : التالية العناصر خلال من  العلمية أهميتها الدراسة تستمد

  الفم يا  ال رج تيا مالتحرو الر ميمراجم يي  جاو    اىيميا لواستكماو  اجا المفتلا ا -
  مأا ا يي  الا ذا ال رعيا    اللحرث همفتلا الفرايا لم ل   مكفتلر إضايا  تراضفا ل

 .ذا المجاوهمجرى نداة ن ليا يي  

مك ريميا  ىاالا  إكتم ل  هميا الدااسا الحاليا يي كرننا ك    ال رء ع ت  تغيرا  م ساليب   -
كال المفا رة   المؤس ا   اهتما      لل   ت ف  الر ميباازة    لح   ح     تحرو 

 . كفزلز كفاءة الفم يا  ال رج تيامىماها يي  

 ا  د ي اهم يي  ي ا التي ااط  بي  المفنر ي  يي  كفتلر هذه الدااسا    الدااسا  الق  -
كفاءة الفم يا  يي كحقي     مالايماأ به  ماياأ  هميته  التحرو الر مينتم بتطلي   كأ   بيئا  
 ال رج تيا. 

ت   مالتي كفمل عالدااسا  ا  نتر ل إليك   سر   يي  جمرعا ال تا   التي  دااساميا ال هكتم ل   -
 حل   للاأالا  مصانمل  الفم يا  ال رج تيات   ع  التحرو الر ميالتف ير الكا ل لمدب كأثير  

 .لدااساا
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ــانمكقديم  جمرعا    التر ـــــــيا  التي ك ـــــــاعد ال - ت  ل الفقلا   ع دااســـــــا حل ال  مصـــــ
 .انن  التي كراجممالماف

 . الأهمية العملية5/2

ــاعد   - ــت ـ ــا  نتا  سـ ــانم اوللاأ ع ت ينم الفرا د المحتم ا لتطلي  كق يا  التحرو  الدااسـ  صـ
 .الر مي  ماك اذ  رااا    ت يرة باأأ كيفيا است دا  هذه التق يا  لتح ي  كفاءة عم ياكنا

سـتقر  هذه الدااسـا بتحديد  ي ـل الممااسـا  لتطلي  كق يا  التحرو الر مي  يي   ت ف  -
لتح ــــــــي  الت لؤ بالط ب  مإىااة الم زمأ  أ   ل ســــــــ  ــــــــ ا الترالد يي  صــــــــانم اوللا را 

ء.  ما  يل التكاليف  مكح ـــــــي  اضـــــــا الفمممكح ـــــــي  كفاءة عم يا  ال قل مالترزلم  مكق
 .كحقي    صت استفاىة    هذه التق يا  ع ت  ي اعد 

ــانم اوللاأ ع د كطلي  كق يا    - ــا بتحديد التحديا  التي كراجه  صــــــــ ــتقر  هذه الدااســــــــ ســــــــ
المركففا  م  ام  التحرو الر مي  يي الإىااة ال رج ـــــــــــتيا    ل نقا ال لرة  مالتكاليف  

ــيا ماو  ــر ــــــ ــاعد    يمكقد    م ال صــــــ ــي ــــــ   رلًا عم يا ل تغ ب ع ت هذه التحديا    ما ســــــ
 . صانم اوللاأ ع ت كل ي كق يا  التحرو الر مي  بافل يفاو

   أمو كح ـي  كفاءة الإىااة ال رج ـتيا  سـت ـاعد هذه الدااسـا  صـانم اوللاأ ال ـفرىيا  -
ــيا   ــيُفزز  داكنا الت اي ــ ــي  جرىة الم تجا  مال د ا    ما ســ ع ت أفض التكاليف مكح ــ

 .يي ال رو المح يا مالدمليا

   أمو كح ـــــي  كفاءة ســـــ  ـــــ ا الترالد  ســـــت ـــــاعد هذه الدااســـــا ع ت ضـــــماأ م ـــــرو  -
ــاهم يي كحقي    ــيُ ـ ــفاا  فقرلا ماجرىة عاليا   ما سـ ــتن كي  بأسـ   تجا  اوللاأ إلت الم ـ

 .او   الغذا ي يي المم كا الفرايا ال فرىيا

 للدراسة المقترحة الفروض .4
 :التاليا الفرضيا    يالا يمف  م هداينا  الحاليا الدااسا .ليفا إلت بال رر

بي     (≤0.05)  ف رلايرجد  ثر ذم ىلالا إ صا يا ع د   ترب   :وليالأ  الرئيسية الفرضية
 التحرو الر مي م بفاى الفم يا  ال رج تيا )الت زل   مال قل  مالت  يم(.

 :في تتمث  يرعيا يرضيا   عدة الر ي يا الفرضيا هذه كح   مل داج
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  ( ≤0.05)   ف رلاع د   ترب  إ صا يا   ىلالا ذم   ثر يرجد   الأولى    الفرعية  الفرضية -
 مالت زل .  التحرو الر مي بي 

ــترب  إ صــــا يا   ىلالا ذم  ثر يرجد  الثانية   الفرعية الفرضكككية -   (≤0.05)   ف رلاع د   ــ
 مال قل.  التحرو الر مي بي 

ــا يا   ىلالا ذم  ثر يرجد الثالثة:    الفرعية  الفرضككية - ــترب  إ صـ   (≤0.05)   ف رلاع د   ـ
 مالت  يم.  التحرو الر مي بي 

 

 الدراسة منهجية   .5

اعتمدت الدراسة في سبيل تحقيق أهدافها واختبار مدي صحة أو عدم صحة فروضها علي المنهج  

 الوصفي التحليلي كما يلي: 

الدراسات والبحوث والمراجع والدوريات والمقالات    دراسة مكتبية  • من خلال مراجعة 

العالمية، التي   المكتبات أو علي مواقع شبكة الإنترنت  العربية والأجنبية الموجودة في 

موضوع   الرقميتناولت  اللوجستية   التحول  الإطار  والعمليات  وضع  بغرض  وذلك   .

يمكن   نتائج  إلي  للتوصل  التطبيقي،  للاختبار  إخضاعها  يمكن  والتي  للدراسة  النظري 

 الاعتماد عليها في تحقيق أهداف الدراسة.  

وذلك بجمع البيانات الأولية من خلال قائمة استقصاء كأداة رئيسية للبحث،   دراسة ميدانية •

وتحليل نتائج الاستقصاء باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة لطبيعة البيانات، واختبار  

مدي صحة فروض الدراسة واستخلاص النتائج النهائية ومناقشتها واقتراح التوصيات  

 المناسبة. 

 حدود الدراسة  .6

والمكانية،   الموضوعية،  حيث  من  محددة  ومعالم  خاص  إطار  ضمن  الدراسة  مشكلة  تعالج 

 والبشرية، والزمانية. كما يلي: 

الموضوعية:   - بين  الحدود  بالعلاقة  الحالية  الدراسة  والعمليات  تهتم  الرقمي  التحول 

 اللوجستية 
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المكانية: - ال  الحدود  تطبيق  م  دراسةاقتصر  الألبان علي  في    صانع  تتمثل    شركةالتي 

  الألبان   لمنتجات   السعودية   والشركة  إيه،   إس   ودانون   للأغذية،   آرلا   وشركة   المراعي،

 (  نادك)  الزراعية  للتنمية الوطنية والشركة  ،(سدافكو) والأغذية 

البشرية:  - والوسطي  الحدود  العليا  الإدارة  مديرين  علي  القوائم  توزيع  داخل    اقتصر 

 . دراسةالمنظمات محل ال

م حتي  2020تم تجميع البيانات الميدانية في الفترة الممتدة من ديسمبر    الحدود الزمانية: -

 م.  2021فبراير 

 

 

 مجتمع وعينة الدراسة.  10

  مجتمع الدراسة .  10/1

٪.  51.94حيث تحتل الشركات الخمس الكبرى    كمجال لتطبيق الدراسة  اختيار مصانع الألبان  تم  

واللاعبون الرئيسيون في هذا السوق هم شركة المراعي، وشركة آرلا للأغذية، ودانون إس إيه،  

والشركة   )سدافكو(،  والأغذية  الألبان  لمنتجات  السعودية  للتنمية  والشركة  الزراعية  الوطنية 

 . )نادك(

التحول الرقمي  في المديرين القائمين علي تطبيق    الذي تمثل     وقد استهدف هذا البحث المجتمع  

 والقائمين على العمليات اللوجستية.   محل الدراسة  صانعفي الم

 عينة الدراسة  . 10/2

  لعدم نظراً  ، ومحل الدراسة  صانعتكون مجتمع الدراسة من المديرين بالإدارة العليا والوسطي بالم

مفردة, وذلك طبقا للجداول    384توافر إطار كامل لهذا المجتمع، تم تحديد حجم العينة علي أساس  

الإحصائية, وقد تم حسابها في ضوء بعض الافتراضات التي تمثلت في أن مجتمع الدراسة يزيد  

(.  187, ص  1995% )بازرعه   ± 5% ونسبة خطأ 95مفردة, بمعامل ثقة    500000عن  

 ريتشارد جيجر.  Richard Geigerواستخدم لتحديد حجم العينة معادلة 

𝐧 =

p. q. z2

E2
 



 

9 
 

 :أن حيث 

= n  المطلوب  العينة حجم. 

= z ( 0.95( عند مستوي ثقة )1.95الدرجة المعيارية تساوي .) 

p    = والواحد  الصفر بين  ما تتراوح احتمالية  قيمة  تعبر عن نسبة توافر الخاصية بالمجتمع, وهي 

 (. 0.5قيمتها ) افتراض  وتم الصحيح 

 q( هي النسبة المكملة للقيمة احتمالية أي أن =p –  1 = )q ( 0.5وتساوي .) 

 E  =(. 0.05) تساوي  وهي  به  المسموح  الخطأ تعبر عن درجة الدقة أو مقدار 

 . ( مفردة384وبحساب المعادلة وجد أن الحد الأدني لحجم العينة يساوي )

 الرقمي التحول 

يتميز المجتمم الحالي بالفصرنا مالتطرا التك رلرجي ل مف ر ا   نتيجا  ا يرم ع يه    كغييرا  
المؤس ا    الإىاالا يي  ماوناطا  المجالا   كايا  يي  الاكصاليا  التك رلرجيا  الم رر ا  يي  جذالا 

ا لا يمف   بم ت ف  ياىي نا. ماذلا   لم التحرو الر مي ع صرا ها ا يي كطرا التك رلرجيا  الحدي 
الاستغ اء ع ه  مضرماة  تميا وء  ؤس ا كرلد اللقاء يي  د الم اي ا يي الفالم الر مي الير   
مكريير   الفيش  كل ي  .رو  م حاملا  نفياه  مي   ا  الفصرنا   م را لا  التطرلر  ع ت  يفمل  ينر 

كف يمه  كما يفر    الم ت ز ا  التك رلرجيا التي يحتاج إلينا الإن اأ يي  ياكه  م يي   اا عم ه  م
 ذلا بأنه الانتقاو    الفصر التق يدء إلت الفصر الر مي. ميي هذا ال ياو سر  نتطرو يي يص  ا 
م بفاىه   ك امو  شفاله  إلت  بالإضايا  أصا صه   مإبراز  م هدايه  الر مي  التحرو  لمفريا  هميا  هذا 

راكيجياكه يي  صانم اوللاأ بالمم كا  م حاملا  فريا  هم الفرا ل الدايفا ل تحرو الر مي مكذلا  هم إست
 الفرايا ال فرىيا.

 مفهوم وأهداف التحول الرقمي  

ياير التحرو الر مي إلت است دا  كك رلرجيا الحاسب الآلي مالإنترن  يي عم يا إنااء  يما ا تصاىيا  
   ر كفاءة ميفاليا  مامف ت  مسم  ياير إلت التغييرا  التي كحدثنا التك رلرجيا الجديدة بافل عا   

كفدى  التفرلفا  التي   رو كيفيا الفمل مالتفاعل  فنا مكيفيا ككرل  ال رمة ضم  هذا ال را . م د  
لدااسا    ميقاً  كفرلفه  كم  يقد  الر مي   ل تحرو  ال ابقا  الدااسا    ,Gautschi & Licka)ك املتنا 

بأنه التحرو التق ي مال قايت الذب يؤثر ع ت كايا المجالا  ملدعم الطرو ماوساليب مالفرص   (2017
 الم تحدثا. 
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(  أ التحرو الر مي هر التحرو الفمي  وناطا اوعماو مالم رما  Mary,  2018مكرب  يرء )
مالفم يا  مالكفاءا  مال ماذج  لتحقي    صت  دا    التحرو ل تغييرا  مالفرص لمزل  التك رلرجيا  

 مكأثيره المت اال ع ت المجتمم  بطرلقا إستراكيجيا مذا   ملرلا. 

بأنه است دا  كك رلرجيا المف ر ا  مالاكصالا  بند  كطرلر اوىاء المؤس ي  مزلاىة   ما عر  
مالمتجدىة.  الحدي ا  التق يا   كرظيف  علر  الحفر يا  ال د ا   كقديم  يي   ترب  مالكفاءة  الفاع يا 

كغييرا  جرهرلا ىاأل 2020)الل رشيا مآأرمأ    بأنه عم يا  الر مي  التحرو    (. مه اع    عر  
إ ا   لب  م شرط   ل  لاست دا    ككرأ  الداأ ي مالتي  ل مؤس ا  م هيف نا  القيما  س   ا أ   

 ( (Muehlburger, 2019التك رلرجيا. 

 أهداف التحول الرقمي 

مالمؤس ا    الفممء  ع ت   ترب  اوهدا   الفديد     كحقي   إلت  الر مت  التحرو  كطلي   يند  
 م  حاب المصالم مكتم ل  هدا  التحرو الر مت يت: 

الفم يا   - ع ت  القا م  الملذمو  الجند  إأتصاا  أمو  التاغيل     ككاليف  كق يل  ع ت  الفمل 
التق يديا مالاكجاه نحر التك رلرجيا  إذا يتم اأتزاأ المف ر ا  ب   ا ا ميا   م إ فانيا كحرل نا  

)عل إنتاجيا.  يي  شغاو    ر  ل فمل  اللارلا  الطا ا   مكرجيه  إلكترمنيا   است دا نا  د  مإعاىة 
 ( 2022الغفاا&  يم    مد ع ت  

كففيل الإبدال مالإبتكاا يت كقديم ال دى ا  ل م تفيدي    يث يتيم التحرو الر مت مالتك رلرجيا   -
عم     کا ل  )کا ل  حمدي   ل فممء.  ال د ا  كقديم  يت  مالابتكاا   لتبدال  الفر ا  الحدي ا 

2022 ) 
  ترب اوىاء    أمو إ فانيا نقل المف ر ا  بالتفصيل مان يابيا بي  الإىااا  الم ت فا ىعم  -

بد ا  ما يزلد      ترب ال قا يي  حا الليانا  التلاىليا مضآلا اوأطاء المتركلا ع ت الإىأاو  
 (2024برا لا,  م يف & بارب   اليدمء.)

الر مت ع ت   اعدة   - التحرو  الترسم مالإنتااا ع ت نطاو  يفمل  المؤس ا  مالاركا  ع ت 
 مسم  بالإضايا إلىرإستندا  شرا م  تفدىة ميت   ا    تفر ا م تفدىة مذلا ل نرلا الر رو  

 ( 2018إلت الفميل مسنرلا ا فانيا التفا ل    أمو التك رلرجيا. )  ي    صطفت   مد 

م   أمو  ا سل  يمف  ا است تاج  أ  هم  هدا  التحرو الر مي هر ى   التك رلرجيا الر ميا يي كل  
 القطاعا  م حاملا  را لا الر م ا  مكريير  تط لاكنا. 
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 أهمية التحول الرقمي 

  لم التحرو الر مي ضرماة ككاى  أ ككرأ  تميا يي شتت المجالا  لما له     هميا يي كطرلر  
حيث  . مكح ي  الكفاءا  مأفض التكاليف  مكفزلز الت ايس بي  المؤس ا  ما اء   تقلل ا مي  تطرا

 ي: تكمن أهمية التحول الرقمي ف

 ســــــــنم التحرو الر مي بصــــــــراة إيجابيا يي ك ريم الر      أمو اللرا   المفدة له مالمرجرىة  .1
    ج ـه  م ـد عم ـ  الك ير    الـدمو بتففيـل هـذه ال ـد ـا يي كـايـا القطـاعـا    يـث أ قـ  

 (Nicoletti, 2017) كطراا  مكأثيرا  إيجابيا مإبداعيا للأعماو يي التحرو الر مي
م قد نا   .2 ال د ا  بي   ت قي  الملاشر  الاكصاو  يي  ي اهم  الذء  الرسي   هر  الر مي  التحرو 

ماالتالي إأفاء الفديد    الجرا م المتف قا بالمص حا ال ا ا    ل الرشرة مالاأتمس   يث  أ 
  (Behnam et al., 2019)كقديم ال د ا مالديم  قابل ال د ا يفرأ الكترمنيا. 

التحرو الر مي يجفل المؤس ا     ر  رمنا    أمو ال رعا يي ا ت اء الفرص مال ل  يي   .3
كح ي ا    تمرة لمستراكيجيا. مإىأاو   ا تمع   لر  صا سر يا  م ىأرو  سراو جديدة  

Editorial, 2021) ) 

اليدملا   .4 المنا   الفديد     الفمل    أمو  كمتا  الر مي    الإنتاجيا مان يابيا  التحرو  يريم 
مى   كدي  المف ر ا  علر كل    ا  المؤس ا  ما يق ل    كك فا الإنتاج ملدعم الفمل الجماعي  

زلاىة الكفاءة التاغي يا    أمو كتلم  ( ملفمل ع ت  (Editorial, 2021ملجف ه    ر يفاليا.  
الاح ا  مالقداة ع ت كحديد م   الر رو المتر م  مكطلي   كمتا الفم يا  الرماركيا يي عم يا  
)الت لؤلا( م نرما   الليانا  ال  ما  المركلا   م كح يم   الالتقاط مالتكديس مكحميل مكفرلغ 

  بالكفاءة  قرااا   مكقديم يرا د اجتماعيا كتف الذكاء الا ط اعي التي ك اعد اللار يي اك اذ ال
 ,.Cichosz et al.الليئيا    أمو كح ي  الفم يا  مكق يل استنمع الر رى م ركا الم صا  

2020)) 

يح   التحرو الر مي    كجراا الفممء    أمو  أ كصلم  سرل م   ر  رمنا ماستجابا      .5
أمو الرماركا  ماوكمتا؛ م   ر  رثر يا    أمو  جنزة الاستافاا مكحديد المرا م الجغراييا  
مكطلي  كق يا الل رع كاي  يي  را لا  الا او ماو  ما يرير ير ا ل رى يي  الا  دمث  ء  

ب اءً ع ت  ف ر ا   اا  الم صا  مكقديم أد ا  جديدة  ل  م سنل يي الاكصاو    أمو 
 ( (Cichosz et al., 2020  رو . ب الفممء مال فا المتا ا.
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 مظاهر التحول الرقمي 

يي الرا م  راهر التحرو الر مي ك يرة م تفدىة نررا لكرأ التطرا التك رلرجي  د لا س ملير كل 
    ر هذه المراهر انتااااً: وفيما يليالقطاعا  مالمؤس ا    م  اً بذلا  تت  ياة الفرى, 

الإلكترونية - المفا م    التجارة  الر ميا يي  مالتك رلرجيا  الإلكترمنيا  الإكصالا   است دا   مهي 
المؤس ا   ماي    بي   القيما ىاأل  م  الفم ا  ل     الر ميا لإنااء مكحرلل مإعاىة كفرلف 

إأ شفليا الإنترن  المتزايدة  ى  إلت    (Chanana & Goele, 2012)المؤس ا  مالفممء.  
ظنرا نرل جديد    ال د ا  القا ما ع ت نرم المف ر ا  مالم ت د ا يي اوعماو التجاالا 

 .(Bhattacherjee, 2000)  ل كجااة التجز ا الإلكترمنيا مالديم علر الإنترن  
المعلومات - المف ر ا   نظم  لتك رلرجيا  التحتيا  الل يا  المف ر ا      نرم  مالليانا    كتكرأ 

ي تغ رأ  الذي   مالم ت د ي   المف ر ا    ماللر جيا   أد ا  لتقديم  المف ر ا   كك رلرجيا 
مالاكصالا  يي المؤس ا. كما ياير  صط م نرم المف ر ا   ي اً إلت إىااة الرظا ف الت ريميا  
الم ؤملا ع  ك طي  مكصميم مكطرلرمك فيذ مكاغيل اونرما مكقديم ال د ا .مع يه يدأ نرم  

 Chen et اطا اللارلا ىاأل المؤس ا. المف ر ا  يجمم بي  كل    المفرنا  الف يا ماون

al., 2010) ) 

مهر  جمرعا  ناطا  ت صصا لجفل الآلا  كصلم ذكيا  ميي الفصر    الذكاء الاصطناعي -
 & Kiron الحالت   لح  اعتماىيا المؤس ا  ع ت الذكاء الا ط اعي كركفم بافل  تزايد.

Schrage, 2019)  مل رر ل ذكاء الا ط اعي ع ت  نه  ىاة كمفي يا يمف  ى جنا ضم ياً  م )
شلفا    الم تجغا  ماونرما مكقديم أد ا  ذا   يما ل فممء علر  جزاء   ت فا    س   ا  
القيما. مك ت د ه المؤس اكم   جل  فريا مكحديد ا تياجا  الفممء مينمنا  مالر رو إلت 

 Burström   ىاجا  ع ت    ك صيا الم تجا  مال د ا .عممء  حتم ي  جدى  مكحقي 

et al., 2021) ) 

الضخمة - الكليرة   البيانات  الل يا  ذا   ال  ما  الليانا   يايرإلت  جمرعا   مهي  صط م 
مالمت رعا مالمفقدة  مالتي كمتاز بصفراا ك زل نا مكح ي نا. مكفمل المف ر ا  الم ت رجا     
كح يل الليانا  ال  ما يي   اعدة المؤس ا  ع ت ا ت اب ا لا    ر مضر اً معمقاً  ما  د 

  ل ر رو لنذه المف ر ا     الليانا  ال  ما يجب  أ كتم عم يا يؤىء إلت  يزة ك اي يا  ملك
 ((Sagiroglu & Sinanc, 2013الت قيب مالتح يل بافل ى ي . 

مهر نرا   تكرأ     جمرعا    اللر جيا  مالتي يمف     أملنا انااء  الواقع الإفتراضي -
الإن اأ   بي   كرا   ماجنه  تطراة  ينر  الحقيقيا   الليئا  لير  بيئا  يي  التراجد  ما  اس  مهم 
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مالحاسرب لتحا ي بيئا ما فيا   يث يت قل الم ت د  يي الفالم الايتراضي ما لته     زمايا 
 Mütterlein& Hess, 2017)  ت فا مإعاىة كافي ه بالافل الذء يرلله. )

الكتلة( - )سلسلة  تشين  م رزعا   البلوك  لا  ركزلا  ب جم   الا تفاظ  ل فرى  كتيم  كق يا  هي 
ل مفا م  الر ميا  مكفتلر كق يا الل رع كاي  هي المفتاح لحل  افم  ال صر يا مالمرثر يا 
يي   ت ف المجالا .  مهي   لر  اعدة بيانا   رزعا بي  اويراى ع ت   ترب الفالم  مكفد 

لآأر يي نفس الر   ىمأ الحاجا    فالمفمر ا     .ر  لبم ابا سجل ا مي ي مم ب قل   ر
ل غش  م   لير  اب ا  يالتق يا  التحرلل؛  لفم يا  او اأ  عاليا     ىاجا  كراير  مسي    م  إلت 

 (Turcu et al, 2017)ب.  التمع

 العوام  الدافعة للتحول الرقمي 

 :  ه اع  جمرعا    الفرا ل ماوسلاب الدايفا ل تحرو الر مي م    همنا

م ا   دثته       يجرة ا ميا  معم   ع ت كغيير   اا اوىاء التق يدء ل فديد الثورة المعرفية   -
      ؤس ا  المجتمم لمرا لا ك ا التطراا   ماست ماا الإ فانا  الا تصاىيا مالماىيا ل تطرلر.) 

 (2022الم  ماني & لمياء  
بي   يراى  يدأ الانفتاح الذء  مجدكه  الثورة التكنولوجيا - الرا   م حاملا  التك رلرجيا  ال راة 

المجتمم    أمو شلفا الإنترن  مالف اء الإلكترمني م ا إلت ذلا     ىما  ا ميا  مالترجه  
نحر است دا  كك رلرجيا المف ر ا  يي اك اذ القرااا  الإىاالا مك فيذها بافل  سرل مامرااى   ل   

اعنا ع د ال رماة  مك ما كاأ هذا  سرل كاأ كحقي   ماللحث ع   حاملا لحفظ المفريا ماسترج
 (2018  ي    الند    رب.)

إأ انتااا مسا ل الترا ل الاجتماعي مكك رلرجيا الاكصالا   ىب إلت المطاللا  متطلبات العملاء   -
بم ترء  ا ت    ال د ا  مالم تجا   كما مير    را  كرا ل جديدة   ا  المؤس ا  لمفريا 

  تط لا  الفممء مآاا نم  ما جفل الر م ا يحتل  ركلا  نما لدينم. 

 ( 2018)   ي   

الحكومة   - الر مي ضم   ا ما  ملرلاكنا مضم  ا لتنا  توجيهات  التحرو  برا     يث  ىاج  
  الاستراكيجيا مال ط  الر. يا  ما ىيم المؤس ا  لت م نا  ي اً ضم  ا لتنا الاستراكيجيا. 

 (. 2023)شامشي & زهرة  
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 معوقات التحول الرقمي 

لكي يتم كحقي  التحرو الر مي ه اع  جمرعا    المفيقا  يجب ع ت المؤس ا  الت لؤ بنا  لل  
 لاشرة الت فيذ  تي كتج ب الفال  مذلا    أمو عمل   م ل محي  مىااسته     جل كحديد نقاط  

ر  ضففنا مالفمل ع ينا لتق يصنا  م الت  ا   نا  مكذلا كحديد نقاط القرة مكدعمنا. مكفتلر   ل 
 المفيقا  م   رها انتاااا  ا ي ي:

إأ مجرى كرجه استراكيجي ي اعد المؤس ا  ع ت كرجما    عدم وجود توجه استراتيجي واضح: -
اويكاا الإبداعيه إلت ما م. يدأ استراكيجيا التحرو الر مي المرضرعه بد ا ك اعد المؤس ا  
ع ت ينم التفقيدا  التي يي .رلقنا لتحقي  التحرو الر مي   يث يجب ع ا المؤس ا كحديد اذا  

ر الإستراكيجيا   ر  اسم ييما يتف   بمصير التحرو  كرلد مكيف كرلد كحقيقه م تت   يث كفتل
 ((Sumrit, 2021الر مي ل مؤس ا.

: كفتلر التكاليف      لر الفرا   ل تحرو الر مي   يث يتط ب التحرو الر مي  التكلفة المرتفعة -
كراير التك رلرجيا الجديدة مالمرااى مالفمالا الماهرة  مكدالب المرظفي  مالفا  ي  ىاأل المؤس ا 
لكي كصلم عم يا التحرو الر مي س  ا. مكفتلر  نرما كك رلرجيا المف ر ا  شيئا ضرمالا جدا 

الذكر ل يرماة   ال ابقا  كتط ب  جما كليرا    التمرلل  مكل اوناطا  لك نا  الر مي   التحرو 
كتط ب ك صيا ىعم  اىء ض م. لذلا ع ت الاىااة اأ ك تاا بي  الفا د ع ت الاست ماا  

 (. (Chen & Lin, 2019مككاليف التحرو الر مي. يقرو 

كفتلر ال قايا     هم الفرا ل المؤثرة يي نجاح  م يال التحرو الر مي     :الثقافة ومقاومة التغيير -
لذا يجب  أذها يي الاعتلاا ع د الت طي  ل تحرو الر مي. يتط ب التحرو الر مي كغييراً كليرًا  
يي .رلقا عمل الم رما   معاىة يفرأ المرظفرأ ع ت ىاايا ب را  الفمل لذلا يفرأ لدينم  

مال ر     كف م  ء شئ جديد  ملفرأ لدينم اعتقاى  أ التحرو الر مي   قام ا وب كغييرا   
يمف   أ يافل كنديدًا و  نم الرظيفي ملؤىء إلت يقداأ مظا فنم. كما      د  سلاب  قام ا 

 ( (Vey et al., 2017 المرظفي  هر عد   داكنم ع ت ينم الفرا د المحتم ا ل تك رلرجيا الر ميا.
يفتلر او   المف ر اكي مال صر يا   د   لر الماا ل مالتحديا    مخاطر الأمن المعلوماتي -

 ((Agrawal & Ullah, 2019التي كراجه المؤس ا  مكذلا اويراى. 

النيفل الت ريمي هر ب اء يحدى التركيب ل م رما  يث يرضم     هيك  تنظيمي غير مناسب  -
التق يما  مالت ريما  التي كؤىء   ت ف اوعماو ماوناطا المز ا لتحقي  اوهدا   مكذا  
يرضم الفم ا  بي  او  ا  مالصم يا  مالم ؤمليا  لكل   م  م مظيفا  م  ص حا  إضايا 

انتقاو المف ر ا بي  كل الم ترلا  الإىاالا. ملتط ب   إلت كحديد شلفا الاكصالا  مىي ا يفيا
التحرو الر مي هيفم ك ريميا يرير .رلقا ماضحا لمكصاو بي   فرنا  المؤس ا مكذلا بي   
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المؤس ا مايئتنا   ملرضم  ي ا المرااى المز ا سراء كان  بارلا  م  اىيا ل تحرو الر مي 
مكذا  فاننا بد ا   تت يت  ت لتىااة  تابفا التقد  م فريا  دب التقد  المحق  م را لا مكقييم  

 ( 2021المفيقا  م حاملا الت  ا   نا يراًا. )ب  عمرم مىلي ا  

 العمليات اللوجستية 

 كرل يرأ ىملاا  مهر علااة ع  شلفا  4,3كقدا  يما  طال ال د ا  ال رج تيا الفالمي بحرالي 

 ال د ا  التي كدعم الحركا الماىيا ل ل ا م ىاأل الحدمى معلرها  ملم ل انتقاو الل ا م علر هذه 

اونرما نحر مجناكنا ال نا يا بفاع يا عا مً ا ي ياً يي كفزلز يرص ال مر التجااء مالا تصاىء ل دمو  
 ( 2021.)نليل مآأرمأ  

 معد   الا تصاىء الت رل بديمء الر. يا الر لا إ.مو  م مكزا   ا 2016 عا    ذ  المم كا بد    ملقد 

المم كا   جفل هر  الر لا  حاما  اأ  هم  ال ياو  هذا  ليرة  ميي  هميا  ال فطيا   الصاىاا   ع ت الإعتماى 
ل  مث    ااا    اا  ع ت لرج تيا  اىاًا قرا   القطال   كح ي م    م يرلقيا م مااا  آسيا   ااا   التجااة 

 الت ريميا  كما مالإ م ا   التحتيا الل يا  تح ي  الاستراكيجيا      الفديد  أمو    مذلا ال رج تي

الر. يا  الت اي يا.     ترب  مزلاىة مالدمليا المح يا التجااة كطرا يي ال رج تي القطال ي اهم الم صا   (
 (2021ل  د ا  ال رج تيا  

 مفهوم العمليات اللوجستية

يرجم ظنرا ال رج تيا  مال قل إلت يترة  ا بفد الحرب الفالميا ال انيا   يث إك م ل دمو اومامايا  
مالرلايا  المتحدة او رلفيا  أ  جاو ال رج تيا  له  هميا بالغا ل قل الل ا م مالاح ا  التجاالا.  

  مزاى  ع ت  ثرها  جم  م م ازىياى الكرااث ماوز ا  الم ت فا ب رعا كليرة يي جميم  نحاء الفالم
الم اعدا  مأا ا المتف قا بالم اعدا  الصحيا كجا حا كرامنا  يصلم    الصفب كقديم إ داىا   
الطراائ ب رعا مكفاءة يي الر   مالمفاأ الم اسلي  ماالتالي يدأ الفم يا ال رج تيا مأا ا الإن انيا  

 Xu et al., 2018)%. ) 80كم ل    نجا نا

ملتم ل  فنر  ال د ا  ال رج تيا يي  نه  جمرعا    ال د ا  الفا ا التي كفمل الجنا  الإىاالـا 
المط رب  مل فت  بالافل  ماوناطا  الفم يا   المتا ا ل ماأ سير  الطرو  بأي ل  كأ ي نا  ع ت 

فل او ـ ـل  ـدااء الفم يا  ال رج تيا إلـت الحصرو ع ت  ي ل المرااى  ـ   ـصـاىاهـا  مك زل نا بالا
ثـم نق نا بالطرو الم اسلا إلـت المفاأ ال نا ي الـذء يحتاجنا  بي ما يفر   ج س إىااة ال رج تيا   
او رلفي ال رج تيا  ع ت  ننا عم يا الت طي  مالت فيذ مالمرا لا لحركا ك زل  المـراى ال ا   الم زمأ  

نقطا المصدا  تت نقطا الم تن ا بند   كح  التاغيل مالل ا م الجاهزة  مالمف ر ا  المتف قا     
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المطابقا  م  تط لا  الفمل ع ت  أ يتم ذلا بففاءة مكك فا يفالا  ملامل ثمثا  بفاى هي ال قل  
الت زل   الترالد بند  ك فيض التكاليف  م ز  ا الترالد  مكح ي    ترب ال د ا ال رج تيا ل فممء  

بت ا الإ داىا .) إلت  ىنت  د  مف  بما لا ي ل  الت زل   ب  سـاسـي &     م ك فيض   ترلا  
 ( 2013 حمد  

 ما كفر  ال د ا  ال رج تيا بأننا شلفا ك م جميم ال د ا  كال قل  مالت زل   مإىااة الليانا   
مالمف ر ا   ملير ذلا الداعما لحركا لل ا م ىاأل معلر  دمى الدملا.  يث كفد ىاجا كفاءة نقل  

الفرص التجاالا   ال  م إلت مجناكنا ال نا يا علر  نرما ال د ا  ال رج تيا ع صرًا ا ي يًّا يي إك ال
 ( 2023يي الدملا.) ييفياأ & ثراء  

بي ما الفم يا  ال رج تيا عُرِّي  بأننا ي  إىااة مع م كدي  الل ا م مالمف ر ا  مالمرااى اوأرب   
 الم تجا  مال د ا       طقا الإنتاج  تت   طقا الإستنالا  م   الم تحيل إنجاز إء كجااة   

 (Topolšek et al., 2018)  م عم يا إستيراى  م كصدير    ىمأ ىعم لرج تي ا ترايي.

 ما عُرِّي  بأننا إىااة كدي  الل ا م بي  نقطا الم اأ منقطا الإستنالا     جل ك ليا المتط لا   
ل فممء ملنا مل مؤس ا. معاىة  ا كت م  ال رج تيا  التكا ل يي ع ا رها    كدي  المف ر ا     

 ((Li, 2014م  املا المراى  مالإنتاج  مالتفلئا  مال قل  مالت زل . 

  (Ahmed, 2017)  أنواع العمليات اللوجستية 2-3-2

إلت  أولًا:   مكاير  الرااىة  ال رج تيا   الاركا  او الفم يا   إلت  ال ا   بترالد  راى  المتف قا  ناطا 
ل م اهما يي  عماو كص يم الم ت . م كت م  هذه الفم يا أطرا  . ب الم ت ز ا  الرااىة م 

ضم نا  ي ا ال رج تيا  الفف يا مهي إعاىة الل ا م     إستم نا مك زل نا منق نا مإىااكنا. م    
 .الفممء وسلاب   ل الفيرب م اا ل الت  يم مالإ الم مالتجديد مإعاىة التدملر

ك زل  منقل الل ا م إلت الفميل  م الم ت د  ال نا ي     مكت م  الفم يا  ال رج تيا  الصاىا  ثانيا:
 مكامل ع ت أطرا  ك فيذ الط ب مالتفلئا مالاح  مالت  يم مأد ا الفممء المتف قا بالت  يم.
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 ( (Civelek, 2015, p 122( الفم يا  ال رج تيا الرااىة مالصاىاة         1-3الافل )

 أهمية إدارة اللوجستيات

إأ الاهتما  الجاى باوناطا ال رج تيا يي   رما  اوعمـاو لـم يرنـر إلا ع ـد ا بـد   كك فتـه يي   
الت  م بافل   حرظ  مع د ا  يق   الإىااة يـي هـذه الم رمـا   أ الطرلـ  نحـر كـدعيم المركز 

 ـا الفمـمء مأفض التكاليف.  الت اي ي مكحقي  الميزة الت اي يا مزلاىة اواااح إنمـا يلـد   ـ  أـمو أد 
 يث ساعد مجرى ال د ا  ال رج تيا ع ت زلاىة الاست ماا يي الفديد    القطاعا  التجاالا بف ل 
كأ ي  مسا ل نقل مشح  آ  ا لت زل  الل ا م  كما يؤثر مجرى ال د ا  ال رج تيا ع ت أفض  

يي عم يا  التلاىو التجااء ل كميا  ككاليف عم يا  التلاىو التجااء الدملي  ملفرأ ذلا بافل   لر  
الكليرة بي  . الدمو  كما ساهم مجرى ال د ا  ال رج تيا يي كريير كميا    لر    ال  م مال د ا   

الدمو   ما ي اعد ع ت  مايا الم تن ا مكريير أيااا  شرا يا  ي ل     يث جرىة   منق نا علر
 ((Kenton, 2021 .الم تجا  

  :م هميا ال رج تيا كفرى لفدة  سلاب نذكر   نا

بال  لا ل تكاليف: كم ل اوناطا ال رج تيا  هميـا بالغـا ع ـت الم ـترب الا تصـاىء ل دمو    .1
%  ـ  ال ـرمة القر يـا يـي الرلايـا  المتحـدة او رلفيا  19 يث كاير الإ صـاءا  إلت  أ  

%  ـ   ـرة الفمل 13ي ت مر يي اوناطا ال رج تيا  م أ هـذه اوناطا ك ـت د   ـرالي  
. م   بي  هذه اوناطا نااط ال قل   يـث  أ الإ صـاءا  كاـير إلت  أ ككـاليف ه اع
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  يـاا   2000الإنتاج الفـالمي  ء  ـرالي   %   5.10لرج تيا ال قل م ـده يل ـغ  ـرالي  
 ( 2000.)عليد  ىملاا

بال  لا ل طرط الترزلم: إأ الاكجـاه نحـر الفرلمـا يـي الصـ اعا مكـذلا الاهتمـا  بالت رل    .2
الدملي   لم يفتمد إلت  ـد كليـر ع ـت اوىاء ال رج ـتي  لنـذا كزايـد الاهتمـا  باوناطا 
 ال رج تيا ىاأل كل   رمـا  عمـاو مأا ـا ك ـا الاـركا   تفـدىة الج  ـيا   م الاركا  

إنتاجنـا   يقتصـر  التي لا  الحجم  كك فـا أطرط   ليرة  ب ـلب  المح يـا مذلـا  ع ـت اوسـراو 
 ( 29  ص 2006.)ثاب   الإ داى مالترزلم الطرل ا

بال  لا لمستراكيجيا: يالاـركا  التـي نجحـ  يـي إى ااع التميـز يـي ال د ا ال رج تيا ككرأ   .3
 اىاة ع ـت ب ـاء  يـزة كف ـي يا  قاانـا بالاـركا  الم اي ـا لنـا  مك اعد الم رما ع ت الترسم  

 ( 29  ص 2006)ثاب    المؤس ا. يي ال رو مزلاىة  صتنا ال ر يا مااحيا

مكر يل   .4 ال رلم  مالجاهز   او ـل  سمسـل  نجـاح  إأ  ل فممء:  الاستجابا  ل رعا  بال  لا 
الط لا  ل م ازو  مانتااا  ا ي ـا  الصـر  الآلـي  مالإ لـاو ع ـت استفماو الانترن  ماللرلد 
الالكترمني يي ال  را  اوأيـرة جفـل الفمـمء يتر فـرأ الحصـرو ع ت ا تياجاكنم ماللاكنم  

م    صـير  يي  مال د ا   ال  م  المف ر ا    .   كطـرا  نرما  يـدأ  ذلـا  إلت  إضـايا 
معم يا  التص يم الآلي  مالمرمنا يـي الإنتاج مالت مـي   سـاعد الم رمـا  ع ت إكلال  ا  
يفر  بالإنتاج ذم الحجم الكلير  مكـذلا الت ـرل  ذم الحجـم الكليـر. ميـي ظـل كل هذا  

ا اوناطا  الاسـتجابا    لح   ك ـنيل  يـي  كج ـد   مالتـي  أا ا  كم ل  هميا  ل رج تيا 
ال رلفا ل فممء يي ال رو    أمو ال ـرعا يـي كـريير ال ـ م مال ـد ا  التـي كتفـ   ـم  

)  .ماللاكنم  مالتي كفتمد ع ت كدي  المف ر ا  مالتفلئا مال قل مالت زل  مليرها ا تياجاكنم  

 (2021كرني & علدالرهاب  

 أبعاد العمليات اللوجستية

يحتل الت زل   يز كلير يي ال د ا  ال رج تيا     يث    (Turcu et al, 2021)التخزين   .1
 الت زل  الففاو مالم املا ل   م مالمراى م يت م  عدة ع ا ر:

 يث يفم  ىماها يي كتلم م   م رو الم زمنا   م فاأ ك زل نا  م ا هي     :إىااة الم زمأ  -
  مياكنا  تت يي  الا نفاذ بفض الم تجا  يتم إعم  المؤس ا  ما ي نل  أذ القراا. 

مكنتم هذه الفم يا بتجميم اوناطا ال رجي تيا المف يا بديصاو المراى اومليا إلت  را ز التاغيل  
 م إيصاو الم تجا  إلت  را ز الترزلم   يث كفمل ع ت إىااة الفم ا  المتلاىلا بي  عم يا  

 الم رما م راىينا.  
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مالغرم الر ي ي   نما هر كريير الحمايا ل م تجا  أمو الت زل   م  ث اء     :التفلئا مالتغ يف -
 .الاح  إلت الم ت د  ال نا ي

 يث يفتمد ع ت الم ت  مظرم  الت زل  التي يتط لنا   يث  أ بف نا يحتاج     :إىااة الم ا.ر -
المحتمل  الت ف  كج ب  ك م   الطرلقا سر   مانذه  ااثمجا    يي  او  ل  الحرااة  ىاجا  إلت 

  .ل م ت 

مهذا ال رل ي تا ب قل مك زل  الل ا م الملرىة مالتي كحتاج إلت مجرى ثمجا   : أد ا  التلرلد  -
 أا ا ك م  ىاجا  رااة  في ا لحفظ الم تجا     الت ف.

لا يقتصر ال قل ع ت كدي  الل ا م يي  جالا  ك  يم المراى ال ا  لإ تياجا  التص يم  النق    .2
مكرزلم الم ت  ال نا ي  مإنما كريير مسا ل نقل   اسلا مُ رأصا ولرام ال قل   يث لكل نرل 
    نرال ال قل ال رج تي مسي ا  في ا   اسلا  ملنا كراأيا مشرمط  حدىة ب اءًا ع ت .ليفا  

 (Topolšek et at, 2018) .المراى نق نا المراى 
ملقد اىب الاست دا  المتزايد ل حاملا  إلت جانب التطراا  التك رلرجيا التي ايف    ترب نرم  

نقل الل ا م بي    ت ف الرسا   إلت كأثير  لاشر مكلير ع ت  طال ال قل بفايا  نما.ه  
مأد اكه مكجامز   دمى   اي ا كدامو الل ا م إلت الم اي ا ع ت ا ت اب ن لا    القيما  

 ( 2023 مح مآأرمأ    المتحققا أمو عم يا ال قل.)الم ايا 
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 م ك ق م أد ا  ال قل الت نرعي :  

 (  (Akshat, 2018ال قل الداأ ي ملامل ع ي النوع الأول:     

 .الت  يم ع د الط ب  ء ك  يم   ت   م أد ا ل فميل ع ت الفرا كقرللًا بمجرى كقديم الط ب  -
بالت طي    - الفممء  يقر   ملفمل ع ت  ساس ز  ي  حدى  يث  الط ب   المجدمو ع د  الت  يم 

 . الم ل  لر   ك  يم الط ب 

الإستم  الذاكي  يث ك ائ الاركا   سفاا ع ت  ا إذا كاأ الفميل ي تاا الت  يم  م الإستم    -
 .الذاكي  ملتم كرظيف هذا     لل الاركا  التي ليس لدينا  رة عمل ل ت  يم

 ال قل  م الاح  ال ااجي   النوع الثاني:   

كفتلر أد ا  شح  الل ا م جزءًا    عم يا نقل الل ا م ع  .رل  اللر  م اللحر  م  الجر    
 يث يتم كركيب هذه الل ا م يي   اىي  م املا  ليتم كحمي نا منق نا    نقطا إلت ال قطا ىاأل 

 : مسي ا ال قل الم اسلا ل ل اعا الماحرنا. ملتفرل ال قل  م الاح  ال ااجي إلت ثمثا    ا 

الاح  اللرء ملفتلر      د   شفاو نقل الل ا م ماو  رها يا دةً ع د ا يتف   او ر بت  يم   -
الل ا م ىاأل ب د  ا  م علر الحدمى المجاماة. مك ت د  الاا  ا  عاىة ل قل الل ا م  يث 
 كحترء ع ت   ا ا  كليرة لاح  الل ا م ذا  االحجا  الكليرة   ل  راى الل اء م تت ال يااا  

  اسلا ل ل ا م كليرة الحجم  ملك  ي تغرو م رو الل ا م إلت الرجنا ا  م اأيصمكتميز بأننا  .
 ال نا يا م   .رلل.

الاح  اللحرء ملتم ع  .رل  اللحر ولرام   ت فا   ل الف فرلا  م التجاالا  مهر الطرلقا   -
ل اح   يث يتم كفلئا  الم ت د ا ل قل كميا    لر ن ليًا    الل ا م علر سف    صصا  

الل ا م يي  املا  ملتم كحمي نا ع ت سفي ا. ملتميز الاح  اللحرء بأنه ذا  كك فا    ف ا  
 مآ  .

ملتم ييه نقل الل ا م بالطا را     ىملا إلت  أرب  يث يتميز الاح  الجرء   الاح  الجرء  -
بال رعا مإ فانيا الإستجابا ال رلفا لمتط لا  ال قل أا ا يي  الا  الطراائ  مكذلا ل قل 

  اسب ل قل الل ا م  م  م م    ميزاكه التر يل ال رل  ال  م سرلفا الت ف مالمراى الطليا مليرها.
 .يامل كقرللا كايا   نرال الل ا م القاب ا ل ت ف  م 

ل تأ د     التسليم   .3 الاح ا  ميحا  مكفرلغنا   الجديدة  المراى  م رو  التفا ل  م  يامل  مهر 
الكميا ماوضراا  مكحديد  ر م الت  يم  مإعداى كقاالر الإستم .     يث   طابقتنا و ر الاراء  

 ما كامل إعاىة الل ا م    الفممء وسلاب   ل الفيرب م اا ل الت  يم مالإ مح مالتجديد.  
(2020 (Jenkins,  
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 الخدمات اللوجستية  والتحول الرقمي  -

إأ ى   التق يا  الر ميا ماست دا نا بافل استراكيجي يي الفم يا  ال رج تيا   لم يافل  
الت اي يا يي اوسراو   جر الزاملا ل اركا  التي ك فت إلت إنااء  م الحفاظ ع ت المزايا 

الكفاءة مالاستجابا  لتح ي   التق يا  سلمً ماعدة  كقد  هذه  مالتق ب   التفقيد  معممة  .المتزايدة 
ع ت ذلا  يدأ نار  نرما ال قل الذكيا  المجنزة بالتتلم يي الر   الفف ي مالتح يم  الت لؤلا   
يمفّ   اغ ي ال د ا  ال رج تيا    كق يل  م ا  الفلرا بافل كلير مكح ي  ى ا الت  يم.  

م  مك اهم هذه التطراا   جتمفا يي عم يا لرج تيا    ر  رمنا مشفاييا مكفاءة   ما ي  
الفممء بافل  ي ل مالتغ ب ع ت كحديا   الارك ك ليا  تط لا   يمف نا     ا  يي مضم 

 ( (Choy et al, 2014سمسل الترالد الفالميا. 

الر مي  الماند  مالليانا  يي  المف ر ا   الحاسما و    ككت ب اوهميا  ذلا   ماالترازء  م 
ىيف  نقاط ال فف  يث   م كزايد التحرو الر مي يي الفم يا  ال رج تيا    اهتماً ا لير   لرو 

المحتم ا المركلطا بانتنا ا  الليانا  مالنجما  الإلكترمنيا مالر رو لير المصرح به إلت 
إأ اعتماى كق يا  التافير المتقد ا م  رو ك زل  الليانا   التركيز المتزايد ع ت كدابير او  .

الآ  ا ماستراكيجيا  إىااة الم ا.ر الاا  ا   ر ضرماء ل حمايا    التنديدا  المتطراة يي  
ملا ي م  هذا التركيز ع ت او    مايا بيانا  ال د ا  ال رج تيا الحرجا  .الفصر الر مي

.  يح ب  بل يفزز  يً ا ثقا الفممء مالاركاء يي الل يا التحتيا الر ميا ل  د ا  ال رج تيا 
((Kayikci, 2018   

جند  ه اع  ال رج تيا   ال د ا   ىاأل  طال  الر ميا  ل تك رلرجيا  اومسم  الماند  ظل  ميي 
 ت اير بي  الف ماء مالمن يي  يي الص اعا لتحديد مالاستفاىة    التق يا  الملتكرة التي يمف   
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 أ ك رل الانتقاو إلت الفم يا  الر ميا.  يث ي فب ى   التق يا  التمفي يا   ل إنترن  اوشياء  
مالذكاء الا ط اعي مالل رع كاي  ىماًا  حرالًا يي إعاىة كافيل التص يم مال د ا  ال رج تيا  

زلز ال رم لما كريره هذه التق يا     كل ي  ل فم يا  ال رج تيا  مكفزلز الر لا التاغي يا مكف
الليئيا التفامنيا علر س   ا الترالد. يم  أمو التركيز ع ت كحديد مكطلي    ل هذه التق يا   
لا يمف  لقطال ال د ا  ال رج تيا ك رلم ا  ته يي التحرو الر مي يح ب  بل يمف ه  يً ا  

ا الاستكاا   إ.مو الف اأ لم ترلا  جديدة    الابتكاا مالكفاءة  مالتميز يي ال د ا. ملفد هذ 
الم تمر لقداا  مكطليقا  التق يا  التمفي يا   رًا  يرلًا ل ت قل علر كفقيدا  ال د ا  ال رج تيا  

 (. (Hamdy, 2020الحدي ا مكحقي   زايا ك اي يا   تدا ا يي الفصر الر مي
مكفمل الحرسلا ال حابيا مكق يا  الاكصالا  المس كيا  م المحمرلا مإنترن  اوشياء كركا ز 
التق يا  التكا ل ال  س لم ت ف    ساسيا لتفزلز  نرما ال قل المتفدىة الرسا  . ك نل هذه 

يه   نماط ال قل  مكمفي  كلاىو الليانا  يي الر   الفف ي  مكح ي  كتلم الل ا م ما لتنا  مالترج
مالجدملا بافل    ر كفاءة     أمو الاستفاىة    الحرسلا ال حابيا  يمف  لاركا  ال د ا   
ال رج تيا الر رو إلت  رااى الحرسلا القاب ا ل تطرلر ع د الط ب   ما يفزز  داكنا ع ت إىااة 

ال رج تيا الفم يا   لتح ي   اوساسيا  المفقدة  مال رااز يا   الكليرة  الليانا   .   جمرعا  
بي    المف ر ا   مكدي   الم تمر  الاكصاو  مالمس كيا  المحمرلا  الاكصالا   ك م   ماالم ل  
المركلا  م را ز ال د ا  ال رج تيا مالماغ ي   ماالتالي كفزلز الاستجابا التاغي يا مالمرمنا. 
يرير إنترن  اوشياء  بالفته    اوجنزة المتص ا  ا لا لير   لر ا لمر م م الا الل ا م  
 ث اء ال قل   ما يتيم   ترب    الد ا مالتحفم لم يف     الممف  كحقيقه     لل. ماافل  
جماعي  يتم الاعترا  بنذه التق يا  باعتلااها  اسما لديم عج ا التحرو الر مي يي  جاو  

    ال قل مال د ا  ال رج تيا   ما يمند الطرل  ل مسل كرالد    ر  رمنا مشفاييا مكفاءة. 

(Mvubu & Naude, 2024) 
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 الدراسات السابقة 

 الدراسة مجتمع الدراسة أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة 

التحرو   لتطلي   إيجابي  كأثير  لرجرى  كر    

الر مي ع ت إىااة س   ا الترالد الإلكترمنيا يي  

 شركا  الترزلم الكنرااء. 

 

  شركا الق اة لترزلم الكنرااء 

استلانه   384مكم كرزلم  

 ع ت الإىااة الف يا مالفا  ي  

)سليمان  

( 2024وآخرون،  

كر    نتا   الدااسا إلت  أ  تط لا  التحرو 

ع    الف د يا  الم اآ   كحق   هدا   الر مي 

التحرو   بي   بفاى  تط لا   التكا ل  .رل  

الر مي  م نه يرجد كأثير  ف رء إبجابي  لاشر  

الميزة   كفريم  ع ت  الر مي  التحرو  لمتط لا  

 .الت اي يا الم تدا ا يي الف اىو

)مني وآخرون، ) الف اىو يي  حايرا القاهرة 

2024  )  

م ي ل   كحديا   كمركز  إلت  الدااسا  كر    

القياىة   الر مي  رو  التحرو  ك فيذ   مااسا  

التك رلرجي   مالتكا ل  الاستراكيجيا  مالمحاذاة 

ال يلراني   ماو    الليانا   مإىااة  مالابتكاا 

 مكح ي  المرااى مإىااة التكاليف.

 

شركا  ال د ا  ال رج تيا 

التابفا لجنا  أااجيا يي  

 ج رب إيرلقيا 

(Mvubu & 

Naude, 

2024) 



 

24 
 

ك  ا الدااسا إلت  أ التحرو الر مي  

بل  التك رلرجيا   بتل ي  يق   يتف    لا 

الفمل   عم يا   بتغيير  يتف    يً ا 

ل     يما   ايا     تدا ا مالفق يا 

ل مؤس ا  الصغيرة مالمترسطا الحجم. 

مالاستراكيجيا    الكايي  الدعم   م 

ل مؤس ا   يمف   جيدًا   لنا  الم ط  

الصغيرة مالمترسطا الحجم التغ ب ع ت  

التحديا  مالاستفاىة    الفرص الر ميا 

 ل مر اوعماو مالاستدا ا.

 

المؤس ا  الصغيرة  

 مالمترسطا الحجم 

(Arisena et 

al, 2024) 

كُرنر ال تا    أ  ىاء المرظفي  يتأثر  

بافل كلير بالتحرو الر مي الت ريمي   

يؤثر ع ت الفديد      مالذء يمف   أ 

 جرانب الفمل مالإنتاجيا. 

  رما    رظفي      

  ت فا يي الإ ااا  الفرايا  

 المتحدة

(Shwedeh et 

al, 2023) 

مكاير نتا   الدااسا إلت  أ ه اع أم ا عرا ل 

هم المديرل   مالمرااى اللارلا ل تحرو الر مي   

الاست ماا   مكك فا  المف ر ا    مكك رلرجيا 

مأد ا  الدعم ل تحرو الر مي  كؤثر ع ت نااط  

ال د ا    ؤس ا  

 ال رج تيا يي ييت ا  

(Le Viet, 

2023) 
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ال د ا    يي  ؤس ا   الر مي  التحرلل 

 ال رج تيا. 

 ظنر  ال تا    أ الفم يا  ماوناطا ال رج تيا  

لنا ىما يفاو يي كطرلر   رر ا ال قل اللحرء  

 بافل عا   منقل الل ا م بافل أاص.

 

)أم النون &   مؤسسة ميناء الجزائر 

 (2021قاسمي، 

الترالد   "ال قل   بأبفاىها  ال رج تيا  إىااة   أ 

جرىة   ع ت  كؤثر  بأبفاىها  الت زل "  ال د ا  

"جـرىة الرعايا الغذا يا  جرىة أد ا  الطفا   

 جرىة الت قيف الغذا ي". 

في   التغذية  أقسام 

الخاصة   المستشفيات 

 الأردنية 

 

)لييا ورشاد،  

2020 ) 

مثمانيا   أم ا  راجز  الدااسا  م    دى  

عرا ل نجاح م مااسا  اا دة  ركلطا بالتحرو  

يراجننا   التي  الر ي يا  الفقلا   كتم ل  الر مي  

شلفا   كفقيد  يي  ال رج تيا  ال د ا    قد ر 

ال د ا  ال رج تيا منقا المرااى  يي  ي   أ  

عا ل ال جاح الر ي ي هر مجرى  ا د لديه ا لا 

 ي مل فذها  مأ   ثقايا ك ريميا.ل تحرو الر م

تم   التي  المعلومات  تحل  

مقدمي   تسع  عبر  جمعها 

دولية   لوجستية  خدمات 

 وعالمية. 

Cichosz &) 

Knemeyr, 

2020) 
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 التعقيب على الدراسات السابقة 

كفتلر الدااسا  ال ابقا الركيزة الاساسيا مالمنما لانطم ت ا يي ىااسا  رضرع ا  حل الدااسا  

كم  الت  ا  الر رو  بند   القياىة  انماط  لمرضرل  كفرضرا  اللا  ي   د  عدى     ه اع  اأ   ما 

الدااسا   الطرل    ا  ا لإعداى أطا م  نجيا  اليه    الاست تاجا  مالمقتر ا  ي ر   التر ل 

الم ن   مك ع ت  اعتمد  اللفض  ال ابقا  أ  الدااسا   ع ت  ملؤأذ  الدااسا.  معي ا  الماف ا  حديد 

الر في يق   ماللفض كان  الفي ا  غيرة مهذا  د ي فف ال تا   الإ صا يا. ماكفق  الدااسا  

الحاليا  م بفض الدااسا  ال ابقا  يث ستفتمد ع ت الم ن  الر في التح ي ي ماست دا   ىاة 

 نا     جل كرضيم ظاهرة الدااسا.  الاستلا

ملك  اأت ف  الدااسا الحاليا ع  الدااسا  ال ابقا يي اا  الفم ا بي   تغيرا  الدااسا  يث 

كنتم الدااسا الحاليا بدااسا ىما التحرو الر مي يي كفزلز كفاءة ميفاليا الفم يا  ال رج تيا يي  

  صانم اوللاأ ال فرىيا ىااسا  الا ل مصانم الرا ده يي المم كا.
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 :العربية المراجع

الل رشيا   نراو ب   ع ي ؛ مالحرا ي   نلناأ ب   ااث ؛ مالفريي   ع ي ب  سيف   .1

الفمانيا     2020) المؤس ا   يي  الر مي  التحرو  ما م  المف ر ا  (  ىااسا    ج ا 

 . 1  ل مالتك رلرجيا

- )الرا م(. التحرو الر مي يت الجا فا  المصرلا  2022الم  ماني, & لمياء إبراهيم. ) .2

 .876- 793(,  99) 99 ,المج ا الترارلا لک يا الترايا ب رهاج المفر ا (.-لمتط لا  ا

( التحرو الر مت يت الجا فا  المصرلا كمتط ب لتحقي   2018  ي    صطفت   مد ) .3

 56  ص  19  الفدى  ج ا الإىااة الترارلا جتمم المفريا  

4. ( &  اسمي   راى.  ال رأ    فرىء,  كطرلر 2021    يي  ال رج تيا  الفم يا   ىما   .)

 Doctoral  رر ا ال قل اللحرء ل ل ا م يي الجزا ر ىااسا  الا  ؤس ا  ي اء الجزا ر ) 

dissertation يا الف ر  الإ تصاىيا  -برج برعرلرل  -, جا فا  حمد اللاير الإبراهيمي  

 مالتجاالا مع ر  الت يير(. 

5. ( م.  الرلي,  مال د ا  2024ب    را  مد  الإ داى  سمسل  نااط  م  تقلل  ما م   .)

الت زل   ع ت  طال  بالتطلي   ال فرىيا  الفرايا  المم كا  يي  الملرى -ال رج تيا  الت زل  

 .523- 479(, 1) 48, المج ا المصرلا ل دااسا  التجاالاانمرذجاً. 

( نرم ا  ف ر ا  كـأىاة لتففيل إىااة س   ا الإ ـداى  2013ب  سـاسـي  أالد و حمد  رل ا. ) .6

 الا  ارمعي الغاز عي   الم معي    ي اس  اسالا اج تير  ك يا الف ر  االقتصاىيا  

 مالتجاالا مع ر  الت يير    م ع ر الت يير  جا فا  ا دء.  
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(  إعاىة كصميم النيفل الت ريمي كمط ب  2021ب  عمر عراج  ىلي ا ب    مد  ) .7

   01 العدد  07 المجلد   الاجتماعيا مالإن انيا ج ا الرماو ل دااسا   ل تغيير الت ريمي 

 .28-9ص.ص 

 (. ىما التحرو الر مي يي كفزلز   رجا  الجا فا. 2024برا لا,  م يف, & بارب. ) .8

 جا فا  الما. -ىااسا  يدانيا بف يا الف ر  الإن انيا مالاجتماعيا  

9. ( علدالرهاب.   & يي   (.2021كرني,  م  ثرها  ال رج تيا  ال قل الإىااة   ىاء   را  

اللاير الإبراهيمي Doctoral dissertation) مالترزلم - برج برعرلرل  -, جا فا  حمد 

  يا الف ر  الإ تصاىيا مالتجاالا مع ر  الت يير(.  

ثاب  علد الر م  إىالس   قد ا يي إىااة اوعماو ال رج تيا: الإ داى مالترزلم   .10

 . 2006الماىء  الداا الجا فيا  الإسف دالا:  صر  

(. التحرو الر مي بجمنرالا  صر الفرايا:  2023جماو  ابر إبراهيم, إ. ) .11

الر ميا. لم صا  صر  كح ي يا  مالرثا     ىااسا  ل مکتلا   الف ميا  المج ا 

 . 171- 135(, 13.2)5 ,مالمف ر ا  

الر ــــــمي  (. كأثيـــر التحـــــرو  2024س يماأ, ا.  . ا., & ا مد يتحي ا مد. ) .12

ع ت إىااة سمسل الترالد الإلكترمنيا يي شركا  كرزلم الكنرااءبالتطلي  ع ت شركا الق اة  

 . 38- 1(, 2) 25لترزلم الكنرااء.  ج ا اللحرث الماليا مالتجاالا, 

 ج ا   (. التحرو الر مي يي الجزا ر.2023شامشي, أيرة, أ ر , & زهرة. ) .13

  . 30- 16(, 1)5 ,المحاسلا التد ي  مالماليا
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14. ( الف يم, &  حمد.  نليل, علد  الحف امب,  ىما  2023 مح,  .,  حمد,   .)

 Journal of Environmental Studies إىااة ال رج تيا  يي كحقي  الميزة الت اي يا.

and Researches, 13(4 ,)57-73 . 

(.  ثر التحرو الر مت ع ت  2022علد الغفاا,  .  . ل., &  يم    مد ع ت. )  .15

 . 1316-1243(,  3)55ال را  ال رللت مىعم الامرو المالت.  ج ا الدااسا  القانرنيا,  

    اأة المفاا   اللوجستيك كبدي  للميزة النسبيةعليد ع ي ا مد الحجازء    .16

 . 18  ص 2000اال ف دالا   صر  

(. 2023ييفياأ  حمد  الم نصر الدي , & ثراء     عمر الإىال ي. ) .17

يي   مىماه  الفرايا  الابتكاا  المم كا  يي  ال رج تيا  ال د ا   مكطرلر  الص اعي  التميز 

 ما  ا.   – رااح    . 19-1(,  7)7 , ج ا الف ر  الإ تصاىيا م الإىاالا م القانرنيا  ال فرىيا.

(. التحرو الر مت مكأثيره ع ت كفزلز  2022کا ل  حمدي  کا ل عم , م. ) .18

الميزة الت اي يا ل  د ا  المصرييا    مجنا نرر   ئرلت أد ا الفممء: ىااسا  يدانيا  

(, 1)52بالتطلي  ع ت  طال الل رک بج رب الصفيد. المج ا الف ميا لت تصاى م التجااة,  

159-220. 

(.  2024  ت ابراهيم ىكرماب,  ., سمير شا ر نجيب, أ., & كماو ا مد, ا. ) .19

الت اي يا الم تدا ا. المج ا المصرلا   كأثير  تط لا  التحرو الر مي ع ت كفريم الميزة 

 .467-412(,  1)48 ,ل دااسا  التجاالا

نليل المم, ب., بااا, اسماعيل الام, الام,  حمد علد الرازو ع لر, &   .20

(. اوهميا الا تصاىيا ل  د ا  ال رج تيا معم تنا بال مر الا تصاىء  2021 حمرى. )
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ال يل,   الإيرلقيا مىمو  رم  مالدااسا   اللحرث  ال  يجي.  ج ا  التفامأ  لدمو  ج س 

2(2 ,)166 -202 . 

(.  ثر إىااة  2020لييا علدالغيي الصفايدة, &  . ى. اشاى ن ند الصاعد. ) .21

ال ا ا  الم تافيا   يي  التغذيا  كقد نا    ا   التي  ال د ا   جرىة  ع ت  ال رج تيا 

 .IUG Journal of Economics & Business, 28(1)اواىنيا. 

 :   امجم (ال رج تيا ل  د ا   الر. يا الم صا 2021 (ال قل مزااة  .22

https://2u.pw/7mnzU 
 

يي كتلم ســمســل  Blockchain (.  ثر اســت دا  كق يا ســمســل الکتل2020الصــغير,  حمد. ) .23

ــ يفيا ع ت كففيل  ىما  إىااة  التک فا اللي يا مكفزلز القداة الت اي ــــيا "ىااســــا الترالد التصــ

 :doi .194-119الجزء اومو(,   -الفـدى ال ـالـث )21 , ج ـا اللحرث المـاليـا مالتجـاالـا ." يـدانيـا

10.21608/jsst.2020.31648.1057 

ــــمي ع ت إىااة سمسل الترالد 2024س يماأ, ا مد يتحي ا مد. ) .24 ــ ــ ــ ــــرو الر ــ ــ ــ ــــر التحــ (. كأثيــ

 ج ا  .الإلكترمنيا يي شـــــــركا  كرزلم الكنرااءبالتطلي  ع ت شـــــــركا الق اة لترزلم الكنرااء

 doi: 10.21608/jsst.2023.252115.1702 .38-1 ,(2)25 ,اللحرث الماليا مالتجاالا

ك رلرجيـا المف ر ـا  الر ميـا كمتغير يت ك ميـا  (. ك2016ع ي. )  إبراهيم   حمـد   هرجـه    بر .25

ــا الر ميا  ــا المن يا الر ميا: ما م الممااســـــ ــا يي  الإجتماعيي  ع ت الممااســـــ  داة اوأصـــــ

ــا يي  الإجتماعيي  ع ت إســــــــــــت دا  كك رلرجيا   مكصــــــــــــرا للرنا    قترح لتدالب اوأصــــــــــ

ــا المن يــا الر ميــ    ج ــا ال ــد ــا االمف ر ــا  الر ميــا يت ك ميــا  ــداكنم ع ت الممــااســـــــــــــ

 .141-68  ص ص 55الاجتماعيا  ل



 

31 
 

 .ال فرىيا يي ال رج تي القطال ع  كقرلر    7/2023 ممالد  جي شركا إ دااا   .26
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