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 ملخص الدراسة  

هدفت هذه الدراسةةإ ىلا الرف ع ى ا ر   الرل ا ال ي ع ى ا ىرارا ال رةة ري  فع الالأه ا ه ع اليةةف رظل فع       

ا  ل ريح  فع ولية ت ررا   يرةدده الطا   ال رة فع  ت وا رام  رية رىإ فع    ا الرطلأ  م ال ي  إل تالرع رتةالت و فر رترح

طت الدراسةإ  ت     ىإ  ت ا هداع الر ى إ ا    ت رر هه   ي    ر   الرل ا ال ؤسةية م ال  ل إ توفزيز ولأ فية رد ق تيد ا ا 

ال ي ع ى ا ار  ا ولأر ذ ال رةة ري ل تول     دت وي   ه ى ا ى   إ اوذ ا الط ار را   الالأهل ر افةة فإ ىلا اسةةرلارةة ع ى ير  

 .ررلي ت ج را الذد  م ال ر ف إ ال  وااإ ر ل ر تى م

اوافت الدراسةإ ال لأد  ال تةرع الرل   ع ر تةر  ا  يةر لاا فإ الدراسةإل م ا وت ادىر  ر ى ا رراا ادسةرا    ا سة  إ  

   رةح   ت الفة    ت فع الالأةه ا ه ع اليةةةةف رظل ولأ ىةت  260رئ يةةةة ةإ ل    الا ة  ة م  ت ى لأةإ الةدراسةةةةإل الرع ر   م  دة   

 رةة ئرةةدت تفغ  رت  ام اللأ   تالف   تال ؤه  الف  ع تسةةلأ ام الذا اق تيد وسةة ت ادسةةرا    رررفإ  ل تر رئ يةة إ وتاع  

د ى ا  ط       فة ى م الرل ا ال ي عل ار  ا ولأر ذ ال رة ري ل ى   إ اوذ ا الط ارل تولية ت ج را الذد  م ال رة ف إل تاىر 

 .ل لا م الذ  سع

 يةةر ت والأع الرل ا ال ي ع تر ت ررف ر ىرارا  ارةةرت  ر ئ  الدراسةةإ ىت تج ر ى يإ اروا أ توي    راا ىمرةة ئ ح  ر ت 

ال رةة ري  ال ذر رإق فطد ر لأت اللأر ئ  ر  الرل ا ال ي ع ييةة هت ررةةلا        فع وليةة ت ار  ا ولأر ذ ال رةة ري  را   الالأه  ت 

ج را ولأر ذ    ا و ف   م  ا ري  إ  را را ويةةة ىد ى ا وط    ال يت تال ددل تويةةةد   ى    م ال  اياإ تال ر رفإل توليةةة ت 

ال د مق ا   رتفةلت اللأر ئ  تج ر ر   تافةل ل رل ا ال ي ع فع رىت ى   إ اوذ ا الط ارل م ا سة ه ت ا    إ ال ي  إ اللدي إ 

فع و ف   ي اىد ر    م ري طإ ت ؤش ام ررا  ف ريإ تل م م وللات ور ى  إل     ا فلاس ىي  رح  ى ا س ىإ تريإ الط ارام ال رذذا 

 .ال ر ري  فع س  ق ىرارا

تف    يرف غ ر ل ر ولي ت ج را الذد  م ال ر ف إل ر د م الدراسإ ر  الرل ا ال ي ع س ىد ررلا  اا   فع وا ي  

 يةةر ت الذد  م ال طد إ ل ف    فةة ت ال رةة تى م ال رةة ف إل  ت   ا وط    ا  ا  ل تويةة ي  الف    مل تو ف     ت إ  

 .ى ا  ير ت رف هت تج را و  رردت ال ر ف إراا  فع الرف       امر  ج م الف   ل     ا فلاس  

رلأ  ح ى ا هذه اللأر ئ ل رتتةةت الدراسةةإ رسةة ترا وفزيز اسةةر   رام الالأه ا ه ع اليةةف رظ فع ر   إ الرل ا ال ي ع 

ال رلا   إل تو ف   ر ا   ودريا إ  رذرةةةةرةةةةإ ل ط  رام تف ق ىرارا ال رةةةة ري  لرفزيز ال د رام ال ي  إل ىفةةةة فإ ىلا وا ي   

ال رة ري ق ا   رتتةت الدراسةإ رسة ترا ولديا الالأ إ الرلر إ الرطلأ إ ل الأه    اسةر او   إ ري  إ شة   إ وتاع ج      ام  ىرارا

ررةلا   يةر  ل تورة     ط فإ ادررلا ر تالرل ا ال ي ع ى ا  يةر ت ال ؤسةيةإ الا ل لسة    ولط غ الر  ز فع ا را  ال رة فع  

 .2030ر   ير  شا    و جد م الي ق اليف رظ ترهداع رؤيإ ال   لاإ 

 الرل ا ال ي عل ىرارا ال ر ري ل الطا   ال  لعل الالأه ا ه ع اليف رظق  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of digital transformation on project management within 

The Saudi National Bank (SNB), considering the rapid developments in digital technologies that have 

significantly influenced the performance and competitiveness of financial institutions. The study was based 

on a set of objectives, most notably: to measure the effect of digital transformation on project 

implementation efficiency, analyze its impact on decision-making processes, and explore its relationship 

with enhancing the quality of banking services associated with projects. 

The research adopted the descriptive-analytical approach, as it best suited the nature of the study. 

A questionnaire was used as the primary data collection tool, administered to a sample of 260 employees 

from The Saudi National Bank. The sample varied according to gender, age, educational qualification, and 

years of experience. The questionnaire was structured around four main axes: digital transformation, project 

implementation efficiency, decision-making, and improving banking service quality, using a five-point 

Likert scale. 

The study's findings revealed a statistically significant correlation and influence between the level 

of digital transformation adoption and various aspects of project management. The results indicated that 

digital transformation substantially contributes to improving project execution efficiency through advanced 

digital solutions that help reduce time and effort, facilitate monitoring processes, and improve task 

implementation quality. Furthermore, the findings demonstrated a clear positive effect of digital 

transformation on supporting the decision-making process, as modern digital systems provided accurate 

databases, instant performance indicators, and interactive dashboards, which positively reflected on the 

speed and accuracy of project-related decisions. 

Regarding the axis of improving the quality of banking services, the study showed that digital 

transformation has greatly assisted in enhancing the quality of services provided to clients within banking 

projects by reducing errors, accelerating operations, and providing greater flexibility in meeting customer 

needs, leading to increased satisfaction and a better banking experience. 

Based on these findings, the study recommended that The Saudi National Bank intensify its 

investment in integrated digital transformation systems, provide specialized training programs for project 

management leaders and teams to enhance digital skills, and develop a comprehensive digital strategy 

covering all project management stages. It also called for the continuous updating of the bank’s technical 

infrastructure and the promotion of a culture of innovation and digital transformation at the organizational 

level to achieve excellence in banking performance aligned with the Saudi market trends and the goals of 

Vision 2030. 

Keywords: Digital Transformation, Project Management, Financial Sector, The Saudi National 

Bank (SNB). 
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 المقدمة 

شههههههههههههههاهد ايعهايم رين ايعرهد ن ايريمين تعةراح رق يهة م سههههههههههههههار هة أ هد ه  ت ة ح جة ميهة    مخ ل  
إذ أصبح اي  ةن   باذه اي ةجة من اي  ةنايرعا اح، وكان  اي ؤسساح اي ايية    طليعة ايجااح اي   تأ مح  

ايمق     يُعد ريارًا، بل ضههمورة اسهه ماتيجية تامضههاا م ايماح ايسههةج وا  ياجاح ايع يي، وتوام  اي ةج  ن ة  
ومع اتسهههاط نعاج اي وا سهههة    ايرعاط   اي رو  وايسهههم ة    ترديم ايخدماح اق صهههاد رق   يع  د  للا ا ب  ار  

اي اي ، أصههههبح من اييههههمورا يل ؤسههههسههههاح اي صههههمدية واي ايية أ  تع  د  للا اي روياح ايمق ية اي د  ة ي ع ي  
كاايتاا اي شههههههههايلية، وت ريلا رضهههههههها   يماا، وضهههههههه ا  اسهههههههه دامة أ  اياا    بي ة   ل م ايمة ت سههههههههم  اي عريد  

 .واي رلب 

ويُعمف اي  ةن ايمق    أن    لية إ ادة هيكلة شهههاملة ي ا ة أنشهههعة وأ  ان اي ؤسهههسهههة من رين دم  
ذ وا   اد تروياح رق ية م ردمة    ج يع جةانب ايداي اي ؤسههههسهههه ،   ا يشهههه ل ايع لياح اي شههههايلية، ون م اتخا

وي جاوز اي  ةن ايمق   مجمد اسهه خداأ أدواح تروية، ييصههبح  لسههاة   ل شههاملة  ايرمار، وآيياح ترديم ايخدماح 
تادف إيلا ت سههههين الإن اجية، ور ع كااية إدارة اي ةارد، وتعةيم ردماح مة  مة تلة  تعلعاح ايع يي، وتسههههام  

مق ية، وتاعيل     تع ي  اي ي ة اي وا سههههههيةا و   ايسههههههياج اي اي ، يشهههههه ل اي  ةن ايمق   تعةيم ايةولا اي   ية اي
تعةيراح ايذكاي ا صههعوا  ، وت ليل ايةياناح اييههخ ة، واسهه خداأ تروياح اي ةسههبة ايسهه ابية،  الإضهها ة إيلا 

 .(FinTech) ايخدماح اي صمدية الإي  مونية واي  وةيةجيا اي ايية تةسيع نعاج اس خداأ

و    ذا الإطار، يُعد ايةوك اي ل  ايسعةدا من أبمز اي ؤسساح اي ايية    اي  ل ة ايعمبية ايسعةدية 
اي   أوي  اي  ةن ايمق   أ  ية راصههة،  يت تةو لا رين ايسههوةاح ايريمة اسهه ماتيجياح رق ية م ردمة شهه ل  

 د ت آيياح ايع ل    إداراح ايةوك تعةيم أن  ة اي علةماح، وإطيج ردماح مصههمدية إي  مونية م  املة، وت
ويأت  ذيك    إطار سههههههع  ايةوك ي ع ي  قدرت  اي وا سههههههية، وت ريلا أ داف   خ لاة، و  سههههههي ا إدارة اي شههههههاريعاي

اي   تشهههههجع  للا تعةيم ايرعاط اي اي ، وتع ي  اي  ةن ايمق      مخ ل  اي ؤسهههههسهههههاح   2030رؤية اي  ل ة 
 .ايةطوية

ومن  ذا اي وعللا، تسهههههههه ادف  ذه ايدراسههههههههة ت ليل أ م اي  ةن ايمق    للا إدارة اي شههههههههاريع    ايةوك 
اي ل  ايسهعةدا، من رين اسه  شهاف طةيعة ايعيقة بين اي ةسهع    اسه خداأ اي روياح ايمق ية وأداي اي شهاريع 

 شههههههايلية، وت ريلا اي داف اي صههههههمدية، مع تسههههههليت اييههههههةي  للا تأ يم  ذه اي  ة ح  للا مسهههههه ة  اي ااية اي
ا سهههه ماتيجية، وجةدة ايخدماح اي ردمة يلع يي ك ا تسههههعلا ايدراسههههة إيلا ترييم دور اي  ةن ايمق      ت سههههين  

 .بي ة ايع ل ايدارلية، وآيياح اتخاذ ايرمار، واي د من اي  اييف اي شايلية، ور ع معد ح رضا اي س ايد ن
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وتوبع أ  ية  ذه ايدراسهههههههههههههة من اي اجة إيلا  ام مد   عايية تعةيلا اسههههههههههههه ماتيجياح اي  ةن ايمق      
تع ي  نجاح اي شهاريع دارل اي ؤسهسهاح اي ايية،  الإضها ة إيلا اي عمف  للا أبمز اي  دياح واي عةقاح اي   قد 

ديم تةصههههههههياح   لية ي كن  تةاج   ذه اي ؤسههههههههسههههههههاح أ واي توايذ مشههههههههاريع اي  ةنا ك ا تادف ايدراسههههههههة إيلا تر
 .ا س اادة مواا    ت سين آيياح إدارة اي شاريع    ظل ايةي ة ايمق ية اي  سار ة

وسههه  واون ايدراسهههة  دة م اور رميسهههية، تةدأ ب عميف شهههامل ي ااةأ اي  ةن ايمق   وأ عاده    ايرعاط  
اي اي ،  م اسه عما  اسه ماتيجياح اي  ةن ايمق   اي   تةو ا ا ايةوك اي ل  ايسهعةدا، وترييم ن امجاا  للا أداي 

واي روية وايبشههههههمية اي   تسههههههام    إنجاح    اي شههههههاريع ايدارلية إضهههههها ة إيلا ذيك، سههههههي م ت ليل ايعةامل اي و ي ية
مسههههههههههههههاراح اي  ةن ايمق  ، مع اسهههههههههههههه عما  أبمز اي  هديهاح اي   واجااها ايةوهك رين مما هل اي عةيلا، وكي يهة  

 .اي الب  لياا

أ  ذه ايدراسههههة ن ةذجًا تعةيتيًا ي كن أ  يُع  د  ومن رين دراسههههة  اية ايةوك اي ل  ايسههههعةدا، سهههه رد 
 لي     مؤسههههههههسههههههههاح مايية أرم  تسههههههههعلا إيلا تعةيم بي ة ايع ل ايمق ية يد اا،   ا يسههههههههام    إ ماي ايدبياح  

و اط ايرمار ايعل ية اي  خصههصههة  ةن ايعيقة بين اي  ةن ايمق   وإدارة اي شههاريع    اير عاط اي اي ، ويد م صههُ
   رسهههم سهههياسهههاح رق ية  ع اية ت رلا اي ةاز  بين مةاكبة اي عةراح اي روية وضههه ا  كااية ايع لياح واسههه دام اا  

 . للا اي د  ايعةيل

وبار صهههار، تسهههعلا  ذه ايدراسهههة إيلا ترديم رؤية  ل ية واضههه ة  ةن دور اي  ةن ايمق      ت سهههين  
إدارة اي شههاريع  اي ؤسههسههاح اي ايية، وتةضههيح كي ية ت ريلا في ة ميهها ة من رين ا سهه خداأ ايم ل يل روياح  

 . ايمةاي د  ة،   ا يع ز اس رمار ون ة ايرعاط اي اي     ظل بي ة اق صادية وتروية م

 مشكلة الدراسة 

شهههههاد ايرعاط اي اي  رين ايسهههههوةاح ايريمة ت ة ح م سهههههار ة  اعل اي ةرة ايمق ية اي    مضههههه   للا  
اي ؤسههههههههسههههههههاح اي ايية واقعًا جد دًا   علب تةو   تروياح رق ية م ردمة ييهههههههه ا  اسهههههههه دامة أ  اياا وتع ي  قدرتاا 

 ماتيجيًا   غولا  و ، يسهههام    اي وا سهههية    بي ة   ل معردة وم ايمةا  رد أصهههبح اي  ةن ايمق    وصهههمًا اسههه
ت سههههين كااية ايع لياح اي شههههايلية، وتعةيم تجمبة ايع يي، ور ع جةدة ايخدماح اي اييةا ومع تةسههههع ا    اد  
 للا تروياح ايذكاي ا صهعوا  ، وت ليل ايةياناح اييهخ ة، واي ةسهبة ايسه ابية، وتروياح ايةلةي تشهين، بمزح  

اي شههههاريع دارل اي ؤسههههسههههاح اي ايية،   سههههي ا من  يت آيياح اي خعيت واي وايذ  تاييماح جذرية    كي ية إدارة 
 .وايمقا ة
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ورغم ما   ي   اي  ةن ايمق   من م ايا و مص وا دة،  إن     ايةق  ذات  يعمح ت دياح معردة ت عللا  
  د  كااية و عايية اسه اين  ذه اي روياح    ت ريلا اي داف اي ؤسهسهية، ومد  انعكاسهاا الإيجاب   للا أداي 

 للا اسه  دا  أدواح تروية جد دة، بل اي شهاريع اي صهمدية وجةدتاا وممون ااا إذ أ  اي  ةن ايمق     ير صهم  
  علهب كهذيهك إ هادة هيكلهة ايع ليهاح والإجماياح، وتعةيم  رها هة تو ي يهة ممنهة قهادرة  للا اسهههههههههههههه يعها  اي  ة ح  

 .اي  سار ة، وإدارة اي خاطم اي صا بة

و    ذا ايسهههياج، يُعد ايةوك اي ل  ايسهههعةدا أ د أبمز ايةوةي ايةطوية اي   تةو   اسههه ماتيجياح رق ية 
ط ة ة ضهه ن رعع  يل  ةن اي ؤسههسهه ، بادف تع ي  قدرت  اي شههايلية، وت ريلا في ة ميهها ة يع يم ، ود م 

ةيم ايةويهة اي   يهة ايمق يهة،  ا وقهد شهههههههههههههه هل  هذا اي  ةن تع2030رعت اي و يهة ايةطويهة اي متبعهة بمؤيهة اي  ل هة  
وإطيج ردماح إي  مونية مة  مة، وا   اد أن  ة م ردمة لإدارة اي شهههههههههاريعا ومع ذيك،  إ   جم  ذه اي  ة ح  
  يم ايعد د من اي سهههاؤ ح  ةن أ م ا اياعل   للا إدارة اي شهههاريع دارل ايةوك، و جم ايتي ة اي   أضههها  اا إيلا 

 .اي شمو اح اي خ لاة بي ة ايع ل ايدارلية ومخمجاح 

ت ليل أ م اي  ةن ايمق    للا إدارة اي شهههههههاريع        اي اجة إيلا مشهههههههكلة ايدراسهههههههة ومن  وا، ت  دد 
ايةوك اي ل  ايسههههههههعةدا، من رين ايةقةف  للا مد   ا لية اسهههههههه خداأ ايدواح واي روياح ايمق ية اي د  ة    

الإن اجية، وت ريلا جةدة أ للا      ت سهههين كااية توايذ اي شهههاريع اي صهههمدية، وترليل اي  اييف اي شهههايلية، وزيادة
ايو ام ا ك ا تسهعلا ايدراسهة إيلا اسه  شهاف اي  دياح اي   قد تع م  طميلا ايةوك أ واي تعةيلا مشهاريع اي  ةن 
ايمق  ، سههههههههههةاي  للا مسهههههههههه ة  اي ةارد ايبشههههههههههمية، أو ايةوية اي و ي ية، أو ايةوية اي روية، ومد  قدرة ايةوك  للا  

 .يمق ية اي  ايمةاي  يف مع م علباح ايةي ة ا

كذيك تادف ايدراسههههههة إيلا اي عمف  للا ما إذا كا  اي  ةن ايمق   قد سهههههها م    ت سههههههين   لية اتخاذ 
ايرماراح ا سهههههههههههه ماتيجية اي متبعة  اي شههههههههههههاريع، وتع ي  ايردرة  للا اي وةؤ  اي خاطم وإدارتاا  كااية، إيلا جانب 

ايصههههههههههههارأ  اي عا يم اي ايية وايلةامح ت ريلا اي ةاز  بين م علباح ايت  ة وا ب  ار من جاة، وضهههههههههههه ا  ا ي  اأ  
 .اي و ي ية من جاة أرم  

و لي ، توبع أ  ية معايجة  ذه اي شهههههههههكلة من كةناا ت ر أ د أك م ايرعا اح  سهههههههههاسهههههههههية وتأ يمًا    
ا ق صهههههههههاد ايةطو ، إضههههههههها ة إيلا قلة ايدراسهههههههههاح اي عةيتية اي  لية اي   تواوي  أ م اي  ةن ايمق    للا إدارة 

اجية  ل ية دفيرة إيلا سههد اي شههاريع اي صههمدية    سههياج ايةوةي ايسههعةديةا وتسههعلا  ذه ايدراسههة من رين مو
 ذه اياجةة ايب  ية، وترديم تةصهههههههياح   لية قابلة يل عةيلا تد م جاةد اي ؤسهههههههسهههههههاح اي ايية    ت سهههههههين إدارة 

 .مشاريعاا ض ن بي ة رق ية معاصمة
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 أهمية الدراسة 

 أوً : اي  ية ايعل ية

واي  ةن  إدارة اي شههاريع   جاي تأت  أ  ية  ذه ايدراسههة من  عد ا ايعل      إ ماي ايدبياح اي متبعة  
   ايرعاط اي اي ،  يت تسعلا إيلا سد  جةة    ية واض ة    ايدراساح اي  لية وايعمبية اي   تواوي   ايمق  

 ذا اي ةضههههههةط، إذ   ت ان ايدراسههههههاح اي عةيتية اي   تسهههههه عم  تأ يم اي  ةن ايمق    للا إدارة اي شههههههاريع    
دأ ايدراسههههههة ن ةذجًا    يًا  د ً ا  مبت بين اي ااهيم الإدارية واي  وةيةجية، من ايةوةي ايسههههههعةدية م دودةا ك ا تر

رين اسهههههههههههههه عما  ايطم ايو ميههة ذاح ايعيقههة كو ميههة ا ب  هههار اي  وةيةج ، ون ميههة ايو م، ون ميههة إدارة 
 .اي عم ة، وتسعلا إيلا ار بار ا ميدانيًا    بي ة مصمدية سعةدية

وتُعد  ذه ايدراسههة إضهها ة نةلية يل ك بة ايكادي ية    مجان اي  ةن ايمق  ،  يت تسههام    تةضههيح  
ايعيقة بين اسه خداأ ايدواح واي روياح ايمق ية وبين ت سهين أداي اي شهاريع اي صهمدية،  يهيً  ن اي شه   ن  

   بي ة   ل مصهههمدية، و ة ما يا ح   اي  دياح اي و ي ية وايبشهههمية واي روية اي صههها بة يع لياح اي  ةن ايمق  
اي جان أماأ ايبا  ين اي سههه رةليين ي ةسهههيع نعاج دراسهههاتام     ذا اي جان، وإجماي مرارناح بين قعا اح مايية  

 .مخ لاة، أو بين مؤسساح دارل نار ايرعاط

  انيًا: اي  ية ايع لية

   أكةم   اية تعةيتية  علية أما من ايوا ية ايع لية،     سههههههب  ذه ايدراسههههههة أ  ي اا من كةناا ت واون
ايةوةي ايسهههعةدية، و ة ايةوك اي ل  ايسهههعةدا، ايذا يُعد من أوامل اي ؤسهههسهههاح اي ايية اي   شهههم      توايذ  

اح ايةوك    تعةيلا أدواح اي  ةن رعت ت ةن رق   شهاملةا وتسهعلا ايدراسهة إيلا ترديم ت ليل واقع  ي د  نج
ايمق      إدارة مشهههههههههههاريع ، ومد  تأ يم ذيك  للا كااية توايذ  ذه اي شهههههههههههاريع، وترليل اي  اييف اي شهههههههههههايلية،  

 .وتسميع الإنجاز، وت ريلا جةدة أ للا    مخمجاح ايع ل

ك ا تردأ ايدراسهة تةصهياح   لية ي كن أ  يسه ايد مواا م خذو ايرمار    ايةوك اي ل  ايسهعةدا، و   
 اق  ايةوةي واي ؤسهههسهههاح اي ايية  اي  ل ة، ي  سهههين اسههه ماتيجياح اي  ةن ايمق   ذاح ايعيقة  إدارة اي شهههاريع، 

ي شهههههههههههههاريع اي  ةن ايمق   اي صهههههههههههههم  ا وتعةيم رعت إدارة اي اييم اي و ي  ، وت د د  ةامل ايوجاح اي مجة 
إضهههها ة إيلا ذيك، تسههههلت ايدراسههههة اييههههةي  للا اي  دياح اي   قد تةاج  اي ؤسههههسههههاح اي ايية    مسههههار اي  ةن 
ايمق  ، وتر مح آيياح   لية يل عامل معاا،   ا ييهه ن تع ي  ايردرة اي وا سههية يل ؤسههسههاح اي ايية ايسههعةدية    

 .ايسةج اي  ل  والإقلي  
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وتُعد مخمجاح  ذه ايدراسهة ذاح أ  ية راصهة يصهواط ايسهياسهاح ومصه    ا سه ماتيجياح ايمق ية    
د م   ؤشههههههههههههههماح مة ةقهة  ةن واقع اي  ةن ايمق      ايةوةي ايسههههههههههههههعةديهة، وتهأ يماته    ايرعهاط اي هاي ،  يهت ت و 

ا ودقة    رسههههههم سههههههياسههههههاح  اي باشههههههمة  للا إدارة اي شههههههاريع، م ا يع ز من قدرتام  للا اتخاذ قماراح أك م وليً 
 .اي  ةن ايمق   اي س رةل 

 تساؤلات الدراسة 

 ما أ م اي  ةن ايمق    للا إدارة اي شاريع    ايةوك اي ل  ايسعةدا؟ ا1

 اي شاريع    ايةوك اي ل  ايسعةدا؟ما أ م اي  ةن ايمق    للا كااية توايذ  ا2

 ما أ م اي  ةن ايمق    للا   لية اتخاذ ايرمار    إدارة اي شاريع  ايةوك اي ل  ايسعةدا؟ ا3

ما أ م اي  ةن ايمق    للا ت سهههههههين جةدة ايخدماح اي صهههههههمدية اي متبعة  اي شهههههههاريع    ايةوك  ا4
 اي ل  ايسعةدا؟

 أهداف الدراسة 

 .اي  ةن ايمق    للا إدارة اي شاريع    ايةوك اي ل  ايسعةدااي عم ف  للا أ م  ا1

 .فياس أ م اي  ةن ايمق    للا كااية توايذ اي شاريع    ايةوك اي ل  ايسعةدا ا2

 .ت ليل أ م اي  ةن ايمق    للا   لية اتخاذ ايرمار    إدارة اي شاريع  ايةوك اي ل  ايسعةدا ا3

اسههه  شهههاف أ م اي  ةن ايمق    للا ت سهههين جةدة ايخدماح اي صهههمدية اي متبعة  اي شهههاريع     ا4
 .ايةوك اي ل  ايسعةدا

 فرضيات الدراسة  

 :ايامضية ايمميسية

 . ةجد أ م ذو د ية إ صامية يل  ةن ايمق    للا إدارة اي شاريع    ايةوك اي ل  ايسعةدا

 

 :ايامضياح اياملية

 ةجهد أ م ذو د يهة إ صههههههههههههههاميهة يل  ةن ايمق    للا كاهاية توايهذ اي شههههههههههههههاريع    ايةوهك اي ل   ا1
 .ايسعةدا



12 
 

 ةجد أ م ذو د ية إ صههههامية يل  ةن ايمق    للا   لية اتخاذ ايرمار    إدارة اي شههههاريع  ايةوك   ا2
 .اي ل  ايسعةدا

 ةجد أ م ذو د ية إ صهههههامية يل  ةن ايمق    للا ت سهههههين جةدة ايخدماح اي صهههههمدية اي متبعة  ا3
 .ايسعةدا اي شاريع    ايةوك اي ل  

 المنطلقات النظرية للدراسة

توعللا  ذه ايدراسههههههة من مج ة ة من ايطم وايو مياح ايعل ية اي   تاسههههههم تأ يم اي  ةن ايمق    للا  
إدارة اي شههههههههاريع    اي ؤسههههههههسههههههههاح اي ايية، راصههههههههة مع اي  ة ح اي روية اي  سههههههههار ةا وي كن تلخيص أ م  ذه 

 :ايو مياح دي ا  ل 

تعهد ن ميهة ا ب  هار اي  وةيةج   (Technology Innovation Theory) ا ب  هار اي  وةيةج أوً : ن ميهة 
من ايو مياح ايسههههاسههههية    تاسههههيم كي ية ا   اد اي ؤسههههسههههاح يل روياح اي د  ة وتأ يم ا  للا اين  ة الإدارية 
وايةظي يةا وتمت    ذه ايو مية  للا   مة أ  ا ب  ار اي رو    ي د   صةرة  شةامية، بل   بع مما ل م ددة 

 د  ة،  م مم لة اي ةو  اي جمية ، وصهههههههةً  إيلا اي عةيلا ايةاسهههههههع دارل اي ؤسهههههههسهههههههةا تةدأ  ا مة جد دة أو تروية  
وتمتبت  ذه ايو مية  شهكل مباشهم   ةضهةط ايدراسهة اي اي  من  يت كة  اي  ةن ايمق   ي  ل أ د أ م صهةر  

ت ت ةولا ايةوةي تروياح  د  ة م ل اي ةسهههههههبة ايسههههههه ابية، وت ليل  ا ب  ار اي رو     اي ؤسهههههههسهههههههاح اي ايية،  ي
ايةياناح، وايذكاي ا صهههههعوا      إدارة مشهههههاريعاا،   ا يسهههههام    ت سهههههين كااية ايداي وزيادة قدرة اي شهههههموط 
 للا مةاجاة اي  دياحا ومن رين  ذه ايو مية ي كن تاسههيم كي ية ان ران ايةوك اي ل  ايسههعةدا من أسههاييب 

دية    إدارة مشهههاريع  إيلا ا   اد أدواح رق ية م عةرة، وما   بع ذيك من تأ يماح  للا كااية اي وايذ وجةدة  ترلي
 .ايخدماح وقماراح الإدارة

تو م ن مية ايو م ايعهامة إيلا اي ؤسههههههههههههههسههههههههههههههة (General Systems Theory)  انيهًا: ن مية ايو م ايعهامة
 ا  بار ا ن امًا م  اميً   أي  من مج ة ة من ايج اي اي  اا لة دي ا بيواا ي  ريلا  دف مشههه ميا وو رًا ياذه 
ا     تيههة ايج اي، و ة مهها   عههابلا مع اي  ةن ايمق     ايو ميههة،  ههإ  أا تاييم    ج ي من ايو ههاأ  ؤ م    ههً

واسهههههع ايوعاج    ايو م اي ؤسهههههسهههههيةا ويُعد اي  ةن ايمق      ا ة إدران  وصهههههم ت وةيةج     ايذا يُ د  تاييمًا
م عةر    ايو اأ الإدارا وايةظيا  يلةوك،  ؤ م بدوره  للا ايع لياح، واي ةارد ايبشهمية، وأسهاييب اتخاذ ايرمار، 

ومن  وا، تةمز أ  ية  ذه ايو مية    دراسههههة أ م اي  ةن ايمق    للا إدارة اي شههههاريع،   وايعيقاح مع ايع ييا
 يهت تسهههههههههههههها هد  للا  ام ايعيقهة اي اها ليهة بين اي  ة ح اي رويهة وبتيهة مكةنهاح ايو هاأ اي هاي  دارهل ايةوهك، مع 
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إمكانية تاسههيم كي ية ت سههين جةدة توايذ اي شههمو اح من رين بواي ن اأ رق   م  امل  مبت بين  مج ايع ل، 
 .والإداراح، وايةياناح 

تشهههههيم ن مية اي اييم اي و ي   إيلا (Organizational Change Theory)  ايً ا: ن مية اي اييم اي و ي  
أ  اي ؤسساح ت م   ما ل م عددة من اي اييم ي ةاكبة اي  ة ح ايةي ية وا ق صادية واي  وةيةجية اي  يعة باا، 
وأ  نجهاح  هذه اي ؤسههههههههههههههسههههههههههههههاح    ت ريلا أ هدا اها  متبت  رهدرتاها  للا إدارة اي اييم  عميرهة مواجيهةا وتعهد  هذه 

ياام   لية اي  ةن ايمق   دارل اي ؤسهههههسهههههاح اي ايية،  ا  باره أ د أ م أشهههههكان   ايو مية من ايطم ايسهههههاسهههههية
اي اييم اي و ي      ايةق  ايما نا ويمتبت مةضههههةط ايدراسههههة باذه ايو مية من  يت اسهههه  شههههاف تأ يم اي  ةن 

 للا إدارة اي شهههههههههههههاريع دارل ايةوك اي ل  ايسهههههههههههههعةداا   ن رين  —رويًا وهيكليًا   ا  باره تاييمًا ت —ايمق    
ايو مية ي كن تاسههيم كيف تؤ م   لياح اي  ةن ايمق    للا أن اا ايع ل وأسههاييب اتخاذ ايرمار، وإ ادة تةزيع  

وجةدة ايخدماح ايدوار ايةظي ية، وآيياح اي وايذ، ايمم ايذا  وعكر مباشههههههههههمة  للا كااية توايذ اي شههههههههههمو اح 
 .اي ردمة يلع يي

تع  د اي ؤسههسههاح    ت ريلا أ دا اا (Knowledge Management Theory) را عًا: ن مية إدارة اي عم ة
ا سهههههه ماتيجية  للا ايردرة  للا إدارة اي عم ة اي  ا ة يد اا سههههههةايً أكان  معم ة ضهههههه وية يد  اي ماد، أو معم ة 
صههههههههههههههمي هة م ة مة    قةا د بيهاناتاها وأن   ااا وتمت   ن مية إدارة اي عم ة  للا أ  يهة ج ع اي عم ة، تو ي اا،  

اراح اي ؤسهسهيةا و   سهياج اي  ةن ايمق  ، يصهبح إن اد وتداون اي عم ة ايمق ية  اميً  وتةظيااا    اتخاذ ايرم 
 اسهههههً ا    نجاح إدارة اي شهههههاريع،  يت ت يح اي روياح اي د  ة إمكاناح واسهههههعة يج ع ايةياناح وت ليلاا  شهههههكل  

ارا و وا ت يهههح أ  ية  ذه ايو مية    ايدراسهههة، إذ تاسهههم كيف يسهههام اي  ةن ايمق       ةرا يد م اتخاذ ايرم 
تع ي  قدرة إدارة اي شههاريع  ايةوك اي ل  ايسههعةدا  للا ايةصههةن إيلا ايةياناح واي علةماح  شههكل أسههمط وأك م 

 .إيلا بياناح  تيتية وآنية  دقة،   ا  د م كااية توايذ اي شمو اح، ويسا د الإدارة    اتخاذ قماراح سلي ة تس ود 

ا: ن مية ايتي ة اي يههها ة قدأ مايكل بةرتم  ذه ايو مية ي ةضهههيح كي ية  (Value Chain Theory) رامسهههً
ت ريلا اي ؤسههههسههههاح مي ة توا سههههية من رين ت ليل سههههلسههههلة ايتيم ايدارلية وايخارجية يد ااا وو رًا ياذه ايو مية، 

يسام    رللا في ة ميا ة يلع يي أو   —سةاي كا  إن اجيًا أو ردميا   — إ  كل نشاا من أنشعة اي ؤسسة 
للا  ايدراسهههههة اي ايية،  إ  اي  ةن ايمق   ي كن ا  باره أداة اسههههه ماتيجية تع ز من ايتي ة  اي سههههها  ينا ودي ا   ع

اي يههههها ة يل ؤسهههههسهههههة اي ايية من رين ت سهههههين ايع لياح الإدارية واي ايية، ور ع كااية توايذ اي شهههههاريع، وترليل  
يخدماحا وتةضههههههههح  ذه ايو مية أ  ية اي  ةن ايمق      د م إدارة اي شههههههههاريع من اي  اييف، وتسههههههههميع ترديم ا
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 يت ت سههين كااية توايذ اي شههمو اح، وتسههميع   لياح اتخاذ ايرمار، ور ع جةدة ايخدماح اي ردمة، م ا  ؤدا 
 .إيلا تع ي  سلسلة ايتيم دارل ايةوك اي ل  ايسعةدا وزيادة توا سي      ايسةج اي صم   اي  ل  والإقلي  
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 مقدمة  

   ظل اي  ة ح اي  سههههههههار ة اي   يشههههههههاد ا ايعايم اييةأ ن يجة اي ردأ اي رو  وايمق  ، أصههههههههبح اي  ةن 
ايمق   من أبمز ايريههايا اي   ت  لا  ا   اأ اي ؤسههسههاح   خ ل  قعا اتاا،   سههي ا    ايرعاط اي اي  ايذا 
يع  د  شكل جة ما  للا اي  وةيةجيا اي د  ة يي ا  اس  مارية أ  اي  وتع ي  توا سي  ا وي   ل اي  ةن ايمق   
  لية م  املة تشهههه ل تعةيم اين  ة واي عةيراح وتةظيف أدواح ايةياناح وايذكاي ا صههههعوا   ي  سههههين أداي  

 .اي ؤسساح ور ع كااية إدارتاا يل شمو اح 

اي  عللا   ااهيم   الإطار النظري وانعيقًا من أ  ية  ذا اي ةضةط، جاي  ذا اياصل ييسلت اييةي  للا  
اي  ةن ايمق   وإدارة اي شهاريع،  يت   واون اي ااهيم ايسهاسهية واي كةناح ايو مية ذاح ايصهلة،  الإضها ة إيلا 
اسهههه عما  أبمز ايو اذد وايطم اي   ت دد طةيعة ايعيقة بين اي  ةن ايمق   وأداي اي شههههاريع    اي ؤسههههسههههاح 

ايعمبية وايجوةية اي   تواوي   ذا اي ةضههههةط أو  الدراساااات الساااابقةاي اييةا ك ا يعم  اياصههههل مج ة ة من  
مةضههههههههههة اح ذاح صههههههههههلة، بادف ايةقةف  للا ما تةصههههههههههل  إيي  من ن ام ، وت د د أوج  ا تااج وا ر يف 

 .يسد  ا واياجةاح ايب  ية اي   تسعلا  ذه ايدراسة

ويُعد  ذا اياصههههل ايمكي ة ايسههههاسههههية اي   تسهههه ود إيياا ايدراسههههة اي ايية    بواي أطم ا ايو مية وتاسههههيم  
ن امجاا، إذ يسههههههههام    تع ي  اياام ايعل   يل  ايماح اي دروسههههههههة، ويد م ايبا ت    وضههههههههع تصههههههههةر م  امل  

معاصمة، وب ا   ييأ مع م علباح    يلعيقة بين اي  ةن ايمق   و عايية إدارة اي شاريع    بي ة مصمدية سعةدية
 .2030اي  ةن ايمق   وأ داف رؤية اي  ل ة 
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 : الإطار النظري أولاً 

 أولًا:التحول الرقمي  

 الرقمي  التحول  مفهوم

أ هههد أبمز اي  ايماح اي ؤ مة    بي هههة اي  هههان   (Digital Transformation) يشههههههههههههههكهههل اي  ةن ايمق  
إسههههه ماتيجية ت لياا م علباح اي وا سهههههة وايبراي    سهههههةج ت  ا د دي  تعريداح اي عاصهههههمة،  يت أصهههههبح ضهههههمورة  

وي كن تعميف اي  ةن ايمق    أن  ايع لية اي   تةظ  من ريياا    سههههههههههههارط دي  وتيمة ا ب  ار اي رو ايع ل، وت
اي ؤسهههسهههاح وايشهههمكاح اي روياح ايمق ية اي د  ة وت وةيةجيا اي علةماح ي  سهههين جةدة ايداي اي ؤسهههسههه ، وزيادة 

وت جاوز  ذه ايع لية مجمد   مسهههه ةياح ايردرة اي وا سههههيةكااية ايع لياح اي شههههايلية، وتع ي  رضهههها ايع يي، ور ع 
إدران أدواح رق ية     عض اي ما ل الإدارية أو اي شهههههههههايلية، ي صهههههههههل إيلا إ ادة هيكلة شهههههههههاملة يل  ارسهههههههههاح 

 ,.Chang et al) اي و ي ية، واين  ة الإدارية، واي را ة اي ؤسهههههههسهههههههية،   ا   ةا لا مع مععياح ايعصهههههههم ايمق  

2021). 

ومن أبمز اياةامد اي   تجوياا اي ؤسههههسههههاح من تةو  اي  ةن ايمق  ، بواي مو ةمة قدراح م عةرة تد م  
ايايكل اي و ي    أك ل ، وتسههههههام    رللا بي ة   ل ممنة قادرة  للا اي  يف مع اي ايماح اي  سههههههار ة    بي ة  

ا لية، من رين تسهههههميع آيياح اي  انا إذ يسههههها د اي  ةن ايمق      إرسهههههاي قةا د مؤسهههههسهههههية أك م كااية و 
ك ا ي ك ن   اينشههههههههههههعة وايةظام  دارل اي ؤسههههههههههههسههههههههههههة اتخاذ ايرمار، وت ريلا قدر أ للا من اي  امل بين مخ ل 

اي ؤسهههههسهههههاح من اسههههه اين ايامص ايمق ية ايواشههههه ة، وتعةيم ردماح مة  مة تلة  ا  ياجاح ايع يي اي  جددة، 
 .(Chang et al., 2021) ت اي وا سة اي   ا دةوتع ز قدرتاا  للا اس دامة اي  ي  اي شايل  وس

 للا ذيك، يسام اي  ةن ايمق      ت سين اي و جاح وايخدماح اي ادية اي   تردماا اي ؤسساح  يوة 
من رين رق وة سههههلسههههلة ايتي ة  اي امل، بديًا من قوةاح ايةيع واي سههههةيلا، ممورًا   يياح ا تصههههان واي اا ل مع 

وت ك ن  ذه ايمق وة ايشهههههاملة اي ؤسهههههسهههههاح من تة يم تجار     إيلا   لياح ردمة ما  عد ايةيعايع يي، ووصهههههة ً 
ا وممونة، مع ا سهههههه اادة من أدواح اي  ليل ايمق   ياام سههههههلةي اي سهههههه ال ين، واي وةؤ     يي أك م تخصههههههيصههههههً
 ا  ياجاتام اي سههه رةلية، وتعةيم اسههه ماتيجياح  ع اية ييسههه جا ة يااا ك ا  د ع اي  ةن ايمق   اي ؤسهههسهههاح إيلا 

   بواي   (Big Data) ا سههههية، من رين اسهههه   ار تد راح ايةياناح اييههههخ ة يم    اسهههه ماتيجياتاا اي وإ ادة اي ا
ن اذد أ  ان جد دة ت رلا في ة ميا ة    ايسةج، وتع ز من قدرة اي ؤسسة  للا مةاجاة ايزماح واي  ايماح 

 .(Chang et al., 2021) اي ااج ة
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ا، بههل  ة اتجههاه  وت الا ايعههد ههد من ايههدراسهههههههههههههههاح اي ههد  ههة  للا أ  اي  ةن ايمق     يُعههد ريههارًا  ههانةيههً
 Rof et) اسهه ماتيج        مضهه   اي ايماح اي روية وا ج  الية وا ق صههادية    بي ة اي  ان ايدوييةا ويشههيم

al., 2020)  إيلا أ  اي  ةن ايمق   يُ  ل اي صههههيلة اي ماك ية يعدد من ا ب  اراح ايمق ية اي   ايية اي   أدح إيلا
ظاةر هياكل تو ي ية  د  ة، وتةو   م ارسههههههههههههههاح وأسههههههههههههههاييب   ل مة  مة، ونشههههههههههههههةي مو ةمة جد دة من ايتيم  

 جارية وايخدميةا وقد أ يهلا واي ع رداح اي و ي ية اي    ات  ت كم سهيم ايع ل دارل اي ؤسهسهاح ايصهوالية واي
 رليدية، واسهههههههه ةداياا   بادت ممنة ت ييأ مع م علباح ا ق صههههههههاد ايمق  ، وتع ز ذيك إيلا تاييم قةا د ايع ل اي

 .قدرة اي ؤسساح  للا اس يعا  ا ب  اراح اي روية ودمجاا ض ن رععاا ا س ماتيجية

ومع تعدد اي عميااح ايو مية يل  ةن ايمق      ايدبياح الإدارية، إ  أ    ة شهههههههب  إج اط  ل   بين  
ايبا  ين واي  ارسههههين  للا أ  اي ؤسههههسههههاح    مخ ل  ايرعا اح ا ق صههههادية تسههههعلا   يً ا ن ة إنشههههاي ن اذد 

اي شههايلية، وترديم ردماح ذاح     ل جد دة قادرة  للا ت ريلا مي ة توا سههية مسهه دامة، وت سههين  عايية   لياتاا
في ة ميههههههههههههها ة يع يمااا ويع    ذا ا    اأ اي   ا د  اي  ةن ايمق   إيلا ايردراح اي  عاظ ة يل روياح اي د  ة  
   ج ع ك ياح ضهههههههخ ة من ايةياناح وت ليلاا، واسههههههه خيص معلةماح دفيرة تد م صهههههههواط ايرمار    تعةيم  

ناح ايةاقعية، و ة ما يسهههههها م  شههههههكل مباشههههههم    ت سههههههين جةدة ايرماراح اسهههههه ماتيجياح تع  د  للا ايدية وايةيا
الإداريههة، وتع ي   عههاييههة ايع ليههاح اي شههههههههههههههايليههة، واب  ههار ن ههاذد أ  ههان ممنههة وقههادرة  للا اي  يف مع اي ايماح  

 .(Rof et al., 2020) ايسميعة    بي ة اي  ان

و   ضهههةي  ذه اي ععياح،   يهههح أ  اي  ةن ايمق   يم يعد مجمد وسهههيلة ي  سهههين اي ااية اي شهههايلية  
  سهههههب، بل أصهههههبح أ د أ م م مكاح ا ب  ار اي و ي  ، وأداة جة مية ي  ريلا اي و ية ا ق صهههههادية ايشهههههاملة، 

واا من اي اا ل ايسهميع مع  ةم بواي مؤسهسهاح ذكية تع  د  للا ايةياناح، وت  لك بوية ت  ية رق ية م عةرة تُ   ك 
م ايماح ايسهههةج، وتة يم ردماح مة  مة يلع يي، وتع ي  توا سهههي اا    ا ق صهههاد ايمق   ايعاي  ا وياذا،  اح 
من اييهههمورا يل ؤسهههسهههاح اي عاصهههمة ا سههه   ار    ايردراح ايمق ية، وتعةيم كةادر  شهههمية مؤ لة وقادرة  للا  

 .ية، وض ا  اس دامة ايداي واي  ي     بي ة ايع ل اي د  ةإدارة   لياح اي  ةن ايمق    اعاي

ن اسههه ماتيج  جذرا ونرلة نةلية شهههاملة تسهههام    إ ادة تشهههكيل أنشهههعة   يُعد اي  ةن ايمق      ا ة ت ة 
اي  ان اي رليدية، وذيك من رين إ دا  تاييماح جة مية  للا مسهههه ة  اي ا يم اي ؤسههههسهههه  واي را ة اي و ي ية  

 اة   ير صهههههههههم  للا ت د ت ايدواح وايةممجياح أو رق وة   الإدارا وايةظيا  دارل اي ؤسهههههههههسهههههههههاح   وايسهههههههههلةي
ايةياناح   سهههههب، بل   جاوز ذيك ييعان اين اا ايذ وية اي   تد م باا اي ؤسهههههسهههههاح   لياتاا، ويؤ م  صهههههةرة  

م ل  —ويس ود  ذا اي  ةن إيلا تةظيف اي روياح ايمق ية اي د  ة    اي ماد واي ؤسساح  للا  د  سةاي مباشمة   
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، (Blockchain) ايجا ة اي   ةية، وتعةيراح ايذكاي ا صههعوا  ، واي ةسههبة ايسهه ابية، وتروياح سههلسههلة اي  ل
   د م اينشهههعة ايسهههاسهههية يل ؤسهههسهههاح،   ا يسههها م    ت سهههين   — (Internet of Things) وإن من  ايشهههياي

  تجمبة ايع يي، وتبسهههههههههههههيت الإجماياح وايع لياح الإدارية، واب  ار ن اذد أ  ان جد دة ت واسهههههههههههههب مع م علباح 
 (2023ا ق صاد ايمق   )ايعلةا ،  

و   إطار توايذ   لياح اي  ةن ايمق  ، ت م اي ؤسههههههههههههسههههههههههههاح واي و ي اح  ادةً   م ل ين رميسههههههههههههي ين  
، واي   تعو  ت ةيل كا ة ايةياناح واي سهههههههه وداح (Digitization) "م ما ع ينا ت   ل اي م لة ايويلا    "ايمق وة

أما اي م لة اي انية،    عاا و ا اا وت ليلاا إي  مونيًاايةرفية دارل اي ؤسههسههة إيلا توسههيراح رق ية ي كن اي عامل م
 ا  مم لة "اي  ةن ايمق  "   عواه ايع يلا، واي   ترةأ  ياا اي ؤسهههسهههة ب عةيم مسههه ة  ايمق وة يد اا من رين 
دم  تروياح اي علةماح ايمق ية اي خ لاة ضه ن كا ة   لياتاا ووظامااا، وايع ل  للا ت سهين ايداي اي شهايل ، 

 ةذد اي  ان اي رليدا اي ع  د إيلا ن ةذد أ  ان رق    د ت يسههههههههه ايد  وتع ي  كااية ردمة ايع يي، وتاييم ن
تسهههههههههههههام  ذه ايع لية    رللا  مص جد دة ي  ريلا إ ماداح و  لة اي   تة م ا اي روياح ايمق يةمن الإمكاناح اياام

 .(Chang et al., 2021) مة  مة وفيم ميا ة يل ؤسسة

و للا  هذا ايسههههههههههههههاس، ي كن ت هد هد اي  ةن ايمق     هأنه  تلهك ايع ليهة اي واجيهة اي   ترةأ من ريياها 
اي ؤسههههههههسههههههههاح واياي اح وايشههههههههمكاح واي و  اح اي خ لاة  اسهههههههه خداأ ايةسههههههههامل اي روية وايمق ية ي  ةيل ايةياناح  

عةيرههاح اي رويههة اي ههد  ههة،  واي علةمههاح ايةرفيههة إيلا بيههانههاح ومعلةمههاح رق يههة مو  ههة، مع ا سهههههههههههههه اههادة من اي 
تعةيم معار ام ومااراتام  وتعةيراح ايذكاي ا صهههههههعوا  ، واي ةسهههههههبة اي  ردمة    ت سهههههههين قدراح ايعاملين، و 

ويادف  ذا اي  ةن إيلا ا رتراي  كااية ايداي اي ؤسهههسههه ، وت ريلا اي داف ا سههه ماتيجية يل ؤسهههسهههاح،    اي اوية
و  ير صهههههههم أ م اي  ةن ايمق    للا ايجانب اي شهههههههايل    م ايمة  ة اي  ي     بي ة توا سهههههههيةوضههههههه ا  اسههههههه  ماري

والإدارا، بل ي  د ييؤ م إيجابيًا     را ة ايع ل وأسهههههاييب ايتيادة واي ةك ة اي ؤسهههههسهههههية، ويعيد تشهههههكيل ايعيقة  
  بين اي ؤسهههههههههسهههههههههة و  يماا، وبين الإدارة ومةظاياا، ضههههههههه ن إطار تو ي   م جدد قامم  للا اي عم ة وايةياناح 

 (ا2024)نصم، 

  وترديم  تشهههايل  كي ية     أسهههاسههه   وتاييم  اي  ان،   ايم    ايمق ية  اي  وةيةجيا  دم "    أن    للا يعمف
  وت يح  وتجمب   ايما ن ايةضههههع   اسهههه  مار  ت  د   أ   اي ؤسههههسههههاح  من    علب    را    تايم  أن  ك ا  يل بامن،  ايتي ة
 ")2019 قما ص  و ي ياوا  (اياشل
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  ايدوية،  اي خ لاة وايرعا اح   اي ؤسهسهاح   ردماح   كا ة يشه ل   كةم   مشهموط"  أن    للا  أييها ويعمف
 من  اي خ لاة  وا سهه   اراح   واي ؤسههسههاح  اي ماد    خدمة  اي متبعة وايسههاسههية  اي يةية ايخدماح   ت ةيل     وي   ل
 (2021، مودورةا )واي  عةرة اي د  ة اي روياح   للا  الإ   اد  ايذك  الإي  مون  ايشكل إيلا اي رليدا شكلاا

 يع  د   آرم ن ةذد إيلا اي رليدا ايع ل ن ةذد  من  اي ؤسههههههسههههههاح   ان ران    لية"  أن   للا  أييهههههها ويعمف
 جد دة قوةاح  تة يم مع  واي سههههههههةيلا  اي سههههههههييم طمج   وكذا  وايخدماح   يل و جاح   ا ب  ار    ايمق ية  اي روياح    للا

 ودراسههههههههههههة ايمق ية يلإمكاناح   ترييم رين  من إ   ت د   أ   ي كن    واي   رق ية  إسهههههههههههه ماتيجية  بواي   ةم  يلعةامد 
 اي  ةن  ن ة  الإدارة يد   يل اييم إرادة  وجةد   مع  ايمق    اي سهههههةيلا  أنشهههههعة ظل      ايمق    ا سههههه   ار  ي  علباح 

 ("2022 سعيد  بن)  ايمق  

 إيلا  اي رليدا ايع ل ن ةذد  من اي ؤسساح   ان ران    لية"   أن    للا ايمق    اي  ةن  تعميف  ي كن  وأيياً 
 اي يةيهههة  ايخهههدمهههاح   ت ةيهههل      وت   هههل  اي  هههان،   هههايم      ايمق يهههة  اي  وةيةجيههها  دم    للا  تع  هههد   آرم  ن ةذد

 ايشهههههههكل إيلا اي رليدا  شهههههههكلاا من  اي خ لاة  وا سههههههه   اراح  واي ؤسهههههههسهههههههاح  اي ماد    خدمة اي متبعة  وايسهههههههاسهههههههية
 (2023، شاوش )ايذك  الإي  مون 

 مزايا التحول الرقمي

ي  ل اي  ةن ايمق   أ د ايمكام  ايسهاسهية ي  كين اي ؤسهسهاح واياي اح اي عاصهمة من مةاجاة ت دياح  
إذ يرةأ  ذا اي  ةن بدم  كا ة  اي شههههههههههههايل  وا ب  ار اي سهههههههههههه داأ ي   ايعصههههههههههههم ايمق   اي  سههههههههههههارط، وت ريلا اي 

اي سههه ةياح وايةظام  دارل بي ة ايع ل ضههه ن مو ةمة  د  ة تع  د  للا اي روياح ايذكية وايةياناح اييهههخ ة، 
د اي ؤسهههههسهههههاح  ايدواح اييزمة يلبراي، وايو ة، واي عةر    بي ة توا سهههههية م ايمةا ودي ا  ل  أبمز م ايا   م ا   و 

 :(2024)ايةوا، اي  ةن ايمق  

ت كين اي ؤسهههسهههاح من ايو ة واي ةسهههع  سهههاةية: يسههها م اي  ةن ايمق      إتا ة مج ة ة م  املة من  •
اي لةن اي  صلة  ايس ا ة، اي   تسام    تأمين اي علةماح وتعةيم ا  شكل  ع ان، ما  د ع اي ؤسساح 

ن إيلا ايةياناح  ن ة ا ب  ار، ويُسهههههال من آيياح ايع ل اييةميةا ت وح  ذه اي لةن اي مونة    ايةصهههههة 
واين  ة من أا مكا  و   أا وق ، و ة ما يع ز قدرة اي ؤسهسهة  للا اي ةسهع ايجاما   أو ايةظيا   

 .دو  قيةد مادية معردة أو ت اييف تشايلية  ا  ة

ت ريلا كااية اي  لاة وت سههين إدارة اي ةارد: يسههعلا اي  ةن ايمق   إيلا راض ايواراح اي شههايلية وترليل   •
اياهدر    اي ةارد من رين اسهههههههههههههه ةهدان ايع ليهاح اي رليهدية اي كلاهة واي عرهدة  اين  هة ايمق يهة ايذكيهةا إذ  
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غايبًا ما ت سهههم اين  ة اي رليدية ب عةيلا   لياح روتيوية مم رة تسههه و ف وق  وجاد اي ةظاين وتععل 
سههههههيم ايع لا بيو ا ت يح ايدواح ايمق ية اي د  ة أت  ة  ذه ايع لياح، م ا يسهههههها د اي ؤسههههههسههههههاح  للا  

اي اهاأ  ت ريلا و ةراح مهاييهة مل ةسهههههههههههههههة، ور ع مسهههههههههههههه ة  الإن هاجيهة، وتةجيه  ايعهاقهاح ايبشههههههههههههههميهة ن ة
 .ا س ماتيجية ذاح ايتي ة اي يا ة ايعايية

ة   19-تع ي  ممونة اي ؤسهسهاح وقدرتاا  للا اي  يف مع ايزماح: أظامح جام ة كة يد  • اي اجة اي ل  
ي ةو  مؤسههههههسههههههاح اي  ان سيياح ممنة تسهههههه جيب  سههههههم ة يل ايماح غيم اي  ةقعةا وقد سههههههلت اي  ةن 

وام من مةاصهههههههههههلة أداي اي ااأ  ايمق   اييهههههههههههةي  للا أ  ية د م ايرة  ايعاملة  اي لةن اي روية اي   ت ك 
 كااية من مةاقع   ل ممنةا ك ا يسا د اي  ةن ايمق   اي ؤسساح  للا اي عامل  اا لية مع اي  ة ح  
اي رادية وا ق صههههادية وايسههههةفية اي  سههههار ة، من رين تةو  مواجياح وتروياح  د  ة تةاكب اي  ايماح  

 .اي  يعة، م ا  م ع من مس ة  جا  ي اا يل س رةل

تعةيم كااية و ا لية ايع لياح الإدارية: يُسههام اي  ةن ايمق      ت سههين وتبسههيت الإجماياح الإدارية  •
  ن رين   يلةق   ود توايذ ا  عمج ترليدية  وايع لياح اي شههايلية اي   غايبًا ما ت ة  مم رة ومسهه ال ة

ايت  ة وايمق وة، تصههههبح  ذه ايع لياح أسههههمط وأدج وأسههههال ت بعًا، م ا يرلل من  مص ايخعأ ايبشههههما، 
وي يهد من دقهة ايةيهانهاح وجةدة اي ة يلاا ك ها   يح اي  ةن ايمق   إمكهانيهاح م رهدمهة ي  هايهة ايةيهانهاح من 

مخاطم  ردا  أو سههههههههههمقة رين اي شههههههههههايم، وت د د ايصههههههههههي ياح، واي صههههههههههويف ايمق  ، م ا يرلل من  
 .اي علةماح مرارنةً  ايةسامت ايةرفية اي رليدية

تع ي  اسهههه خداأ ايةياناح واي  لييح اي وةؤية: مع تةو  اي  ةن ايمق  ، تصههههبح اي ؤسههههسههههاح قادرة  للا   •
ويسهها د  ذا ايمم    د م صههواط ايرمار  ياناح وت ليلاا  شههكل  ةرا و ع انج ع ك ياح  املة من اية

 ؤشهماح اي بكمة يززماح يةواي اسه ماتيجياح قام ة  للا ايدية، واسه شهماف ايامص اي سه رةلية، ورصهد اي
ك ا ت كن اي  لييح اي وةؤية اي ؤسهههسهههاح من ت سهههين تجمبة ايع يي، وتعةيم ايخدماح و لا   اي    لة

 .ا  ياجاح ايسةج اي  ايمة

جذ  اي ااياح وتعةيم بي ة ايع ل ايمق ية: يُعد اي  ةن ايمق    اميً أسهاسهيًا    ت سهين بي ة ايع ل،   •
إذ تسهعلا اي ؤسهسهاح ايمامدة إيلا اسه رعا  اي ااياح وايخةماح ايرادرة  للا اي عامل مع اي روياح اي د  ة  

ايمق ية    تع ي  ايمضا ايةظيا  من رين ك ا تسام بي ة ايع ل   ي شاركة    فيادة   لياح اي  ةنوا
ت كين اي ةظاين من ايع ل  ن ُ عد، وايةصهههههةن ايسهههههميع يل علةماح، وأت  ة اي ااأ ايموتيوية، م ا   يد 

 .من ممونة ايع ل ويد م  را ة ا ب  ار
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 أهداف وفوائد التحول الرقمي 

 أهداف التحول الرقمي

اسههه ماتيجيًا ت ج  إيي  مع م ايدون واي ؤسهههسهههاح    ايةق  ايما ن، ن ماً ي ا ي   ل اي  ةن ايمق   م ةرًا 
ويم يعد    ق صهههادية والإدارية وا ج  اليةيامضههه  ايةاقع ايمق   من ت ة ح م سهههار ة  للا مسههه ة  اينشهههعة ا

اي  ةن ايمق   ريارًا ترويًا   ً ا، بل أصهههههههبح ضهههههههمورة    ية ييههههههه ا  اسههههههه  مارية ايع ل اي ؤسهههههههسههههههه ، وت ريلا  
ويشهههههههيم  ةد اياو   إيلا أ  أ داف اي  ةن   اادية وايجةدة    ترديم ايخدماح مسههههههه ةياح أ للا من اي ااية وايشههههههه

ويأت      ايمق   م عددة وم شهههههههههههعبة، تشههههههههههه ل ايجةانب اي و ي ية والإدارية وايخدمية وا ج  الية    آ  وا د 
 :(2022) ةد اياو ، مردمة  ذه اي داف

تعةيم ن م ت وةيةجية شههاملة و را ة مؤسههسههية ومايية ترةأ  للا ا ب  ار، واي شههاركة ايسههع  إيلا تع ي    •
 يت تسههههه د   اي  ة ح    صهههههة، واي ج  ع  كا ة قعا ات اي عاونية بين اي ماد وايجااح اي كةمية وايخا

 اي  يف مع م علباح ايعصهههههههم ايمق  ايمق ية اي د  ة بواي أن  ة م  املة ت سهههههههم  اي مونة وايردرة  للا  
ا بواي بي ة   ل تد م   و  ير صهههههههم  ذا اي عةيم  للا اسههههههه  دا  أدواح تروية جد دة، بل   علب أييهههههههً
 را ة اي اييم واي  ةن اي سههههه  م، وتع ل  للا ت سهههههين ايةوية اي   ية ايمق ية، وتعةيم ايردراح ايبشهههههمية 

 .ايرادرة  للا إدارة تلك اين  ة  كااية

و   سهههههههياج آرم، يسههههههه ادف اي  ةن ايمق   إ دا  تاييماح جة مية    ن اأ اي عليم اي رليدا،   يت   •
يصههههههههههههههبح أك م قهدرة  للا مةاكبهة اي ايماح اي  وةيةجيهة اي  سههههههههههههههار هة، وإ هداد اي ماد  هاي اهاراح ايمق يهة 

وي  د  ذا ايادف إيلا تةجي  ايعلبة واي ةادر ايبشهههههههههههههمية ن ة   ييزمة يلع ل    ايةي ة ايمق يةواي عمدية ا
اي خصهههههههصهههههههاح اي سههههههه رةلية اي متبعة  اي روياح ايواشههههههه ة، م ل ايذكاي ا صهههههههعوا  ، وت ليل ايةياناح  
اييههههههخ ة، وتروياح ايةلةي تشههههههين، واي ةسههههههبة ايسهههههه ابية، ييهههههه ا  تاي ة جيل رق   مؤ ل قادر  للا  

 . سا  ة    د ع  جلة ا ق صاد ايةطو اي وا سة    سةج ايع ل ايمق  ، واي

ك ا يُعَد إنشههههاي بوية ت  ية م عةرة ييتصهههها ح ايمق ية أ د اي داف اي  ةرية    اسهههه ماتيجية اي  ةن  •
ويش ل ذيك   ح  د  ة و عاية وآموةايمق  ، إذ يع  د نجاح أا مو ةمة رق ية  للا وجةد شبكة اتصا 

تعةيم شهههبكاح الإن من   ايية ايسهههم ة، وربت ايجااح اي كةمية وايخاصهههة  شهههبكاح معلةماح مة دة، 
و لا أ للا معا يم ايجةدة   وتة يم ردماح رق ية مة ةقة يل ةاطوين، مع ضهههه ا  إدارة  ذه ايةولا اي   ية
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ويُعد ت ريلا اي ةاز  بين جةدة ايخدمة ايمق ية وت لاة تردي اا من اي داف ايسههههههههههههههاسههههههههههههههية،   ا    وايمن
 .يي ن تة يم ردماح رق ية ميسةرة اي  لاة وشاملة تاع  كا ة شمامح اي ج  ع دو  ت يي 

و  يرل   ن ذيك أ  ية تع ي    اية ايةياناح ايمق ية، وضههههههههه ا  ايشهههههههههاادية وا سههههههههه رييية اي علةماتية،   •
وي  رلا ذيك من رين وضههههههع أطم تشههههههميعية   اميح ايمق يةوتع ي   رة اي ماد واي ؤسههههههسههههههاح    اي ع

وتو ي ية تيههه ن   اية ايةياناح ايشهههخصهههية واي ؤسهههسهههية، وت ا م  للا رصهههةصهههية اي سههه خدمين، مع 
ويادف اي  ةن ايمق   كذيك  ايمق ية، وضههههههه ا  ن ا  اا وسهههههههمي اا تة يم آيياح  عاية ي مافبة اي عاميح 

إيلا ت سههههههين إمكانية ايةصههههههةن إيلا ايخدماح ايمق ية، من رين تعةيم بةا اح إي  مونية م  املة ت يح  
دة تيههههه ن ترديم  يل ةاطوين واي سههههه   مين ا سههههه اادة من ايخدماح  سهههههاةية، وإرسهههههاي معا يم جةدة م ة  

 .ردماح إي  مونية مة ةقة و ايية اي ااية

وأريمًا، يع ح اي  ةن ايمق   إيلا تعةيلا ن هاذد أ  هان مة  مة ترةأ  للا اسهههههههههههههه اين اي رويهاح ايمق يهة  •
ويسهههههههههههعلا  ذا ايادف إيلا   يم اياوية اي و  ة ياذه ايو اذداي د  ة، وت سهههههههههههين الإطار اي و ي   واي عا

ت كين اي ؤسههههههسههههههاح من تعةيم  لةن رق ية ممنة، وتةو  اسهههههه ماتيجياح   ل قام ة  للا ايةياناح،   ا  
  ايع ز من توا سي اا، ويد م اس دامة أ  اياا    بي ة ت سم  اي ايم اي  سارط

 فوائد التحول الرقمي

  تر صههههههههم أ  ية اي  ةن ايمق    للا ايجةانب اي روية والإدارية   سههههههههب، بل ت  د آ اره الإيجابية إيلا 
اي  ةن ايمق   ي  هل    طيهاته  مج ة هة كةيمة من اياةامهد اي    هق صههههههههههههههاديهة وا ج  هاليهة واي و ي يهة  اي عهاد ا 

توعكر  صهههةرة مباشهههمة  للا اي ةاطوين، واي سههه   مين، وايجااح اي كةمية، وتؤ م    طميرة تاا لام مع ايةي ة  
وي كن    ايمق ية اي د  ة، من  يت ايخدماح اي ردمة، وآيياح ايةصهههههةن إيياا، وجةدة ايداي، ومسههههه ة  ايشهههههاادية

  (:2022)قميو ، تةضيح ذيك كاي اي 

 عللا صههههههعيد اي ةاطوين، يسههههههام اي  ةن ايمق      تع ي   لا اي ماد    اي عم ة، من رين تسههههههايل   •
إي  مونية سهههههههههميعة وب  لاة  وصهههههههههةيام إيلا اي علةماح ايعامة وايخدماح اي كةمية وايخاصهههههههههة  صهههههههههةرة  

وت يح اي و ةمهاح ايمق يهة اي هد  هة يل ةاطوين ا طيط  للا بيهانهاتام ورهدمهاتام  سههههههههههههههاةيهة،   موخايههههههههههههههة
ك ا يسههها د اي  ةن ايمق      تسهههايل    ايمق    ةم ايروةاح الإي  مونيةواي شهههاركة اياعاية    اي ج  ع  

اي صههههههههههههههةن  للا ايخهدمهاح اييةميهة م هل ايم هايهة ايصهههههههههههههه يهة، واي عليم، وايخهدمهاح اي كةميهة من رين 
 يهههههههيً  ن ذيك،    ة، م ا  ة م وق  وجاد اي ةاطوينموصهههههههاح رق ية مة دة م ا ة  للا مدار ايسههههههها
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يسههههههههههههههام اي  ةن ايمق      ت اي  بي ههة ا ب  ههار وريههادة اي  ههان ايمق يههة، ورللا  مص   ههل جههد ههدة، 
رهاصههههههههههههههة    اي جها ح اي رويهة وايمق يهة، و ة مها يسهههههههههههههها هد    ترليهل معهد ح ايبعهايهة، ويهد م اي و يهة  

 .ا ق صادية

أما  ايوسهههههههههبة يل سههههههههه   مين،  إ  اي  ةن ايمق    ة م بي ة اسههههههههه   ارية أك م جاذبية من رين تبسهههههههههيت   •
الإجماياح، وتسههههههههههههههايهل اي صههههههههههههههةن  للا اي ماريص واي عهاميح  ةم بةا هاح إي  مونيهة ذكيهة، وترليهل  

ك ا يسههههام   يم ع من مسهههه ة  ايشههههاادية واي ةك ةاي عاميح ايةرفية، و ة ما يرلل من ايةق  واي  لاة، و 
اي  ةن ايمق      ت سهههههههههين اي وار ا سههههههههه   ارا من رين تة يم بوية معلةماتية م عةرة، واسههههههههه خداأ 

وتع ههل  ههذه ايةي ههة ايمق يههة    ح الإدارة، واي خعيت، واي ههدريههب اي عةيرههاح اي  وةيةجيههة اي ههد  ههة    مجهها
 مين  للا تةو   ن اذد  للا ت اي  ا سهه   اراح ايخارجية، ود م اي شههمو اح ايواشهه ة، وتشههجيع اي سهه  

 .أ  ان رق ية جد دة، ما يع ز من توةيع مصادر ايدرل ايةطو 

ودي ها   عللا  هايجاهاح اي كةميهة، يُعهد اي  ةن ايمق   أداة اسهههههههههههههه ماتيجيهة    مكها  هة اياسههههههههههههههاد الإدارا  •
واي اي ، من رين إرسههههههههههههاي ن م إي  مونية مؤموة تد م اي عاميح واي عاميح كا ة  شههههههههههههاادية معلرة، 

ويسههههههها د اي  ةن ايمق   ايجااح اي كةمية   يرة تسهههههههام    ت سهههههههين اتخاذ ايرماروتة م قةا د بياناح دف
 للا زيادة كااية ايخدماح اي ردمة، ور ع مسهههههههههههه ة  ايداي اي كةم ، من رين ترديم ردماح  كةمية  

  سهههه ة  رضهههها اي ةاطوين واي سهههه ايد نم  املة م ا ة إي  مونيًا طةان اييةأ دو  انرعاط، م ا  م ع من م
، وي ا م    ايةق   يهههههيً  ن ذيك، ييههههه ن اي  ةن ايمق   ت ريلا مسههههه ة   انا من جةدة ايخدماح 

ذاتهه   للا أمن وسههههههههههههههميههة اي علةمههاح من رين تعةيلا  لةن رق يههة م عةرة، ت    بيههانههاح اي ةاطوين  
 اايمس ية من اي اد داح ايسيةمانيةوايجااح 

 ثانياً:إدارة المشاريع  

 المشاريعمفهوم إدارة 

  الا ج يع اي  ارسهههين واي خ صهههين وايكادي يين واي و  اح  للا أ  أا مشهههموط،  اض  
 اة مؤق  ي  لك تاريخ بداية    ق ، يرةأ  للا  واصهههههههههم أسهههههههههاسهههههههههية  اب ةايو م  ن  ج   أو نعا

وناههايههة م ههدد ن، ويمتبت   ي انيههة وت لاههة معيوههة، وياههدف إيلا ت ريلا  ههدف أو مج ة ههة أ ههداف 
 (2022،  ايع عةح)  واض ة   م إنجاز ا رين   مة زموية م ددة
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  واي اهاراح  وايخةماح  اي ؤ يح  ذوا   من  اشههههههههههههههخهاص  تةظيف ايلا  اي و  هاح   هاجهة  ت  ا هدو 
 ايرةن  بوا  يجدر و وا  اي و  اح،   ذه  ب وايذ ا  ترةأ اي    اي شمو اح  إدارة  ما  ام  ت ة   ايخاصة،

 ودراية واي اأ  معم ة  للا  يكن مايم  كار ة  يصههبح  ايمم   إ   مشههموط  إدارة ما  شههخص تسههلم إذا ان 
  اي شهههههموط،   إدارة    ااراح  يسههههه لا  م ا  مج ة ة  ي  لك ا   يجب  اي شهههههموط    د م  اي شهههههموط،   إدارة

  اي ي انية   وو لا   لياا،  اي  الا اي داف  وو لا  اي  دد،  ايةق      اي شهههههههههههموط  إت اأ   للا تسههههههههههها ده
 ااي  ددة

  يعمف   أ  ي كن ي  صههةرة   سههتأ     اي شههموط  أ ا  اي شههاريع لإدارة اي عميااح  تعدد رغم
  زموية     مة      معين  دف  ي  ريلا  اي و  ة  اينشههههههعة  من  مج ة ة  ي وايذ  مؤق    مو  ة" ن أ   للا
 "  (2023)رايد،  م وة ة مةارد  وباس خداأ  معيوة

 اي داف  ت د د  مسهههههههههههؤويية  ت يههههههههههه ن  اي   الإدارية  ايةظياة أناا "  (2019)قدوأ،  ويعم اا
  ي  ريلا   وايمقهها ههة،  اي وايههذ  وآييههاح  اي رههد ميههة  واي ي انيههاح  اي مويههة،  ايجههدويههة  و   اي خعيت  و   واي و يم
  من    ميلا  لإدارة  اي سهههههه خدمة  ايسههههههاييب  مج ة ةأو   يل شههههههموط اي ايية  و   اي موية  و  اياوية  اي عا يم
 ام ددة  مي انية  و   م ددة  زموية جدوية  ض ن اي ااأ من سلسلة  الإنجاز و  اي ماد

  لإنشههاي       ايتياأ    م  مؤق   مجاةد"   أن   اي شههموط اي شههاريع  الإدارة اي عم    ايدييل  يعمفو 
  اياميدة ايسهههه ة    ا  يل شههههموط  ما  ين  صهههها ين   ةمز اي عميف و ذا   ميدة،  ن يجة  أو   مو   أو   ردمة
  اي شههههههههههههاريع  إدارة  يل شههههههههههههموط )معاد اي ؤق ة  وايعةيعة  ارم  مشههههههههههههموط   ن  واي خ لاة اي   مرة  غيم

(2017) 

 أنشههههعة   للا  اي روية وايسههههاييب وايدواح واي ااراح اي عم ة  تعةيلا وي كن تعميااا  أناا"  
  إدارة    لياح  تعةيلا  رين  من اي شهههههاريع  إدارة  ت ريلا  وي م اي شهههههموط  م علباح  ي  ريلا  اي شهههههموط

 ااي شموط  وإنااي  واي  كم واي مافبة  واي وايذ  اي خعيت  ا ب داي  من  وت املاا اي شمو اح
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 أهمية إدارة المشاريع

   ظل بي ة اي  ان ايعاي ية اي  ايمة واي لي ة  اي  دياح، تسهههعلا اي ؤسهههسهههاح وايشهههمكاح  
  خ ل  أنةا اا وأ جاماا إيلا تعةيم   لياتاا وتع ي  أن   اا اي شهههايلية  شهههكل مسههه  م، بادف  

ويم تعد اي وا سهة تر صهم  للا جةدة اي و   أو  ت سهين قدرتاا اي وا سهية، وايبراي    مردمة ايسهةج 
ايخدمة و د ا، بل أصههبح نجاح اي ؤسههسههاح مم ةنًا   د  كاايتاا    إدارة مشههاريعاا، وام يكاا  

وقههد   ين  ههة م رههدمههة قههادرة  للا تو يم اي ةارد وضههههههههههههههبت اي من وت ريلا اي ههداف  كاههاية  ههاييههة
أصههههههب   إدارة اي شههههههاريع أ د أ م ايدواح ا سهههههه ماتيجية اي   تع  د  لياا اي ؤسههههههسههههههاح اي د  ة  

أداماا وضههه ا  نجاح مشهههمو اتاا  إيلا جانب دور ا اي وايذا، ت  ل إدارة اي شهههاريع اييةأ ي  سهههين  
 وصهههمًا جة ميًا    د م ايو ة اي ؤسهههسههه  وت ريلا اي ي ة اي وا سهههيةا إذ تسههها م  شهههكل مباشهههم    
إنجاز اي  ان  كااية أكةم، و   وق  أقل، مع ترليل اي اجة إيلا مةارد  شهههههههههههمية إضهههههههههههادية، من  

لا مواجياح ممنة وأدواح  د  ة تُ كن من اسههههههههههههه اين اي ةارد اي  ا ة  أقصهههههههههههههلا قدر رين تعةي 
 (ا2023)رايد،  م كن من اياعايية

ك ا أ  إدارة اي شههههههاريع تسههههههام    جعل اي ؤسههههههسههههههاح أك م  ا لية من رين دم  مبادت  
 وعكر إيجاً ا  للا مسهه ة  اي وسههيلا ايدارل  بين الإداراح  ايسههلةي اي و ي      بي ة ايع ل،   ا  

وايامج اي خ لاة، ويع ز اي عاو  بين ج يع ايعاملينا ومن اي  ية   كا  أ  إدارة اي شاريع تة  م  
ايههة  يل ههد مين أدواح ا  ماديههة تسهههههههههههههههها ههد م    اي عههامههل مع اي  ههديههاح اييةميههة، وترههديم  لةن  عهه 

وت جللا أ  ية    يع ل أو توايذ اي شهههههمو اح    مما ل  اي خ لاةيل عيهههههيح اي   قد تةاج  سهههههيم ا
ا    دور ا اي  ةرا    ت سهههههههههههين جةدة اي خمجاح ايواامية،  يت تُعولا   إدارة اي شهههههههههههاريع أييهههههههههههً

  وط، وضهههههههه ا  اي  اأ  مج ايع ل باا ب عةيلا معا يم جةدة دفيرة    كل مم لة من مما ل اي شههههههههم 
اي د من ايصهما اح اي و ي ية وصهماط ايرة  دارل بي ة  إيلا جانب ذيك، تسهام إدارة اي شهاريع    

ايع هل، من رين ت هد هد اي سههههههههههههههؤوييهاح بهدقهة، وتةزيع ايدوار  شههههههههههههههكهل مو م ي رلا اي ةاز  بين  
 .اي صايح اي خ لاة
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ومن م ايا إدارة اي شههههههههههاريع كذيك أناا تسهههههههههها د  للا  ام طةيعة ايع ل اياو  اي متبت  كل  
مم لههة من مما ههل اي شههههههههههههههموط، ايمم ايههذا ي كن  مج ايع ههل من أداي ماههامام و لا م علبههاح  

ك ا تع ل  للا تسايل ت د د تةقي  اي سليم   ح اي داف اي  ةقعة من كل مم لةم ددة، مع وضة 
بدقة، وترييم ايداي  شهههكل مسههه  م،   ا   يح ممافبة اي ردأ اي  مز واتخاذ الإجماياح اي صههه ي ية  

و  ت ةق  أ  ية إدارة اي شههههههاريع  ود  ذا اي د، بل ت  د إيلا تو يم   لياح      ايةق  اي واسههههههب
ايمقا ة  للا كل مم لة من مما ل اي وايذ، واي أكد من معا رة اي خمجاح يل ةاصهههههههههههااح واي عا يم  

ا،  ييً  ن ا   اد اي صادقة ايواامية  للا ايو ام ا ومن رين  ذا ايوا  اي   امل،  اي  الا  ليا
تصهبح اي ؤسهسهاح قادرة  للا إنجاز مشهمو اتاا  كااية  ايية، مع ضه ا  ت ريلا ايتي ة اي يها ة  
يلع يل، وا ي  اأ  اي ي انية وايةق  اي  دد ن، وت ريلا مسههههه ةياح أداي ت واسهههههب مع م علباح بي ة  

 .ان اي عاصمةاي  

 التطور في أبعاد إدارة المشروع

أسهههاسهههية كا  ياا شهههادح إدارة اي شهههاريع تعةرًا مل ةظًا  ةم ايسهههوةاح، شههه ل  دة جةانب  
وي كن تواون  ذا اي عةر من رين   تخعيت وتوايذ وم ا عة اي شهههمو اح  تأ يم مباشهههم  للا كي ية

أربعة أ عاد رميسهية،   : تعةر ايسهاييب، تعةر معا يم ايداي، تعةر اياياكل اي و ي ية، وأريمًا 
 :  (2019)قدوأ،  وي كن تةضي اا كاي اي  اي  ةن من الإدارة  اي داف إيلا الإدارة  اي شاريع

بدأح إدارة اي شههههههههههههاريع    مما لاا ايويلا  ا    اد  للا أدواح : اي عةر    ايسههههههههههههاييب •
اي   تسههههههه خدأ    تمتيب اينشهههههههعة و لا تسهههههههلسهههههههل زمو    Gantt ترليدية م ل مخععاح

واضحا ومع ازدياد  جم وتعريد اي شمو اح، راصة    مو ص  ايرم  ايعشمين، ظامح  
اي هاجهة إيلا أدواح تخعيت ورقها هة أك م دقهة و عهاييهةا وقهد سههههههههههههههها هدح أويلا ايشههههههههههههههبكيهاح 

طمير ين   اي سه خدمة    تةصهيف ايع لياح ايصهوالية    ت ريلا ذيك، ي  عةر  عد ا إيلا
وطميرة ترييم   (CPM) شهههههههايمتين     ايم إدارة اي شهههههههاريع، و  ا: طميرة اي سهههههههار اي مد

وم ا عة  سههها     اتا  ايعمير ا     ت سهههين   لية ايجدوية   (PERT) ومماجعة ايةمام 
إمكهانيهة ت هد هد اينشههههههههههههههعهة اي مجهة اي    CPM ترهدأ اي  هان بهدقهة،  يهت و مح طميرهة
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    PERT   ةق   لياها إنجهاز اي شههههههههههههههموط    ايةقه  اي  هدد، بيو ها سهههههههههههههها هدح طميرهة
اي عامل مع اينشههههههههههههعة ذاح اي دد اي موية غيم اي ؤكدةا وب مور ايةق ، وت   ضههههههههههههات  
اي اجة إيلا إدارة مشهههمو اح ضهههخ ة ومعردة، ظام مااةأ  ةسهههبة إدارة اي شهههاريع،  يت  
تم تعةيم بمام  م خصصة تسا د    اي خعيت وايجدوية وايمقا ة  شكل آي ، م ا زاد من  

 .اةية اتخاذ ايرمارسم ة ايداي ودقة اي  ا عة وس
يم تعد إدارة اي شاريع اييةأ ت  ا   اي مكي   للا معا يم ترليدية  : اي عةر    معا يم ايداي •

م ل اي ااية واي  لاة   سهب، بل شهادح معا يم ايداي تعةرًا واسهعًا ن ة أ عاد أرم  أك م  
ارتباطًا    علباح ايةي ة اي عاصمةا  رد أصبح ت ريلا ايجةدة أ د اي  علباح ايساسية    

من مو ةر ا ي  اأ  اي ةاصهههااح، بل من  يت ايتي ة اي   ترييم أداي اي شهههموط، يير  رت 
إيلا جانب ذيك، بمزح أ  ية اي مونة ك عيار    يردماا اي و   أو ايخدمة يل سههههههههه ايد ايواام 

يتياس مد  قدرة اي شهههههموط  للا اي  يف مع اي  ايماح ايعارمة واي  علباح اي  جددةا ك ا  
 ة ي اجاح ايع يي يشههكل  وصههمًا  اسههً ا    نجاح اي شههاريع، إيلا أصههبح معيار ا سهه جا

جانب إدماد ا   باراح ايريفية واي عا يم ايةي ية ضههههههههه ن مؤشهههههههههماح ايداي،   ا يعكر  
 .اي  اأ اي ؤسساح   سؤويي اا ا ج  الية و مصاا  للا ت ريلا اي و ية اي س دامة

شههههادح هياكل تو يم اي شههههاريع تعةرًا نةليًا،  : اي عةر    اياياكل اي و ي ية يل شههههمو اح •
راصهههههههههة مع ت ا د تعريد اي شهههههههههمو اح وتةسهههههههههع نعاقاتاا ايجامادية واي  وةيةجيةا  يت تم  
ا ن ران من اي و ي اح اياممية ايصهههههههههارمة إيلا هياكل تو ي ية أك م ممونة و ا ليةا ومن  

ةظيا  واي شهههمو اح    أبمز  ذه ايو اذد اي و يم اي صهههاة  ، ايذا يج ع بين اي و يم اي
إطهار تو ي   م  هامهل، واي و يم ايشههههههههههههههبك  ايهذا  مبت  مج ايع هل من مةاقع مخ لاهة    

ك ا أ ة   ايامج ذاتية الإدارة جدارتاا     شههههههههههبكة م واسههههههههههرة تة م ممونة  ايية    ايداي
ميعة ومباشههههههمة، راصههههههة    اي شههههههمو اح بي اح ايع ل اي وا سههههههية اي   ت علب قماراح سهههههه 

ا ب  ارية إذ ت وح  ذه ايامج أ ياي ا صي ياح أوسع وت   لام مسؤويية تخعيت وتوايذ  
وم ا عة ماامام، م ا يع ز من سهههههههههههم ة ا سههههههههههه جا ة و ا لية اي وايذا وقد سههههههههههها دح  ذه 
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اياياكل اي د  ة اي ؤسهههسهههاح  للا مةاكبة اي  دياح اي  سهههار ة وت ريلا نسهههب نجاح أ للا  
 .   توايذ اي شمو اح اي ةم  واي عردة

رغم أ  أسههههههههههلة  الإدارة  اي داف،  " اي  ةن من الإدارة  اي داف إيلا الإدارة  اي شههههههههههاريع •
اية ي  ريلا أ داف اي ؤسهههسهههاح  ايذا قدم  بي م دراكم، شهههك ل    وق  من ايوقاح أداة  ع 
ضههه ن سهههياقاح تو ي ية م ددة، إ  أ  اي  ة ح اي  سهههار ة    بي ة اي  ان وا ق صهههاد  

يك، ان رل   ايعاي    مضه   للا اي ؤسهسهاح ا   اد  لسهااح إدارية أك م ممونةا ون يجة يذ
ايعد د من اي ؤسههسههاح إيلا ن ت الإدارة  اي شههاريع، ايذا   يح اي عامل مع م ايماح ايسههةج 

وقهد د ع  هذا   اي  جهددة، ويع ز ايرهدرة  للا توايهذ مبهادراح ومشههههههههههههههمو هاح م ةازيهة وم هدارلهة
م اي شههمو اح ايمأسهه ايية اي   ت  اد إيلا رؤوس  اي  ةن  دة  ةامل، من أ  اا زيادة  ج 

مؤ لة، إيلا جانب اي ايم اي سهههههههههه  م     اجاح ايع يي  أمةان ضههههههههههخ ة ومةارد  شههههههههههمية  
واشهههههههه داد اي وا سههههههههة، راصههههههههة    اي شههههههههمو اح ا ب  ارية اي   تع  د  للا تروياح معردة  
وم عةرةا ك ا سهههها م    ذيك ارتااط ا سهههه   اراح    مجا ح ايب ت واي عةيم، واشهههه داد 

   أقصهههههههم مدة زموية  ضهههههههاةا اي ااية واياعايية اي   تام  ضهههههههمورة توايذ اي شهههههههمو اح  
 ذا اي ةج  جعل من الإدارة  اي شههههههههاريع   وبأقل ت لاة م كوة مع ضهههههههه ا  جةدة اي خمجاح

 لسههههههاة م  املة وييسهههههه  مجمد وسههههههيلة توايذية،  يت أصههههههب   ج يًا     ج أ من ايايكل  
ا سهه ماتيج  يل ؤسههسههاح اي د  ة،   ا ي رلا ياا ايردرة  للا اي وا سههة اي سهه دامة وا ب  ار  

 .  م    بي ة أ  ان د واميكية ومعردةاي س

 أثر التحول الرقمي على إدارة المشاريع  ثالثا:

 أهمية التحول الرقمي في إدارة المشاريع 

يشهاد ايعايم اييةأ ت ة ح جذرية وم سهار ة    بي ة اي  ان، راصهة    مجان إدارة وتوايذ اي شهاريع، 
رميسههههههيًا    تع ي  كااية و عايية ايع لياحا ويم يعد اي  ةن ايمق    يت أصههههههبح اي  ةن ايمق   يشههههههك ل م ةرًا  

مجمد ريار ترو ، بل أصههههبح ضههههمورة اسهههه ماتيجية ت ك ن اي ؤسههههسههههاح من مةاكبة م ايماح ايسههههةج ور ع قدرتاا 
 :(2024،  اش يل)اي وا سيةا وت   ل أبمز أوج  أ  ية اي  ةن ايمق      توايذ اي شاريع دي ا  ل 
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يسههام اي  ةن ايمق      تعةيم وسههامل ا تصههان بين  مج  : اي ةاصههل واي عاو  بين  مج ايع لت سههين   •
اي شهههموط وأصههه ا  اي صهههل ة، سهههةاي كانةا م ةاجد ن    نار اي ةقع أو مةز ين جاماديًاا   ن رين 
اسههههههه خداأ موصهههههههاح ايع ل ايج ا   ايمق ية وتعةيراح اي ةاصهههههههل اياةرا، يصهههههههبح من ايسهههههههال تبادن  

ةد بين أ يههههاي اياميلا  شههههكل ي   ، م ا يرلل من  جةاح اي علةماح، وم ا عة اي ااأ، وتوسههههيلا ايجا
 .اي ةاصل، ويع ز بي ة ايع ل اي عاون   كااية أ للا

وايةيههههانههههاح  • اي علةمههههاح  كاههههاية إدارة  ايههههة يج ع وتو يم وت ليههههل  :  ر ع  أدواح  عهههه  ايمق     ة  م اي  ةن 
اي علةماح اي  علرة  اي شموط    ايةق  اياعل ، م ا   يح يلإدارة اتخاذ قماراح دفيرة ومد ةمة بةياناح  
لا، وايةصةن  مة ةقةا  يت ي كن من رين اين  ة ايمق ية تو يم كم  كةيم من اي علةماح  شكل موس 

واي رههاريم اييزمههة دو   وههاي، ايمم ايههذا  م ع من جةدة اي  هها عههة ويرلههل من   ايسههههههههههههههميع إيلا اية ههاملا
 .ا   ا ح ايخعأ ايبشما 

تُسهههههههههام ايت  ة واين  ة ايمق ية    ترليل الإجماياح : زيادة اي ااية والإن اجية وترليل ايع لياح اييدوية •
وتؤدا  ذه اي روياح    جاد ويرلل من اي  اييف اي شههههههههايليةايةرفية وايع لياح اييدوية، م ا  ة م ايةق  واي

إيلا ت سههههين تو يم ايجداون اي موية يل شههههموط، وتسههههميع إنجاز اي ااأ، ور ع إن اجية ايامج، ايمم ايذا  
 . وعكر  شكل مباشم  للا كااية توايذ اي شموط وجةدة مخمجات 

تة  م أن  ة إدارة اي شههاريع ايمق ية رؤية  ةرية :  ت سههين ت بع ايداي وإدارة اي شههموط  شههكل أك م  ا لية •
و ة ما ي ك ن  مج ايع ل من اي وةؤ   كل مم لةشهههههاملة  ةن  اية تردأ اي شهههههموط ومؤشهههههماح ايداي    

 اي شههههكيح مبكمًا، وا سهههه جا ة ايسههههميعة يل  دياح، وضههههبت رعت ايع ل   مونة و عايية، ما  م ع من 
 .مس ة  اي  كم وايسيعمة  للا اي شموط طةان   مة توايذه

 ايهههههههل تعةيلا تروياح ايةياناح اييهههههههخ ة :  د م   لياح اي  ليل واتخاذ ايرماراح اي ةوية  للا ايةياناح  •
اي شموط ومجا ح اي  سين  وأدواح اي  ليل ايذكية، ي كن يل ؤسساح اس خيص رؤ  دفيرة  ةن أداي 

وي ك ن  ذا اي  ليل من اتخاذ قماراح مدروسههههههههة تع  د  للا أدية و راملا رق ية واضهههههههه ة، بدً    اي  ا ة
ن دقة اي رد م وايردرة  للا تةجي  اي ةارد  اعايية  .من ا    اد  للا اي رد ماح اي رليدية، م ا ي س 

   ظل تسهههههارط اي ايماح    بي ة ايع ل،   يح اي  ةن : زيادة قدرة اي شهههههاريع  للا اي  يف مع اي ايماح  •
  ن رين اين  ة ايمق ية، ي كن    اي عامل مع اي  دياح واي  ايماح  ايمق   يل شهههههاريع ممونة أ للا   

تعد ل ايخعت اي شهههايلية  سهههاةية، وإ ادة تمتيب أويةياح اي ااأ دو  تععيل سهههيم اي شهههموط أو ت  يل  
 .اي ؤسسة ت اييف إضادية كةيمة، و ة ما ي وح اي شاريع قدرة أ للا  للا ايص ةد    بي ة م رلبة

  يح اي  ةن ايمق    ةم آيياح ايمصهههههد واي  ليل :ت سهههههين جةدة اي سهههههلي اح وضههههه ا  ا ي  اأ  اي ةا يد  •
اي سههههههههه  مة ممافبة جةدة توايذ اي  ان    كل مم لة من مما ل اي شهههههههههموط، وت د د ا ن ما اح مبكمًاا 
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م ا يسههام    ت سههين جةدة اي خمجاح ايواامية، وضهه ا  ا ي  اأ   ةا يد اي سههليم اي  ددة دو  تأريم،  
 .  ا يع ز من رضا ايع يي وس عة اي ؤسسة

 المشاريع  تنفيذ في  الرقمي  التحول  معوقات

  ةاج   تعةير  أ  إ   اي شههههههاريع،  توايذ     ايمق   اي  ةن  يك سههههههةاا اي    اي ةيمة  اي  ية  من  ايمغم   للا
  ايرعاط  مشههههههههاريع     راصههههههههة  ايم ل،   ايشههههههههكل أ دا    ت ريلا  تعيلا  قد   اي   واي  دياح  اي عةقاح  من  مج ة ة
 ( :2021)زك ، وتو ي ية ومادية، إدارية،: رميسية أ عاد   ي ة إيلا اي عةقاح   ذه تصويف وي كن ايخاص 

     ايمق    اي  ةن مسههههههههههههههار  تع م   اي    ايعةاملا  أبمز  أ هد   اي اهاهي    ايا ة    إداريهة: يُعهد   معةقهاح  •
 اي ااةأ ياذا ايشههههامل اياام إيلا  يا رمو    الإدارية ايتياداح  من ايعد د  زان   اا ايخاص   ايرعاط  مشههههاريع
  ترو ، ت هد هت   مجمد    ها  بهاره  اي وشهههههههههههههه ح   عض       ايمق   اي  ةن  إيلا  ُ و م   يهت  اي   هاملهة،  وأ عهاده
 يهذا،ا  ايرمار  اتخهاذ   وأن هاا  اي شههههههههههههههايليهة  وايع ليهاح   اي و ي يهة  ايايهاكهل   للا  ايع يرهة  تهأ يماته   إدراي  دو  

  شههههههكل ايمق   اي  ةن مااةأ  ت ةولا  مؤسههههههسههههههية    مية أرضههههههية  بواي الإدارية ايتياداح   من ايمم    علب 
 .اي علة   اي م ت ريلا يي ا  ايع ل بي ة دارل اي اييم  را ة وتع ي  اس ماتيج ،

 اي ماد   وأدوار  ايع هل  أسههههههههههههههاييهب      جهذريهة تاييم    ليهة   عةيع ه   ايمق    اي  ةن  اي اييم: ي  هل مرهاومهة •
 وايصههي ياح  اي ااأ  وتةزيع الإدارية، ايقسههاأ  من ايعد د   هيكلة إ ادة    علب    يت   اي ؤسههسههاح، دارل

 جانب   من  مراومة  اياايب     ذيك  ويصهههههههههههههها ب ا  ايمق   ايع ل  م علباح   مع  ت  اشههههههههههههههلا جد دة   عميرة
 مع  اي عامل من ايخةف  ن يجة أو  اي رليدية،  صهي ياتام  أو  مواصهةام   ردا   رشهية  والإداريين  اي ةظاين
ا  ي شهههههههههههههه ههل  اي رههاومهة   هذه  وت  ههد ا  جهد هدة  ترويههاح   تاههد هدًا  اي  ةن      تم    قهد   اي    ذاتاهها  ايتيههاداح   أ يههانهً

 إدارة  للا  قادرة  م ا ة وفيادة  اي اييم،  يةمام   والية إدارة  يسه د    م اا ايرام ة  الإدارية  ايو م   سه رمار
 .ايمق ية ايةي ة ن ة سلر ان ران وض ا  اي خاوف

 ايمق  ،  اي  ةن توايهذ  تةاجه  اي   اي  هديهاح   أ م من واي رو   اي هادا  ايجهانهب  وترويهة: يُعهد  مهاديهة  معةقهاح  •
  اي   يهة  ايةويهة  ي ة يم  اي هاديهة اي هاييهة الإمكهانيهاح   إيلا تا رم  قهد   اي    ايخهاص   ايرعهاط  بي هة     رهاصههههههههههههههة

  وترويهاح   أجا ة  وت هد هت    هد  هة، أن  هة     ا سهههههههههههههه   هار  إيلا  اي سهههههههههههههه  مة   هاي هاجهةا اي   هاملهة  ايمق يهة
  تروياح  أ   سههي ا     مةاكة اا،   ن  اي ؤسههسههاح   عض   تعج   قد   إضههادية مايية  ألباي  تام    اي علةماح،

 يع  د   اي روياح   ذه  ا   اد   أ  ك اا  سهاةية  باا ايل اج  يصهعب   م سهار ة  تعةراح  تشهاد  ايمق   اي  ةن
ا  تخعيعهًا    علهب   ايهذا  ايمم م هدرد،   شههههههههههههههكهل  توايهذ ها  يصههههههههههههههعهب   وم هدارلهة  م ما عهة  أن  هة  للا  دفيرهً

 .ايمق ية وايخدماح  اين  ة مخ ل  بين اي  امل يي ا  كةيمًا واس   ارًا
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  تجاوز   للا اي ؤسهههههسهههههاح    ردرة   متبت ايخاص   ايرعاط  مشهههههاريع    ايمق   اي  ةن  نجاح   إ   وباي اي ، •
  اي اييم،  لإدارة   عاية  اس ماتيجياح   وتةو   اي  ةن،   أ  ية  ايتياداح   و    تع ي   رين  من  اي عةقاح    ذه

 اومس دامة م  املة رؤية و لا اي  ةن مشمو اح  ي وايذ  اييزمة واي روية اي ايية  اي ةارد  وتة يم

 متطلبات التحول الرقمي في تنفيذ المشاريع 

  علب اي  ةن ايمق      توايذ اي شهههاريع تة م مج ة ة من اي  علباح ايسهههاسهههية اي   تشهههكل ايمكام  
اي ههداف اي مجةة موهه  و  ير صههههههههههههههم ايمم  للا تة يم اي رويههاح اي ههد  ههة  ايههدا  ههة يوجههاح  ههذا اي  ةن وت ريلا  

ودي ا  ل  أبمز اي  علباح ايةاجب   تو ي ية و رادية وتروية م  املة  سههههههههههههههب، بل ي  د ييشهههههههههههههه ل أ عادًا إدارية و 
 (:2021، سدره)  مما اتاا يي ا   عايية اي  ةن ايمق      إدارة وتوايذ اي شاريع

 هذه اي  علبهاح اسهههههههههههههه  مار ايهد م ايتيهادا والإدارا يجاةد اي  ةن ايمق  ،  يهت ي  هل يهأت     مرهدمهة  •
د م ايتيهاداح ايعليها  جم ايسهههههههههههههههاس    نجهاح أا مشههههههههههههههموط ت ةي ا وي جللا ذيهك من رين تمكي  
ايتياداح واي سههههههؤويين اي وايذ ين  للا تةو   اي  ارسههههههاح الإدارية اي متبعة  اي  وةيةجيا اي د  ة، وتة يم 

ةارد ايبشههههههههههههمية واي ايية واي ادية اييزمة، إيلا جانب ايع ل  للا تاي ة ايةي ة اي شههههههههههههميعية واي و ي ية  اي 
 .ايدا  ة ي وايذ  ذا اي  ةن  كااية

و   الإطار ذات ، يُعد اسه خداأ اي روياح ايمق ية اي د  ة معلبًا جة ميًا ضه ن م علباح اي  ةن ايمق    •
   إدارة اي شههههههههاريعا وتشهههههههه ل  ذه اي روياح مج ة ة واسههههههههعة من ايدواح م ل اين  ة ايذكية، ت ليل  

د اي ةاقع، اي ةسههههههههبة  ايةياناح، ايذكاي ا صههههههههعوا  ، تروياح ايةاقع ا   ماضهههههههه  واي ع ز، تروياح ت د 
ايسههههههههه ابية، اي علم اسي ، وايموبةتاحا وتسههههههههها م  ذه اي روياح    تسهههههههههميع ايع لياح، وت سهههههههههين أن اا  
اي ةاصهههل واي عاو ، وت ليل ايةياناح ايدفيرة   ا  د م اتخاذ قماراح مسههه ويمة، إيلا جانب ت سهههين جدوية 

 .اي ااأ ور ع كااية توايذ ا
ا م ةريهًا ضهههههههههههههه ن م علبهاح اي  ةن  • ك ها ي  هل ت ليهل ايةيهانهاح وتعةيرهاح ايهذكهاي ا صههههههههههههههعوها   مةقعهً

ايمق  ، إذ  ة م  مصهههة م ايية ياام اي ععياح واسههه رماي ا تجا اح واي وةؤ  اي خاطم اي    لة اي   قد 
 للا اي خعيت  تةاج  اي شههههاريعا ويسهههها د ذيك    ت سههههين ايداي ايعاأ، وتع ي  قدرة مد ما اي شههههاريع 

 .اي سةلا واتخاذ قماراح ذكية مةوية  للا  راملا رق ية دفيرة
ومن اي  علباح ايسههاسههية كذيك ت سههين قوةاح اي ةاصههل واي عاو  ا   ماضهه ،   سههي ا    ظل تبا د   •

ايامج جاماديهًا أو ايع هل  ن ُ عهدا إذ تُ ك أن أدواح اي ةاصههههههههههههههل ايمق   اي خ لاهة م هل ايةميهد الإي  مون ،  
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اي  اد اح اياةرية، ا ج  ا اح ا   ماضههههية، وتعةيراح إدارة ايامج من تسههههايل اي وسههههيلا بين أ يههههاي  
 . ميلا اي شموط، وتبادن اي علةماح  شكل ي   ، ما يي ن توايذ اي ااأ  سيسة وتةا لا

ويُعد ا سههههههههههه   ار اي اي     اي  ةن ايمق   أ د ايعةامل اي اسههههههههههه ة يوجاح  ذه ايع لية،  يت   علب   •
ايمم تخصههههههيص مي انياح مواسههههههبة ي عةيم ايةوية اي   ية اي روية، وتة يم اي دريب اي سهههههه  م يلعاملين،  

ةة اس ماتيجية تعةد وا   اد اي روياح اي د  ة   ا  ةاكب تعةر سةج اي  انا وي  ل  ذا ا س   ار رع
 .بو ام  مل ةسة  للا مس ة  كااية توايذ اي شاريع وجةدة مخمجاتاا

و  ي كن إغاان اي  ةن اي را   دارل اي ؤسهههههههههههههسهههههههههههههة ك  علب  يةا يوجاح اي  ةن ايمق  ا إذ   علب   •
خ ا ي  اأ يد  قادة   ايمم إ دا  تاييم إيجاب     اي را ة اي و ي ية  د م تةو   اي روياح ايمق ية، ويمسههه 

ر واي عل م اي سهههههه  م، مع اي شههههههاريع وايامج اي وايذية  يههههههمورة تعةيم مااراتام ايمق ية، وتشههههههجيع ا ب  ا
 .تع ي   را ة اي عاو  واي مونة دارل بي ة ايع ل

ك ا يشكل ض ا  أما  ايةياناح و  اية ايخصةصية معلبًا أساسيًا    إطار اي  ةن ايمق   يل شاريعا  •
وي علب ذيك تعةيلا معا يم أما  صههههارمة ت    اي علةماح اي سههههاسههههة، وا ي  اأ  اي شههههميعاح وايلةامح 

ن  ة اي شهههاريع  ذاح ايصهههلة، من رين إجماياح م ل اي شهههايم، وترييد ايةصهههةن، واي مافبة اي سههه  مة ي
 .ايمق ية

ورغم ما  ةاج  اي  ةن ايمق   من ت دياح م علرة  اي  اييف، مراومة اي اييم، وت امل اين  ة اي روية،   •
إ  أن  ي  ل    اي رابل  مصههة كةيمة ي  سههين اي ااية اي شههايلية، وت ريلا ن ام  أ يههل، وترديم تجار  

ياح وا سهههههههههههه اادة من ايامص أك م تعةرًا يل سهههههههههههه ايد ن وايع يي، ايمم ايذا   علب إدارة والية يل  د 
 .اي  ا ة

ك ا   علب اي  ةن ايمق   تعةيم ايةوية اي   ية ايمق ية  شهههههههكل مسههههههه  م،   يت تة م بي ة ممنة وآموة  •
تسههههههه ح ب وايذ ايع لياح ايمق ية  كاايةا ويشههههههه ل ذيك ت د ت ايشهههههههبكاح، وتأمين اي عةيراح، وضههههههه ا  

 .تةا لا اين  ة اي روية   ا ي رلا اي  امل اي علة     توايذ اي شاريع ايمق ية
وأريمًا،   بهد من تعةيم ماهاراح  مج إدارة اي شههههههههههههههاريع ي ةاكبهة اي  ة ح ايمق يهة اي هد  هة،  ةم بمام    •

تهدريهب مسهههههههههههههه  مة تاهدف إيلا تع ي  اية    هاي رويهاح ايجهد هدة، وا رترهاي  رهدراح اي ماد    اي عهامهل مع 
أ يههل    توايذ اي شههاريع   ايدواح ايمق ية اي خ لاةا و ة ما يسههام    ر ع كااية ايداي وت ريلا ن ام 

 .دارل بي ة ايع ل ايمق ية

 



34 
 

 الدراسات السابقة ثانياً:

 أوً : ايدراساح ايعمبية

اي  وةيةجيا اي ايية كأداة ي ع ي  ايشهههههههه ةن اي اي  واي  ةن ايمق   " عوةا    (2021) دراسههههههههة    ا  تةاح 
  هد ه   هذه ايهدراسههههههههههههههة إيلا ت ليهل دور اي  وةيةجيها اي هاييهة ."اي صههههههههههههههم  : تجهار  ودروس دوييهة يلهدون ايعمبيهة

(FinTech)   تع ي  ايشهههههههههههه ةن اي اي  واي  ةن ايمق   دارل ايرعاط اي صههههههههههههم  ، مع اي مكي   للا اي جار   
ايدويية ايمامدة اي   ي كن أ  تشههك ل ن اذد ت  ذ  باا يلدون ايعمبية     ذا اي جانا ا   د ايبا ت    دراسهه   

واي راريم ايدويية ذاح ايصهلة   للا اي وا  ايةصها  اي  ليل  من رين مماجعة مواجية دفيرة يلدراسهاح ايسها رة
ب أ يم اي  وةيةجيا اي ايية  للا اين  ة اي صههههههههههههمدية، سههههههههههههةاي    ايدون ايوامية أو اي  ردمةا وقد أظامح ن ام   
ايدراسههة أ  اي  وةيةجيا اي ايية أسهها    شههكل مل ةس    تسههايل ايةصههةن إيلا ايخدماح اي صههمدية يز ماد    

اي   ية اي ايية اييهههههههعياة، وسههههههها دح اي روياح ايمق ية اي خ لاة م ل ايةوةي الإي  مونية،  اي ج  عاح ذاح ايةولا  
وتعةيراح اياةات  ايذكية، وايخدماح اي صههههههههههمدية ايمق ية،    ر ع معد ح ايشهههههههههه ةن اي اي  وت سههههههههههين جةدة  

ا  ةاكب اي  ة ح  ايخدماحا وأوصه  ايدراسهة  يهمورة ت د ت ايطم اي شهميعية واي و ي ية    ايدون ايعمبية   
ايمق ية اي  سهههههار ة، مع تع ي  اي عاو  بين اي كةماح ومؤسهههههسهههههاح ايرعاط ايخاص ي عةيم  لةن مايية مة  مة  

 .تلة  ا  ياجاح ايع يي اي خ لاة

دور اسهههههههههه ماتيجياح اي  ةن ايمق      ت ةيل اي شههههههههههمو اح " عوةا    (2020) أما دراسههههههههههة م  د  ةزا 
ايصهههههايمة واي  ةسهههههعة ك مت   ي ع ي  مبادراح ايشههههه ةن اي اي   ايةي ة اي صهههههمية )بين مؤشهههههماح ايتياس وم ايا  

،  رد سههههههههههههههع  إيلا ترييم مد  تأ يم اي  ةن ايمق    للا ت ةيل اي شههههههههههههههمو اح ايصههههههههههههههايمة  "وت دياح اي عةيلا(
واي  ةسهههههعة    مصهههههم،  ا  بار ا من ايرعا اح اي يةية    د م ا ق صهههههاد ايةطو  وتع ي  ايشههههه ةن اي اي ا 

  ةيلية اي   اتبع ايبا ت اي وا  ايةصها  اي  ليل ،  الإضها ة إيلا ت ليل ايةياناح اي ايية يلةوةي واي ؤسهسهاح اي
وأظامح ن ام  ايدراسهههههههههة أ  اي  ةن ايمق   كا  ي  دور   تةو   تروياح اي  ةن ايمق      ت ةيل اي شهههههههههمو احا

جة ما    تسهههههههميع إجماياح اي  ةيل وترليل اي عريداح ايةيموقماطية، م ا سههههههها د اي شهههههههمو اح ايصهههههههايمة  للا  
اي صهههةن  للا اي  ةيل  شهههكل أسهههمط وأك م ممونةا ك ا أوضههه   ايدراسهههة أ  ايةوةي اي   ا   دح  لةً  رق ية 

يع قا دة   يماا، وزيادة  جم الإقما ا وقد أوصهههلا ايبا ت  يهههمورة إنشهههاي موصهههاح  د  ة ت كو  من تةسههه
رق ية مة دة ت يح تسهههههههههايل إجماياح اي  ةيل ايمق   يل شهههههههههمو اح ايصهههههههههايمة واي  ةسهههههههههعة، إيلا جانب إطيج 

 .  يح تةلية ي ع ي   را ة اي عامل ايمق   يد  ايع يي



35 
 

تعةيلا اي  ةن ايمق   ك يية ي  سههههين أداي " عوةا    (2023) و   دراسههههة ممسهههه  رةية ومةسههههاوا  اجم
اسهههه اد   ايدراسههههة ت ليل أ م تعةيلا تروياح اي  ةن ايمق    للا   ."ايةوةي: دراسههههة  اية بوك م عدد ايجوسههههياح 

أداي ايع لياح اي صههمدية وجةدة ايخدماح ايةو ية من رين دراسههة  اية   لية ي د ايةوةي م عددة ايجوسههياحا 
اسهههههههههههههه خهدأ ايبها  ها  موا  دراسههههههههههههههة اي هايهة،  يهت جُ عه  ايةيهانهاح من رين ت ليهل اي رهاريم ايسههههههههههههههوةيهة يلةوهك، 

ح مع اي سؤويين اي وايذ ين، إيلا جانب اي  ليل الإ صام  يةياناح ايداي اي اي ا وبيو  ن ام  ايدراسة واي رابي
سهين كااية ايع لياح اي صهمدية وترليص ايواراح اي شهايلية،  الإضها ة إيلا أ  تةو   اي  ةن ايمق   سها م    ت 

ت ريلا رضههههها ايع يي من رين سهههههاةية ايةصهههههةن إيلا ايخدماح وسهههههم ة إنجاز اي عاميحا وأوصههههه  ايدراسهههههة 
،   يههمورة اسهه   ار ايةوةي    تعةيم قدراح كةادر ا ايبشههمية وتأ يلاا  سهه خداأ ايدواح ايمق ية اي د  ة  كااية 

 .مع أ  ية تع ي  ن م ايمن ايسيةمان  يي ا    اية اي علةماح اي ايية اي ساسة

ت ليل أ م اي  ةن ايمق    للا اسههههههه ماتيجياح ايشهههههههمكاح اي ايية    " عوةا    (2024) ودراسهههههههة ناصهههههههم
 د   إيلا ت ليل تأ يم اي  ةن ايمق    للا اس ماتيجياح ايشمكاح اي ايية  اي  ل ة،  ."اي  ل ة ايعمبية ايسعةدية

وكي ية ا   اد ا يل روياح ايمق ية ي ع ي  كاايتاا اي شههههههههايلية وتوا سههههههههي اا    ايسههههههههةج اي  ل  والإقلي  ا ا   د 
يداي يعدد من ايشهههههههههمكاح ايبا ت  للا اي وا  ايةصههههههههها  اي  ليل ، مسههههههههه عيوًا ب  ليل ايةياناح اي ايية وتراريم ا

اي ايية ايسههعةدية،  الإضهها ة إيلا إجماي مرابيح مع رةماي وم خصههصههين    اي جان اي اي ا كشهها  ايو ام  أ  
سههين كااية ايع لياح وترليص ايواراح اي شههايلية، وزيادة قدرة ايشههمكاح  للا جذ  اي  ةن ايمق   سهها د    ت 

ايع يي من رين قوةاح رق ية م ردمةا ك ا أظامح ايدراسههههههههههة وجةد ت دياح تةاج  اي ؤسههههههههههسههههههههههاح اي ايية    
     اي  ل ة، ت   ل    ارتااط كلاة تةو   اين  ة ايمق ية اي د  ة، ونرص اي ااياح ايبشههههههههههمية اي  خصههههههههههصههههههههههة

مجا ح اي  وةيةجيا اي اييةا وأوصههه  ايدراسهههة  يهههمورة تصههه يم بمام  تدريةية م خصهههصهههة يم ع جا  ية اي ةارد 
 .ايبشمية، إيلا جانب د م ا س   اراح    اي لةن ايمق ية ايذكية

تأ يم اسهههههه خداأ تروياح إدارة اي شههههههاريع  للا توايذ مشههههههاريع  " عوةا    (2024) أما دراسههههههة هيااي ايع  ا 
 رد اسهههه اد   اي عمف  للا دور أدواح وتروياح إدارة اي شههههاريع  ."اي  ةن ايمق      اي  ل ة ايعمبية ايسههههعةدية

ايمق ية    ت سين توايذ مشاريع اي  ةن ايمق  ، مع اي مكي   للا أبمز ايعةامل اي ؤ مة    نجاح  ذه اي شاريع 
دارل بي اح ايع ل ايسهههعةديةا اسههه خدم  ايبا  ة اي وا  اي   ،  يت تم تصههه يم اسههه ةيا  إي  مون  وُز ط  للا  

د ما اي شههههاريع ايمق ية و دد من اي عويين ب وايذ ا،  الإضهههها ة إيلا ت ليل بياناح مشههههاريع اي  ةن ايمق      م
مؤسهههسهههاح م ليةا وتةصهههل  ايدراسهههة إيلا أ  تروياح إدارة اي شهههاريع ايمق ية أسههها    شهههكل واضهههح    تسهههميع  

ا إيلا وجةد ت دياح   توايذ اي شهههههاريع وت سهههههين جةدتاا، وترليل معد ح اي ع م، غيم أ  ايدراسهههههة أشهههههارح أييهههههً
م علرهة  عهدأ تةا لا  عض ايدواح ايمق يهة مع م علبهاح ايةي هة اي و ي يهة والإداريهة     عض اي ؤسههههههههههههههسههههههههههههههاحا 
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وأوصهه  ايبا  ة  يههمورة ا   اد اسهه ماتيجياح م  املة ي ع ي  اسهه خداأ أدواح إدارة اي شههاريع ايمق ية، وت ييااا  
 .  ا   ييأ مع بي ة ايع ل ايسعةدية

  انيًا: ايدراساح ايجوةية

 General and Specific: The Impact of Digital" عوةا    Kozarkiewicz, A. (2020)دراسههههههههههههههههههة  

Transformation on Project Processes and Management Methods".   د    ذه ايدراسة إيلا ت ليل تأ يم 
وأساييب الإدارة اي س خدمة، مع ت يي  اياموج بين اي أ يماح ايعامة اي  ةن ايمق    للا   لياح إدارة اي شاريع  

اي   ت د   للا مسهههههه ة  اي ؤسههههههسههههههة ككل، واي أ يماح ايخاصههههههة اي   توعكر مباشههههههمة  للا آيياح توايذ وإدارة  
اي شهههههههاريعا ا   د ايبا ت    دراسههههههه    للا اي وا  ايةصههههههها  اي  ليل  من رين مماجعة بياناح مسههههههه  دة من 

اية م عددة، تواوي  كي ية تأ يم ايدواح ايمق ية م ل تروياح ايذكاي ا صههههههههههههههعوا  ، واي ةسههههههههههههههبة دراسههههههههههههههاح  
ايسهههههه ابية، وت ليل ايةياناح اييههههههخ ة  للا كااية و ا لية إدارة اي شههههههاريعا وأظامح ن ام  ايدراسههههههة أ  اي  ةن 

 لياح الإدارية وايع لياح ايمق   أسههام    ت سههين سههم ة توايذ اي شههاريع وكاايتاا، راصههة من رين أت  ة ايع
اي شههههايلية ايدفيرة، ك ا أ  اسهههه خداأ أن  ة اي علةماح اي   املة وتروياح اي  ليل اي  ردأ سهههها م  شههههكل مل ةس 
   ت سهههههين دقة اتخاذ ايرمار وترليل ا   ا ح ايخعأ ايبشهههههما أ واي إدارة مما ل اي شهههههموط اي خ لاةا وأوصههههه  

م سهياسهاح تو ي ية دا  ة يل  ةن ايمق      إدارة اي شهاريع، وت د ت ايدراسهة  يهمورة فياأ اي ؤسهسهاح ب عةي
 .ايطم الإدارية   ا   ييأ مع م علباح اي روياح اي د  ة يي ا  ت ريلا اي م الإيجاب  اي مجة

 The Impact of Digital Transformation on" عوةا    Ogunbukola, M. (2024)و   دراسهههههههههههههههههة  

Project Management".     رك ح  ذه ايدراسههة  للا اسهه  شههاف اي أ يماح اي باشههمة وغيم اي باشههمة يل  ةن ايمق
 للا إدارة اي شههاريع، راصههة من  يت كااية ايداي، وت سههين سههةل اي ةاصههل بين  مج ايع ل، وأت  ة ايع لياح 

 ع ايةيهانهاح من الإداريهة اي  علرهة  هاي خعيت، اي وايهذ، واي  ها عهةا اتبعه  ايهدراسهههههههههههههههة موا  ايب هت اي     ةم ج
اسهههههه ةياناح مةجاة إيلا  دد من مد ما اي شههههههاريع    قعا اح م عددة، وت ليل تراريم ايداي اي ؤسههههههسهههههه  قةل 

يدراسهة أ  اي  ةن ايمق   سها د  شهكل واضهح    ر ع كااية وبعد تعةيلا تروياح اي  ةن ايمق  ا وبي و  ن ام  ا
 مج ايع ل، وترليل زمن توايذ اي شهههههههاريع، وزيادة الإن اجية الإج ايية يل و  اح اي   تةو   أن  ة وأدواح رق ية 
 د  ةا ك ا سهههههههههههها م ا   اد اي روياح ايمق ية    ت سههههههههههههين اي وسههههههههههههيلا بين ايامج، وتع ي  ممونة إدارة ايع لياح 

شههههاريعا وأوصهههه  ايدراسههههة  يههههمورة تعةيم بمام  تدريةية م خصههههصههههة تادف إيلا تأ يل اي ةظاين وتيسههههيم  واي 
تأقل ام مع بي ة ايع ل ايمق ية، إضههههههها ة إيلا تشهههههههجيع اسههههههه خداأ أدواح اي  ليل اي  ردأ يلةياناح ييههههههه ا  اتخاذ 

 .قماراح أك م دقة و ا لية    بي ة إدارة اي شاريع ايمق ية
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 The Impact of Digital Transformation on Project" عوةا    Sayed, R. (2022)أمهها دراسههههههههههههههههة  

Management and Business Development: Case Studies in Diverse Industries".   رههد توههاويهه  تههأ يم 
ا  للا تعةيم اي  ان دارل اي ؤسهههههههههسهههههههههاح   خ ل    اي  ةن ايمق   يير  رت  للا إدارة اي شهههههههههاريع بل أييهههههههههً
قعا اتاا، مع اي مكي   للا كي ية اسهه   ار اي ؤسههسههاح يل روياح ايمق ية اي د  ة بادف تع ي  الإن اجية وت ريلا  

سههههههة اي اية من رين ت ليل مشههههههمو اح ت ةن رق   اي داف ا سهههههه ماتيجيةا ا   دح ايدراسههههههة  للا موا  درا
 جارة الإي  مونية، م ا أتاح يلبا ت ترييم  ناذح    قعا اح م وة ة تشهههههههههه ل اي صههههههههههويع، وايخدماح اي ايية، واي

اياموج بين ايرعها هاح اي خ لاهة    مهد  اسهههههههههههههه اهادتاها من اي  ةن ايمق  ا وأظامح ايو هام  أ  اي  ةن ايمق    
يعب دورًا م ةريًا    ت سههين مسهه ة  اي وسههيلا واي  امل بين الإداراح دارل اي ؤسههسههاح، وسهها د تعةيلا تروياح  

واي  ليل اي وة  ، واي ةسههبة ايسهه ابية  للا ت سههين   لياح اي خعيت واي وايذ واتخاذ م ل ايذكاي ا صههعوا  ،  
ايرمار    اي شهههمو اح اي خ لاةا وأوصههه  ايدراسهههة  يهههمورة أ  تع  د اي ؤسهههسهههاح اسههه ماتيجياح شهههاملة يل  ةن 

اي روياح،  الإضههها ة   ايمق   تما   اي  دياح اي رادية واي و ي ية اي   قد تعيلا ت ريلا ا سههه اادة اي املة من  ذه
إيلا تع ي  اي عهاو  بين الإداراح ييهههههههههههههه ها  ت ريلا ت هامهل رق    عه ان  هد م اسهههههههههههههه  ماريهة وت سههههههههههههههين أداي إدارة 

 .اي شاريع
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 مقدمة  

  واون  ذا اياصهههههههل وصهههههههااً يلعميرة والإجماياح اي   اسههههههه خدماا ايبا ت    ايتياأ باذه ايدراسهههههههة  إذ  
  يههههههه ن وصهههههههااً ي ج  ع ايدراسهههههههة وايعيوة وأداة ج ع ايةياناح، ك ا   يههههههه ن ايعمج اي  بعة    ج ع ايةياناح  

 م ايماح ايدراسة وايساييب الإ صامية اي س خدمة ي  ليل ايةياناحاوفياس 

 المنهج المستخدم

ا   دح ايدراسههههههة اي ايية  للا اي وا  ايةصهههههها  اي  ليل  كإطار مواج  رميسهههههه    واسههههههب مع طةيعة  
ا    ايهدراسههههههههههههههاح اي عةيتيهة اي    تاهدف إيلا أ هدا اها وم ايماتاهاا ويُعهد  هذا اي وا  من أك م اي وها   اسهههههههههههههه خهدامهً

وصههههه  وت ليل اي ةا م الإدارية وا ج  الية وا ق صهههههادية، مع تاسهههههيم ايعيقاح بين م ايماتااا وترةأ  لسهههههاة  
 ذا اي وا   للا دراسة اي ةا م ك ا       ايةاقع، وت ليل مكةناتاا وايعةامل اي ؤ مة  ياا،   ا يس ح  اش راج  

   بي اح مشهاباةا و   ضهةي ما يشهاده ايرعاط اي اي  من   اسه و اجاح  ل ية ي كن تع ي اا أو ا سه اادة مواا
ت ة ح رق ية م سههههههار ة،   علب   ت أ م اي  ةن ايمق    للا إدارة اي شههههههاريع اسهههههه خداأ موا  يسهههههه ح  ج ع  
بياناح ميدانية دفيرة، وت ليلاا  شههههههههههههههكل  ل   يل شهههههههههههههه   ن طةيعة ايعيقة بين اي  ةن ايمق   و ا لية إدارة 

كااية اي وايذ، جةدة ايخدماح، وت سهههين اتخاذ ايرمارا وقد وقع ار يار ايبا ت  للا اي وا   اي شهههاريع من  يت  
ايةصا  اي  ليل  ت د دًا ي ا  ة مه من أدواح ك ية ووص ية تعين  للا تشخيص اي ا مة م ل ايدراسة، ورصد 

ب ت وية م قا دة  ل ية  اي أ يماح اي خ لاة يل  ةن ايمق   دارل ايةوك اي ل  ايسهههههههههعةدا،   ا ي رلا أ داف اي
 .ي كن ايةواي  لياا مس رةيً 

 أدوات ووسائل جمع البيانات 

ا   دح ايدراسههههههههة  للا ا سهههههههه ةيا  كأداة رميسههههههههية يج ع ايةياناح ايويية من مج  ع ايدراسههههههههةا وي  از  
ا سه ةيا   ردرت   للا ايةصهةن إيلا  دد كةيم من اي شهاركين    وق  زمو  قصهيم، مع ضه ا  إتا ة مسها ة  

يبا ت ب ص يم ا س ةيا    مة يل س جيةين يل عةيم  ن آرامام ايشخصية  ةن اي ةضةط م ل ايدراسةا وقد قاأ ا
 شههكل  ل   م وا    ةا لا مع أ داف ايدراسههة وم ايماتاا،  يت تم ترسههي   إيلا م اور رميسههية شهه ل : م ةر 
اي  ةن ايمق    ايةوك، وم ةر كااية إدارة اي شهههههههاريع، وم ةر ت سهههههههين جةدة ايخدماح، وم ةر اتخاذ ايرماراح 

م  رماح ا سههههه ةيا  و لا متياس ييكمح ايخ اسههههه  ايذا   يح  ا سههههه ماتيجية اي متبعة  اي شهههههمو احا وتم تصههههه ي
يل سههههههه جيب ار يار درجة مةا ر    للا كل لبارة من "مةا لا  شهههههههدة" إيلا "غيم مةا لا  شهههههههدة"ا و مص ايبا ت 
 للا  م  ا سهههههههههههههه ةيهها   للا مج ة ههة من اي  ك ين ايكههادي يين وايخةماي    مجههان اي  ةن ايمق   وإدارة 
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اي شههههههاريع ييهههههه ا  اتسههههههاج  رمات  وصههههههدقاا، وتةا راا مع ايطم ايو مية واي عا يم ايعل ية اي ع  دةا ك ا ت   
تجمبة ا سهههه ةيا  مةدميًا  للا  يوة اسهههه عيلية ييههههبت صههههيك ايعباراح واي أكد من وضههههة اا يل سهههه جيةين قةل 

 .تعةير   شكل رس  

 مجتمع الدراسة وعينتها 

ت   ل مج  ع ايدراسههة    ايعاملين  ايةوك اي ل  ايسههعةدا، وراصههة    الإداراح ذاح ايصههلة  اي  ةن  
ايمق  ، وإدارة اي شههاريع، وتروية اي علةماح، وايخدماح اي صههمدية الإي  مونية،  يت إ   ذه ايا اح تعد ايك م  

أ يم اي  ةن ايمق    للا إدارة اي شههههههاريع ارتباطًا   ةضههههههةط ايدراسههههههة وقادرة  للا ترديم ترييم واقع   ةن مد  ت
دارل ايةوكا ون مًا ييههههههههخامة اي ج  ع ايصههههههههل  وتعدد مسهههههههه ةيات  ايةظي ية والإدارية، تم ار يار  يوة طبتية  
 شهههههةامية ييههههه ا  ت ريلا اي   يل اي واسهههههب ي ا ة ايا اح، وتةزيع ا سههههه ةياناح  شهههههكل م ةاز  بين ايعاملين    

حا وقد تم ت د د  جم ايعيوة و رًا يل عا يم الإ صههههههههامية اي واسههههههههبة ي جم اي ج  ع  مخ ل  الإداراح واي سهههههههه ةيا
و دد اي  ايماح اي دروسهههة، مع مما اة نسهههبة ا سههه جا ة اي  ةقعةا وتم تةزيع ا سههه ةياناح  شهههكل إي  مون  من 

ناح و  اية  رين ايةميد ايمسهههههه   يلةوك، ي سههههههايل وصههههههةياا إيلا ج يع الإداراح اي عوية، وضهههههه ا  سههههههمية ايةيا
رصهههههةصهههههية اي شهههههاركين،  يت تم اي أكيد  ليام  أ  كا ة ايةياناح اي ج عة سههههه سههههه خدأ  رت يغما  ايب ت 

 .ايعل   وين   م الإ صاح  ن  ةياتام أو ربت بياناتام   علةماتام ايشخصية

 أساليب التحليل الإحصائي

ي ا  ة مه من  (SPSS)  عد اسهههههه   ان   لية ج ع ايةياناح، تم إدراياا إيلا بمنام  اي  ليل الإ صههههههام 
أدواح إ صهههامية دفيرة ومة ةقة ي  ليل ايةياناح اي  ية، واسههه خماد ايو ام  ذاح ايد ية ايعل يةا وقد بدأ اي  ليل 
 إجماي ت ليل إ صههههام  وصهههها  يعم  ايخصههههامص ايدي ةغمادية يل شههههاركين، وت د د اي  ةسههههعاح اي سههههابية،  

سههه ةيا ا ك ا تم اسههه خداأ ا ر باراح الإ صهههامية ا سههه د يية  وا ن ما اح اي عيارية، وايوسهههب اي  ةية يارماح ا 
اي واسهههههبة يعةيعة ايةياناح، بادف ار بار صههههه ة ايامضهههههياح واي أكد من وجةد  موج ذاح د ية إ صهههههامية بين  

يتياس اياموج بين م ةسهههعاح مج ة  ين مسههه رل ين،   (T-test) وشههه ل ذيك ار بار  اي  ايماح اي سههه رلة واي ا عةا
 (Pearson Correlation) ي  ليل اياموج بين  ي  مج ة اح أو أك م، إضا ة إيلا ار بار (ANOVA) وار بار

ك عيار يرةةن أو ر ض  (α ≤ 0.05) يتياس قةة ايعيقة بين اي  ايماحا وتم ت د د مسههههههه ة  ايد ية الإ صهههههههامية
 .ايامضياح، يي ا  اي ةضةلية وايدقة    تاسيم ايو ام 
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 الضوابط الأخلاقية

 مص ايبا ت أ واي توايذ ايدراسههههههههههة  للا ا ي  اأ  كا ة ايريفياح ايعل ية اي متبعة  ايب ت،  يت تم  
تةضههههيح أ داف ايدراسههههة يل شههههاركين مسههههبرًا، واي صههههةن  للا مةا ر ام ايعةلية يل شههههاركة، مع اي أكيد  للا أ  

ا تبعاحا ك ا تم ضهههه ا  سههههمية مشههههارك ام ار يارية ت امًا، وأ  يام اي مية    ا نسهههه ا     أا وق  دو  أ
ايةيههانههاح، واي ههأكيههد  للا أ  اي علةمههاح اي     م ج عاهها سهههههههههههههه سهههههههههههههه خههدأ  رت يغما  ايب ههت ايعل   وين   م  
اسههه خداماا يا غم  آرم أو مشهههارك اا مع أطماف رارجيةا واي  أ ايبا ت  اتباط مواجية  ل ية دفيرة أ واي  

اي صهههههههادر اي   اسههههههه ود إيياا و لا ايصهههههههةن ايكادي ية اي  عارف ج ع وت ليل ايةياناح، وتة يلا كا ة اي ماجع و 
 . لياا،   ا يعكر ايو ا ة ايعل ية ويد م مة ةفية ايو ام 

 حدود الدراسة

ايةوك سهه ر صههم  ذه ايدراسههة  للا فياس أ م اي  ةن ايمق      إدارة اي شههاريع دارل : دود مةضههةلية •
اي ل  ايسهههههههههههعةدا، من رين اي مكي   للا أربعة م اور أسهههههههههههاسهههههههههههية: كااية توايذ اي شهههههههههههاريع، جةدة 
ايخدماح، د م   لية اتخاذ ايرمار، ور ع ايداي اي ؤسههههههسهههههه ، دو  اي ةسههههههع    ايجةانب اي شههههههايلية أو 

 .اي سةيتية ايرم  

سههههي م تعةيلا ايدراسههههة ميدانيًا دارل ايةوك اي ل  ايسههههعةدا  رت، وين تشهههه ل مؤسههههسههههاح : دود مكانية •
 .مايية أو بوةكًا أرم  دارل اي  ل ة

 .،   يت   م ج ع ايةياناح وت ليلاا رين  ذه ايا مة2025 سُ واَّذ ايدراسة رين  اأ: دود زمانية •

سههههةف تشهههه ل  يوة ايدراسههههة مةظا  ايةوك اي ل  ايسههههعةدا ايعاملين    إداراح اي  ةن : دود  شههههمية •
إدارة اي شهههههههاريع، تروية اي علةماح، وايخدماح ايمق ية  رت، وين ت يههههههه ن ايع يي أو ايعاملين  ايمق  ،  

 .رارد  ذه الإداراح 

 ثبات الاستمارة 
   معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لمحاور الاستبيان 1 الجدول

 مستوى الثبات  معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات م المحور

 0.84 6 اي  ةن ايمق    1
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 0.87 6 كااية توايذ اي شاريع  2

 0.81 6   لية اتخاذ ايرمار 3

 0.85 6 ت سين جةدة ايخدماح اي صمدية  4

 ممتاع جدًا 0.89 24 الإجمالي الكلي للاستبيان 

تماو ه    يههههههههههههههح من ايجهدون أ يه أ  ج يع فيم معهامهل اي بهاح )أياها كمونبهار( جهايح ممتاعهة،  يهت 
(، و ة مؤشهههههم قةا 89ا0( يل  اور اياملية، دي ا بلك معامل اي باح اي ل  ييسههههه ةيا  )87ا0( و)81ا0بين )

 للا أ  أداة ايدراسهة ت  لك درجة  ايية من اي باح وا تسهاج ايدارل ا ويدن ذيك  للا أ  ايعباراح اي      ةَّ   
من أجلاا، م ا يع ز من دقة ايو ام  وصههههههههههه ة   مواا ا سههههههههههه ةيا  تتير بدرجة مة ةقة اي ااهيم اي   وضهههههههههههع  

 .ا س و اجاح اي س خلصة من ايدراسة
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات

 

 

 
 

 

 
 

 



44 
 

 مقدمة  

  واون  ذا اياصهل  م  ن ام  ايدراسهة اي يدانية اي   تم اي ةصهل إيياا من رين ت ليل ايةياناح اي   
 اسههههه خداأ أداة ا سههههه ةيا ، وذيك بادف اي  رلا من صههههه ة  مو  ايدراسهههههة وت ريلا أ دا ااا وقد تم  تم ج عاا  

 م  ايو ام     جداون إ صهههامية مبسهههعة وقمايتاا وت ليلاا تاسهههيمياً   ا   ةا لا مع الإطار ايو ما واي ااهيم  
ك ا   يهههه ن  ذا اياصههههل مج ة ة من اي ةصههههياح ايع لية اي   اسهههه ودح إيلا ما كشهههها     اي   تواوي اا ايدراسههههة

ايو ام ، واي   من شهههههههههأناا أ  تسهههههههههام    تع ي   عايية اي  ةن ايمق      إدارة اي شهههههههههاريع دارل ايةوك اي ل   
مسه رةلية    ايسهعةدا، وت ريلا في ة ميها ة    بي ة ايع ل اي صهم  ، إيلا جانب الإشهارة إيلا مر م اح يدراسهاح 

 .ذا اي جاني كن أ  تس   ل أو تةسع جةانب ايب ت     

 تحليل البيانات 

 أولًا: تحليل البيانات الديموغرافية  

 توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع 2الجدول  

 (%) النسبة المئوية التكرار النوع 

 69.2 180 ذكم

 30.8 80 أن لا

 100.0 260 الإجمالي

ايوةط أ  اياايةية ايع  لا من اي شهههههههههههاركين  م من ايذكةر بوسهههههههههههبة   ةضهههههههههههح تةزيع ايعيوة و رًا ي  ايم  
ويعكر  ذا اي ةزيع ايةاقع اي اي     ايرعاط اي اي  ايسههعةدا،  %  رت من الإنا  8ا30%،    مرابل  2ا69

ا    الإداراح  ايذا ظل يعرةدا طةيلة يع  د  شهههكل أكةم  للا اي ةادر ايذكةرية    مخ ل  ايةظام ، رصهههةصهههً
 .اي وايذية واي ااأ اي روية واي شمو اح 

ومع أ  اي  ةن ايمق   ي  ل  مصهههة وا دة لإ دا  نرلة نةلية    بي ة ايع ل وتةسهههيع نعاج مشهههاركة 
اي مأة ايسهههههعةدية    مخ ل  اي واصهههههب، إ  أ   ذا اي ةزيع يكشههههه   ن وجةد  جةة نةلية   ت ان قام ة دارل 

إذ من اي ا م  أ  اي  ةن ايمق     ا   يههههههه و  من بي اح   ل ا  ماضهههههههية، وأدواح   ايسهههههههعةدا  ايةوك اي ل 
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كا  من شههههههههههأن  أ  يرلل اياجةة  —رق ية لإدارة اي شههههههههههاريع، وراض يي   اد  للا اي  ان اي يدانية اي رليدية  
 .ايوةلية بين ايجوسين    مةاقع اتخاذ ايرمار وم ا عة توايذ اي شاريع

ال ويشههههههههههههيم  ذا اي ةزيع كذيك إيلا أ  ايةوك ما زان يع  د  للا قة   املة ذاح طا ع ترليدا    شهههههههههههه
و ة ما يعو  أ  ج يًا من اي  ةن ايمق   ايجارا قد  ةاج  ت دياح ت عللا   مواصهههههههههههب إدارة اي شهههههههههههاريع ايمق ية

ب اييم اي را ة اي ؤسسية، وض ا  مشاركة  ا لة يل ةادر ايوسامية    إدارة اي شاريع، راصة    ظل اي ةجااح 
 .ايةطوية ايدا  ة ي  كين اي مأة 

و للا صهههههههعيد اي  ليل ايوة  ، ي كن تاسهههههههيم  ذا اي ةزيع  يهههههههع  ا سههههههه اادة من اي ااياح ايوسهههههههامية  
ايمق ية،  ايمغم من تاةج ك يم من ايخميجاح ايسهههههههعةدياح    تخصهههههههصهههههههاح اي ةسهههههههبة وإدارة اي  ان ايمق ية 

ن اي مأة ضهههههههههههههه ن بمام   مؤرمًاا يهذا، من اي ام أ  ت جه  إدارة ايةوهك إيلا اسهههههههههههههه ماتيجيهاح ت اي يهة تُع ز من ت كي
اي  ةن ايمق   وإداراح اي شهاريع، راصهة أ  اي ةادر ايوسهامية أ ة   كااية  ايية    إدارة  مج ايع ل  ن ُ عد، 

 .واي عامل مع اين  ة ايمق ية اي عردة

 توزيع العينة وفقًا لمتغير العمر 3الجدول  

العمرية الفئة   (%) النسبة المئوية التكرار 

سوة  30أقل من    55 21.2 

سوة  40إيلا أقل من   30من   105 40.4 

سوة  50إيلا أقل من   40من   70 26.9 

 11.5 30 سوة  أك م 50

 100.0 260 الإجمالي

 

     ترع  اي شههههاركين  من شههههمي ة  أكةم أ   ايجدون  بي ن  رد  ايع مية، يلا ة  و رًا  ايعيوة  ي ةزيع   ايوسههههبة أما
  بوسهههبة  سهههوة  50  من  أقل  إيلا  40 من  ايا ة  تلياا  ،%4ا40  بوسهههبة  سهههوة  40  من  أقل إيلا  30  من ايع مية  ايا ة

  ذا ويُعد   %5ا11  بوسههههبة  أك م  سههههوة  50    ة وأريمًا  ،%2ا21  بوسههههبة  سههههوة  30  من ايقل  ايا ة   م  ،%9ا26
 ايشههههههههههههههها ههة  ايع ميههة  ايا ههاح   بههدأح    يههت   اي ههاي ،  ايرعههاط  دارههل  ايجيليههة  اي  ة ح    للا  واضهههههههههههههه ههة  د يههة  اي ةزيع



46 
 

 معردة رق ية  ن م إيلا  تسههه ود  اي    اي شهههمو اح   سهههي ا    اي شهههاريع، إدارة     م ردمة    كانة  ت  لا  واي  ةسهههعة
 .اي د  ة يل روياح  سميع واس يعا     مية ممونة إيلا ت  اد

   للا  ايمق ية  مشهههاريع   توايذ     يع  د   ايةوك  أ    ن  سهههوة  40-30 من  يلا ة  اي متاعة ايوسهههب  وت شههه 
 ك ا ايمق ية  يل  وةيةجيا أكةم  وترةل   مية   يةية  مع  مواسههههبة    لية   خةمة  ت   ع  اي او ، ايععاي ق ة     كةادر

 قادرة  رةيمة  كةادر    ايةوك  اسههه   ار اسههه دامة إيلا  يُشهههيم سهههوة  50 إيلا  40  من  يلا ة%  9ا26  نسهههبة وجةد  أ 
    لياح   اسهههههههههههه رمار ييهههههههههههه ا   اي  ية   ايك أمم و ة ايمق  ،  واي  ةن  اي رليدية الإدارة  أن  ة  بين  اي ةازنة   للا

 .اي  ةن

ا ايمق   اي  ةن سهياج     اسه ماتيجيًا  ت ديًا   أك م  سهوة  50  من  يلا ة%  5ا11  نسهبة  ت  ل  اي رابل،   
   يههيً   اي رليدية، الإدارية  اين اا   للا اي عةد   سههةب   يل اييم،  نسههةية    راومة  ت سههم  ما  غايبًا ايشههمي ة  ذه  أ   إذ 

  ت ةولا  أ  اييهههمورا   من  يذا، اي  ردمة ايمق ية  اي شهههاريع     اندماجام  تعيلا قد  اي   ايمق ية اي ااراح   جةة   ن
  ايع ل   بي ة     ودمجام  ايصهام  ايجيان إيلا  رةماتام  نرل  ييه ا   ايا ة، باذه  راصهة  تدريةية  بمام  ايةوك إدارة

 .ايمق ية

 ت  لهك  وا هدة  شههههههههههههههمي هة   ا   ايعيوهة، من%  2ا21 ت  هل  واي    سههههههههههههههوهة 30 من  ايقهل  ايع ميهة  ايا هة  أمها
  أ  ية  ت  ن و وا  اي صهمدية  اي شهاريع  إدارة     ايع يرة  اي يدانية  ايخةمة إيلا  تا رم  قد   وي ن   د  ة،  تروية مااراح 
 .اي شاريع إدارة  اس رمار الإرين دو   ايمق   اي  ةن نجاح يي ا  اي خ لاة ايجيان بين ايخةماح  ت امل

 توزيع العينة وفقًا لمتغير المؤهل الدراسي 4الجدول  

 (%) النسبة المئوية التكرار المؤهل الدراسي 

 11.5 30 دبلةأ

 65.4 170  كايةريةس 

 23.1 60 دراساح  ليا )ماجس يم / دك ةراه(

 100.0 260 الإجمالي
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  يشههههههكلة    ايبكايةريةس درجة  للا  اي اصههههههلين  أ   يُي م ايدراسهههههه ، يل ؤ ل و رًا  ايعيوة  تةزيع   ن أما
     ،%1ا23  بوسههههبة   ليا  دراسههههاح    للا  اي اصههههلة     ليام  ،%4ا65  بوسههههبة ايدراسههههة   يوة  من  اي للا  ايوسههههبة
  اي ل   ايةوهك  إي ها   اي ةزيع   هذا  ويعكر  %5ا11 بوسههههههههههههههبهة  ايريمة  اي متبهة      ايهدبلةأ    لهة    هة  جهايح    ين

 ظل    اي شههههههههههاريع إدارة  طةيعة أ   إذ  ايمق ية  مشههههههههههاريع   توايذ      أكادي يًا اي ؤ لة  اي ةادر   أ  ية  ايسههههههههههعةدا
  ت ليههل  آييههاح   و ام  اي عرههدة،  ايمق يههة  اين  ههة  مع  اي عههامههل   للا  قههادرة   ل يههة  كاههاياح   ت علههب   ايمق    اي  ةن
 .اي خصصاح  م عددة ايع ل  مج  وإدارة اييخ ة، ايةياناح 

  ذاح اي ااياح     ايةوك  اسهه   ار  يعكر  إيجاب  مؤشههم  ايعليا  ايدراسههاح   ي  لة اي متاعة  ايوسههبة  أ  ك ا
 اي خاطم اسه شهماف     تسها د  م ردمة  وت ليلية     ية  إمكانياح    ؤ ي  ي  لك  يت   اي  ردمة،  ايكادي ية  ايخل ية
   ليا دراسههههههاح    للا  اي اصههههههلين من%  1ا23  وجةد   ويع ةم اي شههههههاريع  لإدارة  اب  ارية  لةن  وتصهههههه يم ايمق ية،
  وبياناح   م ع رة ت لييح    للا  مةوية  إسهههههههه ماتيجية قماراح   ت علب  اي   ايمق   اي  ةن  مشههههههههاريع  يوجاح  ضهههههههه انة
 .مة ةقة

    اي  ةسهههههههههت اي ؤ ل ذاح  اي ةادر  للا ا    اد  م دودية   ؤكد  ايدبلةأ، ي  لة%  5ا11  نسهههههههههبة أما
 ايةوك  مشهاريع  إدارة     اي سه خدمة وايةممجياح  ايمق ية  اين  ة  ي عريد  ن مًا  موعر  أمم و ة ايمق ية،  اي شهاريع
  بةمام   ت ويد ا  عد   يل شهههههههههههههاريع، ايدا  ة  اي وايذية اي ااأ      كااية  تُةظ  أ   ي كن ايا ة  ذه  أ   غيم  اي ل 
 تخصصية رق ية تدريةية

 توزيع العينة وفقًا لمتغير سنوات الخبرة 5الجدول  

 (%) النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 

سوةاح  5أقل من    50 19.2 

سوةاح 10إيلا أقل من   5من   85 32.7 

سوة  15إيلا أقل من   10من   75 28.8 

 19.2 50 سوة  أك م 15

 100.0 260 الإجمالي
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تةزيع ايعيوة و رًا يسههوةاح ايخةمة إيلا أ  أكةم نسههبة من اي شههاركين     عة   خةمة ت ماوح  وأريمًا، يشههيم  
  %8ا28سههههوة بوسههههبة    15إيلا أقل من    10%،  ليام من ي ل ة  رةمة من  7ا32سههههوةاح بوسههههبة    10و 5بين  

ويُةمز  ذا اي ةزيع أ    %2ا19سهههههوة  أك م،  رد م  ل ا نسهههههبة م سهههههاوية قدر ا    15سهههههوةاح، و  5أما    ا أقل من 
مشهههههاريع اي  ةن ايمق      ايةوك اي ل  ايسهههههعةدا تع  د  للا كةادر ذاح رةمة ماوية م ةسهههههعة إيلا م ردمة، 

و هذا اي وةط    سههههههههههههههوةاح ايخةمة أمم  هايك اي  يهة   ليهديهة واي عم هة ايمق يهة اي هد  هةتج ع بين درايهة اين  هة اي ر
 .يي ا  اس  مارية توايذ اي شاريع وت ريلا أ داف اي  ةن دو  الإضمار  ايع لياح اي شايلية اي ع ادة

اي خاطم سهههههههههوة(  د م جةدة اتخاذ ايرمار وإدارة   15-10ك ا أ  وجةد نسهههههههههبة مع ةمة من ذوا ايخةمة )
 اذه ايا ة غايبًا ما ت  لك ايردرة  للا اي وةؤ  اي شهههههكيح اي و ي ية اي   قد توشهههههأ  ن    اي متبعة  اي  ةن ايمق  

 5% ي ن  م أقل من  2ا19    ين أ  نسهههههههههههههبة    اي  ةن، مع اق ماح  لةن   لية مةوية  للا تجار  سههههههههههههها رة
اأ سههههوةاح تعكر رابة ايةوك    اسهههه رعا  كةادر شهههها ة م خصههههصههههة    اي روية ايمق ية، قادرة  للا توايذ اي ا

سهههههههوة  أك م،  ا  مؤشهههههههم إيجاب   للا  ااس ايةوك   15% يا ة  2ا19أما نسهههههههبة    ايمق ية اييةمية  كااية  ايية
رًا اسههههههههه شهههههههههاريًا ماً ا رين مشهههههههههاريع اي  ةن ايمق  ، شهههههههههميعة   للا رةمات  اي  ماك ة، واي   ي كن أ  تلعب دو 

 .إي اقام بةمام  مةاكبة اي عةراح ايمق ية

 ثانياً: تحليل عبارات الاستبيان 

 نتائج محور التحول الرقمي 6الجدول  

رقم 
 نص العبارة  العبارة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

1 
تع  د إدارة ايةوك اي ل  ايسعةدا  للا أن  ة رق ية  

 .م عةرة    إدارة اي شاريع
4.21 0.62 

مةا لا  
  شدة

4 

يسام اي  ةن ايمق      ت سين كااية م ا عة توايذ   2
 .اي شاريع

 2 مةا لا 0.67 4.15

3 
تة م اي لةن ايمق ية تساييح    اي ةاصل بين  مج  

 .ايع ل اي خ لاة
 6 مةا لا 0.71 4.11

4 
يع  د ايةوك  للا ت ليل ايةياناح اييخ ة    إدارة 

 .مشاريع 
 3 مةا لا 0.75 4.03
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5 
سا د اي  ةن ايمق      ترليل ايةق  وايجاد  

اي ااأاي ةذويين    توايذ  . 
 5 مةا لا 0.80 3.97

6 
يد  ايةوك اس ماتيجية واض ة يل  ةن ايمق      إدارة 

 .اي شاريع
 1 مةا لا 0.85 3.90

 مةا لا 0.73 4.06 إجمالي المحور

 

( ن ام  م ةر اي  ةن ايمق  ، ايذا   يهههههههههه ن سهههههههههه  لباراح تتير مد  تةو  ايةوك 6يعكر جدون )
ايمق ية    إدارة مشههاريع ا ومن رين اسهه عما  اي  ةسههعاح اي سههابية وا ن ما اح  اي ل  ايسههعةدا يل روياح  

اي عيهاريهة ي هل لبهارة، ي كن ايةقةف  للا مسهههههههههههههه ة  إدراي اي ب ة ين ي  يهة اي  ةن ايمق      ايةوهك، وت هد د  
 .ايجةانب اي   ت  لا ب عةيلا  عل  وأويةية دارل بي ة ايع ل

، و ة يرع ضهههه ن   ة (4.06) بداية، ي ام أ  إج اي  اي  ةسههههت اي سههههاب  ي  ةر اي  ةن ايمق   بلك
و رًا ي تياس ييكمح ايخ اسهههه ، م ا يشههههيم إيلا وجةد اتااج  اأ بين أ ماد  يوة ايدراسههههة  ةن أ  ايةوك  "مةا لا"

 (0.73) اي ل  ايسهههعةدا يعةلا اي  ةن ايمق    شهههكل جي د    إدارة مشهههاريع ا أما ا ن ماف اي عيارا اي ل 
ديعكر درجة تبا ن م ةسهههههههعة إيلا موخايهههههههة بين آراي اي ب ة ين، أا أ  مع  ام   ارة  بدرجة م راربة  للا  

 .ترييم مس ة  اي  ةن ايمق    ايةوك

 ايو م إيلا ايعباراح  ماد ،   يهههههههح أ  أ للا م ةسهههههههت  سهههههههاب  ت رلا    ايعبارة ايويلا واي   توص  
 : للا

 ".أن  ة رق ية م عةرة    إدارة اي شاريعتع  د إدارة ايةوك اي ل  ايسعةدا  للا "

سههههههههههههههههههجهههههلههههههه    مهههههعهههههيهههههههارا   (4.21) هههههيهههههههت  انههههه هههههماف  ايهههههما هههههع(0.62)مهههههع  تهههههمتهههههيهههههةهههههاههههههها  وجهههههههاي   ،. 
ا قةيهًا من قةهل أ ماد ايعيوهة  للا أ  ايةوهك   ةولا أن  هة رق يهة م رهدمهة، و   ن يجهة طةيعيهة      هذا يعكر اتاهاقهً

،  2030ظل تةج  اي ؤسهههسهههاح اي ايية ايسهههعةدية ن ة اي  ةن ايمق   انسهههجامًا مع مسههه اد اح رؤية ايسهههعةدية 
 .إدارية أك م ممونة وكاايةم ا يع ز قدرة ايةوك  للا مةاكبة اي وا سة وترديم ردماح مصمدية و 
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 :تل اا    اي  ةست اي ساب  ايعبارة اي انية

 ".يسام اي  ةن ايمق      ت سين كااية م ا عة توايذ اي شاريع"

، و ة ما يعكر إدراكًا واضههههههههً ا من مةظا   (0.67)وان ماف معيارا   (4.15)   ةسههههههههت   وتمتيب  ا ا
ايةوك أ  أدواح اي  ةن ايمق   أسههها    عليًا    ت سهههين كااية اي  ا عة والإشهههماف  للا اي شهههاريع اي صهههمدية، 

 .من رين موصاح ت بع ايداي ومؤشماح اي ردأ ايل   ، م ا يرلل من  جم اي عةقاح اي شايلية

 :   اي متبة اي اي ة جايح ايعبارة ايما عة

 ".يع  د ايةوك  للا ت ليل ايةياناح اييخ ة    إدارة مشاريع "

مهههههههههعهههههههههيهههههههههارا   (4.03) ههههههههه ههههههههه هههههههههةسهههههههههههههههههههههههت   تهههههههههمتهههههههههيهههههههههب  هههههههههايهههههههههت (0.75)وانههههههههه هههههههههماف  مهههههههههع   ،. 
ل  اياعل تروياح ت ليل ايةياناح كأداة مسهههههههههها دة    اتخاذ قماراح اسهههههههههه ماتيجية دفيرة   ذا  دن  للا أ  ايةوك  ع 
وسميعة دي ا يخص اي شاريع، سةاي  للا مس ة  ايجدوية اي موية أو تةزيع اي ةارد، أو ت د د أويةياح اي شاريع 

 .اي خ لاة

 :أما ايعبارة ايخامسة

 ".سا د اي  ةن ايمق      ترليل ايةق  وايجاد اي ةذويين    توايذ اي ااأ"

ايخامر، ما يشههيم إيلا رضهها وجاي تمتيةاا   (0.80) ان ماف معيارا   (3.97) رد سههجل  م ةسههعًا بلك  
نسهههههههههههههة  من اي ب ة ين  ن اي م الإيجاب  يل  ةن ايمق      ت سهههههههههههههين كااية اي ااأ الإدارية واي ك ةية ورب ا  
اي شهههههههايليةا ورغم أ  اي  ةسهههههههت قميب من ايعباراح اي للا، إ  أ  ارتااط ا ن ماف نسهههههههةيًا يعكر وجةد تبا ن  

 .ر يف طةيعة الإداراح واي شاريعم دود    ترييم اي ماد، ما قد يُع    

 :    ين أ  ايعبارة اي اي ة

 ".تة م اي لةن ايمق ية تساييح    اي ةاصل بين  مج ايع ل اي خ لاة"

(  71ا0، ي و  رغم ذيك   ي  ب متيب سههههههههههادس  سههههههههههةب معيار ا ن ماف )(4.11)جايح    ةسههههههههههت  
واسراي اي  با وة نسهةيًا  ةيااو ذا قد يشهيم إيلا وجةد ار ي اح بين الإداراح أو تااوح    درجة اسه اادة  عض 
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ا    اي شهاريع اي خصهصهية مرابل اي شهاريع م عددة  ايقسهاأ من أدواح اي ةاصهل ايمق   مرارنة  ايم ا، رصهةصهً
 .ايطماف

 :وأريمًا جايح ايعبارة ايسادسة

 ".يد  ايةوك اس ماتيجية واض ة يل  ةن ايمق      إدارة اي شاريع"

كا  ايقل بين   (3.90)   اي مك  ايون من  يت اي متيب )ايويةية( رغم أ  م ةسههههههههههعاا اي سههههههههههاب   
ا   نسهههههههههههههههههههههههةهههههههههيهههههههههً اي هههههههههلهههههههههلا  ايههههههههه هههههههههعهههههههههيهههههههههارا  هههههههههة  وا نههههههههه هههههههههماف  ايسههههههههههههههههههههههه ،   .(0.85)ايهههههههههعهههههههههبهههههههههاراح 

و ذا ي  ل د ية م دوجة    ن نا ية يعكر أ  ايعاملين يع ةمو  وجةد اسه ماتيجية رق ية واضه ة أممًا م ةريًا  
وأسهاسهياً يجب أ  يكة  ضه ن ايويةياح ايرصهة  يلةوكا ومن نا ية أرم ، يشهيم ا ن ماف اي للا إيلا تبا ن  

لة،     ين قد يع ةم ا  آراي اي شههههاركين  ةن وضههههةح  ذه ا سهههه ماتيجية،  يت  م  ايبعض أنا ا واضهههه ة وماع 
 .آرمو  غيم مك  لة أو غيم مل ةسة  ايشكل اي ا   دارل قعا اح معيوة

ا    تةو  اي  ةن ايمق     بةج   اأ، تؤكد  ذه ايو ام  أ  ايةوك اي ل  ايسهههههههعةدا  رلا تردمًا مل ةسهههههههً
   إدارة مشهههههههههههاريع ، إذ تعكر غايةية ايعباراح اتااج اي ب ة ين  للا أ   ذا اي  ةن أسهههههههههههام    تعةيم كااية 

 مجم    ايوااية إيلا ممونة أ للا اي  ا عة، وت سههههههين طمج اي ةاصههههههل، واسهههههه خداأ تروياح ت ليل ايةياناح، م ا  ُ 
 .وكااية تشايلية أكةم

ك ا تشههههههههيم  عض ن ام  ا ن ما اح اي عيارية اي  ااوتة إيلا وجةد ار ي اح م دودة بين اي ةظاين    
ترييم  عض ايجةانب، ما يسهه د   م يدًا من ا    اأ بوشههم  را ة اي  ةن ايمق   وتة يد مسهه ة  ا سهه اادة من 

تيجياح ايمق ية يل شهههههاريع    كل اي روياح بين ج يع إداراح ايةوك،  يهههههيً  ن أ  ية مماجعة وضهههههةح ا سههههه ما
 .و دة تو ي ية

 نتائج محور كفاءة تنفيذ المشاريع 7الجدول  

رقم 
 نص العبارة  العبارة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

7 
ض ن ايجدون اي مو  اي  دد    م توايذ مشاريع ايةوك 

 . ايل اي لةن ايمق ية
4.18 0.65 

مةا لا  
  شدة

5 
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8 
سا    اي  وةيةجيا ايمق ية    ت سين آيياح اي خعيت 

 .يل شاريع
 2 مةا لا 0.70 4.11

9 
تُس خدأ أن  ة رق ية  د  ة    ممافبة سيم تردأ 

 .اي شاريع
 6 مةا لا 0.75 4.06

10 
ت سين كااية  مج ايع ل سا د اي  ةن ايمق      

 .اي سؤوية  ن توايذ اي شاريع
 3 مةا لا 0.79 4.00

تسام اين  ة ايمق ية    سم ة معايجة اي شكيح  11
 .أ واي توايذ اي شاريع

 1 مةا لا 0.81 3.96

12 
تسا د أدواح ايمق وة    ت سين جةدة مخمجاح  

 .اي شاريع اي واذة
 4 مةا لا 0.85 3.88

المحورإجمالي   مةا لا 0.76 4.03 

 

ايذا يتير  ةم سههههههههه  لباراح مد  إسهههههههههااأ   كفاءة تنفيذ المشاااااااريع( ن ام  م ةر 7يعكر جدون )
اي  ةن ايمق      ت سههههههههههين توايذ اي شههههههههههاريع دارل ايةوك اي ل  ايسههههههههههعةداا ومن رين قماية اي  ةسههههههههههعاح 
اي سههههههههابية وا ن ما اح اي عيارية، ي كن اسهههههههه و اد درجة إدراي اي ب ة ين ياذا اي م، ومسهههههههه ة  تعةيلا تروياح  

 .اريعاي  ةن ايمق      مما ل توايذ اي ش

، و ة مؤشم إيجاب  يشيم إيلا (4.03) إجمالي المتوسط الحسابي لهذا المحور بلغبداية، ي ام أ   
وجةد اتااج  اأ من قةل  يوة ايدراسهههة  للا أ  اي  ةن ايمق   سههها د    ت سهههين كااية توايذ اي شهههاريعا ويرع  

و رًا ي تياس ييكمح ايخ اسههههههههه ، م ا  دن  للا أ  تروياح اي  ةن ايمق     "موافق" ذا اي  ةسهههههههههت ضههههههههه ن   ة  
 .أصب   ج يًا أصييً من مو ةمة ايع ل    ايةوك اي ل ، وت د دًا    ايع لياح اي وايذية يل شاريع

،   هدن  للا تبها ن م ةسههههههههههههههت    آراي اي ب ة ين، يعكر  (0.76) قيماة الانحراف المعيااري الكليأمها  
درجة م راربة من اي رييم، مع وجةد ار ي اح  سيعة بين أ ماد ايعيوة  ةن مس ة  ا س اادة من أدواح اي  ةن 

 .ايمق       ذا ايجانب 
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 :العبارة السابعة  ماجعة ايعباراح موامدة، نجد أ  

ايمق يهههههههة" اي لةن  اي  هههههههدد  ايههههههههههههههههههههل  اي مو   ايجهههههههدون  ضهههههههههههههه ن  ايةوهههههههك  مشههههههههههههههههههههاريع  توايهههههههذ   ".  م 
، واتخذح تمتيبًا  (0.65)مع ان ماف معيارا   (4.18)قد  رر  أ للا م ةسههت  سههاب  بين ايعباراح  يت بلك  

اويعكر ذيهك أ  اي ةظاين  مو  أ  أ هد أ م آ هار اي  ةن ايمق       هل    تع ي  ا ي  اأ  هايجهداون  رهامسهههههههههههههههً
اي موية يل شهههههاريعا  رد أسههههها   اي لةن ايمق ية اي  ردمة اي   يع  د ا ايةوك    ضهههههبت تةقي اح مما ل اي وايذ،  

 .جماياح اي رليدية، م ا يعد نجاً ا تشايليًا ي سب لإدارة ايةوكوترليل نسب اي أريم أو اي ععيل اي متبعة  الإ

 :العبارة الثامنةتلياا مباشمة 

يهههلههه شهههههههههههههههههههههاريهههع" ايههه هههخهههعهههيهههت  آيهههيهههههههاح  تههه سههههههههههههههههيهههن  ايهههمقههه هههيهههههههة  ههه   ايههه ههه هههوهههةيهههةجهههيههههههها   ".سههههههههههههههههههههها ههه ههههههه  
، و ازح تمتيبًا  انيًا، ما يشههههههههيم إيلا أ  اي ب ة ين  دركة  دور (0.70)وان ماف معيارا   (4.11)   ةسههههههههت  

بمام  م خصهههههصهههههة تسههههه ح ب  د د نعاج ايع ل ايدواح ايمق ية    د م   لياح تخعيت اي شهههههاريع من رين  
واي ةارد واي ي انيهاح  شههههههههههههههكهل أك م دقهة وممونهة، مع إمكهانيهة ت هد هت ايةيهانهاح  شههههههههههههههكهل ي    و رهاً يل  ايماح  

 .اي شايلية

 :العبارة التاسعة    ين جايح 

ايههههه شهههههههههههههههههههههاريهههههع" تهههههرهههههههدأ  سههههههههههههههههههيهههههم  مهههههمافهههههبهههههههة  رقههههه هههههيهههههههة  هههههههد ههههه هههههههة  ههههه   أنههههه ههههه هههههههة   ".تُسهههههههههههههههههه هههههخهههههههدأ 
ايسهههههههههههههههههههههههههادسهههههههههههههههههههههههههة (0.75)وانهههههههههههه ههههههههههههماف   (4.06) هههههههههههه هههههههههههه ههههههههههههةسهههههههههههههههههههههههههت   ايهههههههههههه ههههههههههههمتههههههههههههبههههههههههههة   . هههههههههههه  

ورغم أ  اي  ةسههت   يخ ل  ك يمًا  ن ايعباراح ايسهها رة،  إ  تمتيةاا يشههيم إيلا أ   واي تبا وًا ط ياًا    مد  
اس اادة الإداراح أو  مج ايع ل من تلك اين  ة ايمق ية ي  ا عة تردأ اي وايذ، ورب ا  متبت ذيك بوةلية اي شاريع 

 .أو مد  تعريد ا

 :أما ايعبارة ايعاشمة

 ".سههههههههههههههههها هههد اي  ةن ايمق      ت سههههههههههههههين كاهههاية  مج ايع هههل اي سههههههههههههههؤويهههة  ن توايهههذ اي شهههههههههههههههههاريع"
، وا  ل  اي متيب اي ايت، م ا يعكر أ مًا إيجابيًا  (0.79)وان ماً ا معياريًا   (4.00) سههههههههههههجل  م ةسههههههههههههعًا بلك 

مباشمًا يل  ةن ايمق      تعةيم أداي  مج ايع ل من رين ت كيوام  ايدواح ايمق ية، وت سين اي وسيلا بيوام،  
 .وترليل الإجماياح ايةرفية، وزيادة سم ة إنجاز اي ااأ
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 : م جايح ايعبارة اي ادية  شمة

اي شههههههههههههههههههههاريع" توايههههههذ  أ وههههههاي  اي شههههههههههههههكيح  معههههههايجههههههة  سههههههههههههههم ههههههة  ايمق يههههههة     اين  ههههههة   ".تسههههههههههههههام 
اي  ةسههههت جاي أقل نسههههةيًا  ، ورغم تمتيةاا ايون من  يت اي  ية، إ  أ  (0.81)وان ماف   (3.96)   ةسههههت  

و ذا قد يشههههههههيم إيلا وجةد ت دياح م علرة ب  امل اين  ة ايمق ية اي سهههههههه خدمة أو تأرم    من ايعباراح ايسهههههههها رة
ايبعض    ا    اد اي ل   لياا  ود اي عامل مع مشههههكيح توايذية، ما يسهههه د   من إدارة ايةوك تع ي  قدراح 

 . ذه اين  ة وربعاا  ج يع أقساأ اي شاريع

 :وأريمًا، جايح ايعبارة اي انية  شمة

ايهههه ههههوههههاهههههههذة" ايهههه شهههههههههههههههههههههاريههههع  مههههخههههمجهههههههاح  جههههةدة  تهههه سهههههههههههههههههيههههن  ايههههمقهههه ههههوهههههههة  هههه   أدواح   ".تسههههههههههههههههههههها هههههههد 
و وا  ةدو أ  ا سه اادة من اي  ةن ايمق    للا مسه ة     وتمتيب را ع (0.85)وان ماف  (3.88) أقل م ةسهت  

ت سهههههههين جةدة مخمجاح اي شهههههههاريع ما زاي  ت  اد إيلا م يد من اي عةيم أو اي ع يم دارل ايةوك،  يت تعكر  
 ذه ايو يجة تبا وًا واسهعًا    اسراي، ي امه ا ن ماف اي للا، م ا قد  دن  للا أ  أ م اي  ةن ايمق   يم يصهل 

 .م  ا ئ ي ا ة جةانب جةدة اي شاريع، راصة    اي ما ل ايخ امية مواا عد  شكل 

 صههههههههههههةرة  امة، تعكر ن ام  م ةر كااية توايذ اي شههههههههههههاريع اتااج أ ماد ايعيوة  للا أ  اي  ةن ايمق   
أسام  شكل مل ةس    ت سين توايذ مشاريع ايةوك اي ل  ايسعةدا، سةاي من  يت ا ي  اأ  ايجداون اي موية، 

ومع ذيههك،  ههإ  تاههاوح اي  ةسههههههههههههههعههاح وفيم    أو آييههاح اي خعيت، أو م هها عههة ترههدأ ايع ههل، أو د م  مج اي وايههذ 
ا ن ما اح يشيم إيلا أ   عض ايجةانب، راصة تلك اي  علرة  سم ة معايجة اي شكيح وجةدة اي خمجاح، ما 
ايهمقه ه  ايه ه هةن  أدواح  مهن  ا سههههههههههههههه هاهههههههادة  مسههههههههههههههه هة   وتهة هيهههههههدًا  ه   أكهةهم،  ا  ته سهههههههههههههههيهوهههههههً ته هعهلهههههههب   .زايههههههه  

م اي هدريهب اي  خصههههههههههههههص يلعهاملين، وت هامهل ويؤكهد ذيهك أ  يهة اسهههههههههههههه  مار ايةوهك    تعةيم بوي ه  ايمق يهة، وتة ي
 .اين  ة، يي ا  اس دامة ايوجاح    توايذ اي شاريع  كااية أ للا وجةدة أ يل
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 نتائج محور عملية اتخاذ القرار 8  الجدول

رقم 
 العبارة 

المتوسط  نص العبارة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه 

13 
اتخاذ  تة م اين  ة ايمق ية بياناح دفيرة تسا د    

 0.68 4.20 .قماراح سميعة
مةا لا  
 2  شدة

14 
يس خدأ ايةوك تروياح ت ليل ايةياناح ي  سين اتخاذ 

 .ايرمار    اي شاريع
 5 مةا لا 0.70 4.12

15 
تة م اي لةن ايمق ية مؤشماح  ةرية  ةن أداي  

 .اي شاريع قيد اي وايذ
 1 مةا لا 0.73 4.05

16 
ترييم اي خاطم واتخاذ  تسام أن  ة اي  ليل ايذك     

 .ايرماراح اي واسبة
 3 مةا لا 0.78 4.00

 د م اي  ةن ايمق   ايردرة  للا اتخاذ قماراح  17
 .اس بافية    إدارة اي شاريع

 6 مةا لا 0.81 3.94

18 
تة م ايمق وة ية اح ت كم تاا لية تسال ترييم 

 .اي ةق  واتخاذ ايرمار
 4 مةا لا 0.84 3.86

المحورإجمالي   مةا لا 0.76 4.03 

( ن ام  م ةر   لية اتخاذ ايرمار ايذا يتير مد  مسهههههههها  ة اي  ةن ايمق      د م  8  واون جدون )
ومن رين اسهه عما     يسههعةدا من رين سهه  لباراح رميسههيةوتع ي    لية اتخاذ ايرمار دارل ايةوك اي ل  ا

اي  ةسههههههههههههههعهاح اي سههههههههههههههابيهة وا ن ما هاح اي عيهاريهة يلعبهاراح، ي كن اسهههههههههههههه خيص مهد   عهاييهة اين  هة ايمق يهة 
 .اي س خدمة    ت سين سم ة ودقة وكااية ايرمار الإدارا ض ن بي ة اي شاريع اي صمدية

، و ة م ةسهت ممتاع نسهةيًا يشهيم  (4.03) بداية، ي ام أ  إج اي  اي  ةسهت اي سهاب  ياذا اي  ةر بلك
إيلا وجةد مسه ة  رضها واضهح من اي ب ة ين  ةن دور اي  ةن ايمق      د م   لية اتخاذ ايرمار،  يت يرع  

ايهههههههههههخههههههههههه هههههههههههاسههههههههههههههههههههههههه   "مهههههههههههةا هههههههههههلا"ضههههههههههههههههههههههههه هههههههههههن  ههههههههههه هههههههههههة   يهههههههههههيهههههههههههكهههههههههههمح  مهههههههههههتهههههههههههيهههههههههههاس   . هههههههههههلهههههههههههلا 
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، ديعكر تبا وًا م ةسههعًا بين آراي اي شههاركين، ما يشههيم إيلا اتااج نسههة   (0.76) أما ا ن ماف اي عيارا اي ل 
 .مع وجةد ار ي اح ط ياة  ةن مس ة  ا س اادة من ايدواح ايمق ية     ذا اي جان

 :  ماجعة تااصيل ايعباراح، نجد أ  ايعبارة اي اي ة  شمة

سههههههههههههههههميهههعهههههههة" قهههماراح  اتهههخهههههههاذ  تسههههههههههههههههههههها هههههههد  ههه   دفهههيهههرهههههههة  بهههيهههههههانهههههههاح  ايهههمقههه هههيهههههههة  اينههه ههه هههههههة   ".تهههة هههم 
 .، وا  لهه  اي متيههب اي ههان (0.68) ههان ماف معيههارا   (4.20)قههد سههههههههههههههجلهه  أ للا م ةسههههههههههههههت  سهههههههههههههههاب  بلك  

و ة مهها يعكر إدراي غههايةيههة ايعههاملين    ايةوههك يلههدور اي يةا ايههذا تلعبهه  اين  ههة ايمق يههة    تة يم بيههانههاح  
دفيرة و د  ة تسهههههههها د صههههههههواط ايرمار    اتخاذ قماراح سههههههههميعة ومسهههههههه ويمة، راصههههههههة    بي ة مصههههههههمدية ت  ي   

رار  واضههح    آراي ايعيوة  ةن  ذه  ايد واميكية وك مة اي  ايماحا ك ا يشههيم ا ن ماف اي وخاض نسههةيًا إيلا ت
 .ايعبارة

 :تلياا ايعبارة ايما عة  شمة

ايه شهههههههههههههههههههههاريهع" ايهرهمار  ه   اتهخهههههههاذ  يه ه سههههههههههههههيهن  ايهةهيهههههههانهههههههاح  ته هلهيهههههههل  تهرهوهيهههههههاح  ايهةهوهههههههك   ".يسهههههههههههههه هخهههههههدأ 
ويعكر  ههذا أ  ايةوههك بههدأ  ههاياعههل      ، وجههايح    اي متيههب ايخههامر(0.70)وان ماف   (4.12)   ةسههههههههههههههت  

تةظيف تروياح ت ليل ايةياناح  شهههههههههههكل  ع ان    مشهههههههههههاريع ، ما يسهههههههههههام    ت سهههههههههههين جةدة ايرماراح الإدارية 
واي يدانيةا ويعةم اي  ةسهههههههت اي متاع  ن رضههههههها  اأ من قةل اي ةظاين، إ  أ  تمتيةاا ايخامر رغم اي  ةسهههههههت 

 .اا أك م أ  ية أو تأ يمًاايجيد يشيم إيلا وجةد لباراح أرم   مون

 :أما ايعبارة ايخامسة  شمة

ايهههه ههههوههههاههههيهههههههذ " قههههيهههههههد  ايهههه شهههههههههههههههههههههاريههههع  أداي  مههههؤشهههههههههههههههههماح  ههههةريهههههههة  ههههةن  ايههههمقهههه ههههيهههههههة  ايهههه ههههلههههةن   ".تههههة ههههم 
اي هههه ههههيهههههههة،  هههه هههه ههههةسهههههههههههههههههت   مههههن  ههههيهههههههت  ايويههههلا  ايهههه ههههمتههههبهههههههة   .(0.73)وانهههه ههههماف   (4.05) ههههجهههههههايح  هههه  

ورغم أ  اي  ةسهت أقل من  عض ايعباراح ايرم ، إ  أ  تمتيةاا ايون  دن  للا أ  اي شهاركين يع ةموناا    
مردمة ايويةياح، ويعةد ذيك إيلا اي م اي باشههههههم ي ؤشههههههماح ايداي ايمق ية    اي  ا عة ايل  ية ي ما ل اي وايذ  
واتخاذ قماراح  ةرية وممنةا ويكشهههههه  ا ن ماف اي عيارا اي  ةاضههههههع  ن اتااج  اأ من ايعيوة  للا أ  ية  ذه 

 .اي ؤشماح ايمق ية
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 :وجايح ايعبارة ايسادسة  شمة

وان ماف  (4.00)   ةسههههت  ".تسههههام أن  ة اي  ليل ايذك     ترييم اي خاطم واتخاذ ايرماراح اي واسههههبة"
ا م  ا هههدًا ي  يهههة أدواح اي  ليهههل ايهههذك  م هههل اين  هههة اي وةؤيهههة    وتمتيهههب  هههايهههت  (0.78) ويعكر  هههذا إدراكهههً

ورةارزميهاح اي خهاطم    ت كين الإدارة من اتخهاذ قماراح مةويهة  للا تريي هاح ك يهة دفيرهة يل خهاطم اي    لهة، 
ن من قدرة ايةوك  للا تجوب اي شكيح وت ريلا اس رمار    توايذ مشاريع   .م ا ي س 

 :أما ايعبارة ايسا عة  شمة

 رد سهههههههههجل  م ةسهههههههههعًا  ". د م اي  ةن ايمق   ايردرة  للا اتخاذ قماراح اسههههههههه بافية    إدارة اي شهههههههههاريع"
ورغم أ  اي  ةسهههههت ما   ان ضههههه ن   ة "مةا لا"، إ  أ    ، وا  ل  اي متيب ايسهههههادس(0.81)وان ماف  (3.94)

 ذه ايو يجة تعكر أ  اي ب ة ين  مو  أ  قدرة ايةوك  للا اسههه باج اي شهههكيح واتخاذ قماراح اسههه بافية ما زاي  
  اجة إيلا م يد من اي عةيم ايمق   واي رو ، وأ  تروياح اي  ليل ا سهههههههههههههه باق  رب ا يم تصههههههههههههههل  عد إيلا درجة 

 .مل    كا ة اي شاريعاي عةيلا ايشا

 :وأريمًا جايح ايعبارة اي اموة  شمة

ايهههرهههمار" واتهههخهههههههاذ  ايههه هههةقههه   تهههرهههيهههيهههم  تسهههههههههههههههههاهههههههل  تهههاههههههها هههلهههيهههههههة  تههه هههكهههم  يهههة هههههههاح  ايهههمقههه هههوهههههههة   ".تهههة هههم 
و ذا يشهههههههيم إيلا وجةد تبا ن مل ةس      ، وا  ل  اي متيب ايما ع(0.84)وان ماف   (3.86) أقل م ةسهههههههت بلك  

اي  كم ايمق ية اي سههه خدمة    ايةوك، إذ  ةدو أ   واي تااوتًا    اسههه اادة  آراي ايعيوة  ةن درجة  عايية ية اح 
الإداراح اي خ لاة من  ذه ايدواح، أو أ   عض اي شههههههههههاريع   ت ان تع  د  شههههههههههكل ج م   للا أدواح اي مافبة 

 .اي رليدية

بةج   اأ، ت شهههه  ن ام   ذا اي  ةر  ن تأ يم واضههههح ومام يل  ةن ايمق      ت سههههين   لية اتخاذ 
 رد أظامح غايةية ايعباراح م ةسعاح ممتاعة تؤكد  للا وجةد دور  ع ان  .ايرمار دارل ايةوك اي ل  ايسعةدا

 .يزن  ة ايمق ية    د م اتخاذ ايرمار، من رين تة يم بياناح دفيرة ومؤشماح ي  ية وت لييح ذكية

ومع ذيك،  إ  ا ن ما اح اي عيارية اي  ااوتة تدن  للا أ   عض الإداراح واي شههههههههههههاريع قد تخ ل     
مسههه ة  ا سههه اادة من  ذه ايدواح ايمق ية، ك ا أ   عض جةانب اي  ليل ا سههه باق  وية اح اي  كم اي اا لية  

 .  ت ان   اجة إيلا م يد من اي ع ي  واي اعيل



58 
 

ويعكر  ذا أ  ية اسههههههههه  مار ايةوك    تع ي  قدرات  اي  ليلية ايمق ية، وتةسهههههههههيع نعاج ا سههههههههه اادة من 
اين  ة ايذكية    مخ ل  اي شهههاريع، مع ا سههه   ار    أدواح م ردمة ي  ليل اي خاطم واي وةؤ باا،   ا ي رلا  

 .اي  ان اي صمدية اتخاذ قماراح دفيرة وسميعة تس جيب يعةيعة اي ايماح اي  سار ة    بي ة

 الخدمات المصرفيةنتائج محور تحسين جودة  9  الجدول

رقم 
المتوسط  نص العبارة  العبارة 

 الحسابي 
الانحراف  
 الترتيب الاتجاه  المعياري 

19 
سا م اي  ةن ايمق      ت سين جةدة ايخدماح  

 .اي ردمة يلع يي
4.23 0.63 

مةا لا  
  شدة

5 

20 
سا دح اين  ة ايمق ية    ترليل ايرعاي    توايذ 

 .ايخدماح اي صمدية
 4 مةا لا 0.66 4.15

21 
تة م اي لةن ايمق ية ردماح أسمط وأك م ممونة 

 .يع يي ايةوك
 2 مةا لا 0.69 4.12

ن اي  ةن ايمق   تجمبة ايع يي    اي عامل مع  22  س 
 .اي شاريع وايخدماح

 3 مةا لا 0.73 4.05

23 
تسا د اي روياح ايمق ية    م ا عة شكاو  ايع يي 

 .و لاا  كااية
 1 مةا لا 0.79 3.98

24 
تع  د جةدة ايخدماح اي صمدية  شكل م  ا د  للا 

 .تعةيراح اي  ةن ايمق  
 6 مةا لا 0.81 3.90

 مةا لا 0.72 4.07 إجمالي المحور

يعد م ةر ت سههين جةدة ايخدماح اي صههمدية من أ م اي  اور     ذه ايدراسههة، إذ ي  ل أ د اي داف 
اي ؤسهههههههسهههههههاح اي ايية   ةمًا، وايةوك اي ل  ايسهههههههعةدا  للا وج  ايخصهههههههةصا  ايمميسهههههههة يل  ةن ايمق   دارل 

( أ   ذا اي  ةر تيهههه ن سهههه  لباراح تعكر أ عادًا مخ لاة ي  سههههين جةدة ايخدماح  9وي يههههح من ايجدون )
 .من  يت ايسم ة وايدقة ورضا ايع يي
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و لا متياس ييكمح  "مةا لا"، ضهههههههههههههه ن   ة (4.07) وقد بلك إج اي  اي  ةسههههههههههههههت اي سههههههههههههههاب  يل  ةر
ايخ اس ، و ة ما يعكر رؤية إيجابية وممتاعة من قةل ايعاملين تجاه ايدور اياع ان يل  ةن ايمق      ا رتراي  

تةضهههههح   (0.72)   سههههه ة  ايخدماح اي صهههههمدية اي ردمة يع يي ايةوكا ك ا أ  في ة ا ن ماف اي عيارا اي ل 
وجةد تبا ن م دود نسههههههههةيًا بين آراي اي ب ة ين، ما يشههههههههيم إيلا اتااج كةيم بيوام  ةن تأ يم اي  ةن ايمق      

 . ذا ايجانب 

 :(19)    مردمة ايعباراح من  يت اي  ةست اي ساب ، جايح ايعبارة رقم

يههههلههههعهههه ههههيي" ايهههه ههههرهههههههدمهههههههة  ايههههخهههههههدمهههههههاح  جههههةدة  تهههه سههههههههههههههههههيههههن  ايههههمقهههه هههه   هههه   ايهههه هههه ههههةن   ".سههههههههههههههههههههها ههههم 
مهههههههههههعهههههههههههيهههههههههههارا  (4.23) ههههههههههه ههههههههههه هههههههههههةسهههههههههههههههههههههههههت   وانههههههههههه هههههههههههماف  رهههههههههههامهههههههههههر(0.63)،  وتهههههههههههمتهههههههههههيهههههههههههب   ،. 

و ذه ايو يجة تؤكد أ  ايعاملين  ايةوك  دركة  أ م اي  ةن ايمق   اي باشههههههههههم  للا ت سههههههههههين جةدة ايخدماح، إذ 
ت يح اين  هة ايمق يهة ممونهة أكةم    توايهذ ايع ليهاح، وتة م بيهانهاح دفيرهة ي  يهة تسههههههههههههههها هد    ترهديم رهدمهة 

ف اي وخاض درجة كةيمة من الإج اط  م  املة وسميعة، م ا  م ع من مس ة  رضا ايع ييا ك ا يعكر ا ن ما
 .بين أ ماد ايعيوة

 :(20) تل اا ايعبارة رقم

اي صههههههههههههههمديهههههههة" ايخهههههههدمهههههههاح  توهاهيهههههههذ  ايرعهههههههاي     ترهلهيهههههههل  ايمق هيهههههههة     اين ه هههههههة   ".سههههههههههههههههههههها هههههههدح 
و ة ما يشهههههههههيم إيلا قوا ة قةية يد  اي ةظاين  أ  اي  ةن   وتمتيب را ع (0.66)وان ماف   (4.15)   ةسهههههههههت  

 ايو م   .ايبشهههههههههمية والإجمامية اي   كان  ت د     ظل اين  ة اي رليديةايمق   سههههههههها م    اي د من ايرعاي  
اسيية وبمام  اي دقيلا واي ة يلا الإي  مون  تيهههههههههههه ن صهههههههههههه ة ايع لياح ايةو ية وترلل من  مص ايخعأ  شههههههههههههكل 

 .مل ةس

 :(21) أما ايعبارة رقم

 (4.12) رد  صهههههل   للا م ةسهههههت  ".تة م اي لةن ايمق ية ردماح أسهههههمط وأك م ممونة يع يي ايةوك"
، ما  ةمز أ  أ د أبمز مك سههباح اي  ةن ايمق   و رًا يمؤية اي ةظاين     ل     (0.69)وان ماف  وتمتيب  ا ا

تسههههميع ايع لياح وتة يم قوةاح ممنة وم عددة ي وايذ ايخدماح اي صههههمدية، سههههةاي  ةم اي وصههههاح الإي  مونية أو 
 .اي عةيراح ايذكية، م ا يع ز من توا سية ايةوك
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 :(22)  م جايح ايعبارة رقم

وايههخهههههههدمهههههههاح " ايهه شهههههههههههههههههههههاريههع  مههع  ايهه ههعهههههههامهههههههل  ايههعهه ههيي  هه   تههجههمبهههههههة  ايههمقهه هه   ايهه هه ههةن  ن   ". سههههههههههههههه 
وتعكر  ذه ايو يجة أ  اي عةراح اي روية أسهههههها    شههههههكل  وتمتيب  ايت  (0.73)، وان ماف (4.05)   ةسههههههت  

إيجاب     ت سههين تجمبة ايع يي اي لية، سههةاي من رين سههاةية اي ةاصههل، أو م ا عة اي عاميح، أو اي اا ل  
 .مع اي شاريع ايةو ية وايخدماح ايجد دة

 :(23) أما ايعبارة رقم

و هههلهههاههههههها  هههكهههاهههههههاية" ايهههعههه هههيي  شهههههههههههههههههكهههههههاو   مههه ههههههها هههعهههههههة  ايهههمقههه هههيهههههههة  ههه   ايههه هههرهههوهههيهههههههاح   ".تسههههههههههههههههههههها هههههههد 
و للا ايمغم من أ  اي  ةسههههههت جيد، إ  أن   وتمتيب أون (0.79)، وان ماً ا (3.98) رد سههههههجل  م ةسههههههعًا بلك 

ايقل ضهه ن اي  ةر، و ة ما يشههيم إيلا وجةد ت دياح نسههةية    اسهه   ار اي روياح ايمق ية  ايشههكل ايم ل    
وقد يعكر  ذا وجةد تااوح    اسراي  ةن  عايية اين  ة اي سههههههههههه خدمة، أو ار يف  إدارة شهههههههههههكاو  ايع يي

 .تجمبة ايقساأ واي ةظاين    اي عامل مع شكاو  ايع يي رق يًا

 :(24) جايح ايعبارة رقموأريمًا، 

ايهمقه ه " ايه ه هةن  تهعهةهيهرهههههههاح  مه ه ا هههههههد  هلهلا  ايه صههههههههههههههمدهيهههههههة  شههههههههههههههكهههههههل  ايهخهههههههدمهههههههاح  جهةدة   ".تهعه ه هههههههد 
ورغم أ  اي  ةسهههههههههت يرع ضههههههههه ن   ة "مةا لا"، إ  أ    وتمتيب سهههههههههادس (0.81)، وان ماف (3.90)   ةسهههههههههت  

ا ن ماف اي عيهارا اي للا بين ايعبهاراح يشههههههههههههههيم إيلا تبها ن أكةم    ترييم أ ماد ايعيوهة ياهذه ايعبهارة، و ة ما قد  
يعةد  ر يف مسهههههههههههه ةياح اي عم ة أو ا    اد اياعل   للا  ذه اي عةيراح بين مةظا  الإداراح اي خ لاة، أو 

 .ة ايبعض   د  تأ يم  ذه اي عةيراح  للا جةدة ايخدماح مرارنة  ايعةامل ايرم  تااوح قوا 

 صههههههةرة  امة، تعكر ن ام  م ةر ت سههههههين جةدة ايخدماح اي صههههههمدية إدراكًا إيجابيًا من قةل مةظا  
ايةوك اي ل  ايسههعةدا ي ا أ د   اي  ةن ايمق   من تعةيم واضههح    مسهه ة  ايخدماح اي ردمة، راصههة    

 .ما   عللا  سم ة ايداي، ترليل ايرعاي، ت سين تجمبة ايع يي، وتة يم  لةن ممنة

ك ا تشههههيم ايو ام  إيلا وجةد إج اط مع ةم  للا أ  ية ايمق وة    د م جةدة ايخدماح اي صههههمدية، مع 
 عض اي ااوح ايوسهههههههههههة     اسراي  ةن كااية إدارة ايشهههههههههههكاو   ةم اين  ة ايمق ية، ومسههههههههههه ة  ا   اد جةدة 

و ذا يعكر أ  ايةوك قعع شهههههههةطًا كةيمًا    رق وة ردمات    ايخدماح  شهههههههكل كل   للا تعةيراح اي  ةن ايمق  
اي صههههمدية، ي و  ما   ان   اجة إيلا ت سههههين  عض ايع لياح ايمق ية اي اا لية، وتع ي  دور اي عةيراح ايمق ية 
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اي  خصههههههههههههصههههههههههههة    إدارة  يقاح ايع يي، وتع يم دور ية اح اي  ا عة واي  ليل ايذكية    ت سههههههههههههين ايداي  
 .اي شايل  وايخدم 

 ثالثاً: اثبات الفرضيات 

 :الفرضية الرئيسية

 .إحصائية للتحول الرقمي على إدارة المشاريع في البنك الأهلي السعودييوجد أثر ذو دلالة 

 اثبات الفرضية الرئيسية 10  الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .788a .621 .618 .21206 

a. Predictors: (Constant), ال ي ع  لرل اا  

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.628 1 11.628 258.579 .000b 

Residual 7.105 158 .045   

Total 18.734 159    

a. Dependent Variable: ال ر ري  ىرارا  

b. Predictors: (Constant, ال ي ع  الرل ا   

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .462 .046  9.976 .000 

ال ي ع  الرل ا  .565 .035 .788 16.080 .000 
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a. Dependent Variable: ال ر ري  ىرارا  

تشهيم ن ام  ار بار ايامضهية ايمميسهية إيلا وجةد  يقة قةية ومؤ مة بين اي  ةن ايمق   وإدارة اي شهاريع 
، واي   تعكر وجةد 788ا0ايباياة   (R)    ايةوك اي ل  ايسههعةدا، و ة ما   يههح من في ة معامل ا رتباا

 يقة ارتباا مةجبة وقةية بين اي  ايمين م ل ايدراسههههههههههههههةا و ذه ايو يجة ت شهههههههههههههه  أ  اي  ةن ايمق  ،  كل ما 
  يهههههه و  من ن م ذكية وأدواح تروية ووسههههههامل رق ية م ردمة، يسههههههام  شههههههكل كةيم    ت سههههههين إدارة اي شههههههاريع 

تع ز من   621ا0ايباياة   (R Square) أ  في ة معامل اي  د د اي صههههههههههمدية ور ع كاايتاا دارل ايةوكا ك ا 
% من اي ايماح اي   ت د     1ا62ياسههم   امده ما نسههة     ذا ا سهه و اد،  يت تةضههح أ  اي  ةن ايمق   

مسههههه ة  إدارة اي شهههههاريع، و   نسهههههبة ممتاعة مرارنة   ا  ة م عارف  لي     ايدراسهههههاح ا ج  الية والإدارية،  
 .م ا يعكر ايةز  اي ةيم ياذا اي  ايم    ايةي ة اي صمدية ايمق ية اي د  ة

اي  سهههههههههةبة  F كذيك أ  ية  ذه ايعيقة، إذ بلا  في ة (ANOVA) تؤكد ن ام  ار بار ت ليل اي با ن
،   ا  (Sig. = 0.000) و   في ة ممتاعة جدًا، مرمونة   سههههههههه ة  د ية إ صهههههههههامية  ايك اي  ية  579ا258

يعو  أ  ايعيقة بين اي  ةن ايمق   وإدارة اي شههههههاريع ييسهههههه   يقة  شههههههةامية، وإن ا  يقة  تيتية ذاح د ية 
إ صههههامية قةيةا ويُاام من ذيك أ  اي  ةن ايمق   قد  اح من ايعواصههههم اي اسهههه ة اي   تؤ م  اا لية    جةدة 

   ت سههههههههين كااية وممونة  ذه ايع لياح  صههههههههةرة  اي خعيت واي وايذ واي  ا عة يل شههههههههاريع دارل ايةوك، ويسههههههههام  
 .مباشمة

  462ا0بلا   (Constant) أما  للا مسههههههه ة  معاميح ا ن دار،   ةضهههههههح ايو ام  أ  في ة اي اب  
و   داية إ صههاميًا، م ا يعو  أ  إدارة اي شههاريع ت ل قام ة  تي ة أسههاسههية   لا     اية ايا  تأ يم اي  ةن 
ايمق  ، غيم أ   ذه ايتي ة ت داد  شهههكل كةيم مع كل و دة زيادة    اي  ةن ايمق  ا  يت كشههها  ايو ام  أ  

، و   في هة مةجبهة ودايهة إ صهههههههههههههههاميهًا  وهد 565ا0ي  ايم اي  ةن ايمق   بلاه    (B) في هة معهامهل ا ن هدار
، ما يعو  أ  كل ارتااط   ردار و دة وا دة    مسهههههههههههه ة  اي  ةن ايمق    ؤدا إيلا 000ا0مسهههههههههههه ة  معوةية  

( ذاح ايد ية ايعايية  ذه 788ا0اي عيارية ) Beta و دةا وتؤكد في ة  565ا0ت سهههين إدارة اي شهههاريع   ردار 
ايعيقة اي  يوة، وتعكر أ  اي  ةن ايمق    ة اي  ايم ايك م تأ يمًا ضههههه ن  ذا ايو ةذد  للا إدارة اي شهههههاريع،  
ا ومسهه دامًا     ما يع ز من أ  ية تةسههيع نعاج تعةيراح اي  ةن ايمق   دارل ايةوك   ا ي رلا ت سههيوًا مل ةسههً

 .شاريع كااية إدارة م

( يعكر  21206ا0من جاهة أرم ،  هإ  انخاها  في هة ا ن ماف اي عيهارا يلخعهأ اي عيهارا يل رهد م )
جةدة ن ةذد ا ن دار اي سهههههههه خدأ ودق      تاسههههههههيم ايعيقة بين اي  ايمين، م ا يعو  أ  اي رد ماح ايةاردة    
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ايو ةذد ي كن ا    اد  لياا بدرجة  ايية    اي وةؤ  سهههههههلةي إدارة اي شهههههههاريع ا   ادًا  للا مسههههههه ةياح اي  ةن 
ايمق   دارل ايةوكا وتع ةم  ذه ايو يجة من اي ؤشهههههههههماح ايرةية اي   تد ع إيلا تعةيم ا سههههههههه ماتيجياح ايمق ية،  

، اي  ليل ايذك ، وموصههههاح إدارة اي شههههاريع وايع ل  للا تع ي  اسهههه   ار ايةوك    تروياح ايذكاي ا صههههعوا  
 .ايمق ية،   ا   ييأ مع ايةاقع اي صم   ايسعةدا وتةجاات  ن ة ايمق وة

بوايً  للا  ذه ايو ام ، ي كن ايرةن إ  ايامضهههههية ايمميسهههههية قد تم إ باتاا إ صهههههاميًا، وأ  اي  ةن ايمق   
وت  سهههههب  ذه   شهههههاريع يد  ايةوك اي ل  ايسهههههعةداأصهههههبح يشهههههكل مكةنًا رميسهههههيًا    ت سهههههين وتعةيم إدارة اي 

ايو يجة أ  ية راصهههة  ايو م إيلا أ  اي  ةن ايمق     يع ل  رت  للا ت سهههين كااية توايذ اي ااأ واي شهههاريع، 
ا    د م   لياح اتخاذ ايرمار، ت سهين جةدة ايخدماح اي صهمدية، وترليل ايةق  واي  لاة وايجاد  بل يسهام أييهً

ا ك ا ت شههههه  ايو ام   ن أ  اي  ةن ايمق   قد أصهههههبح  اي ةذون    مخ ل  مما ل توايذ اي شهههههاريع اي صهههههمدية
اي صههمدية ايسههعةدية، وي علب اسهه   اراح اسهه ماتيجية مسهه  مة    ايةوية اي   ية     اميً توا سههيًا  اسههً ا    ايةي ة

ايمق ية، تدريب اي ةادر ايبشههمية، وتع ي   را ة اي  ةن ايمق   اي ؤسههسهه ، ييهه ا  اسهه دامة أ مه الإيجاب   للا  
 .إدارة اي شاريع اي صمدية مس رةيً 

 :الفرضيات الفرعية

كفاءة تنفيذ المشااااريع في البنك يوجد أثر ذو دلالة إحصاااائية للتحول الرقمي على   .1
 .الأهلي السعودي

 اثبات الفرضية الفرعية الأولى 11  الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .684a .467 .464 .25134 

a. Predictors: (Constant), ال ي ع  الرل ا  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 8.753 1 8.753 138.551 .000b 

Residual 9.981 158 .063   
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Total 18.734 159    

a. Dependent Variable: ال ر ري   ولأر ذ ار  ا  

b. Predictors: (Constant), ال ي ع  الرل ا  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .645 .048  13.545 .000 

ال ي ع  الرل ا  .415 .035 .684 11.771 .000 

a. Dependent Variable: ال ر ري   ولأر ذ ار  ا  

تشهههيم ن ام  ار بار ايامضهههية اياملية ايويلا إيلا وجةد  يقة ارتباا وتأ يم دان إ صهههاميًا بين اي  ةن 
ايمق   وكااية توايذ اي شهههههههاريع    ايةوك اي ل  ايسهههههههعةدا،   ا يعكر ايدور ايبارز ايذا  ات  تلعب  اين  ة  

من ن ام  ملخص ايو ةذد أ  في ة معامل   ايمق ية اي د  ة    د م ايداي اي وايذا يل شاريع اي صمديةا   يح
، و   في ة ممتاعة تدن  للا وجةد  يقة ارتباا مةجبة قةية بين اي  ةن ايمق    684ا0بلا   (R) ا رتباا

وكااية توايذ اي شهههههههاريع، م ا يعو  أ  زيادة ا    اد  للا اي  ةن ايمق   يصههههههها ب  ت سهههههههن مل ةس    كااية 
، و ة ما يعو  أ  467ا0بلا   (R Square) أ  في ة معامل اي  د د  توايذ اي شههههههههههههاريع اي صههههههههههههمديةا ك ا

% من اي ايماح اي اصهلة    كااية توايذ اي شهاريع، و   نسهبة جيدة    7ا46اي  ةن ايمق   ياسهم ما نسهة    
ايدراسههاح الإدارية تشههيم إيلا أ  ية اي  ةن ايمق   ك  مي مؤ م    ت سههين آيياح اي وايذ وضههبت جةدة ايداي 

 .   بي ة اي شاريع دارل ايةوك

، و   في ههة  551ا138بلاهه    F ، نجههد أ  في ههة(ANOVA)  وههد ايو م إيلا ن ههام  ت ليههل اي بهها ن
 ك يم، ما  ؤكد أ    05ا0، أا أقل من 000ا0يسهههههاوا   (.Sig) ممتاعة مصههههه ةبة   سههههه ة  د ية إ صهههههامية

ايو ةذد الإ صهام  اي سه خدأ ي اسهيم ايعيقة بين اي  ايمين دان إ صهاميًاا ويدن ذيك بةضهةح  للا أ  اي  ةن 
ايمق   ي  تأ يم  تير  ومل ةس    كااية توايذ اي شههههههاريع، ويير مجمد ارتباا ن ما أو  يقة غيم جة ميةا 

باا ايرةا ما تشههههاده ايةي ة اي صههههمدية ايسههههعةدية من تعةر مل ةس    تةو  تعةيراح اي  ةن ويعكر  ذا ا رت
ت وايجدوية، ممورًا    ا عة اي وايذ وضهبت ايع لياح، ايمق      مخ ل  مما ل توايذ اي شهاريع، بديًا من اي خعي
 .وصةً  إيلا تسليم ايخدماح واي و جاح اي صمدية يلع يي
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  645ا0بلاه    (Constant) أمها    مها يخص معهاميح ا ن هدار،  ُ  ام ايو هام  أ  في هة اي هابه  
، ما يشههيم إيلا أ   واي مسهه ة  أسههاسهه  من كااية توايذ اي شههاريع  000ا0و   داية إ صههاميًا   سهه ة  معوةية  

  لا    ايها  اي  ةن ايمق  ، ي ن ت داد  هذه اي اهاية  شههههههههههههههكهل كةيم مع كهل و هدة زيهادة    اي  ةن ايمق  ا 
، و   في ة مةجبة وداية إ صهههههاميًا  ود  415ا0ي  ايم اي  ةن ايمق     (B)  يت بلا  في ة معامل ا ن دار

،   ا يعو  أ  كل ارتااط   ردار و دة وا دة    مسهههههههههه ة  اي  ةن ايمق    ؤدا إيلا 000ا0مسهههههههههه ة  معوةية  
و دةا وتعكر  ذه ايو يجة اي م الإيجاب  اي باشهههههههههههم    415ا0زيادة م ةقعة    كااية توايذ اي شهههههههههههاريع   ردار 

 .لا ت سين سم ة وجةدة توايذ اي شاريع اي صمديةن ايمق    ليل  ة 

( تع ز من  ذا اي اسههيم، إذ تشههيم إيلا أ  اي  ةن ايمق   ي  ل  684ا0اي عيارا ) Beta ك ا أ  في ة
اي  ايم ايك م تأ يمًا    تاسههههههيم اي ايماح    كااية توايذ اي شههههههاريع مرارنة  أا  ةامل أرم  قد تدرل ضهههههه ن  

ةن ايمق   دارل  ن ةذد ا ن دار، م ا  ؤكد أ  ية ا سهههه   ار    تعةيم ايةوية ايمق ية، وتةسههههيع تعةيراح اي  
ايةوك ييههه ا  ت ريلا معد ح توايذ أ للا وأك م دقة وممونة يل شهههاريع اي صهههمديةا ويد م  ذا اي ةج  انخاا   

(، و ة ما يعكر دقة ايو ةذد وصهههه ة اي رد ماح  25134ا0في ة ا ن ماف اي عيارا يلخعأ اي عيارا يل رد م )
 .  وكااية توايذ اي شاريعايخاصة  ايعيقة بين اي  ةن ايمق 

بوايً  للا  ذه ايو ام  ي كن ايرةن إ  ايامضههههههية اياملية ايويلا قد تم إ باتاا إ صههههههاميًا  شههههههكل واضههههههح 
وقةا،  يت تةين وجةد أ م معوةا وذا د ية إ صههههههامية بين اي  ةن ايمق   وكااية توايذ اي شههههههاريع    ايةوك 

ة مسهههههههها دة، بل ت ةن إيلا أداة اي ل  ايسههههههههعةداا وتعكر  ذه ايو يجة أ  اي  ةن ايمق   يم يعد مجمد وسههههههههيل
رميسههههههية وم ةرية    ضههههههبت جةدة اي وايذ، وت سههههههين زمن الإنجاز، ور ع قدرة ايامج اي وايذية  للا اي عامل مع 
اي شهههمو اح اي صهههمدية   مونة وا  مادية أ للاا و ة ما  ؤكد أ  ية اسههه  مار ايةوك    اي ةسهههع    تةو  أ د   

يهل ايهذك  وايت  هة اي  رهدمهة،   ها  هد م ت ريلا أ للا مسهههههههههههههه ةيهاح اي اهاية اي رويهاح ايمق يهة وتةظيف أدواح اي  ل
 .اي وايذية ي شاريع  اي صمدية ويع ز من مةقع  اي وا س     ايسةج اي صم   ايسعةدا

على عملياة اتخااذ القرار في إدارة يوجاد أثر ذو دلالاة إحصااااااااااائياة للتحول الرقمي   .2
 .المشاريع بالبنك الأهلي السعودي

 اثبات الفرضية الفرعية الثانية 12  الجدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
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1 .555a .308 .304 .28636 

a. Predictors: (Constant), ال ي ع  الرل ا  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.777 1 5.777 70.448 .000b 

Residual 12.957 158 .082   

Total 18.734 159    

a. Dependent Variable: الط ار  اوذ ا ى   إ  

b. Predictors: (Constant), ال ي ع  الرل ا   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) .754 .053  14.238 .000 

ال ي ع  الرل ا  .319 .038 .555 8.393 .000 

a. Dependent Variable: الط ار  اوذ ا ى   إ  

 اي  ةن  بين  إ صههههههههههههاميًا دان  وتأ يم  ارتباا   يقة  وجةد   اي انية  اياملية  ايامضههههههههههههية  ار بار  ن ام   تعكر
 معامل  في ة من   جيي    يههح ما و ة  ايسههعةدا،  اي ل    ايةوك اي شههاريع إدارة    ايرمار  اتخاذ   و  لية  ايمق  

  بين  ايرةة م ةسههههههههههههههعهة  مةجبهة ارتبهاا   يقهة  وجةد   إيلا  تشههههههههههههههيم في هة  و   ،555ا0  بلاه    اي   (R) ا رتبهاا
 ت ل  أناا إ   ايويلا، وايامضهههية  ايمميسهههية ايامضهههية    اي سهههجلة تلك  من  أقل  ا رتباا  قةة  أ   ورغما  اي  ايمين

 ايمق ية  اين  ة   للا  م  ا د    شههههههههكل تع  د   اي   اي صههههههههمدية  ايةي اح   سههههههههياج     راصههههههههة  ومؤ مة،  مع ةمة   يقة
 .اي شاريع    ايرمار اتخاذ    لياح  يد م ايذك  اي  ليل وتروياح 

%  8ا30  ن ة  ياسههم ايمق   اي  ةن أ   308ا0 وايباياة (R Square) اي  د د  معامل  في ة  وتةضههح
    نسهههههههبة  و   ايةوك، دارل اي شهههههههاريع إدارة    ايرمار  اتخاذ     لية و عايية  كااية    ت د    اي   اي ايماح   من
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 ايعةامل من  كةيم   عدد  اي ان   عةيعة    أ م ايرمار  اتخاذ  أ    يت   والإدارية،  اي عةيتية ايدراسهاح      باا  يُسه اا 
 اي علةماح، تةا م درجة اي و  ة،  را ة ايرمار،  صهههههانع  مااراح  م ل ايو ةذد،  ذا     اي درجة  غيم واي  ايماح 
  تايماح   من  اي لت   يرار   ما  تاسهههههيم    موامدًا ايمق   اي  ةن  تأ يم  إ   ذيك،  ورغما  وايسهههههةج   ايةق   وضهههههاةا

 ايرماراح   د م      ايههذكيههة  وايةيههانههاح   ايمق يههة  ايو م  تلعبهه    ههاتهه    ايههذا  اي ام  ايههدور  يعكر  ايرمار  اتخههاذ     ليههة
 .اي صمدية اي شمو اح     الإدارية

  448ا70 ن ة F في هة  بلاه    إذ   وتهأ يم ها،  ايعيقهة  هذه  قةة (ANOVA) اي بها ن ت ليهل ار بهار  ويؤكهد 
  دن    ا   ك يم،  05ا0  من  أقل  و ة  ،000ا0  يعادن (.Sig) معوةية    س ة    إ صاميًا وداية  ممتاعة في ة  و  
 وأ   إ صهههاميًا، دان ن ةذد ايرمار  اتخاذ  و  لية ايمق   اي  ةن  بين  ايعيقة  ي اسهههيم  اي سههه خدأ ايو ةذد أ    للا

 يل  ةن واضهههههح  تأ يم   للا  مةوية   تيتية   يقة بل   مضهههههية  أو   شهههههةامية   يقة ييسههههه    اي  ايمين  بين ايعيقة
 .ايةوك مشمو اح     الإدارية ايرماراح  ومة ةفية وسم ة كااية تع ي      ايمق  

  754ا0 بلا   (Constant) اي اب   في ة  أ  إيلا  ايو ام     شههيم ا ن دار، معاميح   مسهه ة     للا أما
 ايرمار اتخاذ  جةدة  من  أسههاسهه   مسهه ة     واي  أ   وتعو   ،000ا0  معوةية  مسهه ة    ود   إ صههاميًا داية  في ة و  
 اي  ةن  إدران  مع  واضح   شكل     سن  اي س ة     ذا  أ   إ  ايمق  ،  اي  ةن  ايا          لا  اي شاريع  إدارة    

 و    ،319ا0  بلا    ايمق   اي  ةن  ي  ايم (B) ا ن دار معامل  في ة أ    ن  ايو ام  كشههههههههها     يت ا  ايمق  
  ايمق     اي  ةن      وا دة  و دة   ردار  ارتااط كل  أ   يعو   م ا  اي س ة ،  نار   ود   إ صاميًا وداية  مةجبة  في ة
 اي باشههههههههههم  اي م  ايو يجة  ذه وتعكرا و دة  319ا0    ردار ايرمار اتخاذ     لية    م ةقع  ت سههههههههههين إيلا  ؤدا

 أو  ايل  ية،  اي ؤشهههههههههماح   ايدفيرة،  ايةياناح   تة يم رين من سهههههههههةاي اي شهههههههههاريع،  قماراح  د م    ايمق   يل  ةن
 .اي وةؤية اي  لييح 

 من  يُعههد   ايمق    اي  ةن  أ   تؤكههد    يههت   اي ههأ يم،   ههذا  555ا0  ايبههاياههة  اي عيههارا  Beta في ههة  وتع ز
 ايع لية  ذه  تشهكيل     تشه مي  أرم    ةامل  وجةد   رغم ايرمار، اتخاذ     لية    واضهح   شهكل اي ؤ مة  اي  ايماح 
 ايو ةذد  دقههة(  28636ا0)  يل رههد م  اي عيههارا   يلخعههأ  اي عيههارا   ا ن ماف  في ههة  انخاهها    يعكر  ك ههاا  اي عرههدة

ا ايمق   اي  ةن مسههههه ةياح  إيلا  اسههههه وادًا  ايرمار اتخاذ     لية   سهههههلةي  اي وةؤ   للا وقدرت   اي سههههه خدأ  الإ صهههههام 
 الإدارا   ايرمار  اتخاذ     لياح   د م      أساسية  ركي ة  يشكل  أصبح ايمق    اي  ةن  أ   مج  عة  ايو ام   ذه  وتؤكد 

    ايمق ية  اين  ة  تسهههام   يت   ايسهههعةدية، اي صهههمدية  اي وا سهههية ظل     سهههي ا   اي صهههمدية، اي شهههمو اح    
  اي  ايماح  مع اي عامل     ايرمار م خذ   تد م ذكية  لةن  وترديم  ايسههيوارية اح،  وت ليل  اي علةماح،  ج ع  تسههميع

 .اي  سار ة
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 ايمق   اي  ةن وأ   إ صهههههاميًا،  إ باتاا  تم  قد   اي انية  اياملية ايامضهههههية أ   اي أكيد   ي كن  ذيك،   للا  وبوايً 
ا تهأ يمًا  ي هارس   اي ل   ايةوهك  دارهل  اي شهههههههههههههههاريع  إدارة      ايرمار  اتخهاذ     ليهة   للا  معوةيهة  د يهة  وذا  واضهههههههههههههه هً

 ذكاي وأن  ة اي  ردمة، ايمق ية اي لةن    ايةوك  اسهههههههه   اراح   تع يم  ضههههههههمورة  ايو يجة  ذه  وتعكرا  ايسههههههههعةدا
 اي شههههههههههمو اح      ايرمار  صههههههههههانع    د م    ا  اي اا لية،  اي  كم وية اح   اييههههههههههخ ة،  ايةياناح   وت ليل  اي  ان،
 ايةوك  ايو ام    ذه  تشهجع ك اا  اي ايم ودام ة معردة    ل  بي ة     واي ة ةفية  وايسهم ة  ايدقة   يت  من  اي صهمدية

  فيادات  يد    اي روية  اي د ةأ ايرمار واتخاذ  ايمق ية  ايتيادة مااراح  ي ع ي   م خصههههههصههههههة  تدريةية  بمام   تةو    للا
 امس دامة توا سية مي ة ت ريلا    ويسام اي صمدية اي شمو اح  إدارة كااية من يع ز   ا والإدارية، اي وايذية

تحسين جودة الخدمات المصرفية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على  .3
 المرتبطة بالمشاريع في البنك الأهلي السعودي.

 اثبات الفرضية الفرعية الثالثة 13  الجدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .562a .316 .311 .28486 

a. Predictors: (Constant), ال ي ع  الرل ا  

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.912 1 5.912 72.860 .000b 

Residual 12.821 158 .081   

Total 18.734 159    

a. Dependent Variable: ال ر ف إ  الذد  م ج را ولي ت  

b. Predictors: (Constant), ال ي ع  الرل ا  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .781 .049  15.880 .000 

ال ي ع  الرل ا  .293 .034 .562 8.536 .000 

a. Dependent Variable: ال ر ف إ  الذد  م ج را ولي ت  

تشهههيم ن ام  ار بار ايامضهههية اياملية اي اي ة إيلا وجةد  يقة ذاح د ية إ صهههامية بين اي  ةن ايمق    
وت سهين جةدة ايخدماح اي صهمدية اي متبعة  اي شهاريع    ايةوك اي ل  ايسهعةدا، و ة ما ي ام بةضهةح من 

، م ا يعكر وجةد  يقة ارتباا مةجبة م ةسهههههههههههههعة ايرةة 562ا0اي   بلا    (R) معامل ا رتباارين في ة  
بين اي  ايمينا وتعد  ذه ايو يجة مؤشهههههمًا ماً ا  للا اي م الإيجاب  يل  ةن ايمق      ت سهههههين جةدة ايخدماح  
ي  اي صههههمدية، سههههةاي من  يت ايسههههم ة وايدقة أو من  يت ممونة ترديم ايخدماح وت ييااا مع ا  ياجاح ايع ي

ضهههههههههه ن مشههههههههههاريع ايةوكا ويعكر  ذا ايمقم اي كانة اي   ا دة اي    اح يشههههههههههالاا اي  ةن ايمق      بي ة ايع ل  
اي صههم  ،  يت أصههبح من ايصههعب اياصههل بين جةدة ايخدمة اي صههمدية وبين مسهه ة  تةو  اين  ة ايمق ية 

 .وايذكاي ا صعوا   وموصاح ت ليل ايةياناح اي د  ة

من  ذا ا سهه و اد، إذ تةضههح أ  اي  ةن   316ا0وايباياة  (R Square) وتع ز في ة معامل اي  د د 
% من اي ايماح اي   تعمأ  للا جةدة ايخدماح اي صههههمدية اي  علرة  اي شههههاريع،  6ا31ايمق   ياسههههم ما نسههههة    

و   نسهبة   ي كن إغااياا    ايدراسهاح اي عةيتية ذاح ايعا ع اي ؤسهسه ، راصهة    بي ة ايةوةي اي   تخيهع  
ة شههههههد دة وم علباح تو ي ية صههههههارمةا وتعو   ذه ايو يجة أ  أك م من  لت اي  سههههههن    جةدة يعةامل توا سههههههي

ايخدماح اي صهههههههههههمدية ي كن تاسهههههههههههيمه  ةم اي  ةن ايمق    رت، دو  ا  بار اي  ايماح ايرم ، و ة ما يعكر  
سههههسههههاح اي ايية، راصههههة دي ا   عللا  سههههم ة توايذ ايع لياح، ايتي ة ايوةلية ياذه اي روياح    ت سههههين أداي اي ؤ 

 .اي د من ايرعاي، ر ع معد ح رضا ايع يي، وترديم  لةن مصمدية م  املة

و     860ا72ن ة   F قةة  هذه ايعيقهة،  يهت بلاه  في هة (ANOVA) وتؤكهد ن هام  ت ليهل اي بها ن
،   ا  دن  للا أ  ايو ةذد اي سهههههه خدأ 000ا0يسههههههاوا  (.Sig) في ة ممتاعة داية إ صههههههاميًا   سهههههه ة  معوةية

ي اسهههههيم ايعيقة بين اي  ةن ايمق   وجةدة ايخدماح اي صهههههمدية ن ةذد دقيلا ودان إ صهههههاميًا، وأ  ايعيقة بين  
ا    ت سهههين   اي  ايمين ييسههه   مضهههية أو  شهههةاميةا ويعو   ذا أ  اي  ةن ايمق   ي ارس أ مًا مباشهههمًا ومل ةسهههً

 صههمدية، راصههة    بي ة اي شههاريع اي صههمدية اي   تع  د  شههكل أسههاسهه   للا تروياح  د  ة  جةدة ايخدماح اي
 .م يصعب ت تيراا من رين ايساييب اي رليديةتة م ايسم ة، ايما ، اي مونة، وايشاادية، و    واص
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  781ا0بلاه    (Constant) أمها دي ها يخص معهاميح ا ن هدار،   ةضههههههههههههههح ايو هام  أ  في هة اي هابه  
، ما يشهههههههيم إيلا أ   واي مسههههههه ة  أسهههههههاسههههههه  من جةدة ايخدماح 000ا0و   في ة داية إ صهههههههاميًا   سههههههه ة   

اي صهههههههمدية   لا    ايا  اي  ةن ايمق  ا غيم أ   ذا اي سههههههه ة     سهههههههن  شهههههههكل واضهههههههح مع كل زيادة    
  293ا0ي  ايم اي  ةن ايمق   بلا   (B) مس ة  اي  ةن ايمق  ا إذ أظامح ايو ام  أ  في ة معامل ا ن دار

و   في ة مةجبة داية إ صهههههههههاميًا  ود نار مسههههههههه ة  اي عوةية،   ا يعو  أ  كل ارتااط   ردار و دة وا دة    
اي صهههههمدية اي متبعة  اي شهههههاريعا  و دة    جةدة ايخدماح   293ا0اي  ةن ايمق   يرابل  ت سهههههن م ةقع   ردار 

و ذه ايو يجة تعكر اي م الإيجاب  اي باشهم يل  ةن ايمق      ت سهين تجمبة ايع يي، ترليل ايرعاي، تسهميع 
 .ترديم ايخدماح، وت ريلا مس ة   انا من ايدقة وايشاادية    ايع لياح اي صمدية اييةمية

 ذا اي ةج ،  يت تشههههههههههههههيم إيلا أ  اي  ةن ايمق   ي  ل    562ا0اي عيارا ايباياة  Beta وتع ز في ة
أ د أقة  اي  ايماح اي ؤ مة    جةدة ايخدماح اي صهههمدية    سهههياج اي شهههاريع،  للا ايمغم من وجةد م ايماح  

ويعكر أرم  قد تؤ م     ذا ايجانب م ل سههههههههياسههههههههاح ايجةدة، مااراح اي ةادر ايبشههههههههمية، وايلةامح اي و ي يةا  
( دقة اي رد ماح الإ صههههههههههههامية يلو ةذد، وقدرت  ايعايية  للا  28486ا0انخاا  في ة ايخعأ اي عيارا يل رد م )

 .تاسيم ايعيقة بين اي  ايمين ض ن بي ة ايةوك اي ل  ايسعةدا

وبوايً  للا  ذه ايو ام ، ي كن اي أكيد  للا صههههههه ة ايامضهههههههية اياملية اي اي ة،  يت  ة  إ صهههههههاميًا أ  
اي  ةن ايمق   ي ارس أ مًا  تيتيًا وذو د ية معوةية  للا ت سين جةدة ايخدماح اي صمدية اي متبعة  اي شاريع  

   ار ايةوك    اي لةن ايمق ية وتةسهيع     ايةوك اي ل  ايسهعةداا وتد ع  ذه ايو ام   اتجاه ضهمورة تع يلا اسه
نعاج اي  ةن ايمق   ييشه ل مجا ح أوسهع دارل ايع ل اي صهم  ،   ا ي رلا مسه ة  أ للا من جةدة ايخدمة، 
ويع ز من توا سههية ايةوك    ايسههةج اي صههم   ايسههعةدا، ايذا يشههاد ت ة ح م سههار ة ن ة ايمق وة ايشههاملةا 

تعةيم مو ةم   ايمق ية وترديم ردماح مصهمدية ذكية مخصهصهة، مع تع ي  ك ا تشهجع  ذه ايو ام  ايةوك  للا  
قدراح ايامج اي وايذية    اسهههههههههههه خداأ اين  ة ايمق ية واي عامل مع ايةياناح اييههههههههههههخ ة   ا  وعكر إيجاً ا  للا  

 .جةدة ايخدمة وايمضا ايعاأ يلع يي
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 الخاتمة 

 النتائج  

كشها  ايدراسهة اي ايية، اي   تواوي  مةضهةط أ م اي  ةن ايمق    للا إدارة اي شهاريع    ايةوك اي ل   
ايسههههههههههههههعةدا،  ن مج ة هة من ايو هام  اي ا هة اي   تعكر ايهدور ايبهارز ايهذا  هاته  تلعبه  اي لةن ايمق يهة    

  يت: ض ن بي ة ايرعاط اي اي  ايسعةدا اي شاريعت سين كااية ايع ل اي صم  ، وتع ي   عايية إدارة 

أظامح ايو ام  الإ صهههامية وجةد  يقة ارتباا وتأ يم دان إ صهههاميًا بين مسههه ة  تةو  اي  ةن ايمق     •
وبين كا ة أ عاد إدارة اي شههاريع اي   تواوي اا ايدراسههة، واي   شهه ل  كااية توايذ اي شههاريع،   لية اتخاذ 

 .ايرمار، وت سين جةدة ايخدماح اي صمدية

 رد أوضه   ن ام  اي  ليل الإ صهام  أ  اي  ةن ايمق   يسهام  شهكل جة ما    ت سهين كااية توايذ   •
اي شهاريع دارل ايةوك،  يت أد  اسه خداأ اين  ة ايمق ية اي  عةرة إيلا ترليل ايةق  وايجاد اي ةذويين 

الإضا ة إيلا ت سين     توايذ اي ااأ، وتة يم أدواح رق ية تسام    ممافبة تردأ ايع ل  شكل ي   ،  
آيياح اي خعيت وسم ة معايجة اي شكيح أ واي اي وايذا وظام ذيك بةضةح    ن ام  ايامضية اياملية  

% من اي ايماح    كاهههاية توايهههذ  7ا46ايويلا، اي   أكهههدح أ  اي  ةن ايمق   ياسههههههههههههههم مههها يرهههار   
 .اي شاريع، و   نسبة ذاح د ية  ايية    اي جان اي صم  

أما  للا صهههههعيد اتخاذ ايرمار،  رد بي و  ايدراسهههههة أ  اي  ةن ايمق   يشهههههكل  وصهههههمًا أسهههههاسهههههيًا    د م   •
  لية اتخاذ ايرمار  اي شهههههههههههمو اح اي صهههههههههههمدية، من رين تة يم قةا د بياناح دفيرة، مؤشهههههههههههماح أداي  

ية ي  ية، وية اح ت كم تاا لية تسهههههام    ت سهههههين دقة ايرماراح وسهههههم  ااا وأوضههههه   ن ام  ايامضههههه
% من اي ايماح    جةدة   لية اتخاذ ايرمار، ما يعكر  8ا30اي انية أ  اي  ةن ايمق   ياسههههههههههههم ن ة  

اي  ية ا سههههههههههههه ماتيجية يزن  ة ايمق ية    ت كين ايتياداح اي صهههههههههههههمدية من اتخاذ قماراح مةوية  للا  
 .بياناح آنية ومة ةقة، وب ا يسام    ت سين جةدة ايداي ايعاأ يل شمو اح 

أما دي ا   عللا  جةدة ايخدماح اي صهههههمدية،  رد أظامح ايدراسهههههة أ  اي  ةن ايمق   ي  ل أ د ايعةامل   •
ايجة مية    ت سههههين مسهههه ة  ايخدماح اي صههههمدية اي ردمة ضهههه ن اي شههههاريع،  يت سهههها دح اين  ة  

ونههة اي عههامههل مع ايمق يههة اي  رههدمههة    ترليههل معههد ح ايرعههاي، تسههههههههههههههميع ترههديم ايخههدمههاح، وتع ي  مم 
% من 6ا31وقد بي و  ن ام  ايامضههههههههههههية اياملية اي اي ة أ  اي  ةن ايمق   ياسههههههههههههم   ا  ياجاح ايع يي
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اي ايماح    جةدة ايخدماح اي صههههههههههههمدية ذاح ايصههههههههههههلة  اي شههههههههههههمو اح،   ا  ؤكد أ  ية ايمق وة كأداة 
 .اس ماتيجية ي عةيم بي ة ايع ل اي صم   وت ريلا رضا ايع يي وتع ي  اي وا سية    ايسةج ايسعةدا

و لي ، ي كن ايرةن إ  ايو ام  ايعامة يلدراسة تدن بةضةح  للا أ  اي  ةن ايمق   يم يعد ريارًا إضاديًا   •
أو تةجاًا مسهه رةليًا، بل أصههبح  وصههمًا    يًا وشههمطًا أسههاسههيًا ييهه ا   ا لية إدارة اي شههاريع اي صههمدية 

ايمق   يسهههام  شهههكل مباشهههم      ظل بي ة ايع ل اي عاصهههمة اي  سهههار ةا ك ا أظامح ايو ام  أ  اي  ةن
   ت سهههههههههههين مؤشهههههههههههماح ايداي اي شهههههههههههايل  واي وايذا، اتخاذ ايرماراح ايسهههههههههههلي ة، ور ع جةدة ايخدماح 
اي صهههمدية، ايمم ايذا يعكر أ  ية ا سههه   ار اي سههه  م     ذا اي جان، وضهههمورة تةو   اي ؤسهههسهههاح 

 .اريعاي صمدية  س ماتيجياح رق ية شاملة تاع  كا ة أنشعة إدارة اي ش

 التوصيات 

اسهه وادًا إيلا ما كشهها   و  ن ام  ايدراسههة من  يقة داية وتأ يماح إيجابية م عددة يل  ةن ايمق    للا  
إدارة اي شهههاريع  ايةوك اي ل  ايسهههعةدا، تردأ ايدراسهههة مج ة ة من اي ةصهههياح ايع لية وايعل ية اي   ي كن أ  

صههههة  من تعةيراح اي  ةن ايمق      تسههههام    تع ي   عايية اي شههههمو اح اي صههههمدية، وت ريلا ا سهههه اادة اير
 .ايرعاط اي اي  ايسعةدا

أوً ، تةصههههه  ايدراسهههههة  يهههههمورة أ  يع ز ايةوك اي ل  ايسهههههعةدا من اسههههه   ارات      •
، وأن  ة (ERP) اي لةن ايمق ية اي  عةرة،   سهههههي ا أن  ة إدارة اي شهههههاريع اي   املة

وموصهههههاح ت ليل ايةياناح اييهههههخ ة، ي ا ياذه ايدواح من دور ،  (BI) ذكاي اي  ان
جة ما    ت سههههين كااية توايذ اي شههههاريع، تسههههايل   لياح اي  ا عة، وترليل معد ح 

 .ايرعاي    ايع لياح اي وايذية

 انيًا، تشهدد ايدراسهة  للا أ  ية تة يم بمام  تدريةية مك اة وم خصهصهة يتياداح و مج   •
إدارة اي شهههههههههههاريع  ايةوك، تمك   للا بواي اي ااراح ايمق ية واي عمدية اي علةبة يل عامل 
مع أدواح ايمق وة اي د  ة،   ا    ذيك ت ليل ايةياناح، تروياح ايذكاي ا صههههعوا  ،  

اي هد ةمهة رق يهاًا  و هام  ايهدراسههههههههههههههة تؤكهد أ  اي  ةن ايمق   ي رلا   وأدواح اتخهاذ ايرمار
أقصههلا  عايية ي   ودما ير م   ردراح  شههمية مؤ لة  للا اسهه خداأ وإدارة  ذه اي روياح  

 . شكل ا  ما  
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 ايً ا، تةصههه  ايدراسهههة  يهههمورة فياأ ايةوك اي ل  ايسهههعةدا بةضهههع اسههه ماتيجية رق ية  •
شههههاملة لإدارة اي شههههاريع، ت يهههه ن رععًا واضهههه ة يل  ةن ايمق   تاع  كا ة مما ل 
إدارة اي شهههههههههههههههاريع، بههديًا من اي خعيت، ممورًا  ههاي وايههذ، وان اههايً  ههاي رييم واي  هها عههة، مع 

 .اي  يف مع اي ايماح اي روية اي  سار ة مما اة اي مونة وايردرة  للا

را عًا، توصهههههههههههح ايدراسهههههههههههة ايةوك ب ع ي  أدواح ايمقا ة ايمق ية وإدارة اي خاطم    بي ة   •
اي شهههههههاريع، من رين ا    اد  للا تعةيراح اي  ليل ايذك  وأن  ة اي  ذ م اي بكم، 
باهدف ت سههههههههههههههين   ليهة اتخهاذ ايرمار وايرهدرة  للا اي عهامهل مع اي  هديهاح اي    لهة    

اييف اي وايههذ ويههد م ت ريلا اي ههداف ا سهههههههههههههه ماتيجيههة  مما ههل مبكمة، م هها يرلههل من ت هه
 .يل شمو اح 

رامسًا، تةص  ايدراسة  يمورة ايع ل  للا ت د ت ايةوية اي   ية اي روية يلةوك  شكل  •
مسهههههه  م،   ا   ةايأ مع م علباح اي  ةن ايمق   وأ د  تروياح اي ةسههههههبة ايسهههههه ابية  
وأمن اي علةماح، ييه ا  بي ة   ل رق ية آموة و عاية تد م اي  ةن ايشهامل    كا ة 

 .يةم ارساح إدارة اي شاريع اي صمد

وأريمًا، تد ة ايدراسههة إيلا ضههمورة تشههجيع  را ة ا ب  ار واي مونة ايمق ية دارل ايةوك  •
اي ل  ايسههعةدا، من رين تةو   سههياسههاح ت اي ية تشههجع اي ةظاين و مج اي شههاريع 
 للا اق ماح  لةن رق ية مة  مة، واي شههههاركة    تعةيم ايع لياح ايمق ية،   ا ييهههه ن  

ي  ايداي اي ؤسهههههسههههه   شهههههكل   ةا لا مع تعلعاح ايسهههههةج اسههههه  مارية اي  سهههههين وا رترا
 .   اي  ةن ايمق   ايشامل 2030اي صم   ايسعةدا وأ داف رؤية اي  ل ة 
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 الملاحق 

 الاستبيان                                        

 أولًا: البيانات الديموغرافية

 :النوع •

o  اا 

o ر  ا 

 :العمر •

o  سلأإ  30ري   ت 

o  سلأإ  40ىلا ري   ت  30 ت 

o  سلأإ  50ىلا ري   ت  40 ت 

o 50   سلأإ فيا 

 :المؤهل العلمي •

o  ظ     

o رر  م 

o    رلا ل ري 

o     رراس م ى 

 :سنوات الخبرة •

o  سلأ ام 5ري   ت 

o  سلأ ام 10ىلا ري   ت  5 ت 

o  سلأإ  15ىلا ري   ت  10 ت 

o 15   سلأإ فيا 

 ثانياً: محاور الاستبيان 
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موافق  العبارة  رقم
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 

 أولًا: التحول الرقمي 

تع  ههد إدارة ايةوههك اي ل  ايسههههههههههههههعةدا  للا أن  ههة رق يههة  1
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اي شاريعم عةرة    إدارة 

2 
يسههههههههههههههام اي  ةن ايمق      ت سههههههههههههههين كاهاية م ها عهة توايهذ  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اي شاريع

3 
تة م اي لةن ايمق ية تساييح    اي ةاصل بين  مج ايع ل 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اي خ لاة

4 
يع  هههد ايةوهههك  للا ت ليهههل ايةيهههانهههاح اييههههههههههههههخ هههة    إدارة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .مشاريع 

5 
ايمق      ترليل ايةق  وايجاد اي ةذويين     سها د اي  ةن  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توايذ اي ااأ

6 
يد  ايةوك اسههههههههههه ماتيجية واضههههههههههه ة يل  ةن ايمق      إدارة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اي شاريع

 ثانيًا: كفاءة تنفيذ المشاريع

7 
  م توايذ مشههههههههههههههاريع ايةوك ضهههههههههههههه ن ايجدون اي مو  اي  دد  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . ايل اي لةن ايمق ية

8 
سههههههههها    اي  وةيةجيا ايمق ية    ت سهههههههههين آيياح اي خعيت 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يل شاريع

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تُس خدأ أن  ة رق ية  د  ة    ممافبة سيم تردأ اي شاريع 9

سههههههههههههههها ههد اي  ةن ايمق      ت سههههههههههههههين كاههاية  مج ايع ههل   10
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اي سؤوية  ن توايذ اي شاريع



79 
 

11 
سههههم ة معايجة اي شههههكيح أ واي تسههههام اين  ة ايمق ية     

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توايذ اي شاريع

12 
تسهها د أدواح ايمق وة    ت سههين جةدة مخمجاح اي شههاريع 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اي واذة

 ثالثًا: عملية اتخاذ القرار

13 
تة م اين  ة ايمق ية بياناح دفيرة تسها د    اتخاذ قماراح 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .سميعة

14 
تروياح ت ليل ايةياناح ي  سههههين اتخاذ ايرمار يسهههه خدأ ايةوك 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .   اي شاريع

15 
تة م اي لةن ايمق ية مؤشههههههههماح  ةرية  ةن أداي اي شههههههههاريع 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .قيد اي وايذ

16 
تسههههههههههههههام أن  ههة اي  ليههل ايههذك     ترييم اي خههاطم واتخههاذ  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ايرماراح اي واسبة

17 
ايردرة  للا اتخاذ قماراح اسههههه بافية      د م اي  ةن ايمق    

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .إدارة اي شاريع

18 
تة م ايمق وهة ية هاح ت كم تاها ليهة تسههههههههههههههاهل ترييم اي ةق   

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .واتخاذ ايرمار

 رابعًا: تحسين جودة الخدمات المصرفية 

19 
سا م اي  ةن ايمق      ت سين جةدة ايخدماح اي ردمة  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يلع يي

20 
سا دح اين  ة ايمق ية    ترليل ايرعاي    توايذ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ايخدماح اي صمدية

21 
تة م اي لةن ايمق ية ردماح أسمط وأك م ممونة يع يي 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ايةوك
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22 
ن اي  ةن ايمق   تجمبة ايع يي    اي عامل مع   س 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اي شاريع وايخدماح

23 
ايمق ية    م ا عة شكاو  ايع يي و لاا تسا د اي روياح 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ . كااية

24 
تع  د جةدة ايخدماح اي صمدية  شكل م  ا د  للا 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تعةيراح اي  ةن ايمق  
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