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• دراسةتحليل
• العاملينأداءمستوىرفعفيودورهاالإداريةالعملياتهندسةإعادة

• القصيممنطقةبإمارةالعاملينعلىميدانيةدراسة



الدراسةعنوان: أولاً

• البحثموضوعويعكسواضحالعنوان .

• المستقلالمتغير الإداريةالعملياتهندسةإعادة : .

• التابعالمتغير العاملينأداء : .

• التطبيقمجال القصيممنطقةإمارة : .

• العامةالإدارةفيالمعاصرةالموضوعاتمنيعدالموضوع .



اً الدراسةمقدمة :ثانيا

• .المنظماتتطويرفيالإداريةالعلومأهميةعلىالمقدمةركزت
• (.الهندرة)الإداريةالعملياتهندسةإعادةمفهومعرضت

• .2030المملكةورؤيةالحكوميةالأجهزةبتطويرالموضوعربطت
• .الدراسةلموضوعمناسبةعامةخلفيةوفرت



اً الدراسةمشكلة :ثالثا

• الرئيسالسؤالفيالمشكلةتمثلت :

• القصيم؟منطقةبإمارةالعاملينأداءمستوىرفعفيالإداريةالعملياتهندسةإعادةدورما
• حولتساؤلتعدةعنهاتفرعت :

• التطبيقواقع – الأداءمستوى – –المعوقات الإحصائيةالفروق .



اً الدراسةأهمية :رابعا

• العلميةالأهمية :

• الإداريةالعملياتهندسةإعادةمجالفيالعربيةالأدبياتإثراء .

• التطبيقيةالأهمية :

• الحكوميةالجهاتفيالوظيفيالأداءلتحسينالقرارلمتخذيتوصياتتقديم .



اً الدراسةأهداف :خامسا

• الإداريةالعملياتهندسةإعادةتطبيقواقععلىالتعرف .

• العاملينأداءمستوىعلىالتعرف .

• الأداءتحسينفيالهندرةأثرمعرفة .

• التطبيقمعوقاتتحديد .

• العينةأفرادبينالإحصائيةالفروقدراسة .



اً النظريالإطار :سادسا

:رئيسيينمحورينتناول•

.(المراحل–الخصائص–المفهوم)الإداريةالعملياتهندسةإعادة-1•

.(القياسطرق–المؤثرةالعوامل–المفهوم)العاملينأداء-2•

.التنظيميالأداءوتحسينالعملياتتحسينبينالعلاقةيوضح•



اً السابقةالدراسات :سابعا

• العاملينوأداءبالهندرةالمرتبطةالدراساتاستعرضت .

• إلىالدراساتتصنيفتم :

• الهندرةعندراسات .

• الأداءعندراسات .

• بينهماالعلاقةعندراسات .

• الدراساتبينالمشتركةالنتائجأبرزت .



اً الدراسةمنهجية :ثامنا

• المستخدمالمنهج التحليليالوصفيالمنهج : .

• الدراسةأداة .الستبانة :
• الدراسةمجتمع القصيممنطقةإمارةموظفو : .

• اً 285 :العينة .موظفا

• البياناتلتحليلإحصائيةأساليبعدةاستخدامتم .



اً التوصياتالنتائج :تاسعا
• :النتائج

• كبيرةبدرجةللهندرةتطبيقوجود .

• متوسطالعاملينأداءمستوى .

• الأداءعلىللهندرةإيجابيأثروجود .

• :التوصيات
• الإداريةالإجراءاتتبسيط .

• الإلكترونيةالإدارةتعزيز .

• الهندرةبأهميةالقياداتتوعية .
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