
لاب ى ط د ل ء  ا شر ل ا ك  و سل ى  ي عل رقم ل ا ق  وي س ت ل ا ت  وا د أ م  ا د خ ت س ا ثر  أ ن  ع نبحث  ا م ي ع ف خاصة  ل ا ت  ا مع ا ج ل ا

F IL E : / / / U S ER S/ H E BA H A LM U N EI / D O W N L O AD S/ %D 8 % A 7 % D 9 % 9 4 % D 8 % AB %D 8 % B 1 % 2 0 % D 8 % A 7 % D 8 % B 3 % D 8 % A
A %D 8 % AE %D 8 % AF % D8 % A 7 % D 9 % 8 5 % 2 0 % D 8 % A 7 % D 9 % 9 4 % D 8 % AF % D9 % 8 8 % D 8 % A 7 % D 8 % AA %2 0 % D 8 % A 7 % D 9

% 8 4 % D 8 % AA %D 8 % B 3 % D 9 % 8 8 % D 9 % 8 A %D 9 % 8 2 % 2 0 % D 8 % A 7 % D 9 % 8 4 % D 8 % B 1 % D 9 % 8 2 % D 9 % 8 5 % D 9 % 8 A %2 0 % D

8 % B 9 % D 9 % 8 4 % D 9 % 8 9 % 2 0 % D 8 % B 3 % D 9 % 8 4 % D 9 % 8 8 % D 9 % 8 3 % 2 0 % D 8 % A 7 % D 9 % 8 4 % D 8 % B 4 % D 8 % B 1 % D 8 % A 7 %
D 8 % A 1 % 2 0 % D 9 % 8 4 % D 8 % AF % D9 % 8 9 . PD F

بحثيةقضايا :المقرر 

هبه عبدالله المنيع: اعداد الباحثة 

دعاء محمد: اشراف الدكتور 



•
بسم الله الرحمن الرحيم 

رسالة الماجستيرعلىالاطلاعخلالمن*

بحث عن أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان



•

البياناتجمعطرق

. ”أثر استخدام أدوات التسويق الرقمي على سلوك الشراء لدى طلاب الجامعات الخاصة في عمان“تتكون الرسالة من دراسة حول 

 Uma)واعتمدت العينة على جداول سكاران ،(COVID-19)تم جمع البيانات باستخدام استبانة وزعت إلكترونيًا بسبب الظروف الوبائية 

Sekaran)  استبانة380لتحديد حجمها، بحيث بلغ عدد الاستبانات المرتجعة والصالحة للتحليل.

: تقييم طرق جمع البيانات

ول تأثير استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وهو اختيار مناسب لقياس الاتجاهات والمواقف والآراء ح: أداة البحث• 

.التسويق الرقمي

لى عينة كبيرة ساعد التوزيع الإلكتروني على تجاوز التحديات اللوجستية المرتبطة بالجائحة، مما ساهم في الوصول إ: التوزيع الإلكتروني• 
.نسبيًا

الطرق الإحصائية المستخدمة للتحليل

.لتحليل البيانات ووصفها Tتم الاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار : الإحصاء الوصفي والاستدلالي• 

.لاستبانة، والذي يعد معيارًا جيدًا لضمان الاتساق الداخلي لكرونباختم إجراء اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا : صدق الأداة وثباتها• 

ول آراء بناءً على ذلك، يبدو أن منهجية جمع البيانات وأدوات التحليل المستخدمة تتناسب مع أهداف الدراسة، حيث توفر صورة شاملة ح
.ومواقف عينة البحث وتحقق متطلبات البحث الكمي للتحقق من الفرضيات

.



•

: وضوح الهدف من جمع البيانات وتناسبه مع اسئلة البحث

الجامعاتبطلالدىالشراءسلوكعلىالرقميالتسويقأدواتاستخدامتأثيرعلىركزتحيثالبيانات،لجمعواضحةأهدافًاحددتالدراسة
المخصصة،يالإلكترونالبريدرسائلمثل)الرقميالتسويقأدواتتأثيرمدىقياسحولتمحورللدراسةالرئيسيالهدف.عمانفيالخاصة

.الشراءسلوكعلى(اليوتيوبوفيديوهاتالاجتماعي،التواصلشبكاتالإعلانات،إظهارالبحث،محركات

ممامحدد،كلبشالشراءسلوكعلىالأدواتهذهمنأداةكلتأثيرمدىعلىتركزتالتيالبحثأسئلةمعمناسبةالبياناتجمعأهدافتعتبر*

.بدقةتهدفةالمسالفئةلدىالشراءسلوكوتحليلغاياتهاتحقيقفيالدراسةمنهجيةاتساقمنويزيدالبحثأسئلةمعالأهدافملاءمةيعزز

:وتفاصيل كيفية تنفيذهاةشمولية طرق جمع البيانات المستخدم

منالبياناتلجمعةأساسيكأداةالإلكترونيةالاستباناتتوزيععلىاعتمدتحيثوالوضوح،بالشموليةالدراسةهذهفيالبياناتجمعطرقتتسم

ً إلكترونيبشكلالاستباناتتوزيعتموقد.عمانفيالخاصةالجامعاتطلابمنعينة ،COVID-19ةبجائحالمرتبطالوبائيللوضعنظرا
.الردودمنكبيرعددوجمعاللوجستيةالعقباتتجاوزفيساهممما

:تفاصيل تنفيذ طرق جمع البيانات• 

: الاستبانة. 1

أثيرها على سلوك تم تطوير الاستبانة بناءً على الأهداف وأسئلة الدراسة، وشملت متغيرات متعددة تتعلق باستخدام أدوات التسويق الرقمي وت

.الشراء

:العينة. 2

380وقد استجاب. لتحديد حجم العينة، وتوزيع الاستبانة على عينة تمثيلية من الطلاب (Uma Sekaran)استخدم الباحث جداول سكاران 

.طالباً بشكل صالح للتحليل

: التوزيع الإلكتروني. 3

.سمح التوزيع الإلكتروني بجمع البيانات بسرعة وبكفاءة، وضمان وصول الاستبانة إلى الطلاب بسهولة

أسئلةبوترتبطالبحثيةالأهدافتناسبوموثوقةشاملةبياناتجمعفيالدراسةنجحتالمنهجية،هذهخلالمن*
.مباشربشكلالدراسة

.



•

: دقة تحديد العينة وطريقة اختيارها

Uma)سكارانجداولاستخدامتم Sekaran)الدراسة،مجتمعلكبرنظرًاالعينةحجملتحديد
علىالباحثاعتمد.عمانفيخاصةجامعاتتسعمنطالب43,500حواليمنيتكونوالذي

380تلاماسإلىأدىمماالدراسة،لمجتمعدقيقتمثيلإلىللوصولللاستباناتالعشوائيالتوزيع
.للتحليلصالحةاستبانة

العشوائية،ةطريقباستخدامالدراسةلمجتمعالمناسبالتمثيلتضمنلأنهادقيقةالطريقةهذهتعتبر
للهدفاوملاءمتهالنتائجموثوقيةمنيزيدمماللمجتمع،الكبيرالحجمالحسبانفيتأخذأنهاكما

.البحثي

:مدى وضوح الجدول الزمني ومراقبة جودة البيانات

.واضحلبشكالبياناتجمعمراحلأوالبحثلإجراءاتمفصلاً زمنياًجدولاً المستنديتضمنلم

لبحثية،االأداةوصدقثباتلضمانإجراءاتالباحثاتبعفقدالبيانات،جودةمراقبةيخصفيماأما

ممابانة،الاستلمقياسالبنائيوالصدقالثباتلاختباركرونباخألفامعاملاستخدامذلكفيبما

.النتائجفيوالموثوقيةالبياناتجودةبمراقبةالباحثالتزاميعكس
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