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 ة مقدم

ــــ د       ــــعود     مجال  يشـــــــ ــــوق   الســـــــ  في الســـــــ
ن
يف وتحديدا ــــر  في العالم العرً التجميل والعناية بالبشـــــــ

  
ن
 رقميا

ن
اوالمصـــــــر ف تحوا الأنماط ااســـــــعلىكية عوا .د ســـــــوا     م تعد و   أعاد تشـــــــايل المعاي ر  كب رن

امنصــاا التوا ــل ااجتما ي    ف بل  قطتر يلية    منصــاامجرد   —منصــة "تيت تو "   وخصــو ــن

الســـــــــــــ و  الشـــــــــــــرايي ل مرأ  العر يــة وتتحام في   تقودتســـــــــــــويقيــة بــال ــة الأ ر    منصــــــــــــــااتحولــت إ ا  

  
ن
ـــــــع دـً  ال ـادر  أ عـادا اقتصــــــــــــــاديـة  ـــــــــــــ مـة بـالن ر إ ا   م دـً   و اجتمـاعيـة  خيـاراهلـا  وتاتســـــــ

% عام  20 25 الأسـوا؛  إ  تشـ ر التقديراا إ ا أ  المم اة العر ية السـعودية و.ددا تسـتب ر بنحو

بينما ف  " .Mordor Intelligence بحســع تقرير (MEA) "الشــر؛ الأوســط وق ريقيافي منطقة   2025

   كب ر  قاعد  جم ور بيمثل السو؛ المصر  كت ة  شرية واسعلىكية   مة 

  التي يتفاعل بلا   طريقة في  كب ر   ت ي راا إ ا  ااجتما ي التوا ل  منصاا  في  السريع أدى التطور       

ـــــادمت   التجارية  والإعىناا  العىماا  الأ راد مع ـــــة  وســـــــ ـــــ ولة  في"    تو  تيت"  منصـــــــ  ب   التفاعل  ســـــــ

" يعد  فالرقمية البيئة  دً   ظل في  للإعىناا المؤ ر   أســــاســــية  ســــا.ة  أ ــــبحت  .يث  المســــتندم  ف

ــعل ا  ف  قراراا في التب  ر  عوامل من أدم  ااجتما ي التوا ـــــــــل  منصـــــــــاا  عوا" المؤ رو    .يث   المســـــــ

مو   ا  يجــًـ   محتوى   يقـــدن اف  جم ورن     وال ـــدمـــاا   المنتجـــاا  تســـــــــــــويق  في   عـــالـــة  يجع  م أدا   مـــا  كب رن

(2024   ,Dhamo, S., & Dhamo, A) 

  تشــــ ر في دًا الســــيا؛ف . ي دور المؤ رين عوا وســــاصل التوا ــــل ااجتما ي بادتمام بح ي كب ر         

ـــــــــابقـــة ـــــــــاا الســـــــ لـــدى    زمـــاتـــجإ ا أ  خبر  المؤ ر و قتـــج وجـــا بيتـــج/كـــاري  الـــدراســـــــ ــــــرا   تعزز نوايـــا الشـــــــ

المسـعل ا  ف وقد تمتد دً  التب  راا إ ا السـ و  الشـرايي الفعوي عندما ترتفع المصـداقية وتناسـع  

 (Kaoud ,2025   )الرسالة مع ال م ور 
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ف إا أ  مجــال البحــث ظــلن يركز  المؤ رينأدميــة ااعتمــاد عوا    بينــتعوا الرغم من أ  الأبحــا         

   قط  عوا "العىقة أ.ادية ااتجا "ف أ  الرســــــــــالة التي تتد ق من المؤ ر )أو المع ن( إ ا المســــــــــعل ت

ا اليرك ل التق يـــد ف دنـــا  نقي ملأبوا في الأبحـــا  وقدمـــال متارر ل بيئـــة   وعوا النقيض من دــًـ

  اا التفاع ية المصـــــا.بة ل ًا ا؛بتوى  وهشـــــ ر دنا إ ا التفاعل الرقمي الً  يحد  ب   المســـــتندم 

 أنفس م في مسا.اا نقاش منصصة 

ف  التجميل والعناية بالبشـــــــر  مجال  في   "تيت تو "  أســـــــفل مقاطع  المتواجد إ  قســـــــم التع يقاا      

ــــــ ي المنقولــة   الك مــةالشـــــــــــــف ي    التســـــــــــــويق  أوجــج" يُمثــل أ.ــد     مصـــــــــــــ ر  تحول إ ا "مجتمع ا يراضـــــــ

ــــــراصيــة لعمى    والـًـ  يزيــد(  eWOMإلايرونيــا ) ــــــويق والنيــة الشـــــــ ــــــــالــة التســـــــ من ا.تمــاليــة تبسي رســـــــ

 ( Putra. Bangsawan 2022   )تـــــــــوا منصة تيـــــــــمنتجاا العناية بالبشر  ع

المتع قــــة        في مقــــاطع  البــــال ــــة ل تع يقــــاا المتبــــادلــــة والتفــــاعىا  تؤكــــد دــــً  البيــــانــــاا الأدميــــة 

إ ا الثقة بآرا     ااميل المســــــعل كتبال مال والعناية بالبشــــــر ف ا ســــــيما عوا منصــــــة تيت تو ف .يث 

ا رســـاصل التســـويق المباشـــر الصـــادر  عن المؤ رين  تاتســـع   هلنرا ن وتقييماا  
لدرجة تتجاوز أ.يانن

ـــــتندم  المعبار  " ـــــرد تجر ة .قيقية وعم ية  ال ســـــــ ـــــا ة وقو  إقناط عندما ترتبط  ســـــــ خر" قيمة مضـــــــ

ــــــم التع يقــــاا إ ا بيئــــة   ل قســـــــ وتق ــــل ا؛ ــــاطر    ل منتجــــاا  قــــدم دليــــل اجتمــــا يتل منتجف ممــــا يحون

 المتصور  المرتبطة  عم ياا الشرا  اا يراضية 

 الدراسات السابقة 

 التسويق لمنتجات التجميل والعناية بالبشرة :المحور الأول 

01 

 اع ية التسـويق الورد  في تعزيز القرار الشـرايي    دراسـة  عنوا  "( 2024)  ـال   جاسـمأجرى        

ة لعينة من النســـــــــا  العراقياا عن إجابة  البحث   إ االدراســـــــــة    ودد ت"  لدى المرأ : دراســـــــــة ميدانين

 " العراقية؟ اع ية التســــويق الورد  في تعزيز القرار الشــــرايي لدى المرأ   ما مدى  "   ل تســــالل التا ي

 408من    ية مكونةدقص ــلعينة  اســتبيا  إلايروهي ة  مســتندم  يامالمنهج العوا  ا الدراســة  واعتمد  

ــبة من   ــة إ ا عد  نتاصج  تو و    محا  ة   دادامرأ  مناســــ التســــــويق  أ  إعىناا    أبرودا ــــــ ت الدراســــ

وتب ر الألوا    %  9 66بنســـــــبة  ســـــــا  لمســـــــتحضـــــــراا التجميل اراا النختيالورد  تب  ردا كب ر عوا ا
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ــبـة   التجمي يـة  اقتنـا  المنتجـاا  الأول    و الـدا عد  الســـــــــــــعرف وأ   % عوا القرار الشـــــــــــــرايي1 72بنســـــــــــ

  % 2 45ت يلا ال ود  بنسبة  % 7 64تصل   بنسبة

 02 

 Kontribusi Impulsive Buyingدراســـــة  عنوا  " Chantika ، Dwatra (2025)أجرى       

terhadap Post Purchase Regret Produk Skincare di TikTok Shop pada Mahasiswi Kota 

Padang "تحديد مســـادمة الشـــرا  ااند ا ي في  ـــياغة مشـــاعر الندم  عد "    إ االدراســـة    ودد ت

ــــو  ــــر  عبر تيت تو  شـــــــ ــــرا  لمنتجاا العناية بالبشـــــــ ــــة  واعتمد   "  .الشـــــــ   الاميالمنهج  عوا ا الدراســـــــ

وأظ را  طــالبــة جــامعيــة في مــدينــة بــاداه     100من    مكونــةلعينــة  اســـــــــــــتبيــا  إلايروهي  ة  مســـــــــــــتنــدم ــ

نتجاا العناية  م  مشــــــــــاعر الندم  عد شــــــــــرا ب  اا.ســــــــــاسفي  الشــــــــــرا  ااند ا ي يســــــــــادم  النتاصج أ  

ــبة  بن .بالبشـــــــر  عبر تيت تو  شـــــــو  و التا يف ك ما زاد مســـــــتوى الشـــــــرا  ااند ا يف زاد    % 7 75ســـــ

 .ا.تمال شعور الطالباا بالندم  عد الشرا 

03 

أ ر التســـــويق الورد  في قرار شـــــرا  مســـــتحضـــــراا   دراســـــة  عنوا  " (2024) عبد الداصم  اجرا      

تحديد أ ر أ عاد  وتمث ت مشـك ة الدراسـة في "  "التجميل الدور الوسـيط لمواقع التوا ـل ااجتما ي

( في القرار الشـــــــــرايي لمســـــــــتحضـــــــــراا  اليرويج التوزيع التســـــــــويق الورد )الســـــــــعرف خصـــــــــاصي المنتجف

ــــــل ااجتما ي في تقوية دً  العىقة ــــــيط لمواقع التوا ـــــــ ــــــد الدور الوســـــــ واعتمدا   "التجميل فور ـــــــ

ــــة عوا عينة   بقت الدراســـــــ
ُ
ــــتبيا  وط  أدا  اســـــــ

ن
ــــتندمة  مكونة من    مىصمةالبا.ثة عوا منهج كمي مســـــــ

ـــــ ت 200 ـــــعودية  تو ـــــــ ـــــيفورا( بمنطقة تبو  في الســـــــ ـــــيد  من عمى  العىمة التجارية )ســـــــ نتاصج   ســـــــ

أو ــــــت الدراســــــة    يعزز العىقة  وســــــيط  كمت  ر لمواقع التوا ــــــل  جودر    دور   إ ا وجود الدراســــــة  

بب  تركز شـــــــركاا مســـــــتحضـــــــراا التجميل عوا تطبيق اســـــــيراتيجياا التســـــــويق الورد  من خىل 

ـــــــــا ف مع التقييم المســـــــــــــتمر ل ود  المزيج   تقــــديم برنــــامج تســـــــــــــويقي ي ني ا.تيــــاجــــاا ورغبــــاا النســـــــ

 التسويقي لتحقيق أ ضل النتاصج 

04 

 Decoding Digital Persuasion: A دراســــة  عنوا  "Anh HUA  (2024  )  ف HOANG    أجرى       

Multi-Dimensional Analysis of Social Media Influencers' Impact on Consumer 
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Purchase Intentions in the Beauty Industry  "ــة    ودـد ـت ــــ تفايـت لليـاا الإقنـاط  "   إ االـدراســـــــ

ــــ و    ــــعل ت وســـــــ ــــاا التجار  ااجتماعية وتب  ردا عوا  قة المســـــــ الرقمي عبر أ عاد منت فة عوا منصـــــــ

 لمنتجاا  ـناعة التجميل 412 :عينةعوا  ا   اسـتبي  الدراسـة باسـتندام  ريتجا"  ..الشـرا 
ن
 مسـعل كا

ــة  واعتمد   ـــ يل يعتمد ممي بمجال التجااقناط الرق أ   وأظ را النتاصج  الاميالمنهج عوا ا الدراســـــــ

 للإعى ؤ رين وليست ال ا بية البصرية  عوا المو وقية المدركة" ل م

05 

 لمســـــتحضـــــراا التجميل  الإلايروهي التســـــويق  دراســـــة  عنوا  "  (2024)أبرســـــيا ف .يمر  اجرى       

ــة  عبر ـــــــ ــة إ ا "     "إهســـــــــــــت رام  منصـــــــ ـــــــ الــــدراســـــــ   التســـــــــــــويق الإلايروهي   لليــــاا  عن  الاشـــــــــــــ ودــــد ــــت 

ــة التجميل من خىل  لمســــــتحضــــــراا ومدى    التســــــويقية العروض  ومعر ة طبيعة إهســــــت رامف  منصــــ

دراســـة ميدانية لعينة  وتمثل " ال امعياا  الطالباا  لدى   ال ياراا الشـــراصية  توســـيع في  مســـادمعلا

ــــدية مكونة من   ــــال 100قصـــــــ جامعة مولود معمر  بت ل   )  طالبة من طالباا ع وم الإعىم وااتصـــــــ

ــــتندم البا.ثو  اعتمد البا.ثو  عوا المنهج (وزو   ــــدية أســـــــ ــــدي لعينة قصـــــــ ــــتبيا     الامي المســـــــ ااســـــــ

  كب ر   شــــــــــكل  إهســــــــــت رام عوا التجميل  لمنتجاا  التســــــــــويقي  ا؛بتوى  أ روأظ را النتاصج  والمى. ة  

 الشرا  لأغ ع الطالباا   قراراا عوا

06 

ــاصـــل    (2024).مـــاش ف تنتوهياجرا         ــــــ ــــــويق الرقمي عبر وســـــــ ــــــــة  عنوا  " أ ر أدواا التســـــــ دراســـــــ

التوا ــل ااجتما ي عوا القرار الشــرايي لدى النســا  دراســة لعينة من مســتندماا مســتحضــراا  

ال زاصر" وتمث ت مشــــك ة الدراســــة في " هلدف دً  الدراســــة إ ا -باتنة- La Roche-posay التجميل

توضــــــــيأ تب  ر أ عاد التســــــــويق الرقمي عوا قراراا الشــــــــرا  لدى النســــــــا   ولتحقيق دًا ال دفف تم 

 "  -ببـاتنـة La Roche-Posay حي عينـة من مســـــــــــــتنـدمـاا مســـــــــــــتحضـــــــــــــراا التجميـل من مـاركـة  

امي وتحديدا التح يوي الو ــــــــــــفي مســــــــــــتندمت   أدا  اســــــــــــتبيا   النهج المواعتمدا البا.ثتا  عوا 

مســــــــــــــادمــة  وأظ را النتــاصج    في ال زاصرالتجــاريــة    ةلعىم ــمســـــــــــــتنــدمــاا ا  من  113لعينــة مكونــة من  

ــــم الً  ي عبج  ــــرا  لدى المرأ ف الدور الباســـــــ ــــناعة قرار الشـــــــ ــــويق الرقمي في توجيج و ـــــــ أدواا الســـــــ

 التسويق الرقمي في زياد  الو ي بالعىمة التجارية والمنتجاا  

07 
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ـــــــل ااجتمــا ي والك مــة   (2024ن)مــالكي ف بلأبســــــــ ـــــ  اجرا       ــة  عنوا  " تــب  ر مواقع التوا ـــــــ ـــــ دراســـــــ

المنطوقة االايرونية عوا قرار شـــــــرا  الز و  ال زاصر " وتمث ت مشـــــــك ة الدراســـــــة في " تح يل تب  ر  

ــــــرا  لدى الز و  في قطاط   ــــــل ااجتما ي والك مة المنطوقة االايرونية عوا قرار الشـــــــ مواقع التوا ـــــــ

واعتمــدا البــا.ثتــا  عوا منهج كمي وتحــديــدا التح يوي الو ـــــــــــــفي  "التجميــل والعنــايــة بــالبشـــــــــــــر   

بقت الدراســة عوا 
ُ
ز و  ل عىماا التجارية في ا؛ ال   150مســتندمت   أدا  اســتبيا  الايروهي وط

وأظ را النتاصج أ  تصــــــفأ الإعىناا يوجج قراراا المســــــعل ا  ف وأ  لمواقع التوا ــــــل ااجتما ي و 

ا  الك مة المنطوقة االايرون  في خفض ا؛ اطر المدركة و ناعة الثقة   إيجاًي ومباشرية تب  رن

08 

ــــة  عنوا  "(  2024)  قر   اجرا       ــــي  العىمة التجارية   دراســـــــ ــــ ي ودور  في ترســـــــ ــــويق الف رويـــــــ التســـــــ

ــــــل ااجتمـا ي  –لمنتجـاا مواد التجميـل   ــــــتنـدمـاا مواقع التوا ـــــــ ــــــة ميـدانيـة لعينـة من مســـــــ   " دراســـــــ

توضــــــــــيأ دور التســــــــــويق الف رويــــــــــ ي في ترســــــــــي  العىمة التجارية ل ســــــــــ ع  "هلدف دً  الدراســــــــــة إ ا 

من خىل دراســــــة اســــــتطىعية ميدانية كمية    "ف ومنتجاا التجميل  شــــــكل خا ةوالمنتجاا عام

  خ صــت اســتباناا ل مع وتح يل البياناا و   التوا ــل باســتندامعوا عينة من مســتندماا مواقع  

ــاصـل   ــــ ا في بنـا  العىمـاا التجـاريـة عوا وســـــــ ا محوريـن ــــــ ي ي عـع دورن ــــــويق الف رويـــــــ ــــــة إ ا أ  التســـــــ الـدراســـــــ

ــية ب   المســـتندم     ــار الإعىناا الف روسـ مما يســـ م في تشـــايل التوا ـــل ااجتما ي  إ  يُعزز انتشـ

ا لأ    ويــب ر التســـــــــــــويق الف رويـــــــــــــ يالوا  والتفــاعــل مع العىمــة التجــاريــةف   ــــــرا  ن رن عوا قراراا الشـــــــ

ر ـــــــ   رســـــــ ة  المع وماا الم
ُ
عبر المواقع الإلايرونية تتســـــــم بالدقة والمصـــــــداقية والمو وقيةف و التا ي ت

  ور  إيجابية ل منتج والعىمة التجارية   

09 

 'Exploring the impact of beauty vloggers  دراســــة  عنوا  " Garg, Bakshi  (2024)اجرى        

credible attributes, parasocial interaction, and trust on consumer purchase intention 

in influencer marketing   "  " الدراســـــــــة تب  ر الإعى  عبر وســـــــــاصل التوا ـــــــــل دد ت الدراســـــــــة إ ا

ااجتما ي )تبييد المؤ رينف والمنشـوراا الدعاصيةف وا؛بتوى الً  ينشـئج المسـتندمو ( عوا تصـور 

ــر   ــ ــرا ف والثقة في ماركاا العناية بالبشـــــــ ــ ــعل تف ونية الشـــــــ ــ الامي  عتمد البا.ثو  عوا المنهج  " االمســـــــ

ــــــ ــــاســـــتبانة إلايرونية   أســـــتندم البا.ثو   الشـــــبا  ال ند  المتا عو  لمدوناا  مســـــتجيع من    357لــــــــ
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ـــــــــداقيـــة    وأظ را النتـــاصج  التجميـــل ــبـــج ف  الثقـــةتعزز  ة  الثى  ـــا  أ عـــاد المصـــــــ كمـــا أ  التفـــاعىا شـــــــــــ

  نية الشرا  عمق رغبة المسعل ت و ااجتماعية المتارر  تعزز 

10 

 Impact of Social Media on Choosingدراســـــة  عنوا  "A Alamer, others  (2023  )  ى اجر       

Skin Care and "Cosmetic Products Among Females in Saudi Arabia    وتمث ــــــت مشـــــــــــــك ــــــة

ــــــر    ـــــــل ااجتمــا ي عوا اختيــار منتجــاا العنــايــة بــالبشـــــــ ــاصــل التوا ـــــــ ـــــ ــة في "تقييم تــب  ر وســـــــ ـــــ الــدراســـــــ

 أدا    ومســــتحضــــراا التجميل في المم اة العر ية الســــعودية"
ن
واعتمدا عوا منهج كمي مســــتندمة

ــــــة عوا عينـة ب     م ـا  بقـت الـدراســـــــ
ُ
ــــــتبيـا  الايروهي وط ان ى تيراوح أعمـاردم من أعمـار    1174اســـــــ

اف تم اختيـاردـا من مجتمع    40ا ا   18ب    من المم اـة العر يـة الســـــــــــــعوديـة من منت   المنـاطق  .عـامـن

ا بالعرض المريي ل محتوىف وأ  أطبا  ال  دية أ  وأظ را النتاصج   ا و يقن
ن
ــا  مرتبطة ارتباط  قة النسـ

ــــدر الأك ر مو وقية ) ــــك و  المصـــــــ ــــة يشـــــــ ــــ   عوا المنصـــــــ ــــصـــــــ %( للأبد من دً   2 33وال برا  المتنصـــــــ

 بالمؤ رين التجاري   
ن
 ا؛ اطر مقارنة

 التسويق عبر تيك توك  :المحور الثاني

01 

دراســـة  عنوا  إعىناا المؤ رين عوا منصـــة تيت تو  ودوردا في (  2024)  ط ع فالع مي    اجرا      

تحديد دور إعىناا المؤ رين    "هلدف دً  الدراســة إ ا   "توجيج الســ و  الشــرايي ل مرأ  الســعودية

في تشايل س و  الشرا  لدى النسا  السعوديااف وتحديد مستوياا الثقة في   TikTokعوا منصة  

ــــتندماا مواقع    "ت ت الإعىناا ــــتطىعية ميدانية كمية عوا عينة من مســـــــ ــــة اســـــــ من خىل دراســـــــ

سعودية من مستندماا    سيد   400استباناا موزعة ببس و  رجل الثلأج لــــــــــ    التوا ل باستندام

المؤ رين وتفاعل    لإعىنااوجود عىقة ب   كثا ة التعرض الدراســـة إ ا   خ صـــتو   تيت تو منصـــة  

 المرأ  مع ا وتوجيج س وك ا الشراييف .يث ك ما زاد التعرض يزيد التفاعل 

02 

 The Influence of TikTok Marketingالعنوا :  دراســــــة  عنوا    Hadi, others(2025)  ى اجر       

Content and Facetology Brand Image on Purchase Decisions Mediated by Purchase 

Intention"   ــــة إ ا ــــة   "هلدف دً  الدراســـــــ ــــويق عوا منصـــــــ ــــة تب  ر محتوى التســـــــ تدرس دً  الدراســـــــ
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TikTok   و ـور  العىمة التجارية عوا قراراا الشـرا ف وتح ل "نية الشـرا " كمت  ر وسـيط في قطاط

ل عىمة  ) )زد عوا  تياا ال يل  تيت تو اا خا ـــــــة  ور التي تقوم بج المنصـــ ــــدوال   العناية بالبشـــــــر 

ــة   ــاريـ ــة   "ف  Facetologyالتجـ ــــــــة كميـ ــا  من خىل دراســـــــ ــانـــاا من خىل اســـــــــــــتبيـ .يـــث تم جمع البيـ

ط عوا 
ا من مُتا  ي 132إلايروهي وُزن ــاددوا محتوادا    تيت تو عوا   Facetology مُســـتجيبن والًين شـ

عىو    .أ  محتوى التســويق لج تب  ر إيجاًي ودام عوا نية الشــرا  الدراســة إ ا خ صــتو   .التســويقي

ــــرا  ا تب  ر إيجاًي ودام عوا نية الشـــــــ ــــن ــــور  العىمة التجارية ل ا أيضـــــــ نية   كما أ  .عوا  لتف  إ   ـــــــ

  .النلايي  الشرا  ل ا تب  ر إيجاًي ودام عوا قرار الشرا 

03 

ــنــــــوا :    Okwubali, others.  (2025)  ى اجــــــر        ــعــــ الــــ ــنــــــوا   ــعــــ ــة  ــــ ــ ــــــــ  IMPACT OF TIKTOTدراســـــــ

ALGORITHMS AND SHORT-FORM VIDEOS ON CONSUMER PURCHASING 

DECISION ON ONLINE SHOPPING"   ــة إ ا ــ كيفية تب  ر مقاطع الفيديو   "هلدف دً  الدراســـــــ

عوا قراراا الأشــ ا   شــرا  المنتجاا عبر  تيت تو  القصــ ر  وخوارزمية التو ــياا ال ا ــة بــــــــــ ـــــ

ــــة كمية   " الإنيرنت ــــتبيا  إلايروهي من خىل دراســـــــ ـــــــــ .يث تم جمع البياناا من خىل اســـــــ ــــــــ  200لــــــــ

يسـاعد في اكتشـاف المنتجاا  تيت تو     وأظ را النتاصج أ     تيت تو   مسـتندم مشـط عوا منصـة

ا    أ.يـانـاف  بـإعىنـاتـجويتـب رو    تو ـــــــــــــل  و   فودو مت  ر ولي   ـابـت لـدى ال ميعولانف تـب  ر  لي  كب رن

  قط من الت ي راا في تفضــــــــيل الشــــــــرا  يمان تفســــــــ ردا من خىل مقاطع  يديو% 6أ   التح يل 

ف  اقيربــت الثقــة في مراجعــاا المنتجــاا من إ.ــدا  تــب  ر قو  بينمــا       وم لاا ال وارزميــة تيــت تو 

 تجا  إعىناا المؤ رين 
ن
 بينما ي  ر المستندمو  تحف ا

04 

ــــة  عنوا  " Gadbois (2025) أجرى         The Sephora Kids: The Impact of TikTok onدراســـــــ

Consumerism of Skincare Products عوا  تيت تو " وتمث ت مشـــك ة الدراســـة في " تب  ر منصـــة

اسعلى  منتجاا العناية بالبشر  ب   طى  الص  التاسع لسد دً  الفجو  البحثية ل ً  الفئة  

ا اســـــتماراا اســـــتقصـــــاصية   " واعتمد البا.ث عوا ال  ط ب   الأســـــاليع الامية والنوعية مســـــتندمن

شـــــــــاركن في المقابىا وأظ را النتاصج أ  الشـــــــــبا     4طالباا لىســـــــــتبيا  و 5ومقابىا شـــــــــ صـــــــــية  

وعوا الرغم من   .تى عندما يشـــــــــاكو  في مصـــــــــداقية المصـــــــــدرف يتب رو  بامية ا؛بتوى وانتشـــــــــار 
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 مـــا تكو  متوا قـــة مع مـــدى روا     نإقرارد
ن
ــا ــالبـ ــــــرا  غـ بتح ل المؤ رينف  قـــد أ ـــد  بـــب  قراراا الشـــــــ

  المنصةالمنتجاا عوا 

05 

 TikTok Algorithm in Fast Beauty Product دراســــة  عنوا  "Ananta(2025 ) ف Fitri  أجرى       

Marketing: Influencing Consumer Behavior of the Digital Generation  " ــة  هلدف الدراســـــــ

تجا  منتجاا  ي  اسـعلىك يل سـ و   تشـا في  واسـيراتيجياا ا؛بتوى  TikTokخوارزمياا    دور   دراسـة"

ـــــريعة ) ـــــعلىكية الســـــــ ـــــتندام   "  .للأجيال الرقمية  (Fast Beauty Productالتجميل ااســـــــ ج نهالمباســـــــ

 على  عتمددت خوارزميـــة تيـــت تو      وأظ را النتـــاصج أ  (SLRالمنه يـــة )  الأدبيـــااراجعـــة  ومالايفي  

ــــــيي ا؛بتوى بــدقــة بنــا ن عوا الميارو  ــــــطنــا ي في تنصـــــــ كــا  اا ـــــــ تفــاعىا )وقــت المشـــــــــــــــادــد ف  -الــً

التجميـــــل الســـــــــــــريع التعرض والط ـــــع لمنتجـــــاا  ــابـــــاا(ف ممـــــا ير ع معـــــداا   Fast Beauty)الإع ـــ

Product)  ل يوي Z ًين يمثى  الشريحة المسعلد ة في دً  الصناعة ال  والألفية  

06 

  الإعى   في"   تو   تيت"    ااجتما ي التوا ــل  مواقع  دور  دراســة  عنوا  "(  2025)دد رش  اجرى        

ــــــة ف الرقمي ــــــل ااجتما ي " التيت تو  " في الإعى  الرقمي  "   ميدانية  دراســـــــ  ” )“دور مواقع التوا ـــــــ

ـــــــــة إ ا "   ـــــــــة "تيـــت  التعرف عوا  دـــد ـــت الـــدراســـــــ   تـــب  ر كيفيـــة  الإعى  الرقمي و   تو  "عوادور منصـــــــ

ــــــراصيــة "  مع العىمــاا التجــاريــة  ف ومــا العوامــل التي تحفز عوا التفــاعــل  الإعىنــاا عوا قراراا الشـــــــ

مبحو  من أ راد محا  ة   100لــــــــــ ــــاسـتبانة   الامي أسـتندم البا.ثو  عتمد البا.ثو  عوا المنهج ا

ــبـــة    المبحو   غ ـــع  أا     وأظ را النتـــاصج     قـــار وأنـــج يح ش  شـــــــــــــعبيـــة ب     % من اانـــا 58بنســـــــــــ

ــبــا  من ) ا(  24-18الشـــــــــــ ــنــاط محتوى  ن دوردم في اليرويج  المؤ ري  تجــاوز   فعــامــن ــــ ابــدا ي يحــدد إ ا  ـــــــ

  اتجاداا السو؛ 

07 

ــة       ــ ــــــــ " Dilik, others  (2024)   دراســـــــ ــنــــوا   ــعــ  A qualitative study on how viral skincare ــ

content on TikTok shapes     ــــــر ـــــــة تـب  ر محتوى العنـايـة بـالبشـــــــ ـــــــة إ ا " دراســـــــ " ودـد ـت الـدراســـــــ

ــعلى  ب    تياا من ال يل   ــ ــ ي عوا أنماط ااســـــــ ــ  الايفيواعتمد البا.ثو  عوا المنهج   " Zالف رويـــــــ

ــ  ــــــــ ــــــــ ا وأظ را النتاصج   24-18ب   أعمار     Zانا  من ال يل  10مســـــــــــــتندم   مقابىا معمقة لــــــــ عامن
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  الشــــــــــرايي   ســــــــــ وك ن لان  للأ وارزميااف  نقدية  ن ر  لديلن   المســــــــــعل كاا:  متناقضــــــــــة عىقة  وجود

ــر  ما  كب ر .د  إ ا  يتبع الفعوي  الضـــــــــ ط  قو  يعا   مما أقرانلنف ب    ومتارر   جما ي   شـــــــــكل  ينتشـــــــ

 اســـــــــــــعلىكيــة  أنمــاط   رض  في  تو   تيــت  منصــــــــــــــة  عوا  التفــاعىا  عن  النــاتج  اا يراضـــــــــــــ ي  ااجتمــا ي

 محدد  

08 

 The Impact of Skincare Short Videoدراســــة  عنوا  "Witono, Aprilianty (2024 ) أجرى       

Promotion at TikTok For You Page (FYP) to the Skincare Product Purchase Decision  "

( ( ل مقاطع القصــــــــــ ر  التي تني  TIKTOKودد ت الدراســــــــــة إ ا تحديد انطباعاا مســــــــــتندمي ))

ا و  م تب  ر دً  العوامل عوا القرار   منتجاا العناية بالبشـــــــــر   عد ظ ور تصـــــــــوراا ســـــــــ بية مؤخرن

بـــالبشـــــــــــــر  " واعتمـــد البـــا.ثو  عوا ال  ط ب   المنهج الامي والنو ي   الشـــــــــــــرايي لمنتجـــاا العنـــايـــة 

ــ   ـــ ا من اندونيسيا وأظ را النتاصج أ   224مستندم   مقابىا شبج منت مة واستبياناا  لــــــــ
ن
مشيرك

مقاطع الفيديو التي نو ر المتعة والفاصد  وســـــ ولة ااســـــتندام قيمت بإيجابية   بينما المقاطع التي 

وأ  الأســبا     ف ســ بيةع وماتية أو مناطر إضــاعة الوقت قو  ت تنطو  عوا مناطر وظيفية أو م

الأســــــــــــاســــــــــــية الدا عة لىتنا  قرار الشــــــــــــرا  ســــــــــــ ولة ااســــــــــــتندام والثقة بالفيديوداا بالمنصـــــــــــــة  

     اليرويجيةوالعروض  

09 

 Influence of Tik Tok Beauty Content Creator عنوا  "Nastain, others (2023 ) دراســــة      

on Purchasing Decisions of Cosmetics Product by Student at Communication Studies 

and Multimedia in Mercu Buana University Yogyakarta "    تب  ر  ــناط  ودد ت الدراســة إ ا

محتوى التجميل عوا منصــــة تيت تو  عوا قراراا شــــرا  مســــتحضــــراا التجميل لدى طى  ك ية 

ـــاصط المتعدد  بجامعة م ركو بوانا في يوجياكارتا ـــااا والوســـــــ واعتمد البا.ثو  عوا المنهج  ".ااتصـــــــ

ا تم   93وتتكو  العينــة من   .بــاســـــــــــــتنــدام ااســـــــــــــتبيــانــاا ل مع البيــانــاامســـــــــــــتنــدم      الامي طــالبــن

ــــــ و  العينـة   ا لأســـــــ ــنـاط شـــــــــــــكـل  تـب  ر كب رف .يـث ي  وجودالنتـاصج    وأظ راال ـاد ـة  اختيـاردم و قـن  ـــــــــــ

ف بينما تتب ر النسبة المتبقية البال ة  صيةقراراا الشراال% من 6 74محتوى التجميل عوا تيت تو  

 .%  عوامل أخرى 4 25



12 

 

10 

ــة         ــ ــــــــ " Putra. Bangsawan   (2022)دراســـــــ  The influence of electronic word of  ـعـنـوا  

mouth through Tiktok on purchasing intention of skincare products in Indonesia    "

ــة إ ا  ـــ ـــــادمة في ودد ت الدراســـــــ ــة العوامل المســـــــ ـــ ( عبر eWOM)  ولة إلايرونياقا ر الك مة المندراســـــــ

TikTok    ــيـاف والتحقيق في العوامـل  يمـا يتع ق بنيـة شـــــــــــــرا  منتجـاا العنـايـة بـالبشـــــــــــــر  في إنـدونيســـــــــــ

ــعل ا    ــ ــــداقية و اصد  دًا ا؛بتوى ل مســـــــ ــــادمة في مصـــــــ   الاميواعتمد البا.ثو  عوا المنهج   "المســـــــ

ــتبياناا ل مع البياناا ا من مســــــــتندمي    373لعينة من  .مســــــــتندم   باســــــــتندام ااســــــ مســــــــتجيبن

أ  خبر  المصـدر يي العامل الأك ر أدمية الً   النتاصج    وأظ رابإندونيسـيا  مسـتحضـراا التجميل 

غزار     فف ت يلـــا القـــدر  عوا ااقنـــاط  (eWOM)  الك مـــة المنقولـــة إلايرونيـــاقـــد يؤ ر عوا مصـــــــــــــــداقيـــة  

ا تزيدا  من ا.تمالية    ا( ومصـــــــــــــداقيعلeWOMالك مة المنقولة إلايرونيا )  أدمية  المع وماا  وأ  معن

 .ناية بالبشر  عوا منصة تيت تو والنية الشراصية لعمى  منتجاا العتبسي رسالة التسويق  

 السابقة التعليق على الدراسات 

ــابقة يتضــــــل من  لا  . 1 تيك منصــــــة اتفاق موضــــــووي للدور البه تلع   ل الدراســــــات الســــ

الثقـة  ســــــــــــواء كـانـ   .الشــــــــــــرا يوتقليـل الماـا ر المرت  ـة بـالقرار ك يئـة ل نـاء الثقـة   توك

كــانــ    حتى  أو   مراجعــات المنتجــات   الترويجيــة أو   الفيــديو والعرو ولــدة من   يعــة  م

 .المهنيالتخصص   ناتجة عن

من أداة ترفيهية بحتة إلى أداة بحث   (TikTok)دور   في تحول   ســاتم  ســلولة المدركةال . 2

  معرفي يتنافس مع محركات ال حث للوصول للمعلومات

وأعلـ  القرارات    ســــــــــــلوك فالشــــــــــــراء ا نـدفـاويفيولـد قـد  ضــــــــــــ   ا جتمـاوي  د والينـالتر  . 3

تســــاتا  وارزميات المنصــــة في في حين   عن تبا الســــلوك يت علا شــــعور بالندمة الناتج

 .تعزيز تبا السلوك

منصــــــة تيك  تأثير ال  ومدىللمرأة للقرار الشــــــرا ي   موجلة  كأداة "التســــــويق الورده"دور  . 4

 لدى المستخدمات. تعزيز تبا الدور توك في  
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المؤثرين إ  انها  في مصــــــــــــداقيـة    مســــــــــــتخـدمي المنصــــــــــــةبعض    من تشــــــــــــ يـكعلى الرغا    . 5

من  لشــــــــــــ ـاك يثقون  ها أك ر  ن ااو .  في تشــــــــــــ يـل اتجـاتـات الســــــــــــوق   الأكبر دور  الـ  يلع ون 

 الإعلانات الترويجية.

 .للنية الشرائيةالأساس ي    الدافعع هي قدرة على ا قناثقة والال . 6

ووي   في  على منصــــــــــــــة تيـــك توكوالعر  ال صــــــــــــره    مســــــــــــــاتمـــة التســــــــــــويق الفيروســــــــــــ ي . 7

 جي  النية الشرائية .بالعلامات التجارية وتو   مستخدمين المنصة

 

ــابقة يتضـــــــــــل تنوع ا تجاتات ال حثية التي تناول          من  لال اســـــــــــتعرا  الدراســـــــــــات الســـــــــ

ــة  موضــــوع   على   تأثيرتا برز على المجتمع الرقمي حيث   تيك توكف"تأثير المنصــــات الرقمية و اصــ

أغلـــ  الـــدراســــــــــــــات على كي  ولمـــاذا يتـــأثر    ركزتو ســــــــــــلوك المســــــــــــةهل ين وقرارا ها الشــــــــــــرائيـــة   

. في حين ركزت والتجميللعناية بالبشـــــــــرة  االمســـــــــةهل ين بالمحتوى الفيروســـــــــ ي والمدفوع في ق اع  

ــات   ــ ي    تأثير ا قران والجان بعض الدراســــ ــراء المنتجات.    وا جتماويالنفســــ ــةهلين عند شــــ  للمســــ

بين مســــــــــــتخــدمــات    المت ــادلــة والإاجــابــات  التعليقــاتتــأثير  على    ث بشــــــــــــكــل معمقال حــ  لاول ن  

 النها ي. ي   ار سلوك الشالصياغة    ومدى تأثيرتا في والمنشوراتأسفل مقا ع الفيديو    المنصة

 المنهجي  الإ ار 

 مشكلة الدراسة  

اادتمام    أغ ععوا الرغم من التوســــع في دراســــة التســــويق عبر المؤ رين الرقمي  ف  قد انصــــع       

ــــــعل ك ـــ ــــــر في المســـــــ ـــــــــاصـــل التي يقـــدم ـــا المؤ رو  وتـــب  ردـــا المبـــاشـــــــ ف بينمـــا لم تح  ااالبح ي عوا الرســـــــ

ـــــتندمو ف   ـــــ لا المســـــــ ـــــة محتوى التع يقاا التي ينشـــــــ ـــــاصلف وخا ـــــــ التفاعىا الناتجة عن دً  الرســـــــ

ــة  وفي ظل اعتماد   ــعل كاا  بالقدر الكافي من الدراســـــــ  التفاعىا فيقســـــــــم التع يقاتالميلايد عوا  المســـــــ

منصــــــــــــــة تيــت تو  عنــد تقييم منتجــاا التجميــل والعنــايــة بــالبشـــــــــــــر ف ا يزال دنــا  نقي في   م 

   ـــا عوا القرار ومحتوادـــا في خفض ا؛ ـــاطر المـــدركـــةف واهعكـــاســــــــ ـــــ  الايفيـــة التي تؤ ر بلـــا التع يقـــاا

  اةل مسعل النلايي    الشرا

 



14 

 

 أتمية الدراسة  

 أو : الأتمية النظرية  

الأ قيــة عوا قرار    ااإ را  الأدبيــاا الع ميــة المتع قــة بموضـــــــــــــوط تــب  ر تفــاعىا المســـــــــــــعل ك ــ •

 الشرا  

شـرا   ال.دا ة الموضـوط إ  اقتصـرا مع م الدراسـاا السـابقة عوا دور المؤ رين عوا قرار   •

ـــعل كااتحد ج النلايي بدو  التطر؛ إ ا الأ ر الً    ـــاركة  عوا  المســـــــ   المنتجاا من خىل مشـــــــ

 في التع يقاا   أرا دم وتجاربلم

 ثانيا: الأتمية الت  يقية

ــيراتيجياا تســــويقية    بنا  • قد  لتيل التفاعىا الإيجابية ا تع يقاا وتحفالار   م تمة بإداســ

 لشرا  النلايي  تنا  قرار افي ا  ةتدعم المسعل ا

فـــــــــــــــي التع يقـــــــــــــــاا لتحســـــــــــــــ   طريقـــــــــــــــة عـــــــــــــــرض اا ااســـــــــــــــتفاد  مـــــــــــــــن تفـــــــــــــــاعىا المســـــــــــــــعل ك •

ــا  العمي ــة اتنــــ ــد مــــــن إمكانيــــ ــاط ويزيــــ ــع مســــــتوى الإقنــــ ــا ير ــــ ــا المنصــــــةف بمــــ   ــــــةالمنتجــــــاا عوــــ

 قرار الشرا  الفعوي 

ــــل العمــــــ ـــــ • ــــاركة يىاتحف ـــــــ ــم  لمشـــــــ ــ ــــاربلم ولرا دـــــــ ــــاتجـــــــ ــة عوـــــــ ــ ــــة تفاع يـــــــ ــــق بيئـــــــ ــــاا ل  ـــــــ  المنتجـــــــ

 في التع يقاا   بنا  

ــعل ك • ــب  ر عوــــــــا  قــــــــة المســــــ ــتم بــــــــدور التع يقــــــــاا فــــــــي التــــــ ف اا ــــــــياغة أســــــــاليع تســــــــويقية هلــــــ

 وتق يل ا؛ اطر 

 تداف الدراسة أ

تقييم منتجاا التجميل والعناية   فيعوا التع يقاا    ااعتمد المســعل كتتحديد إ ا أ  مدى   •

  بالبشر  قبل قرار الشرا 

ا في الســــ و  الشــــراييف مثل المصــــداقيةف  • توضــــيأ ال وانع التي تجعل التع يقاا أك ر تب  رن

 التجار  الش صيةف وتنوط الرا  

 ف وتق يل ا؛ اطر قبل الشرا  الفعوي ةفي زياد   قة المسعل االتع يقاا  قياس أ ر  •
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ـــــر    • ـــــاا العام ة في مجال التجميل والعناية بالبشـــــــ ـــــســـــــ ـــــويقية ل مؤســـــــ ـــــياا تســـــــ تقديم تو ـــــــ

  اافي تعزيز نية الشرا  ل مسعل ك  لىستفاد  من التع يقاا

 تساؤ ت الدراسة 

 التساؤل الرئيس ي : 

ـــــة تيت تو  عوا تع يقاا  ما تب  ر   ـــــر  في منصـــــــ ـــــتندم   عوا محتوى التجميل والعناية بالبشـــــــ المســـــــ

 تق يل ا؛ اطر المدركة ودعم قرار الشرا  النلايي ل مسعل كاا في مصر والسعودية؟

 التساؤ ت الفرعية: 

 النهائي؟ الشراء قرار اتخاذ قبل  المستخدمين تعليقات على المستهلكات تعتمد مدى أي إلى •
 ن في تقليل المخاطر المدركة لدى المستهلكات؟يإلى أي مدى تؤثر تعليقات المستخدم •
 ما درجة اعتماد المستهلكات على التعليقات كمصدر للمعلومات والمراجعات؟ •
 هل تختلف درجة التأثير باختلاف المنتج؟ •

  ما أبرز العوامل التي تجعل التعليقات أكثر تأثيرًا في قرار المستهلكة ؟ •

  لدى  والتجميل بالبشر  العناية منتجاا  شرا   نية عوا التسويقي  ا؛بتوى  مع التفاعل تب  ر ما •

 والمصرياا؟  السعودياا  المسعل كاا

 :التسويق لمنتجات العناية بالبشرة والتجميلً  

بمكانة خا ــــة لدى ال م ور النســــاييف لأ  قرار اقتناطلا يرتبط بالًو؛    المنتجاا التجمي ية تح ش

أ  المؤ رين ا   ف .يثالتجميل  مؤ رو الإقناط الً  يقدمج  و الشــــــ لــــــ ي والثقة في العىمة التجارية  

ــــــور   دنيـــة إيجـــابيـــة عنل ـــ قط  اا   عرض المنتج ـــمو قو ي عبر التجر ـــة    اف بـــل يعم و  عوا بنـــا   ـــــــ

ـــويق في دًا ا؛ ال  ) ـــيةف وقبراز الفواصدف ودو ما يزيد من  عالية التســـــــ ـــ صـــــــ ـــ ي فالشـــــــ ي .ايـــــــ     م رً

2023  16) 

ند ع  عوا قراراا الشــــرا   تســــويق عبر منصــــاا التوا ــــلل  الملأبوا  اليج التب  رر الإشــــار   مما تجدو 

ــــــ   ا؛بتوى وغ ر مســـــــــــــتقروا  متفـاالتـب  ر    لان دـًا  فالمشــــــــــــــادـدين ــــــرور  تحســـــــ لـتف من الضـــــــ   ف لـً

ا ل مستندم     (109ف    2024ف برسیا   .یمر) التسويقي ليكو  أك ر جًبن
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ف والصــــــــور الفوتوغرا يةف  التفاعىاف ومشــــــــاركة الأ ــــــــدقا ف و التصــــــــميم ال يد وا ينفش ما ي عبج

اتعد من ألتي ا   2020)بدو      تحفز القرار الشددرائي جميل ونتبا  في إعىناا التلى   ك ر العنا ـــــر لفتن

1899) 

ــد   ــــ ــــوقـ ــة   ت.ر ـــــــ ــا بيـ ــال ـ ــــــمو  بـ ــار مؤ رين يتســـــــ ــال التجميـــل عوا اختيـ ــة في مجـ ــاريـ ــاا التجـ العىمـ

 (]798    2025   )  ارو؛   بكار ييتارار الشراالس و     زيزعفي ت  سادم ال سدية والشك ية مما  

 ف  المســـــعل كاا  ورغباا  ا.تياجاا  يناســـــع بما  وتنصـــــيصـــــج الرقمي  بالتســـــويق  اادتمام و أ وا غر 

.مـــاشف )   الطويـــل  المـــدى   عوا  شـــــــــــــركـــاا التجميـــلل  والوا   الو ي  لتعزيز   عـــالـــة  اســـــــــــــيراتيجيـــة  تعـــد

 (382   2024تنتوهي 

 للتسويق: منصة تيك توك كمنصة اثاني  

صــــــــاا التوا ــــــــل  رصيســــــــة لصــــــــناعة ا؛بتوى   ي ةتيت تو  وســـ ـــــمنصــــــــة  مثل   ااجتما يأ ــــــــبحت منن

 
ن
نصــــــــــاصأ إ ا ال لتقديمالفيديوداا القصــــــــــ ر   تســــــــــتندم  في مجال التجميل  .يث  الرقميف خا ــــــــــة

ويتم ل ــــــع   تو   جم ور واســـــــ وط    تيــــــت  ومتنن إ ا جم ور كب ر  ــــــول  الو ـــــــ ــــاعــــــد   بقــــــدرتــــــج عوا  ــــــــ بمســـــــ

ــاتـــج ــاعـــل من  خوارزميـ ــة والتفـ يـ ــة الفورن ـــــــــاركـ  ع عوا المشـــــــ
ن

ــ ــــ ــابـــاا  خىلف التي تشـــــــ ــاا    الإع ـ والتع يقـ

 (Shutsko. 120 . 2020.)   والمشاركاا

ف  ال ــا  ســـــــــــــ و  التفــاعوي  الأ ف مثــل    المم ل ال صــــــــــــــاصي  من    تيــت تو  بمجموعــةة  نصـــــــــ ـــــموتتم ل  

يف وتكام ج الســـ   مع وظاص  التجار  الإلايرونيةف مما يُعزز  عاليتج    صـــن
ُ
وتقديمج ل محتوى ا؛

ــاعية إ ا   منصـــةهليمن كبدا  إقناط ل عىماا التجارية والمســـوق    كما   تيت تو  عوا الشـــركاا السـ

ــتفاد  من المنصـــة لأغراض  ــيراتيجياا لتســـ  ر إمكاناتج لتعزيز المبيعاا  تســـويقيجااسـ حدد اسـ
ُ
ف وت

 (Omar.  882 ,2024.)العىمة التجارية  مع تفاعلال  وزياد 

قدم خوارزمية المنصـــــــةف ا ســـــــيما من خىل  ـــــــفحةو 
ُ
ا ل  اية يتيأ "PFY"  لت ت ــن ف محتوى منصـــــــصـــــ

ــية وا؛بتوى   ــعل ا    شــــــكل عضــــــو  عبر ااتجاداا الف روســــ ل عىماا التجارية الو ــــــول إ ا المســــ

 ( 4  2025ولخرو ف   Ngo  )الً  ينشئج المستندمو  

 .%83 75نســـــــبة  بل مبحو    في مجال التســـــــويق الإلايروهيف  'إشـــــــباط الفضـــــــول'   تيت تو   يحققو 

ــنــاط ا؛بتوى تجعــل المبحو    في .ــاجــة داصمــة لمواكبــة لخرلأ  لــت  و  ــــ ــــــــاليــع التي يتبع ــا  ـــــــ    الأســـــــ
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 لأ  محتوادم في تجـدد   تطوراا
ن
ــــــول م تجـا  مـا يُعرضف ن را ــبـاط  ضـــــــ ــــ ــابـاا 'التياتوكرز' لإشـــــــ ــــ .ســـــــ

  مستمر يشمل كا ة ال وانع والمستجداا

ــة  غ بيـة  الأ يميـل  و  ــــ ــنـاط ا؛بتوى عوا منصـــــــ ــــ ــــــيـاا  ـــــــ ــبـة  ل ثقـة بتو ـــــــ بينمـا   % 73.33تيـت تو  بنســـــــــــ

% أ ادوا ببنلم يثقو  بلم  شـكل مط ق ودًا ي  ر أ  التو ـياا التي يقدم ا  ـناط ا؛بتوى  5 22

ــــــداقيـة لـدى الط بـة مقـارنـة بـالإعىنـاا التق يـديـة في المنصـــــــــــــة   )بوعكـازف   تعتبر  اا تـب  ر قو  ومصـــــــ

2025   334-332   ) 

 ا جراءات المنهجية للدراسة 

 نوع الدراسة:

ــــــد وتح يل أ ر التفاعل مع ا؛بتوى   ــــــفية التي هلدف إ ا ر ـــــــ ــــــة من البحو  الو ـــــــ تعد دً  الدراســـــــ

  ل نسا  التسويقي لمنتجاا العناية بالبشر  والتجميل عبر منصة "تيت تو " عوا الس و  الشرايي  

 
ُ
 س م في   م دًا الواقع وتطوير  في ا؛ تمع   السعود  والمصر ف ل و ول إ ا مؤشراا ت

 منهج الدراسة:

تعتمد الدراســـة عوا منهج المســـ    كونج المنهج الأهســـع لدراســـة جم ور وســـاصل التوا ـــل وتحديد 

بق دًا المنهج باستندام أس و  المس  بالعينة 
ُ
 مت  راا الدراسة وأ عاددا ا؛ ت فةف وقد ط

 مجتمع الدراسة:

ــــــعوديــة   ــــــتنــدمــاا الإنيرنــت في المم اــة العر يــة الســـــــ ــــــيــداا مســـــــ ــــــــة من الســـــــ يتكو  مجتمع الــدراســـــــ

  بك ر  18وجم ورية مصر العر يةف ممن تب   أعْماردن  
ن
 عاما

 عينة الدراسة:

بقت الدراســــة عوا عينة عمدية قوام ا )
ُ
 اتســــاط مجتمع الدراســــة و ــــعو ة .صــــر ف ط

ن
(  400ن را

  بك ر(   18مفرد  من مستندماا الإنيرنت في مصر والسعودية )من سن 
ن
 عاما
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 أدوات جمع ال يانات:

اعتمدا الدراسة عوا "ااستبيا  الإلايروهي" كبدا  رصيسية ل مع البياناا  لمىصمتج لطبيعة منهج 

المســـــ ف وقدرتج عوا الو ـــــول بفاع ية إ ا جم ور وســـــاصل الإعىم الرقمية المتســـــم ب ـــــ امة العدد 

 واانتشار ال  رافي 

 

 لدراسة مفاتيا ا

 
 

 :ا ا ص لاحية للدراسةـــــــ: المفاتيأو 

 التفاعل مع المحتوى 

ــابـــة ال م ور يي   ــــــتجـ ــاعـــاا المتولـــد  عنـــجف والتي تعا  مـــدى اســـــــ التع يقـــاا عوا ا؛بتوى واانطبـ

 (543  2019  عبد البميد)ل مواد المنشور   

ـــــعل ت مع    وعُرف ق    ا؛بتوى تفاعل المســـــــ
ن
جف متع  ـــــ وكي إيجاًي التوجن ـــــاط  دسي وعاطفي وســـــــ ببنج هشـــــــ

د   ــيـاق ـا  أ  أ  التفـاعـل لي  مجرن ــــ ــعل ـت مع العىمـة أو في ســـــــ ــــ بـالعىمـةف يحـد  أ نـا  تفـاعىا المســـــــ

ا في  ى ة أ عاد ميرابطة:
ن
بة تتجو

ن
 س و  ظادر  )نقر  أو تع يق(ف بل .الة نفسية مرك

ا ال م ور  اهش ال  درجة (: Cognitive Processing) المعرفي/ الًدسي البُعد   با؛بتوى   ارين

    يج والتفا ر  لج ومعال تج

  يث ر   الً   الإيجاًي واانفعال الشعور   ااستثمار مقدار(: Affection)  الوجداهي/ العاطفي  البُعد

ي لدى  ا؛بتوى    المت قن

ي يبًلج ما(:  Activation)  التنشيطي/ الس وكي البُعد   التفاعل في وطاقة  وج د  وقت من المت قن

 (Hollebeek, and others  2014  154 )( ااستمرار التع يقف المشاركةف)  ا؛بتوى  مع الفعوي

 الشرا ي  السلوك

ــــــة  بـبنـج   التي مـاعـاا  ال أو شـــــــــــــ ـا الأ  تصـــــــــــــر ـاا  دراســـــــ
ُ
  المنتجـاا تحـديـد و   تعمـالســــــــ ـــــا   ســـــــــــــتنـدمت

 (1878  2020)بدو        المسعل ت عوادا  وأ ر   ا.تياجاهلم  لت بية  الأ كار  أو  وال دماا
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ف ل مرأ   التجمي ية  المنتجاا  تســـــــويق خىل  من  والســـــــ ع  المنتجاا  وشـــــــرا   بيع عوا تقوم  عم يةودو  

 (13  2023   م راًي  )ميسومف المنتج أو  الس عة  اقتنا  أجل  من

ا  وقد عُرف ا    أيضــُ
ن
ببنج الم ادر الســ وكية الطوعية الموجة ة نحو العىمة بما يتجاوز الشــرا ف وتتجو

  (Van Doorn, and others  2010  254 ).في الإع اباا والتع يقاا والمشاركاا

ا  :للدراسة  ةـــــــــــــــــــــــالإجرائيا  ـ: المفاتيثاني 

 التفاعل مع المحتوى 

ــــــةة  قصـــــــــــــد بـج البـا.ث ـت قوم بلـا  تالتي   الســـــــــــــريعـةالرقميـة    والأهشـــــــــــــطـة  ااســـــــــــــ وكي ـال  في دـً  الـدراســـــــ

مثل: الإع ا ف كتابة   فالتجميويل محتوى    نأ نا  أو عقع تعرضـــــ   منصـــــة تيت تو   ااســـــتندمم

 با؛بتوى   نوادتمام   نتفاع  التع يقااف ومشاركة الفيديوف مما يعا   

 السلوك الشرا ي

في ل مضــ ي  المســعل كاا  النلايي الً  تتنً    الســ و  ااســعلىكي تقصــد بج البا.ثة في دً  الدراســة

التجميل   لمقاطعالتعرض   عدو لت    اقتنا  مســـــــــتحضـــــــــراا العناية بالبشـــــــــر  والتجميلو   مفاضـــــــــ ة

  وتصفأ تع يقاا المستندم   والمؤ رين عبر منصة تيت تو 

 


