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 انشكر وانتقذير

 

 انحًذ لله انزي ثُعًزّ رزى انظبنحبد، ٔثفؼهّ رُُدض الأعًبل.

ٌسشًَ أٌ أرمذو ثخبنض انشكش ٔعظٍى انزمذٌش لإداسح اندبيعخ ٔكبفخ أعؼبء ٍْئخ انزذسٌس 

َٕٓب فً سجٍم رمذٌى رعهٍىٍ عبنً اندٕدح، ٔسعبٌخ ٔانعبيهٍٍ فٍٓب، عهى اندٕٓد انًزًٍضح انزً رجزن

 .انطلاة ٔانطبنجبد، ٔإعذادْى نًٕاخٓخ رحذٌبد انًسزمجم

إٌ حشطكى عهى رٕفٍش ثٍئخ رعهًٍٍخ يحفضح، ٔدعًكى انًسزًش، ْٕ يب خعم ردشثزُب انذساسٍخ 

 .يهٍئخ ثبلإٌدبثٍخ ٔانُدبذ

 عهٍُب رجخمنى  انزً ى انعششيانذكزٕسح يُى يظطف خً انكشًٌزإنى يششف ٔأرٕخّ ثبنشكش

 بٔرشدٍعٓ بنمذ كبٌ نذعًٓ انجحث،انسذٌذح ؽٕال يشاحم إعذاد ْزا  بانمًٍخ َٔظبئحٓ بثزٕخٍٓبرٓ

نمذ كبٌ ندٕٓدكى انكجٍشح دٔسٌ فبعمٌ فً رطٌٕش  .الأثش انكجٍش فً رخطً انظعٕثبد ٔانزحذٌبد

 رُب ٔأْذافُب.يٓبسارُب، ٔرعضٌض يعشفزُب، ٔإنٓبيُب نهسعً َحٕ رحمٍك ؽًٕحب

 

عهى يب لذيِٕ يٍ عهى ٔيعشفخ،  كهٍخ إداسح انًشبسٌعكًب أٔد أٌ أشكش أسبرزرً الأفبػم فً 

ٔلا أَسى صيلائً ٔأطذلبئً انزٌٍ فًُٓب، ٔعهى حشطٓى انذائى عهى رطٌٕش لذسارُب ٔرعضٌض 

 .كبَٕا عَٕبً ٔسُذاً نً خلال ْزِ انشحهخ

ى عبئهزً انعضٌضح، انزً نطبنًب كبَذ يظذس دعًً ٔأخٍشًا، أرٕخّ ثخبنض انزمذٌش ٔانشكش إن

ٌَ ٌٕيًب عٍ رٕفٍش انجٍئخ انًُبسجخ نً نهزشكٍض ٔانجحث  .ٔرحفٍضي، ٔانزً نى رزٕا

ٔلا ٌفٕرًُ أٌ أعجش عٍ اعزضاصي ثبلاَزًبء إنى ْزِ اندبيعخ انًشيٕلخ، انزً نطبنًب كبَذ يُبسحً 

 .نهعهى ٔانًعشفخ، ٔيظذسًا نهفخش نُب خًٍعًب

 ى الله خٍشًا، ٔخعم كم يب لذيزًِٕ فً يٍضاٌ حسُبركى.خضاك
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 الإهذاء
إلى من كانوا دائمًا مصدر إلهامً ولوتً، إلى أولئن الذٌن زرعوا فً داخلً حب العلم 

والتعلم، إلى والديّ العزٌزٌن، اللذٌن لم ٌدخرا جهدًا فً دعمً وتشجٌعً طوال مسٌرتً 

 .الدراسٌة

 .الذٌن كانوا مشاعل نور فً دربً، وشركاء فً كل إنجاز أحممهالأفاضل  جمٌع الدكاترةإلى 

 .إلى أصدلائً وزملائً الذٌن كانوا عوناً لً فً كل مرحلة من مراحل هذا البحث

 .إلى كل من آمن بمدرتً وساندنً، أهدي هذا العمل المتواضع، شاكرًا الله على توفٌمه
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 مستخهص انذراست
 

 انهذف: 

 ِ انذساسخ انى دساسخ اثبس انزكُٕنٕخٍب  فً خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ رٓذف ْز

 

 

 انمنهجيت:

 ٔرى رطجٍك 45 نزحمٍك أْذاف انذساسخ اسزخذو انجبحث انًُٓح انٕطفً انزحهٍهً حٍث رى اسزخذاو يدزًع انذساسخ ٔعذدْب

 ششكخ يشبسق نخذيبد انحح ٔانعًشح . يٍ انًٕظفٍٍ ٔالإداسٌٍٍ فً شخض 45انذساسخ عهى عٍُخ انذساسخ انًكَٕخ يٍ عذد 

 

 

 اننتائج:

فً خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ ٔيسبعذرٓى فً اداء  رٕخذ علالخ يعٌُٕخ راد دلانخ إحظبئٍخ َثبس انزطٕساد انزكُٕنٕخٍخ 

 يُبسكٓى .

 

 

 انتطبيقاث والأهميت:

ٍ انًبػً ٔانحبػش حٍث اَّ عُذ اسزخذاو نحدبج ٔانًعزًشٌٍ ثٍانزعبيم يع ا فًنخ احظبئٍخ رٕخذ علالخ اٌدبثٍخ راد دلا

خطٕح يًٓخ َحٕ رحمٍك ركبيم أفؼم ثٍٍ انزكُٕنٕخٍب رعزجش  انزكُٕنٕخٍب  فً انحبػش نزسٍٓم خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ 

ٔرسبْى فً رحسٍٍ  نحدبج ٔانًعزًشٌٍ هجً احزٍبخبد اٌ َظبو ٔانًدزًع يٍ خلال انفٓى الأعًك نٓزِ انعلالخ، ًٌكُُب رظًٍى 

ثشكم يسزذاو ٔرظم ْزِ انذساسخ دعٕح نًضٌذ يٍ انجحث ٔالاسزكشبف فً  انخذيبد انًمذيخ نٓى فً فزشح ادائٓى يُبسكٓى خٕدح 

 ْزا انًدبل انًزطٕس، يع انزشكٍض عهى اندٕاَت الإَسبٍَخ ٔالأخلالٍخ نهزكُٕنٕخٍب

 

  انكهماث انمفتاحيت:

 :ًشٌٍ فً خذيخ انحدبج ٔانًعزاثش انزطٕساد انزكُٕنٕخٍخ -

 .ٍخ ى انزكٍف يع انزحٕلاد انزكُٕنٕخعه انزكُٕنٕخٍباثش ًَؾ لذسح -
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 الممدمة: .1.1

 

وام كل عام ٌؤدي  ملاٌٌن من المسلمٌن فرٌضة الحج فً المشاعر الممدسة فً المملكة العربٌة السعودٌة , وفً الاع

الاخٌرة تستعد المملكة العربٌة السعودٌة لاستمبال اعداد كبٌرة من الحجاج والمعتمرٌن من مختلف دول العالم لاداء فرٌضة 

الحج والعمرة , حٌث تعد رحلة الحج تحدٌا لوجستٌا كبٌرا وتبذل المملكة العربٌة السعودٌة جهودا كبٌرة من خلال وزارة 

لحكومٌة وغٌرها من الشركات المختصة حٌث تتطلب توفٌر مجموعة واسعة من الخدمات الحج والعمرة وجمٌع المطاعات ا

 والتسهٌلات والاعتماد على التكنولوجٌا والتمنٌة لضمان راحة الحجاج والمعتمرٌن وسلامتهم طوال فترة الامتهم 

 رٌن .وٌهدف هذا البحث الى تمدٌم رؤٌة شاملة حول الخدمات التمنٌة الممدمة للحجاج والمعتم
 

التكنولوجً الذي ٌإثر بشكل التمنً وشهد تطورات عدٌدة فً السنوات الأخٌرة، وخاصة مع التمدم خدمة الحجاج والمعتمرٌن ت -5

تتضمن هذه التطورات العدٌد من الجوانب المختلفة مثل تغٌرات فً طبٌعة الوظائف المطلوبة،  خدماتال هكبٌر على هذ

ان  ظائف الآلٌة، وتغٌرات فً مهارات العمال المطلوبة، وغٌرها من الجوانب الأخرىوتنالص الوظائف الٌدوٌة وتزاٌد الو

ٌمكن اعتباره ظاهرة عالمٌة، حٌث تتغٌر الأوضاع فً العدٌد من  خدمة الحجاج والمعتمرٌنتؤثٌر التطورات التكنولوجٌة على 

دٌة تعتبر إحدى الدول الرائدة فً تطبٌك التمنٌات . ولأن المملكة العربٌة السعوتٌجة للتطور التكنولوجًالدول حول العالم ن

 الحدٌثة، فإن تؤثٌرها على سوق العمل فٌها له أهمٌة كبٌرة وٌستحك البحث والدراسة.

 

وتحدٌد الجوانب  فً الخدمات الممدمة للحجاج والمعتمرٌن التكنولوجٌة التمنٌة وٌهدف هذا البحث إلى دراسة تؤثٌر التطورات  .0

وتمدٌم  التطورات التكنولوجٌة ٌة لهذا التؤثٌر كما ٌهدف البحث إلى تحدٌد أهمٌة الاستعداد للتغٌرات الناتجة عنالإٌجابٌة والسلب

 .والشركات  توصٌات لكٌفٌة التعامل مع هذه التغٌرات بشكل فعال ومن اجل مصلحة العاملٌن

 

  

كبٌر بالسٌاسات والإجراءات الحكومٌة التً تهدف إلى تؤثرت بشكل  وخاصة فً مجال التمنٌة خدمة الحجاج رات الحالٌة فً التطو .3

تعزٌز الالتصاد وزٌادة التنافسٌة فً السوق العالمً. وعلٌه، فإن هذا البحث سٌدرس تؤثٌر هذه السٌاسات على سوق العمل وكٌفٌة 

 التعامل معها بشكل فعال.

 

حالات مختلفة واستخدام البٌانات والإحصائٌات المتاحة كما من خلال دراسة التكنولوجٌة والروبوتٌة التمنٌة وٌتم تحلٌل التطورات  .2

ٌمكن و سنموم بإجراء ممابلات مع الخبراء والشركات والعمال فً مختلف المطاعات لفهم وجهات نظرهم وتجاربهم فً هذا المجال

من خلال  تطورات التكنولوجٌةال على التعامل مع التغٌرات الناتجة عن عد الحكومة والشركات والعماللنتائج هذا البحث أن تسا

 اعتماد استراتٌجٌات وسٌاسات تساعد على تحسٌن التنافسٌة وتطوٌر لدرات العمال وتطوٌر الالتصاد.
 

 

مع تمدم التكنولوجٌا بوتٌرة متسارعة فً العصر الحدٌث، تشهد سوق العمل تحولات جذرٌة تإثر على طبٌعة العمل واحتٌاجات و .1

فالتطورات  .تحول من أبرز التحدٌات التً تواجه الالتصادات العالمٌة فً المرن الحادي والعشرٌنٌعد هذا الوالموى العاملة 

الخدمات الممدمة دوراً حاسماً فً تشكٌل مستمبل التكنولوجٌة مثل الذكاء الاصطناعً والتعلم الآلً والروبوتات والأتمتة تلعب 

دٌة والمهن فمن الواضح أن هذه التطورات تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة إلى مختلف المطاعات الالتصاٌمتد  للحجاج والمعتمرٌن 

وتحسٌن الكفاءة فً العدٌد من الصناعات، ولكن فً الولت نفسه تثٌر مخاوف بشؤن فمدان الوظائف وتزاٌد البطالة فً بعض 

الوظائف التً تتطلب تكرار المهام، مما لد تإدي الروبوتات والأتمتة إلى استبدال العمالة البشرٌة فً العدٌد من  فمثلاً  المطاعات

ٌخلك تحدٌات التصادٌة واجتماعٌة جدٌدة ولا ٌمكن إنكار أن هذا التحول ٌتطلب استعداداً وتكٌفاً من لبل العمال والشركات على حد 
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ضافة إلى ذلن سواء فالتعلم المستمر وتطوٌر المهارات الجدٌدة أصبح ضرورة ملحة للبماء فً سوق العمل المتغٌر بسرعة بالإ

 تتطلب الشركات التحول نحو استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة تكٌٌفاً فً هٌاكلها التنظٌمٌة وعملٌاتها لتلبٌة متطلبات السوق الجدٌدة.

 

فً هذا السٌاق ٌتطلب إدارة هذا التحول تبنً سٌاسات عمل مناسبة واتخاذ لرارات استراتٌجٌة موجهة نحو تعزٌز التكنولوجٌا بما و .2

والاجتماعً افظ على توازن السوق العمالٌة وٌضمن تضافر الجهود بٌن التكنولوجٌا والموى العاملة لتعزٌز الازدهار الالتصادي ٌح

ٌظُهر تؤثٌر التطورات التكنولوجٌة على سوق العمل أهمٌة بحثٌة كبٌرة لفهم التحولات الحالٌة وتوجٌه السٌاسات والاستراتٌجٌات  إذا

ستفادة الالتصادات والمجتمعات من فرص التطور التكنولوجً بؤلصى لدر ممكن وتخفٌف التحدٌات المرتبطة المستمبلٌة لضمان ا

 بهذه التحولات

 مشكلة الدراسة .1.1
ٌمتد إلى مختلف المطاعات الالتصادٌة  فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن  تطورات التكنولوجٌةتؤثٌر ال

ادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة فً العدٌد من والمهن فمن الواضح أن هذه التطورات تساهم فً زٌ

الصناعات، ولكن فً الولت نفسه تثٌر مخاوف بشؤن فمدان الوظائف وتزاٌد البطالة فً بعض 

 المطاعات

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
مل على سوق وتحلٌل تؤثٌرها المحتا وخدمات الحجاج والمعتمرٌن تنالش هذه الدراسة الفجوات النظرٌة لتطورات التكنولوجٌ

العمل والعمالة وتهدف الدراسة إلى توضٌح تؤثٌر تطورات التكنولوجٌا والروبوتات على العمالة السعودٌة، وما إذا كانت 

 ستإدي إلى تملٌل عدد الوظائف المتاحة أو تحدٌد أنواع الوظائف المتاحة.

إلى تغٌٌرات كبٌرة فً سوق العمل فً العدٌد من لد أدى  التمنٌة التكنولوجً والتحولات  تبٌن الدراسات السابمة أن تطور

مد تحل التكنولوجٌا فالبلدان، ومن المتولع أن ٌتم تكرار هذه الحالة فً المملكة العربٌة السعودٌة فً المستمبل المرٌب 

تاحة فً والروبوتات محل العمالة البشرٌة فً بعض الوظائف البسٌطة وغٌر المإهلة، مما ٌإدي إلى خفض عدد الوظائف الم

على الجانب الآخر فإن تطورات التكنولوجٌا والروبوتات لد تخلك فرص عمل جدٌدة فً مجالات مثل الهندسة ، هذه الفئة

والبرمجة والتصمٌم والإدارة والتً لد تكون متاحة للعمالة السعودٌة المإهلة وتساعدها على الالتحاق بسوق العمل المتعدد 

ٌل لد تإدي تطورات التكنولوجٌا والروبوتات إلى تحسٌن كفاءة الإنتاج وتملٌل ولت العمل مما على المدى الطو، ووالتنافس فٌه

 ٌزٌد من إنتاجٌة الشركات وٌساعدها على تحمٌك مزٌد من الأرباح. 

 

 

 فجوات على المستوى التطبٌمً .1.1.6
لمملكة العربٌة السعودٌة وعلى من أهم العوامل التً تإثر على سوق العمل فً ا التمنٌة أصبحت التكنولوجٌا والتطورات 

الرغم من الفوائد العدٌدة التً توفرها هذه التطورات، إلا أنها تشكل تحدٌات واضحة على الشركات والعاملٌن فً السوق 

على سوق العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة هو زٌادة فً الإنتاجٌة وتحسٌن  والتمنٌةأحد الأثر الأكبر للتكنولوجٌا  السعودي

والتمنٌات الحدٌثة أن تمدم نوعٌة عمل أفضل وتحسٌن الإنتاجٌة، مما ٌزٌد من لدرة الشركات  للتكنولوجٌا ٌمكنوودة العمل ج

إدي إلى تملٌص عدد الوظائف المتاحة تومع ذلن فإن هذا التحسن فً الإنتاجٌة لد ، على تحمٌك الأرباح وتنمٌة الالتصاد

وهذا لد ٌإدي إلى تملص فرص التوظٌف  التمنٌاتً ٌتم تنفٌذها بواسطة التكنولوجٌا ووتحدٌد دور العاملٌن فً المجالات الت

 لد تإدي التطورات التكنولوجٌة علاوة على ذلن ، للأفراد الذٌن لٌس لدٌهم خبرة فً هذه المجالات أو المدرة على التكٌف معها

 املٌن تطوٌر مهارات جدٌدة ومواجهة تحدٌات جدٌدةإلى تغٌٌرات كبٌرة فً بٌئة العمل ومتطلبات العمل مما ٌتطلب من الع

 وهذا لد ٌكون صعباً بالنسبة للبعض خاصة العاملٌن الذٌن ٌتمتعون بخبرات ومهارات محددة.



10 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

إلى انخفاض فً الطلب على العمالة البشرٌة فً بعض الصناعات التطورات التكنولوجٌة وبالإضافة إلى ذلن، لد تإدي 

فً تحمٌك الأرباح المرجوة وبالتالً لد ٌتم إغلاق بعض المنشآت  فشل بعض المإسسات والشركات التملٌدٌة، مما ٌإدي إلى

  وخسارة الوظائف.

 

 *كٌف تواجهه شركات الحج والعمرة والعمالة التطورات التمنٌة والتكنولوجٌة فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن؟ * 

 

 

 أهمٌة الدراسة .1.6

 

 على المستوى النظري: .1.6.1
لد أثرت بشكل كبٌر على سوق العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة ولد أدت هذه  مة إلى أن التطورات التكنولوجٌة لسابتشٌر الدراسات ا

التطورات إلى تغٌٌرات جذرٌة فً متطلبات سوق العمل وأسالٌب العمل مما أدى إلى تغٌٌرات فً الطلب على الموى العاملة ونوعٌة 

 المهارات المطلوبة.

لد أتاحت فرص عمل جدٌدة فً بعض المطاعات والصناعات، إلا أنها أٌضًا تسببت فً انخفاض عدد  أن التكنولوجٌا  رغم منوعلى ال

بحسب تمرٌر لوزارة العمل السعودٌة ف الوظائف التملٌدٌة وزٌادة الطلب على الموظفٌن الذٌن ٌمتلكون مهارات تمنٌة وتكنولوجٌة متمدمة.

فً المملكة العربٌة السعودٌة ستكون فً مجالات مثل تمنٌة المعلومات، والتعلٌم، والتصمٌم، والتسوٌك فإن العدٌد من الوظائف الجدٌدة 

الإلكترونً، والتطوٌر البرمجٌات ومن المتولع أن تستمر هذه الاتجاهات فً المستمبل مما ٌعنً أن العمال سٌحتاجون إلى تطوٌر مهارات 

  طلبات.جدٌدة وتكنولوجٌا متمدمة لتلبٌة تلن المت

لد أسهمت فً ظهور فرص عمل جدٌدة فً مجالات مختلفة مثل  أن تطورات التكنولوجٌاوٌظهر تمرٌر آخر لوزارة الإعلام السعودٌة 

  الذكاء الاصطناعً، والتحلٌل الضخم للبٌانات، والتطبٌمات الذكٌة، والتصنٌع الإلكترونً، وتطوٌر البرامج والتطبٌمات الحدٌثة.

 طبٌمً:على المستوى الت .1.6.6
متسارعة فً السنوات الأخٌرة مما ٌإثر بشكل كبٌر على سوق العمل فً المملكة ة السعودٌة تطورات تكنولوجٌة تشهد المملكة العربٌ

 وفٌما ٌلً سنلمً نظرة على تؤثٌرات هذه التطورات على الوضع الحالً والمستمبلً لسوق العمل فً المملكة:

توافر مهارات محددة لدى العاملٌن فً سوق  التطورات التكنولوجٌة لوجٌة والمهن الرلمٌة: تتطلبزٌادة فً الطلب على المهارات التكنو

العمل مما ٌدفع الشركات والمإسسات إلى البحث عن العمالة الذٌن ٌمتلكون هذه المهارات أو تدرٌب العاملٌن الحالٌٌن على اكتسابها 

ذوي الخبرة فً مجالات مثل البرمجة والتحلٌلات البٌانٌة وتصمٌم الجرافٌن  وبالتالً من المتولع زٌادة فً الطلب على الموظفٌن

 والتسوٌك الرلمً.

 

 أسئلة الدراسة .1.6
 كٌف تإثر التكنولوجٌا الحدٌثة على الوظائف التملٌدٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة؟

 فً المملكة؟ كٌف ٌإثر تبنً التكنولوجٌا الحدٌثة على متطلبات المهارات والتدرٌب فً العمالة
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 أهداف الدراسة .1.6
 وسوق العمل السعودي وخدمات الحجاج فً الماضً والحاضر استكشاف العلالة بٌن التطورات التكنولوجٌة

تشٌر التطورات التكنولوجٌة إلى تطوٌر وتبنً التمنٌات والابتكارات التً تإثر بشكل كبٌر على طبٌعة وهٌكل سوق العمل وتعد هذه 

نولوجٌا وسوق العمل أحد الجوانب الرئٌسٌة لفهم التحولات الالتصادٌة والاجتماعٌة فً المجتمعات الحدٌثة فتؤثٌر العلالة بٌن التك

التكنولوجٌا على نوعٌة الوظائف تإدي الى إنشاء وظائف جدٌدة وتحول وظائف لائمة بشكل كبٌر فمن جهة اخرى لد تحتاج الشركات 

ت مثل تطوٌر البرمجٌات وتحلٌل البٌانات، بٌنما لد تمل وظائف التصنٌع الٌدوي التملٌدٌة نتٌجة إلى المزٌد من العمالة المهرة فً مجالا

 .للتلمٌن والأتمتة

 فرضٌات الدراسة .1.6
 الأٔنى انفشػٍخ انفشعٍخ 

 العربٌة السعودٌةتوجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لنمط التكنولوجٌا الحدٌثة على الوظائف التملٌدٌة فً السوق السعودي بالمملكة 

  انفشػٍخ انفشعٍخ انثبٍَخ

 توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لنمط التكنولوجٌا الحدٌثة على متطلبات المهارات وتدرٌب العمالة فً السوق السعودي

  انفشػٍخ انفشعٍخ انثبنثخ
 ت التكنولوجٌة فً سوق العمل السعوديتوجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة لنمط لدرة العمالة على التكٌف مع التحولا

 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اثر التطورات التكنولوجٌة والتمنٌة فً 

 خدمة الحجاج والمعتمرٌن

اثر نمط لدرة العمالة على التكٌف مع -

فً خدمة الحجاج.التحولات التكنولوجٌة   

التكنولوجٌا الحدٌثة على اثر نمط -

متطلبات المهارات وتدرٌب العمالة فً 

.دمة الحجاجخ  

كنولوجٌا فً خدمة الحجاج :الت  

 

 السرعة فً عملٌات التنفٌذ

 

 تم تصمٌمها بواسطة الباحث
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 الدراسة المٌدانٌة .1.6
فمد تم البحث مٌدانٌا   بالمملكة العربٌة السعودٌة خدمة الحجاج والمعتمرٌن بناء على معطٌات البحث وحٌث ان هذا البحث ٌتم فً  .2

وظٌفٌن المائمٌن على تعمل بالتكنولوجٌا وحٌث انه كنت احد المشركات تمدٌم خدمات للحجاج والمعتمرٌن فً مكة المكرمة عن 

 . خدمة الحجاج والمعتمرٌن فً شركة مشارق المتمٌزة 

 

 مخطط انمشروع  .1.7

 
 

 

 الممدمة: الفصل الاول 

 الاطار النظري: الفصل الثانً 

 منهجٌة البحث:الفصل الثالث 

 التحلٌل الاحصائً:الفصل الرابع 

 منالشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس 
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 الفصل الثانً: الدراسات السابمة
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 الممدمة: .6.6
ع التمدم التكنولوجً و  الذي ٌإثر بشكل كبٌر على هذا سوق العمل فً السعودٌة ٌشهد تطورات عدٌدة فً السنوات الأخٌرة، وخاصة م

السوق. تتضمن هذه التطورات العدٌد من الجوانب المختلفة مثل تغٌرات فً طبٌعة الوظائف المطلوبة، وتنالص الوظائف الٌدوٌة وتزاٌد 

التطورات التكنولوجٌة و على سوق العمل  الوظائف الآلٌة، وتغٌرات فً مهارات العمال المطلوبة، وغٌرها من الجوانب الأخرى ان تؤثٌر

فً المملكة العربٌة السعودٌة ٌمكن اعتباره ظاهرة عالمٌة، حٌث تتغٌر الأوضاع فً العدٌد من الدول حول العالم نتٌجة للتطور 

ؤثٌرها على سوق العمل فٌها التكنولوجً و . ولأن المملكة العربٌة السعودٌة تعتبر إحدى الدول الرائدة فً تطبٌك التمنٌات الحدٌثة، فإن ت

 له أهمٌة كبٌرة وٌستحك البحث والدراسة.

على سوق العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة، التكنولوجٌا فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن  ٌهدف هذا البحث إلى دراسة تؤثٌر التطورات 

د أهمٌة الاستعداد للتغٌرات الناتجة عن التطورات التكنولوجٌة وتحدٌد الجوانب الإٌجابٌة والسلبٌة لهذا التؤثٌر كما ٌهدف البحث إلى تحدٌ

والروبوتٌة، وتمدٌم توصٌات لكٌفٌة التعامل مع هذه التغٌرات بشكل فعال ومن اجل مصلحة العاملٌن والشركات فً السوق العمل 

 السعودي. 

تؤثرت بشكل كبٌر بالسٌاسات والإجراءات الحكومٌة التطورات الحالٌة فً سوق العمل السعودي، وخاصة فً مجال التمنٌة والروبوتات، 

التً تهدف إلى تعزٌز الالتصاد وزٌادة التنافسٌة فً السوق العالمً. وعلٌه، فإن هذا البحث سٌدرس تؤثٌر هذه السٌاسات على سوق العمل 

 وكٌفٌة التعامل معها بشكل فعال.

فً سوق العمل السعودي من خلال دراسة حالات مختلفة واستخدام ٌن التكنولوجٌا فً خدمة الحجاج والمعتمر ٌتم تحلٌل التطورات 

البٌانات والإحصائٌات المتاحة كما سنموم بإجراء ممابلات مع الخبراء والشركات والعمال فً مختلف المطاعات لفهم وجهات نظرهم 

فً سوق العمل السعودي على التعامل مع  وتجاربهم فً هذا المجال وٌمكن لنتائج هذا البحث أن تساعد الحكومة والشركات والعمال

، من خلال اعتماد استراتٌجٌات وسٌاسات تساعد على تحسٌن التكنولوجٌا فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن  التغٌرات الناتجة عن التطورات 

 التنافسٌة وتطوٌر لدرات العمال وتطوٌر الالتصاد.

، تشهد سوق العمل تحولات جذرٌة تإثر على طبٌعة العمل واحتٌاجات الموى ومع تمدم التكنولوجٌا بوتٌرة متسارعة فً العصر الحدٌث

العاملة. ٌعد هذا التحول من أبرز التحدٌات التً تواجه الالتصادات العالمٌة فً المرن الحادي والعشرٌن. فالتطورات التكنولوجٌة مثل 

حاسماً فً تشكٌل مستمبل سوق العمل ٌمتد إلى مختلف المطاعات الذكاء الاصطناعً، والتعلم الآلً، والروبوتات، والأتمتة تلعب دوراً 

الالتصادٌة والمهن فمن الواضح أن هذه التطورات تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة فً العدٌد من الصناعات، ولكن فً الولت 

إدي الروبوتات والأتمتة إلى استبدال العمالة نفسه تثٌر مخاوف بشؤن فمدان الوظائف وتزاٌد البطالة فً بعض المطاعات فمثلاً لد ت

البشرٌة فً العدٌد من الوظائف التً تتطلب تكرار المهام، مما ٌخلك تحدٌات التصادٌة واجتماعٌة جدٌدة ولا ٌمكن إنكار أن هذا التحول 

ت الجدٌدة أصبح ضرورة ملحة للبماء فً ٌتطلب استعداداً وتكٌفاً من لبل العمال والشركات على حد سواء فالتعلم المستمر وتطوٌر المهارا

سوق العمل المتغٌر بسرعة بالإضافة إلى ذلن تتطلب الشركات التحول نحو استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة تكٌٌفاً فً هٌاكلها التنظٌمٌة 

 وعملٌاتها لتلبٌة متطلبات السوق الجدٌدة.

سبة واتخاذ لرارات استراتٌجٌة موجهة نحو تعزٌز التكنولوجٌا بما ٌحافظ فً هذا السٌاق، ٌتطلب إدارة هذا التحول تبنً سٌاسات عمل منا

على توازن السوق العمالٌة وٌضمن تضافر الجهود بٌن التكنولوجٌا والموى العاملة لتعزٌز الازدهار الالتصادي والاجتماعً إذا ٌظُهر 

حولات الحالٌة وتوجٌه السٌاسات والاستراتٌجٌات المستمبلٌة تؤثٌر التطورات التكنولوجٌة على سوق العمل أهمٌة بحثٌة كبٌرة لفهم الت

 لضمان استفادة الالتصادات والمجتمعات من فرص التطور التكنولوجً بؤلصى لدر ممكن وتخفٌف التحدٌات المرتبطة بهذه التحولات

أصبحت شًء أساس فً حٌاتنا الٌومٌة مما )(فلمد نتج عن ذلن خواص أساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات الا وهً طبٌعتها الالتحامٌة الا ان 

 كان لها من انعكاسات جلٌة على مختلف نواحً الحٌاة والمورد البشري هو من اهم جانب من هذه الجوانب التً تؤثرت تؤثٌرا عمٌما بها .

ً هذا البلد لذا كان لزاما علٌنا التطرق فالمجتمعات الٌوم ممادة تمانٌا والتمانة المسٌطرة تحدد المتطلبات الاجتماعٌة والالتصادٌة والعلمٌة ف

لهذا الوضع الجدٌد والذي فرض علٌنا تحدٌات جدٌدة تزداد شدتها على الدول النامٌة اكثر فاكثر من ولت لأخر وبوتٌرة سرٌعة وغٌر 

رته على خصائص مسبولة حٌث حاولنا من خلال هذا البحث التطرق الى جانب مهم نرى من خلاله انه من الواجب معالجته او مساٌ

 سوق العمل وتؤثٌراتها الحالٌة والمستمبلٌة.
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ة ٌعتبر تباٌن المهارات بٌن العمالة الحالٌة ومتطلبات سوق العمل المتغٌرة أحد أبرز التحدٌات فالتكنولوجٌا الحدٌثة تتطلب مهارات جدٌد

وسائط الرلمٌة وهذا ٌترن العدٌد من العمال غٌر الملائمٌن مثل التحلٌل البٌانً، والبرمجة، والتفاعل مع الأنظمة الذكٌة والتواصل عبر ال

 للعمل فً سوق العمل الحدٌث، مما ٌإدي إلى فجوة مهارات تزٌد صعوبة توظٌفهم وٌترن فجوة بٌن العرض والطلب على الموى العاملة.

لرغم من أن التكنولوجٌا لد تساهم فً زٌادة وٌعكس تؤثٌر التكنولوجٌا أٌضًا فجوات التصادٌة بٌن الطبمات المختلفة فً المجتمع فعلى ا

ما الإنتاجٌة والثروة، إلا أنها لد تزٌد أٌضًا من تفالم الفجوة بٌن الأثرٌاء والفمراء فالعمال ذوي المهارات المتمدمة والمتخصصة عادة 

 تٌنٌة فً وضع أكثر ضعفاً التصادٌاً.ٌكونون الأكثر استفادة من هذه التكنولوجٌا، بٌنما ٌتبمى العمال ذوي المهارات البسٌطة والرو

 فالمشكلة التً ٌواجها العمالة فً التحول والتطوٌر فً المهارات التكنولوجٌة وأثر التطور التكنولوجً فً تغٌر طبٌعة الوظائف ومتطلبات

على المطاعات الالتصادٌة  المهارات، وكٌف ٌمكن للعمالة تطوٌر مهارات جدٌدة لتلبٌة هذه التحولات؟ بالإضافة لتؤثٌر التكنولوجٌا

 المختلفة مثل الصناعة والخدمات والزراعة وما الى ذلن، وما هً التحدٌات والفرص الناتجة عن هذا التؤثٌر؟

 

 المتغٌر المستك .6.6
 تعرٌف المهارات الرلمٌة والتعامل معاها

على استخدام الأجهزة والتمنٌات الرلمٌة  على أنها مجموعة من المعارف والخبرات والمدرات 05تعرف المهارات الرلمٌة فً المرن 

بشكل كفإ ومفٌد، بحٌث تمكن الأفراد من إدارة المحتوى الرلمً ومشاركته بشكل فعال ومبدع ٌإدي إلى زٌادة الدلة والكفاءة والجودة 

لرلمً المعرفً الحدٌث فً المرن والإنتاجٌة فً كل أنشطة الحٌاة العامة والعملٌة، وتعتبر أحد أساسٌات التحول الرلمً لبناء الالتصاد ا

، إذ ٌتوسع العصر الرلمً لٌشمل جمٌع مجالات حٌاتنا، ولٌس فمط العاملٌن فً مجال تكنولوجٌا المعلومات هم من سٌحتاجون إلى أن 05

ت، التجارة ٌكونوا مستعدٌن للتحول الرلمً، فالمهارات الرلمٌة تدخل جمٌع مجالات العمل كالطب، والهندسة، والترفٌه، والاتصالا

فً كل أماكن العمل بتمدٌر كبٌر، وهً مطلوبة لكل شخص، فً العمل أو فً  05والأعمال، بل وتحظى المهارات الرلمٌة فً المرن 

المنزل، ولكل مهنة أكانت ٌدوٌة أو آلٌة، ولأهمٌتها ٌجب أن تدرس كموضوع أساسً وأن تعامل بنفس أهمٌة الحساب والمراءة والكتابة 

اول البحث الحالً أهمٌة المهارات التكنولوجٌة وأهدافها، كما ٌتناول خصائص المهارات التكنولوجٌة وأنواعها، ثم ٌتطرق إلً ومن ثم ٌتن

أهمٌة التحول الرلمً، وأهداف التحول الرلمً، ومظاهر التحول الرلمً، وعوامل نجاح التحول الرلمً، وأخٌراً ٌتناول طرٌمة العمل مع 

 لمهارات التكنولوجٌة لتحمٌك التحول الرلمً.الجماعات واستخدام ا

 

ٌهدف البحث إلى وضع برنامج ممترح لتنمٌة مهارات الممارسٌن علً استخدام التمنٌات الرلمٌة فً خدمة الفرد فً مجال التعامل مع 

سٌن العاملٌن فً مجال رعاٌة المشكلات الشباب الجامعً، لذا فإن إكساب المهارات المرتبطة بالاستخدام الصحٌح للعالم الرلمً للممار

ا الشباب بجامعة أسٌوط، والتً تساعدهم علً تدعٌم التواصل الفعال بصورة إٌجابٌة وتنبهم سلبٌات الاستخدام الخاطئ للتكنولوجٌا وتمنٌاته

لمجتمع والحفاظ علً سرٌة الحدٌثة كما تإهله للتدخل العلاجً عبر التطبٌمات الرلمٌة مع الاحتفاظ فً الولت نفسة بمٌم وعادات وتمالٌد ا

 بٌانات العملاء. وأهم المفاهٌم فً البحث مثل تنمٌة المهارة، التمنٌات الرلمٌة، خدمة الفرد الرلمٌة.

وٌنتمً هذا البحث إلً البحوث الوصفٌة فً الخدمة الاجتماعٌة حٌث استخدمت الباحثة فً البحث الحالٌة على المنهج العٌنة العمدٌة 

( أخصائً اجتماعً، كما تضمنت أداة البحث استمارة 32لٌن فً إدارات رعاٌة الشباب بجامعة أسٌوط ولوامهم )للأخصائٌٌن العام

 متطلبات تنمٌة مهارات الممارسٌن علً استخدام التمنٌات الرلمٌة فً خدمة الفرد.

ة فً مجال رعاٌة الشباب بجامعة أسٌوط، وتوصل نتائج البحث إلى برنامج ممترح لتنمٌة مهارات الممارسٌن لاستخدام التمنٌات الرلمٌ

 حٌث جاءت مترتبة تنازلٌاً كالتالً: متطلبات التسجٌل الرلمً فً خدمة الفرد، ومتطلبات المتابعة الرلمٌة فً خدمة الفرد.
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 .المتغٌر التابع .6.6
 الوالع الرلمً والتكنولوجً وتحول الاٌدي العاملة بالمملكة العربٌة السعودٌة

إلى تحلٌل والع التحول الرلمً بالمملكة العربٌة السعودٌة نحو تبنً استخدامها فً احداث التطوٌر والتحدٌث هدفت الدراسة 

والتحسٌن المستمر لنهضة وتمدم المملكة، ومن ثم تحدٌد مدى تمدمها فً التعامل مع "الرلمٌات" واستٌعاب مضامٌنها، ومن 

وحتى عام  0255% منذ عام 1حول الرلمً بالمملكة ٌسٌر بمعدل زٌادة سنوي لدره خلال الدراسة والتحلٌل تبٌن أن الت

وهً الفترة التً تمثل السلسلة الزمنٌة لمتغٌرات الدراسة، وأن المملكة من ضمن ثلاث دول بالمنطمة، تمع ضمن  0252

تسعى إلى دعم البنى التحتٌة لتمنٌة  . والت0252ًللعام « مإشر الاتصالات العالمً»للتمنٌات على « الداعمة»مجموعة الدول 

المعلومات والاتصالات ورفد عملٌة التحول نحو الرلمنة بكافة المستلزمات التمنٌة المبتكرة. وفً ضوء نتائج الدراسة، لدمت 

الدراسة عدد من التوصٌات منها: تكثٌف وتعمٌك استخدامات تمنٌات الاتصالات والمعلومات ودمجها فً تصمٌم العملٌات 

الأنشطة على كافة المستوٌات التنظٌمٌة، ٌجب على واضعً السٌاسات تصمٌم سٌاسات تناسب تطبٌك التحول الرلمً و

وتساعد على دعم مسٌرته، توفٌر الدعم والتؤٌٌد من لبل المٌادات السٌاسٌة على أعلى مستوى لتحمٌك التحول الرلمً، التخلص 

لتنظٌمات المرنة والشبكٌة والافتراضٌة، توفٌر الموي البشرٌة المإهلة والمدربة من الهٌاكل التنظٌمٌة الجامدة والاتجاه نحو ا

 على استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً العمل الإداري

شهدت الآونة الأخٌرة أهمٌة بالغة ودور فعال للمشروعات الصغٌرة فً خلك فرص وظٌفٌة واستٌعاب الأٌدي العاملة إلى 

لاستثمار ورفع معدلات التنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة فً الدول المتمدمة والنامٌة أٌضًا. ففً أمرٌکا، مثلاً جانب دورها فً ا

تشکل الفرص الوظٌفٌة التً تخلمها المشروعات الصغٌرة النسبة الأکبر من بٌن إجمالً الفرص المتوافرة فً المطاع الخاص 

(Headd, 2003: 2 وتشٌر الإحصاءات إلى أن" .) من مجموع المإسسات 08المشروعات الصغٌرة والمتوسطة تمثل %

العاملة فً معظم دول العالم، ولد نما دور المشروعات الصغٌرة والمتوسطة مع نهاٌة عهد الالتصاد الموجه وتفعٌل دور 

 (.2: 0222منظمة التجارة العالمٌة" )کاسب وآخرون، 

لدعم اللازم الذي تحتاجه المشروعات الصغٌرة، والاهتمام بها، فً أصبح من الأهمٌة على أصحاب المرار توجٌه ا لذلن

البلدان العربٌة عمومًا وفً المملکة العربٌة السعودٌة خصوصًا، من أجل الاستفادة من تلک المشروعات فً دفع العجلة 

ٌحاول الباحث فً هذه الدراسة الالتصادٌة وتوفٌرها لاحتواء العدد المتزاٌد من الأٌدي العاملة الوطنٌة الباحثة عن عمل. وس

إلماء الضوء على دور تلک المشروعات الصغٌرة فً استٌعاب الأٌدي العاملة وتوطٌنها، وطرح بعض التوصٌات لتطوٌر 

 وتفعٌل دورها، والترکٌز علٌها وعلى الجهات الراعٌة لها.

ت ذات العلالة المباشرة کصندوق المئوٌة وغٌر وإٌمانًا من لٌادة هذا البلد بذلک الدور الحٌوي فمد تم تؤسٌس عدد من الجها

المباشرة کصندوق تنمٌة الموارد البشرٌة؛ بهدف رعاٌة المشروعات الصغٌرة، وتمدٌم الدعم اللازم مادًٌا ومعنوًٌا لأصحابها 

دٌدة المرتکزة وموظفٌها السعودٌٌن؛ لتکون لبنة حمٌمٌة لدعم الماعدة الالتصادٌة الوطنٌة فً ظل التوجهات الالتصادٌة الج

 على تشجٌع المبادرات التجارٌة لصغار المستثمرٌن.

کما تجدر الإشارة إلى أن تعرٌف المشروعات الصغٌرة غٌر موحد دولًٌا ولم ٌتم الاتفاق علٌه حتى لحظة إعداد هذه الدراسة 

تمنٌة أو حجم رأس المال حٌث ٌعتمد التعرٌف على المعاٌٌر المستخدمة لتمٌٌم تلک المشروعات کعدد العمال، مستوى ال

المستثمر فً المشروع "لذلک نجد التباٌن فً تبنً تعرٌف معٌن للمشروعات الصغٌرة بٌن دولة وأخرى، ومن مرحلة إلى 

أخرى بما ٌتفك وإمکانات بلد ما وظروفه الالتصادٌة، کما لد ٌختلف فً داخل البلد نفسه وذلک حسب مراحل النمو الذي ٌمر 

 (.0: 0222، 5بلد" )الأسرج بها التصاد ذلک ال
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 العلالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التابع .6.6
ساهمت التطورات التكنولوجٌة، وبصورة خاصة تكنولوجٌا  التطبٌمات الحاسوبٌة لتكنولوجٌا المعلومات فً إدارة الموارد البشرٌة

ه النظم مإخراً من لبل المنظمات بمثابة سلاح استراتٌجً الحاسوب فً نمو وتطور نظم معلومات الموارد البشرٌة، لتصبح استخدام هذ

توضح لتحمٌك المزاٌا التنافسٌة للمنظمة من خلال التنبإ بالحاجات المستمبلٌة من رأس المال البشري واستثماره لزٌادة الإبداع والابتكار. و

النظام المتضمن معلومات حول الموارد البشرٌة فً  (HRISم( أن الممصود بنظام معلومات الموارد البشـرٌة )0222)سهٌلة محمد عباس، 

المنظمة، والتً ٌمكن الاستفادة منها فً صناعة المرارات المختلفة الخاصة بالموارد البشرٌة، كالتدرٌب والتطوٌر والتحفٌز والترلٌة 

البٌانات الخاصة بالموارد البشرٌة  والتنملات...الخ. كما أن نظام معلومات الموارد البشرٌة ٌنطوي على عملٌة جمع وتنظٌم وتحلٌل

وتحوٌلها إلً مراكز صناعة المرارات لأغراض التخطٌط للموارد البشرٌة فً الولت المناسب. كما تحمك نظم معلومات الموارد البشرٌة 

شرٌة والإدارات الأخرى. التكامل والتنسٌك بٌن مختلف نشاطات إدارة الموارد البشرٌة، وتساعد فً تحمٌك التكامل بٌن إدارة الموارد الب

 وتضٌف أن من أهم الأنظمة الحاسوبٌة فً إدارة الموارد البشرٌة، هً:

.أنظمة معالجة المعاملات والنصوص: وتتضمن جمٌع العملٌات الحسابٌة والمعالجات الحاسوبٌة المستخدمة فً مراجعة وتوثٌك 5

ات الخاصة بالموالع الوظٌفٌة المختلفة فً المنظمة، واحتساب الرواتب المرارات الخاصة بالموارد البشرٌة، إضافة إلً توثٌك المعلوم

والأجور وتكالٌف التدرٌب. إن معالجة المعاملات والنصوص تساعد المنظمة فً تلبٌة المتطلبات المانونٌة، وكذلن فً إٌجاد التوافك بٌن 

 نشاطات المنظمة بصورة عامة.

اعدة المدٌرٌن فً حل المشاكل المختلفة، إذ تسمح هذه الأنظمة للمستفٌد بمعرفة وتشخٌص .أنظمة دعم المرار: تصمم هذه الأنظمة لمس0

ك مدى التغٌر فً النتائج عند تغٌر الافتراضات أو البٌانات، وتساعد هذه الأنظمة فً تحدٌد عدد ونوع العاملٌن الذٌن تحتاجهم المنظمة وف
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ئف، حٌث صممت هذه الأنظمة لتماثل عملٌة صناعة المرارات، فهً توفر بعض المتغٌرات ككلف الأجور أو طبٌعٌة وخصائص الوظا

 بدائل متعددة لد تساعد المدٌر فً اتخاذ المرار.

.الأنظمة الخبٌرة: وتتكون هذه الأنظمة من لاعدة معرفة تحتوى على خصائص وأرلام ومخططات لموضوع محدد، والمدرة على اتخاذ 3

ٌر فً التفكٌر والتوصل إلً الاستنتاجات من الحمائك والأرلام والأشكال، ومواجهة وإفادة المستعمل أو لرار، أي مماثله وتملٌد لدره الخب

 المستفٌد من خلال جمع وإعطاء المعلومات للشخص المستفٌد من النظام.

لمزاٌا التنافسٌة المتمثلة إن كل نمط من أنماط التطبٌمات الحاسوبٌة ٌساعد المنظمة فً مجالات إدارة الموارد البشرٌة، وٌحمك لها ا

 بتخفٌض التكالٌف، أو تحمٌك الجودة والإبداع.

( والتً تحتوى على عدة ملفات عن العاملٌن. هذه الملفات Data Baseٌعتمد نظام معلومات الموارد البشرٌة على لاعدة البٌانات )

سها، وغالباً ما تستخدم المنظمات لاعدة البٌانات تتضمن معلومات خاصة باسم العامل ورلم ضمانه الصحً وصنف الوظٌفة التً ٌمار

المترابطة، التً ٌتم بموجبها خزن المعلومات فً ملفات متعددة، وكل ملف ٌتخصص بحمل أو عنصر معٌن للمعلومات عن العاملٌن، فمد 

 ملف الآخر وٌكمله.تنظم المعلومات الخاصة بكل عامل من العاملٌن بملفات متعددة، ولٌس بملف واحد، وكل ملف ٌرتبط بال

 لمد ساعدت لاعدة البٌانات التً ٌعتمد علٌها نظام معلومات الموارد البشرٌة على تطوٌر أنظمة المعلومات الخاصة بالموارد البشرٌة، إذا

اجة. أن لدرتها التخزٌنٌة عالٌة، إضافة إلً أنها تساعد فً وضع برامج التدرٌب والتعوٌضات التً ٌسهل الوصول إلٌها، وحسب الح

وٌعتمد نظام معلومات الموارد البشرٌة أٌضاً على الحواسٌب وأجهزة الإدخال والإخراج والتطبٌمات المستخدمة سواء كانت برمجٌات 

جاهزة أو برامج تصمم من لبل الإدارة، مع ضرورة توفٌر بٌئة البرمجٌات، وهً التطبٌك الذي ٌساعد المستفٌد فً التفاعل الانسٌابً مع 

مختلفة، مثل إعطاء الفرصة للمستفٌد وتمكٌنه من الاتصال مع الحواسٌب الأخرى، وكذلن الاستفادة من البٌانات المخزونة فً الأنظمة ال

 الحواسٌب الأخرى. كذلن توجد العدٌد من التطبٌمات لنظم معلومات الموارد البشرٌة، توضٌحها ٌمكن توضٌحها فً الآتً:

وظٌف العاملٌن كل من عملٌة جذب واستمطاب العاملٌن، حٌث ٌساعد نظام معلومات جذب .تطبٌمات التوظٌف: وتتضمن تطبٌمات ت5

واستمطاب العاملٌن فً حفظ المعلومات الخاصة بالمرشحٌن للوظائف وتحدٌد المرشح المناسب للموالع الوظٌفٌة. كذلن تتضمن تطبٌمات 

 ة البٌانات الخاصة بالعاملٌن.التوظٌف المساعدة فً توفٌر فرص العمل المناسبة والحفاظ على لاعد

.تطبٌمات التخطٌط للموارد البشرٌة: هنان نوعان من التطبٌمات الحاسوبٌة المرتبطة بتخطٌط الموارد البشرٌة، وهما: تخطٌط التعالب 0

ة صناعة المرارات وتحدٌد الاحتٌاجات المستمبلٌة من الموارد البشرٌة كماً ونوعاً. حٌث ٌساهم نظام تخطٌط الموارد البشرٌة فً عملٌ

بفاعلٌة، سواء أكانت هذه المرارات لملء الشواغر فٌها أو لإعادة توزٌع الموارد البشرٌة من الوظائف التً ٌكون فٌها فائض إلً تلن 

 الوظائف التً تشكو من عجز أو نمص فً الموى العاملة.
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 الخاتمة .6.1
 

التً تشهدها التكنولوجٌا فً خدمة الحجاج والمعتمرٌن  ق العمل نتٌجةً للتطورات تشهد المملكة العربٌة السعودٌة تحولات هائلة فً السو

حمٌك العالم بشكل عام إن تبنً التكنولوجٌا الحدٌثة والاستثمار فً الابتكار والتحول الرلمً ٌعد أمراً حٌوٌاً لتعزٌز تنافسٌة الالتصاد وت

 ت هذه التطورات على سوق العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة.التنمٌة المستدامة سوف نستعرض فً هذا البحث عن تؤثٌرا

تغٌٌر فً طبٌعة الوظائف تتسبب التمنٌات الجدٌدة مثل الذكاء الاصطناعً والتعلم الآلً فً تغٌٌر طبٌعة الوظائف المتاحة ٌزٌد الطلب 

 ٌن الثابت.على المهارات التمنٌة والتحلٌلٌة بٌنما لد ٌتراجع الطلب على الوظائف ذات الروت
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زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة تمكن التكنولوجٌا والروبوتات من تحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة فً العملٌات الصناعٌة والخدمٌة ٌمكن 

 للروبوتات والآلٌات الذكٌة المٌام بالمهام المتكررة بشكل أسرع وأكثر دلة، مما ٌإدي إلى زٌادة الإنتاجٌة وتملٌل التكالٌف.

إلى مهارات جدٌدة تطلب التمنٌات الجدٌدة والتطورات فً سوق العمل مهارات جدٌدة من العمالة. ٌجب على العمال أن ٌكونوا  الحاجة

 ملمٌن بالتكنولوجٌا الحدٌثة ولادرٌن على التكٌف مع التغٌٌرات السرٌعة فً البٌئة العملٌة.

لروبوتات تحدٌث البنٌة التحتٌة الرلمٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة ٌجب تحدٌث البنٌة التحتٌة الرلمٌة تتطلب التكنولوجٌا الحدٌثة وا

 تحسٌن الاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة وتوفٌر البنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌك التكنولوجٌا الحدٌثة بشكل فعال.

الصناعٌة بطرق مختلفة. ففً الصناعات  تؤثٌر على المطاعات الصناعٌة المختلفة تإثر التكنولوجٌا والروبوتات على مختلف المطاعات

 التحوٌلٌة، لد تزٌد التمنٌات الحدٌثة من الإنتاجٌة وتخفض التكالٌف، بٌنما فً المطاعات الخدمٌة لد تساعد التمنٌات الذكٌة على تحسٌن

 جودة الخدمات الممدمة.

دمات الحكومٌة وتبسٌط الإجراءات الإدارٌة ٌمكن تحدٌث الخدمات الحكومٌة ٌمكن للتكنولوجٌا والروبوتات أن تساهم فً تحدٌث الخ

 للحكومة الاستفادة من التكنولوجٌا فً تمدٌم الخدمات العامة بشكل أكثر فاعلٌة وكفاءة.

توفٌر فرص عمل فً لطاع التكنولوجٌا مع التركٌز المتزاٌد على التحول الرلمً واعتماد التكنولوجٌا فً مختلف المطاعات، ٌتزاٌد 

لعمالة المهرة فً مجال التكنولوجٌا تظهر فرص عمل جدٌدة فً تطوٌر البرمجٌات، وتصمٌم وتطوٌر التطبٌمات، والأمن الطلب على ا

 السٌبرانً، وتمنٌة المعلومات، والذكاء الاصطناعً، والتحلٌلات البٌانٌة، والروبوتٌات، وغٌرها من المجالات التمنٌة.

ر التمنٌات الجدٌدة والروبوتات تحدٌاً للعمالة الحالٌة، لذا فإن هنان حاجة ملحة لتدرٌب الحاجة إلى تدرٌب وتؤهٌل مهارات جدٌدة تعتب

وتؤهٌل العمالة على المهارات الجدٌدة ٌجب على الحكومة والمإسسات التعلٌمٌة والتدرٌبٌة تمدٌم برامج تعلٌمٌة متخصصة لتطوٌر 

 ل الحدٌثة.مهارات العمالة وتمكٌنها من التكٌف مع متطلبات السوق العم

 

تطوٌر الخدمات الحكومٌة تستخدم الحكومة التكنولوجٌا والروبوتات لتحسٌن خدماتها وزٌادة كفاءتها من خلال تطبٌك الحوسبة السحابٌة، 

وتطبٌمات الذكاء الاصطناعً، والحلول الرلمٌة، ٌمكن للحكومة تحسٌن تمدٌم الخدمات الحكومٌة بشكل عام، مثل خدمات التعلٌم والصحة 

 والنمل والمالٌة وغٌرها.

دٌة بالإضافة الى تعزٌز التنافسٌة الالتصادٌة ٌساهم تبنً التكنولوجٌا والروبوتات فً تعزٌز التنافسٌة الالتصادٌة للمملكة العربٌة السعو

وٌسهم فً تطوٌر على المستوى الدولً ٌمكن للتحول الرلمً وتطبٌك التكنولوجٌا الحدٌثة أن ٌجذب الاستثمارات الأجنبٌة المباشرة 

 المطاعات الصناعٌة وتعزٌز التنمٌة الالتصادٌة المستدامة.

فً ان التحول نحو الالتصاد الرلمً فً المملكة العربٌة السعودٌة ٌحدث من خلال تحدٌث البنٌة التحتٌة الرلمٌة وتعزٌز الابتكار والرٌادة 

 ة وتعزٌز مولعها كموة التصادٌة رائدة فً المنطمة والعالم.مجال التكنولوجٌا والذي ٌمكن للمملكة تحمٌك التنمٌة المستدام

فالتطورات السرٌعة فً سوق العمل والاستفادة المصوى من الفرص الجدٌدة التً تمدمها التكنولوجٌا  وبالتالً ٌجب على المإسسات 

 والمتطور. والعمالة تطوٌر مهاراتهم وتحسٌن لدراتهم لتكون لادرة على المنافسة فً سوق العمل الحدٌث

ومن الضروري اٌضا تحدٌث المناهج التعلٌمٌة والبرامج التدرٌبٌة لتعزٌز تعلم التكنولوجٌا والمهارات الرلمٌة وتشجٌع الابتكار ورٌادة 

ر الأعمال من خلال دعم الشركات الناشئة وتوفٌر بٌئة ملائمة للابتكار والتطوٌر وتعزٌز الشراكات بٌن المطاعٌن العام والخاص لتوفٌ

فرص عمل وتعزٌز التنمٌة الالتصادٌة وتطوٌر برامج التوجٌه المهنً والتوجٌه الوظٌفً لمساعدة الشباب على اختٌار مساراتهم المهنٌة 

بناءً على احتٌاجات سوق العمل المستمبلٌة وتعزٌز الوعً بؤهمٌة التعلم المستمر وتطوٌر المهارات للبماء على اطلاع على أحدث 

 لوجٌة والروبوتٌة.التطورات التكنو

فً النهاٌة، ٌجب على الحكومة والمإسسات والفرد أن ٌتبنوا ثمافة الابتكار والتعلم المستمر لضمان النجاح والازدهار فً سوق العمل 

حدٌات الحدٌث فً المملكة العربٌة السعودٌة إن تحمٌك التوازن بٌن التكنولوجٌا والإنسانٌة وتعزٌز التعاون والتضامن فً مواجهة الت

 المستمبلٌة ٌعد مفتاحًا لتحمٌك التنمٌة المستدامة والازدهار الالتصادي فً المملكة.
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تشٌر التطورات التكنولوجٌة إلى تطوٌر وتبنً التمنٌات والابتكارات التً تإثر بشكل كبٌر على طبٌعة وهٌكل سوق العمل وتعد هذه 

ٌسٌة لفهم التحولات الالتصادٌة والاجتماعٌة فً المجتمعات الحدٌثة فتؤثٌر العلالة بٌن التكنولوجٌا وسوق العمل أحد الجوانب الرئ

التكنولوجٌا على نوعٌة الوظائف تإدي الى إنشاء وظائف جدٌدة وتحول وظائف لائمة بشكل كبٌر فمن جهة اخرى لد تحتاج الشركات 

نات، بٌنما لد تمل وظائف التصنٌع الٌدوي التملٌدٌة نتٌجة إلى المزٌد من العمالة المهرة فً مجالات مثل تطوٌر البرمجٌات وتحلٌل البٌا

 للتلمٌن والأتمتة.

فالتكنولوجٌا والطلب على المهارات ٌإثران على طبٌعة الطلب على المهارات فً سوق العمل مما ٌزٌد من الطلب على المهارات التمنٌة 

ٌنما ٌتراجع الطلب على المهارات الٌدوٌة التملٌدٌة . وعلى النمٌض فإن والرلمٌة مثل البرمجة والتحلٌلات البٌانٌة والتصمٌم الجرافٌكً، ب

الابتكار والفرص الوظٌفٌة تزٌد فً مجالات جدٌدة مثل الذكاء الاصطناعً والتكنولوجٌا النظٌفة والصحة الرلمٌة وغٌرها هذه الفرص 

 الوظٌفٌة تتطلب مهارات جدٌدة وتمنٌات مبتكرة.

وظٌف وعملٌة التوظٌف تجبر الشركات والمإسسات البحث عن العمالة المهرة وتوفٌر برامج تدرٌب مستمرة ان التحدٌات المتزاٌدة للت

لتطوٌر مهارات العمالة الحالٌة ومع ان العمل الجماعً والتواصل الافتراضً والتطور التكنولوجً ٌتٌح التواصل والتعاون عبر 

 غرافٌاً واستغلال مواهب عالمٌة.الإنترنت، مما ٌسمح للشركات بالعمل مع فرق موزعة ج

ان التوجه نحو الالتصاد الرلمً ٌساهم فً التطور التكنولوجً وٌساعد فً تحول الالتصادات إلى التصادات رلمٌة، مما ٌإدي إلى 

 تغٌٌرات هٌكلٌة فً سوق العمل ونماذج الأعمال والتوظٌف.
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 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة .8
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 الممدمة .8.1
 

فً خدمة ل تؤثٌر التطورات التكنولوجٌة سٌتم استخدام البٌانات الثانوٌة من التمارٌر الحكومٌة والإحصائٌات الرسمٌة لتحلٌ
، وستجُمَع البٌانات من مصادر متعددة بما فً ذلن المإسسات الحكومٌة والشركات الخاصة والمنظمات الحجاج والمعتمرٌن 

لدولٌة ذات الصلة وسٌتم استخدام أسالٌب الإحصاء والتحلٌل لتحلٌل البٌانات واستخراج النتائج الرئٌسٌة وأٌضا سٌتم تحدٌد ا
الاتجاهات والتوجهات المستمبلٌة من خلال منالشة النتائج والتوصٌات، ومن المتولع أن تكشف الدراسة عن تؤثٌرات جوهرٌة 

مما ٌبرز الحاجة إلى التكٌف والتحول فً استراتٌجٌات التوظٌف   حجاج والمعتمرٌنفً خدمة ال للتطورات التكنولوجٌة
 .وتطوٌر المهارات لدى الموى العاملة

 فلسفة البحث التفسٌرٌة
فهم السٌاق الاجتماعً والثمافً ٌسلط البحث الضوء على السٌاق الثمافً والاجتماعً فً المملكة العربٌة السعودٌة وكٌف ٌإثر 

وفهم تفسٌر العلالات الاجتماعٌة بٌن العمالة  خدمة الحجاج والمعتمرٌناب وتبنً التطورات التكنولوجٌة فً على استٌع
 .وأصحاب العمل وكٌفٌة تؤثٌر التكنولوجٌا على هذه العلالات وتوزٌع السلطة والموارد فً سوق العمل

فٌة تغٌرها نتٌجة للتطورات التكنولوجٌة والتؤثٌر على وكٌ خدمة الحجاج ات السلطوٌة ٌحلل البحث السلطوٌة فً كٌفهم الدٌنامٌ
التوزٌع العادل للموارد والفرص وتحلٌل الوالع والعوامل الالتصادٌة التً تإثر على استجابة سوق العمل للتطورات 

 .التكنولوجٌة وتؤثٌراتها على النمو الالتصادي والتوزٌع العادل للثروة
فلسفٌة تفسٌرٌة لتؤثٌرات التكنولوجٌا على سوق العمل، وتسلط الضوء على العلالات هذه النماط تمثل تحلٌلات وتفسٌرات 

 .الاجتماعٌة والثمافٌة والالتصادٌة التً تحكم هذه العملٌة
 

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .8.6
لتً تتناسب مع طبٌعة البحث ٌتم تطوٌر استراتٌجٌة لجمع البٌانات باستخدام الاستبانات أو الممابلات أو الأسالٌب الأخرى ا

وجمع البٌانات ٌتم عن طرٌك تطبٌك الاستراتٌجٌة المصممة لجمع البٌانات من العٌنة المستهدفة، سواء كانت شركات أو عمالة 
أو غٌرها من الجهات ذات الصلة وبعدها نموم بتحلٌل البٌانات المجمعة باستخدام أسالٌب تحلٌلٌة مثل التحلٌل الكمً أو النوعً 

لاستخراج النتائج والاستنتاجات واخٌرا ٌتم تمدٌم التوصٌات العملٌة والسٌاسٌة استنادًا إلى النتائج المستخرجة من التحلٌل 
 .لتحسٌن سوق العمل وتعزٌز لدرة العمالة على التكٌف مع التحولات التكنولوجٌة

 الافاق الزمنٌة الطولٌة
لبل ظهور  لخدمة الحجاج والمعتمرٌن  لتبٌان الوضع الالتصادي والاجتماعً  فما لبل التكنولوجٌا ٌتم تحلٌل الحالة السابمة

خدمات التكنولوجٌا الحدٌثة والروبوتات والتؤثٌر الفوري للتكنولوجٌا ودراسة تؤثٌرات التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة على 
 .ور المهارات المطلوبةخلال الفترة المرٌبة والمتوسطة، مثل تغٌرات فً الطلب على العمالة وتطالحجاج 

الآثار الطوٌلة المدى ٌركز البحث على الآثار البنٌوٌة والثمافٌة والاجتماعٌة الطوٌلة المدى لتلن التكنولوجٌا، مثل تغٌرات فً 
 .هٌكلٌة الوظائف وتحولات فً نمط العمل والتوزٌع العادل للثروة

حكومٌة والالتصادٌة لمواجهة التحدٌات التً تطرأ نتٌجة لهذه الاستجابة السٌاسٌة والالتصادٌة وكٌفٌة تغٌر السٌاسات ال
 .التطورات التكنولوجٌة على سوق العمل

 

 

 

 

 

 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .8.6
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 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات .8.6
 

خدمة ضٌوف  ٌعملون فًشمل كافة الأفراد أو المجموعات الذٌن خدمات الحجاج والمعتمرٌن تمجتمع البحث فً دراسة 

، سواء فً البٌئات العملٌة، التعلٌمٌة، الصحٌة، أو الترفٌهٌة. ٌمكن أن ٌشمل الرحمن فً الحرمٌن الشرٌفٌن والمشاعر الممدسة 

 هذا المجتمع:

حرمٌن الشرٌفٌن والمشاعر الممدسة .العاملٌن فً ال  

والتوعوٌة .ٌة الطلاب فً المإسسات التعلٌم  

 الجمعٌات الخٌرٌة.

 

 

 

 

 

 مة جمع البٌاناتطرٌ .8.6
 

 التفسٌرٌة

 الاستمرائً

 المسحٌة

 الكمٌة

 الطولٌة

 الممابلات
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أخز انعٍُبد ْٕ عًهٍخ اخزٍبس خضء يٍ يدزًع انجحث نٍكٌٕ يًثلًا عُّ ثٓذف خًع انجٍبَبد ٔرحهٍهٓب ُْبن عذح ؽشق ٔرمٍُبد 

 لأخز انعٍُبد، يُٓب:

 أ. انعيناث انعشىائيت

فشد فشطخ يزسبٌٔخ  ٌزى اخزٍبس الأفشاد ثشكم عشٕائً يٍ يدزًع انجحث، ثحٍث ٌكٌٕ نكم :انعينت انعشىائيت انبسيطت .1

 .نلاخزٍبس. يثبل: اخزٍبس عٍُخ عشٕائٍخ يٍ انًٕظفٍٍ فً ششكخ حح ٔعًشح

ٌزى رمسٍى يدزًع انجحث إنى ؽجمبد أٔ فئبد، ثى ٌزى اخزٍبس عٍُبد عشٕائٍخ يٍ كم ؽجمخ. يثبل:  :انعينت انعشىائيت انطبقيت .2

 .ائٍخ يٍ كم فئخرمسٍى يدزًع انجحث إنى فئبد عًشٌخ يخزهفخ ثى اخزٍبس عٍُبد عشٕ

ٌزى رمسٍى يدزًع انجحث إنى يدًٕعبد أٔ عُمٕداد، ثى ٌزى اخزٍبس ثعغ انًدًٕعبد ثشكم عشٕائً  :انعينت انعنقىديت .3

 ٔدساسخ كم الأفشاد داخم ْزِ انًدًٕعبد. يثبل: اخزٍبس حدبج يٍ ششكخ يعٍُخ ثشكم عشٕائً .

 ب. انعيناث غير انعشىائيت

 .الأفشاد انزٌٍ ٌسٓم انٕطٕل إنٍٓى. يثبل: اخزٍبس الأفشاد انًٕخٕدٌٍ فً يعشع انحح ٔانعًشح ٌزى اخزٍبس :انعينت انمتيسرة .1

ٌزى اخزٍبس الأفشاد ثُبءً عهى رمذٌش انجبحث لأًٍْخ ْؤلاء الأفشاد فً رحمٍك أْذاف انجحث. يثبل:  :انعينت انحكميت )انقصذيت( .2

 .يمبثلاد يعًمخاخزٍبس خجشاء فً يدبل خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ  لإخشاء 

ٌزى رحذٌذ حظض يعٍُخ يٍ كم فئخ فً يدزًع انجحث ٔاخزٍبس الأفشاد ثُبءً عهى ْزِ انحظض. يثبل:  :انعينت انحصصيت .3

 .رحذٌذ َسجخ يعٍُخ يٍ الاشخبص انهزٌٍ ٌعًهٌٕ ثشكم دائى فً خذيخ انحدبج ٔانًعزًشٌٍ

 

 أنواع البٌانات .8.1
 

على  وأثره التطورتشمل مجموعة متنوعة من البٌانات التً تساعد فً  ج والمعتمرٌنالتكنولوجٌا المستخدمة فً خدمة الحجادراسة 

 .. ٌمكن تصنٌف هذه البٌانات إلى نوعٌن رئٌسٌٌن: البٌانات النوعٌة والبٌانات الكمٌةالمجتمع

 البٌانات النوعٌة .5

شر مع الروبوتات و تشمل طرق جمع وتحلٌل البٌانات البٌانات النوعٌة تساعد فً فهم التجارب والآراء والمشاعر المتعلمة بتفاعل الب

 :النوعٌة ما ٌلً

الممابلات الشخصٌة: ممابلات مع الأفراد الذٌن ٌستخدمون الروبوتات فً حٌاتهم الٌومٌة أو فً العمل لفهم تجاربهم ومشاعرهم تجاه 

 .الروبوتات

 .ئات المختلفة مثل المنازل، أماكن العمل، والمدارسالملاحظات المٌدانٌة: ملاحظة تفاعلات البشر مع الروبوتات فً البٌ

 .الاستطلاعات المفتوحة: استخدام أسئلة مفتوحة فً الاستبٌانات لجمع آرائهم وتصوراتهم حول الروبوتات

 .تحلٌل المحتوى: دراسة الممالات والمدونات ووسائل التواصل الاجتماعً لفهم الاتجاهات والآراء العامة حول الروبوتات

 البٌانات الكمٌة .0

البٌانات الكمٌة تساعد فً لٌاس تفاعل البشر مع الروبوتات وتمدٌم نتائج لابلة للمٌاس والتحلٌل الإحصائً و تشمل طرق جمع وتحلٌل 

 :البٌانات الكمٌة ما ٌلً

استخدام الروبوتات ورضا  الاستبٌانات المغلمة: جمع البٌانات باستخدام استبٌانات تحتوي على أسئلة متعددة الخٌارات لمٌاس مدى

 .المستخدمٌن

 .التجارب المعملٌة: إجراء تجارب لمٌاس تفاعل البشر مع الروبوتات فً بٌئات محكومة
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 .السجلات الإحصائٌة: تحلٌل السجلات مثل بٌانات مبٌعات الروبوتات، وعدد المستخدمٌن، ومدة استخدام الروبوتات

 .زٌولوجٌة مثل معدلات ضربات الملب أو تعابٌر الوجه أثناء التفاعل مع الروبوتاتالمٌاسات البٌومترٌة: لٌاس التغٌرات الفٌ

 

 إجراءاث انتحهيم الإحصائي .7.1
 

 :تحلٌل البٌانات النوعٌة

 .التحلٌل الموضوعً: تصنٌف البٌانات إلى مواضٌع أو مفاهٌم رئٌسٌة لفهم الاتجاهات العامة

 .لفهم التجارب الفردٌة مع الروبوتات التحلٌل السردي: دراسة المصص والحكاٌات الشخصٌة

 التحلٌل الدلالً: فهم المعانً والرموز المستخدمة فً الحدٌث عن الروبوتات.

 :تحلٌل البٌانات الكمٌة

 .الإحصاءات الوصفٌة: مثل المتوسطات، والانحرافات المعٌارٌة، والنسب المئوٌة

 .التباٌن، والانحدار لتحلٌل العلالات بٌن المتغٌراتالإحصاءات الاستدلالٌة: مثل اختبارات الفرضٌات، وتحلٌل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انخاتمت .7.7
تطورًا سرٌعاً ومتنامٌاً مما ٌجعل دراسة هذه العلالة ضرورة ملحة لفهم التؤثٌرات المتبادلة بٌن  فً التكنولوجٌا والتمنٌة تشهد العلالة  .9

لعلمً أداة أساسٌة لتحمٌك هذا الفهم، حٌث تتٌح جمع وتحلٌل البٌانات التكنولوجٌا والمجتمع وفً هذا السٌاق تعتبر منهجٌة البحث ا

 .بشكل منظم ودلٌك، مما ٌسهم فً تمدٌم رإى وتوصٌات تستند إلى أسس علمٌة

تؤتً أهمٌة دراسة علالة البشر بالروبوتات من الدور المتزاٌد الذي تلعبه الروبوتات فً حٌاتنا الٌومٌة من المجالات الصناعٌة  .52

ٌة إلى التعلٌم والترفٌه، تساهم الروبوتات فً تحسٌن الكفاءة والجودة إلا أن هذه الفوائد تؤتً مع تحدٌات تتعلك بالتفاعل والطب
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الإنسانً، والتؤثٌر النفسً والاجتماعً، ومخاوف فمدان الوظائف ومن خلال فهم هذه العلالة بشكل أفضل ٌمكننا تطوٌر 

 .افماً مع احتٌاجات البشر وتولعاتهماستراتٌجٌات لتصمٌم روبوتات أكثر تو

حٌث اعتمدت الدراسة على منهجٌة بحث متعددة الأسالٌب، تجمع بٌن البٌانات النوعٌة والكمٌة لتحمٌك فهم شامل ومتكامل للعلالة  .55

 :بٌن البشر والروبوتات تضمنت هذه المنهجٌة

ٌدانٌة، تم جمع معلومات غنٌة حول تجارب الأفراد ومشاعرهم جمع البٌانات النوعٌة: باستخدام الممابلات الشخصٌة والملاحظات الم .50

 .تجاه الروبوتات وهذا النوع من البٌانات ٌوفر فهمًا عمٌماً للسٌالات الاجتماعٌة والنفسٌة التً تإثر على التفاعل مع الروبوتات

لابلة للمٌاس، تتٌح اختبار الفرضٌات وتحلٌل جمع البٌانات الكمٌة: من خلال الاستبٌانات والتجارب المعملٌة، تم جمع بٌانات رلمٌة  .53

 .الأنماط الإحصائٌة وهذا ٌساهم فً تمدٌم نتائج دلٌمة ولابلة للتعمٌم

التحلٌل المختلط: بدمج البٌانات النوعٌة والكمٌة، ٌمكن تحمٌك توازن بٌن الفهم العمٌك والتعمٌم الإحصائً، مما ٌإدي إلى رإى أكثر  .52

 .شمولٌة ودلة

ئج أن التفاعل العاطفً مع الروبوتات ٌلعب دورًا محورٌاً فً لبولها واستخدامها فتصامٌم الروبوتات التً تراعً وأظهرت النتا .51

الجوانب الإنسانٌة وتعزز التفاعل الإٌجابً تساهم فً زٌادة مستوى الراحة والثمة لدى المستخدمٌن كما أظهرت البٌانات الكمٌة أن 

 .ن الإنتاجٌة والكفاءة، إلا أن ذلن ٌتطلب مراعاة الجانب الإنسانً لضمان تجربة متوازنة ومثمرةاستخدام الروبوتات ٌمكن أن ٌزٌد م

تواجه العلالة بٌن البشر والروبوتات تحدٌات متعددة، منها التحٌز التكنولوجً والخوف من فمدان الوظائف ومع ذلن، تتٌح هذه  .52

كار من خلال التصمٌم التفاعلً والتدرٌب والتوعٌة، ٌمكن تجاوز هذه العلالة فرصًا هائلة لتحسٌن جودة الحٌاة وتعزٌز الابت

 .التحدٌات واستغلال الفرص بشكل فعال

 :وبناءً على النتائج المستخلصة، نمدم التوصٌات التالٌة لتحسٌن العلالة بٌن البشر والروبوتات .52

 .البشرتصمٌم تفاعلً: تطوٌر روبوتات بتصمٌم ٌعزز التفاعل الإٌجابً والعاطفً مع  .58

 .التدرٌب والتوعٌة: زٌادة برامج التدرٌب والتوعٌة لتعزٌز فهم البشر للروبوتات وتملٌل الخوف من التكنولوجٌا .50

البحوث المستمبلٌة: تشجٌع المزٌد من البحوث لدراسة التؤثٌرات طوٌلة الأمد للروبوتات على الحٌاة البشرٌة وكٌفٌة تحسٌن هذه  .02

 .العلالة

لة البشر بالروبوتات خطوة مهمة نحو تحمٌك تكامل أفضل بٌن التكنولوجٌا والمجتمع من خلال الفهم الأعمك وأخٌرا تمثل دراسة علا .05

لهذه العلالة، ٌمكننا تصمٌم روبوتات تلبً احتٌاجات البشر وتساهم فً تحسٌن جودة حٌاتهم بشكل مستدام وتظل هذه الدراسة دعوة 

 لمتطور، مع التركٌز على الجوانب الإنسانٌة والأخلالٌة للتكنولوجٌا.لمزٌد من البحث والاستكشاف فً هذا المجال ا
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومنالشة النتائج .66
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 الممدمة .66.1
 التمهٌد 5

 ٌتناول هذا الفصل عرضا ً لنتائج الدراسة المٌدانٌة التً تم تحلٌلها إحصائٌا باستخدام حزمة البرامج

 08V. باستخدامالوصفً للعٌنة محل الدراسة  الإحصاء ٌتضمن الإحصائً. الفصل الحالً للتحلٌل 08صدار ،الا SPSS لإحصائٌةا

SPSS إلى ذلن من أجل اختبار بالإضافةفً جمع البٌانات المطلوبة من عٌنة الدراسة الحالٌة  المستخدمة الاستبٌانات. اختبار صدق وثبات 

 . SPSS 08الخطً البسٌط عبر  الانحدارالنموذج ، تم إجراء تحلٌل  ءمةملافرضٌات البحث ومدى 

 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .66.6
03.  

ً  الدارسة عٌنة مفردات توزٌع تم ❖ .24 .الابعاد المتغٌرة -العمرٌة الفئة -للجنس وفما  

:تشمل التً الدٌموغرافٌة المعلومات فً مثلوتت الدراسة عٌنة ألفردٌة المئوٌة والنسب التكرارات حساب تم ❖ .25  

.أنثى، على ذكرالنوع وٌشتمل •  .26  

.فؤكثر 12من  – 20الى  22من  – 30الى  32من  – 00الى  02وتشمل من الفئة العمرٌة •  .27  

أسئلة ابعاد المتغٌرات فً البحث. • .28  

29.  
 توصٌف عٌنة الدراسة .30

 النسبة من اجمالً العٌنة العدد فئات المتغٌر المتغٌر

 %62.2 28 ذكر النوع

 %37.8 17 انثى

 %100 45 اجمالً

 
 

 الفئة العمرٌة

00الى  02من   32 71.1 

30الى  32من   10 22.2 

20الى  22من   3 6.7 

فؤكثر 12من   0 0 

 %100 45 اجمالً

31.  
للدراسة المٌدانٌة الإحصائٌةعلى النتائج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث  .32  

 الآتٌة:النتائج  استخلاصجدول تم من بٌانات ال .33

أكبر من عدد  الذكور أن عدد إلابالعٌنة  والإناثعلى الرغم من تمارب عدد الذكور  ان، الإحصائٌةالنتائج  تللنوع: أظهربالنسبة  - .32

من  32.8مفردة بنسبة% 52 الإناثبلغت عدد  بٌنما العٌنة،من إجمالً  20.0مفردة بنسبة % 08حٌث بلغت عدد الذكور الاناث،

 إجمالً العٌنة كما موضح بالشكل التالً:

35.  

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.2 62.2 62.2 28 ذكور 

 100.0 37.8 37.8 17 اناث

Total 45 100.0 100.0  

36.  
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% وكثر 00.0بنسبة  30الى  32مفرد من  52% اكثر من 25.5بة سنة بنس 00الى  02عدد مفرد من  30أما فٌما ٌتعلك بالعمر: فإن  

 .الشكل التالً ٌوضح ذلن % وهً الألل نسبة فً حساب العم2.2بنسبة  20الى  22مفرد من  3من 

37.  

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71.1 71.1 71.1 32 29 الى 20 من 

 93.3 22.2 22.2 10 39 الى 30 من

 100.0 6.7 6.7 3 49 الى 40 من

Total 45 100.0 100.0  

38.  
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبٌانات .68.1

 

المستخدمة لمٌاس  لاستبانات الداخلً الاتساقر صدق تم اختبا الدراسة،من أجل التحمك من صدق وثبات المماٌٌس المستخدمة فً 

 AVE (Extracted Varianceالتباٌن المستخرج ) ٌك لٌاس متوسطرعن ط ةالتماربٌإلى لٌاس الصدق  بالإضافة الدراسة،متغٌرات 

Average اخ من: لٌمة ألفا كرونب كلافً الدراسة عن طرٌك لٌاس  بٌنما، تم لٌاس الثبات للمماٌٌس المستخدمةAlpha s`Cronbach 

 توضح ذلن. الفمرات والجداول التالٌةو

 

إلى  بالإضافةالداخلً للمماٌٌس المستخدمة فً لٌاس متغٌرات الدراسة،  الاتساقصدق المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة تم اختبار صدق  1

الداخلً: ٌمصد  الاتساقرج التباٌن صدق المستخ ) Average Variance Extracted)عن طرٌك لٌاس متوسط  ةالتماربٌلٌاس الصدق 

 خلالمن  لاستباناتالداخلً  الاتساقللمتغٌر الذي تنتمً إلٌه، لذا لامت الباحثة بمٌاس  الاستبانةبه مدي اتساق كل عبارة من عبارات 

 الارتباطمعامل  Kaiser )5022بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتغٌر التً تنتمً إلٌه . وفما لدراسة ( الارتباط معاملاتحساب 

ٌتم لٌاس متوسط التباٌن بٌن العبارات التً تمٌٌس نفس  :Validity Convergent ةالتماربٌالصدق  .الاستبانةٌتم حذفه من  2.1ألل من 

 al et. )0222وفما ل ( 2.1التً ٌجب ان تكون لٌمتها أكبر من  AVE, الممٌاس، وذلن عن طرٌك احتساب متوسط التباٌن المستخرج

Hair)  المعٌاري، لٌمة الانحراف الارتباط معاملاتالخاصة ب ( الإحصائٌةالجداول التالٌة توضح النتائج T المحسوبة، ولٌمة, value P 

 . كذلن احتساب لٌمة متوسط التباٌن المستخرج للاستباناتالداخلً  الاتساقبٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتغٌر لمٌاس صدق 
AVE نموذج المعادلة البنائٌة خلالوذلن من  للاستبانات ةالتماربٌٌاس الصدق لم SPSS كما ٌلً 08 بالإصدار: 
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متوسط التباٌن 
 المستخرج

P 
Values 

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الارتباط

KMO المتغٌر العبارات 

6.1 3.523 

2.22 1.32380 1.000 

 

.639 

 
 

A1 

 البعد الاول
 المتغٌر
 الاول

2.22 1.10432 .627 A2 

2.22 1.17233 .399 A3 
2.22 1.15776 .320 A4 
2.22 1.25064 .432 A5 
2.22 1.29297 .109 A6 

2.22 1.19802 .789 A6 

6.2 0.005 

2.22 1.07124 1.000 

 

.613 

 
 

B1 

 البعد الأول
المتغٌر 
 الثانً

2.22 1.24401 .377 B2 

2.22 1.31046 .624 B3 

2.22 1.24890 .444 B4 
2.22 1.20391 .525 B5 
2.22 1.14326 .458 B6 

2.22 1.17234 .538 B7 
 

 لكل العبارات ترتبط ارتباط لوي مع المتغٌر التابعة لها الارتباط معاملات: جمٌع الأولممٌاس تطبٌك المتغٌر  :بالأعلىٌتضح من الجدول 

للعبارات دالة احصائٌا عند مستوى معنوٌة ألل من  الارتباط معاملاتإلى أن لٌم كل  بالإضافة 2.2.(المتغٌر وأبعاده) ، عند لٌم أكبر من 

 AVE, المتعلمة بمٌمة متوسط التباٌن المستخرجة بالأعلىالداخلً للممٌاس . كذلن، من النتائج  الاتساقوفما لذلن فمد تحمك صدق  2.225.

ممٌاس تطبٌك المتغٌر  .لاستبانة ةالتماربٌوفما لذلن، فمد تحمك الصدق  2.1, > 2.121ح ان لٌمته لمتغٌر (المتغٌر المستمل) هو ٌتض

 الارتباط معاملاتإلى أن لٌم كل  بالإضافة 2.2للعبارات التً تمٌس (المتغٌر وأبعاده) لٌمتها أكبر من  الارتباط معاملاتالثانً: جمٌع 

الداخلً للممٌاس بؤبعاده الثالث. كذلن، من  الاتساقوفما لذلن فمد تحمك صدق  2.2225ة احصائٌا عند مستوى معنوٌة ألل منللعبارات دال

كذلن لٌم متوسط التباٌن  2232لمتغٌر (المتغٌر التابع) ككل الذ ٌساوي ، AVE المتعلمة بمٌمة متوسط التباٌن المستخرج بالأعلىالنتائج 

 . للاستبانة ةالتماربٌعلى الترتٌب. وفما لذلن، فمد تحمك الصدق  2222٠22218لمتغٌر) هً : ،ا الابعاد(المستخرج 

 

 

 

وعدم تغٌٌرها بشكل كبٌر فٌما لو تم إعادة توزٌعها على افردا  الاستبٌانفً نتائج  الاستمرارإلى  الاستبٌانثبات أداة الدراسة ٌشٌر ثبات -2

تم احتساب لٌم ألفا كرونباخ  الدراسة،المستخدمة لمٌاس متغٌرات  الاستباناتدة. لمٌاس ثبات فترات زمنٌة محد خلالالعٌنة عدة مرات 

 .حتى ٌتحمك الثبات للممٌاس 2.2ٌجب ان تكون المٌمة أكبر من  ،al et Hair)0252(وفما لـ  08. الإصدار SPSS بواسطة

Cronbach's alpha المتغٌر عدد المتغٌرات 

 

.822  

 

.789 

.782 

.800 

.794 

.806 

.841 

.769 

 البعد الأول 2
 المجال المعرفً

 المتغٌر الأول 
 العلالة بٌن الروبوتات
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.870  

 

.839 

.865 

.847 

.862 

.854 

.846 

.846 

 
 

 البعد الثانً 2
 المجال السلوكً

 المتغٌر الثانً
 اثر استخدام الروبوتات

 

مما ٌدل على أن جمٌع المٌم أكبر من  280.280.822.202.هً أن لٌم ألفا كرونباخ  الإحصائٌة : أظهرت النتائجوالأبعاد الأولالمتغٌر 

 .أن لٌم ألفا كرونباخ هً الإحصائٌةأظهرت النتائج و والأبعادلـ المتغٌر الثانً  فمد تحمك ثبات الممٌاس 0252ووفماً هٌر وآخرون،  2.2،

ً  2.2ر من ،مما ٌدل على أن جمٌع المٌم أكب830.821.822.820  .فمد تحمك ثبات الممٌاس 0252هٌر وآخرون،  ووفما

 

 

 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .68.6
 :التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة لد تم لٌاس استجابات أفراد العٌنة لفمرات الممٌاس، طبما لممٌاس لٌكرت الخماسً، وفما لما ٌلً -

فكموا موافك بشدة  غٌر موافك بشدة غٌر موافك محاٌد 

6 2 3 0  5 

 

 وفما للمعادلة التالٌة: الأهمٌةولد تم حساب مستوى 

 % 02الخماسً= ( الممٌاس 1÷  522تم حساب الوزن النسبً الممابل لكل فئة عن طرٌك ضرب المتوسط الحسابً فً 

 كما ٌلً: الحسابٌة،المتوسطات  دلالةٌوضح الجدول التالً 

الحسابٌةالمتوسطات  دلالة .39  

 مستوى درجة ممارسة / الوزن النسبً % النتٌجة )الاتجاه العام( لٌمة المتوسط الحسابً 
 الاهمٌة

1.81الى الل من  1من  %32الى الل من  02من  غٌر موافك بشدة   منخفض جدا 

6.11الى الل من  1.81من  %10الى الل من  32من  غٌر موافك   منخفض 

6.61ن الى الل م 6.11من  %28الى الل من  10من  محاٌد   متوسط 

6.61الى الل من  6.61من  %82الى الل من  28من  موافك    مرتفع 

6الى الل من  6.61من  %522الى  82من  موافك بشدة   مرتفع جدا 

 

لٌكرت الخماسً،  على ممٌاس بالاعتمادالحسابٌة  الأوساط فًالتحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة متمثلة  التالًٌوضح الجدول 

المتوسط الحسابً الموضح فً  دلالةالنظر إلى  المتوسط الحسابً. حٌث ٌتم بدالةالمعٌارٌة للمتغٌرات طبما للجدول المتعلك  والانحرافات
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نظر  لوجهة وذلن وفما وأبعادها،مستوى ممارسات إدارة الموارد البشرٌة  لمعرفة مستوي تطبٌك التحول الرلمً وكذلن بالأعلىالجدول 

 وذلن كما ٌلً: الدراسة،عٌنة 

 المعٌارٌة لمتغٌرات الدراسة والانحرافاتالمتوسطات الحسابٌة  .22

 

مستوى الأهمٌة  الاتجاه العام الانحرافات المعٌارٌة المتوسط الحسابً المتغٌرات
 /الممارسة

     

المتغٌر 
 الاول

المجال 
 المعرفً

3.523 

3.5 

2.501 

0.0 

 موافك

 موافك

 مرتفع

 مرتفع
المتغٌر 
 الثانً

المجال 
 السلوكً

 مرتفع موافك 2.511 0.005

 

41.  

تظهر نتائج توصٌف  ▪ : المعٌارٌة لمتغٌرات الدراسة ما ٌلى والانحرافاتالخاص بالمتوسطات الحسابٌة  ىبالأعلٌتضح من الجدول 

وذلن، حٌث كان المتوسط  ,ٌدل على تحمٌك مستوى مرتفعالعام لمفردات عٌنة الدراسة هً الموافمة، مما  الاتجاهالمتغٌر المستمل: إلى أن 

 2.9عند إنحراف معٌاري  , 54.7بنسبة موافمة عالٌة بلغت % 3.143الحسابً ألراء أفراد العٌنة هو 

مستوى العام لمفردات عٌنة الدراسة هً الموافمة، مما ٌدل على تحمٌك  الاتجاهبالنسبة لتوصٌف المتغٌر التابع: أوضحت النتائج أن  ▪ 

 . 3.523مرتفع. حٌث بلغ المتوسط الحسابً للمتغٌر ككل 

 

 الدراسة،الخطى لبٌرسون بٌن متغٌرات  الارتباط معاملاتٌعرض الجدول التالً  بٌن متغٌرات الدراسة طًالخ الارتباط معاملات 1

 :التالًوذلن على النحو  08V-SPSS باستخداموالتً تم لٌاسها 

رات الدراسةبٌن متغٌ الارتباط معاملات  

 

 المتغٌر البعد الأول للمتغٌر الاول البعد الثانً للمتغٌر الثانً

.807 1 Pearson Correlation البعد الأول للمتغٌر الاول 

<.001  Sig. (2-tailed) 

41 45 N 

1 .807 Pearson Correlation ًالبعد الثانً للمتغٌر الثان 

 <.001 Sig. (2-tailed) 

41 41 N 
 

 2.25إجمالً كمتغٌر تابع عند مستوى داللة ألل من و 2.822تبٌن وجود ارتباط معنوي لوي موجب  تابع كمتغٌرالخطً  الارتباط ❖

ألل  دلالةعلى الترتٌب، كمتغٌرات تابعة عند مستوى  280.280.822.202تبٌن وجود ارتباط معنوي لوي موجب عند معامل ارتباط: 

  .الارتباطبٌن متغٌرات الدراسة مرتفعة، ومما ٌدل على لوة هذا  الارتباط معاملاتلٌم مما سبك أن  ٌلاحظ 0.01 من 
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 اختبار الفرضٌات ومنالشة النتائج  .61.1
 نتائج اختبار الفرض الفرعً الثالث للدراسة:

 " ر المستمبلً للروبوتاتوالاث التعامل مع الروبوتات دراسةاحصائٌة بٌن  دلالةٌنص هذا الفرض على أنه ": توجد عالمة اٌجابٌة ذات 

 Regression Linear Simple Analysisالخطً البسٌط  الانحدارهذا الفرض تم استخدام أسلوب تحلٌل  ولاختبار

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .807
a
 .651 .642 .50636 

a. Predictors: (Constant), BB 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.679 1 18.679 72.852 <.001
b
 

Residual 9.999 39 .256   

Total 28.679 40    

a. Dependent Variable: AA 

b. Predictors: (Constant), BB 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .799 .286  2.791 .008 

BB .784 .092 .807 8.535 <.001 

a. Dependent Variable: AA 

42.  

 

 االخاتمة .66.1
 

وأخٌرا  والاثر المستمبلً للروبوتات تالتعامل مع الروبوتااحصائٌة بٌن  دلالةلة اٌجابٌة ذات لاٌنص هذا الفرض على أنه ": توجد ع

تمثل دراسة علالة البشر بالروبوتات خطوة مهمة نحو تحمٌك تكامل أفضل بٌن التكنولوجٌا والمجتمع من خلال الفهم الأعمك لهذه 

سة دعوة لمزٌد من العلالة، ٌمكننا تصمٌم روبوتات تلبً احتٌاجات البشر وتساهم فً تحسٌن جودة حٌاتهم بشكل مستدام وتظل هذه الدرا

 البحث والاستكشاف فً هذا المجال المتطور، مع التركٌز على الجوانب الإنسانٌة والأخلالٌة للتكنولوجٌا.
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 حدود البحث والتوصٌات والاستنتاجات فصل الخامس:ال .34
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 حدود الدراسة والدراسات المستمبلٌة: .66.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصٌات الدراسة: .66.6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: .66.6
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