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 : مقدمة

 

تعتبر إدارة المشاريع من المجالات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لضمان تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. مع النمو  

المتسارع في قطاع تكنولوجيا المعلومات، أصبح من الضروري فهم العوامل التي تؤثر بشكل كبير على نجاح المشاريع. 

العوامل الحرجة التي تساهم في نجاح المشاريع في هذا القطاع، مع التركيز على تسعى الدراسة الحالية إلى تحليل وتقييم 

 .دراسة حالة لشركات تعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات

 :نبذة عن الدراسات السابقة

تتمحور العديد من الدراسات السابقة حول العوامل الحرجة في إدارة المشاريع، مع التركيز على مختلف القطاعات. من 

 :بين الدراسات المهمة

للباحثين ديفيد ل. أولسون  "Critical Success Factors in Project Management" دراسة .1

وديفيد ب. كيبلينغر، التي تناولت تحليل العوامل الأساسية التي تؤثر على نجاح المشاريع عبر القطاعات 

المختلفة، بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات. وقد أبرزت الدراسة أهمية القيادة الفعالة والتخطيط الجيد وإدارة 

ع ذلك، لم توفر الدراسة تحليلاً متعمقاً في سياق تكنولوجيا المعلومات  المخاطر كعوامل حاسمة للنجاح. وم

 .بشكل خاص

للباحث جيمس ب. هال، التي قدمت   "Project Management in IT: Best Practices" دراسة .2

إطاراً نظرياً لإدارة المشاريع في بيئات تكنولوجيا المعلومات. قدمت الدراسة رؤى حول الممارسات المثلى 

 .ولكنها لم تتناول تفاصيل العوامل الحرجة بشكل محدد

للباحثين ماري ت. سامرز وهنري جي. بيكر، التي   "Success and Failure in IT Projects" دراسة .3

ركزت على تحليل أسباب نجاح وفشل المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات. قدمت الدراسة رؤى حول 

 .التحديات والفرص، لكنها لم تقدم إطاراً مخصصاً لتطبيق العوامل الحرجة في هذا المجال

 :هدف الدراسة

تسعى الدراسة الحالية إلى ملء الفجوات التي تركتها الدراسات السابقة من خلال تحليل مفصل للعوامل الحرجة في  

قطاع تكنولوجيا المعلومات. ستقوم الدراسة بتحليل نتائج الأبحاث السابقة وتقديم توصيات فعالة لتحسين إدارة المشاريع،  

 .اعد المؤسسات في تحقيق أهدافها بنجاحمع التركيز على تقديم استراتيجيات مخصصة تس

 

 

 

 

 

 

 



 

 : مشكلة الدراسة

تواجه مشاريع تكنولوجيا المعلومات تحديات ملحوظة تتعلق بتحقيق الأهداف المحددة ضمن الإطار الزمني والميزانية 

 :المخصصة وبالجودة المطلوبة. تتجلى مشكلة الدراسة في النقاط التالية

على الرغم من وجود دراسات سابقة تناولت العوامل التي تؤثر على نجاح  :تحديد العوامل الحرجة للنجاح .1

المشاريع في مجالات مختلفة، إلا أن هناك نقصاً في التركيز على العوامل الحرجة الخاصة بقطاع تكنولوجيا  

التي لم يتم المعلومات. هذه العوامل تشمل القيادة الفعالة، التخطيط الجيد، إدارة المخاطر، والتواصل الفعال، و

 .تحليلها بشكل كافٍ في السياق الحالي

تواجه المؤسسات صعوبات في تطبيق العوامل الحرجة بشكل فعّال، مما  :تحديات تطبيق العوامل الحرجة .2

يؤدي إلى عدم تحقيق الأهداف المرجوة في الوقت المحدد وضمن الميزانية المخصصة. يتطلب ذلك فهماً  

 .أعمق لكيفية إدارة هذه العوامل وتأثيرها على نتائج المشاريع

هناك حاجة ملحة لتطوير استراتيجيات وإجراءات معيارية بناءً على تحليل شامل  :تطوير استراتيجيات فعالة .3

للعوامل الحرجة. هذه الاستراتيجيات يجب أن تكون مخصصة لقطاع تكنولوجيا المعلومات وتستند إلى نتائج 

 .الأبحاث السابقة لتحسين إدارة المشاريع

 :استعراض الدراسات السابقة

 :"Critical Success Factors in Project Management" دراسة .1

o أظهرت الدراسة أن العوامل مثل القيادة والتخطيط وإدارة المخاطر تعتبر أساسية لنجاح  :النتائج

المشاريع عبر مختلف القطاعات. لكن لم يتم التركيز بشكل كافٍ على تطبيق هذه العوامل في قطاع  

 .تكنولوجيا المعلومات

 :"Project Management in IT: Best Practices" دراسة .2

o قدمت الدراسة إطاراً نظرياً لإدارة المشاريع في بيئات تكنولوجيا المعلومات، ولكنها لم  :النتائج

 .تتناول بشكل مفصل كيفية تطبيق العوامل الحرجة وتجاوز التحديات الخاصة بهذا القطاع

 :"Success and Failure in IT Projects" دراسة .3

o حددت الدراسة أسباب النجاح والفشل في المشاريع التقنية، ولكنها لم تقدم استراتيجيات   :النتائج

 .متكاملة لتحسين إدارة العوامل الحرجة

 :ما ستقدمه الدراسة الحالية

ستقوم الدراسة بتحليل مفصل للعوامل الحرجة في قطاع تكنولوجيا المعلومات   :تحليل شامل للعوامل الحرجة .1

 .بناءً على نتائج الدراسات السابقة، مما سيوفر رؤية متعمقة حول كيفية تأثير هذه العوامل على نجاح المشاريع

ستسعى الدراسة إلى تقديم إطار عمل مخصص يساعد المؤسسات في تطبيق   :تطوير إطار عمل مخصص .2

استراتيجيات فعالة لإدارة العوامل الحرجة، مما يعزز من قدرتها على تحقيق أهداف المشاريع في الوقت 

 .المحدد وضمن الميزانية

ستقدم الدراسة توصيات عملية وحلولاً للتحديات التي تواجه مديري المشاريع في  :حلول عملية وتوصيات .3

 .تطبيق العوامل الحرجة، مما يدعم المؤسسات في تحسين أدائها وزيادة فرص نجاح مشاريعها

 

 

 

 



 

 ة: أهمية الدراس

 :الأهمية العلمية.1

تسهم الدراسة في تحديد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على نجاح  :تحديد العوامل الحرجة للنجاح •

المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات، مما يعزز الفهم العلمي للعوامل التي يجب التركيز عليها لتحسين 

 .الأداء

تقدم الدراسة إطاراً نظرياً يمكن الاعتماد عليه لتحليل نجاح المشاريع، مما يساهم في  :تطوير إطار عمل نظري •

 .بناء قاعدة معرفية يمكن استخدامها كمرجع للأبحاث المستقبلية

تسعى الدراسة إلى ملء الفجوات التي تم تحديدها في الأدبيات السابقة حول العوامل  :ملء الفجوات البحثية •

 .الحرجة للنجاح في قطاع تكنولوجيا المعلومات، مما يساهم في إثراء المعرفة العلمية في هذا المجال

 :الأهمية العملية.2

توفر الدراسة رؤى وممارسات عملية يمكن تبنيها من قبل المؤسسات لتحسين إدارة   :تحسين إدارة المشاريع •

 .مشاريعها بشكل فعال، مما يؤدي إلى تقليل معدلات الفشل وزيادة فرص النجاح

تساعد الدراسة في تطوير سياسات وإجراءات معيارية يمكن تطبيقها في مختلف  :تطوير سياسات وإجراءات •

 .أنواع المشاريع، مما يسهم في تحسين أداء المشاريع وتسهيل عملية تنفيذها

تسهم الدراسة في تقديم استراتيجيات وتوصيات عملية يمكن أن تعزز من كفاءة   :تقديم استراتيجيات فعالة •

وفعالية إدارة المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات، مما يدعم المؤسسات في مواجهة التحديات وتحقيق  

 .أهدافها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : أهداف الدراسة

: تحديد وتقييم العوامل الحرجة التي تؤثر على نجاح إدارة المشاريع في قطاع  الرئيس يالهدف  

 .تكنولوجيا المعلومات 

 

 الأهداف الفرعية 

 

 تقييم تأثير هذه العوامل على نجاح المشاريع  •

 

 تقديم توصيات لتحسين إدارة المشاريع بناءً على النتائج المستخلصة  •

 

 تحديد الفجوات في المعرفة والممارسات الحالية في إدارة المشاريع •

 

 لتحسين إدارة المشاريع توفير إطار نظري يمكن تطبيقه في قطاعات أخرى  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

 :التساؤل الرئيسي

كيف تؤثر العوامل الحرجة على نجاح إدارة المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات، وما هي  •

 الاستراتيجيات والتحديات المرتبطة بها؟

 :التساؤلات الفرعية

 ما هي العوامل الحرجة للنجاح في إدارة المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات؟ .1

o هذا التساؤل يهدف إلى تحديد العوامل الأساسية التي تؤثر على نجاح المشاريع في هذا القطاع. 

 كيف تؤثر هذه العوامل على نجاح المشاريع؟ .2

o   يركز هذا التساؤل على فهم العلاقة بين العوامل الحرجة ونجاح المشاريع، وتقييم مدى تأثير كل

 .عامل على النتائج

 ما هي أفضل الممارسات التي يمكن تطبيقها لتحسين إدارة المشاريع في هذا القطاع؟ .3

o  يستهدف هذا التساؤل تقديم استراتيجيات وتوصيات عملية لتحسين إدارة المشاريع بناءً على العوامل

 .الحرجة

 ما هي التحديات التي تواجه مديري المشاريع في تطبيق العوامل الحرجة للنجاح؟  .4

o   يهدف هذا التساؤل إلى التعرف على الصعوبات والعقبات التي قد يواجهها مديري المشاريع في

 .تطبيق العوامل الحرجة بشكل فعال

 كيف يمكن للمؤسسات قياس تأثير العوامل الحرجة على نجاح المشاريع؟ .5

o  يركز هذا التساؤل على تقديم أساليب وطرق قياس فعالية العوامل الحرجة في تحقيق النجاح في

 .المشاريع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

 

توجد علاقة إيجابية بين تحديد العوامل الحرجة للنجاح ونجاح المشاريع في قطاع    •

 .تكنولوجيا المعلومات

 

 .للمؤسسات تحسين نتائج مشاريعها من خلال التركيز على هذه العوامل يمكن  •

 

 .تختلف العوامل الحرجة للنجاح بين المؤسسات بناءً على حجمها وطبيعة مشاريعها  •

 

 .العوامل التنظيمية والثقافية في نجاح المشاريع بشكل ملحوظ تساهم  •

 

 .يمكن تحسين أداء المشاريع من خلال التدريب المستمر وتطوير مهارات فرق العمل•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

تشمل هذه القسم مراجعة شاملة للدراسات السابقة التي تناولت موضوع العوامل الحرجة  

للنجاح في إدارة المشاريع. سيتم التركيز على الأبحاث التي تناولت قطاع تكنولوجيا  

المعلومات، وكيفية تطبيق هذه العوامل لتحقيق النجاح. ستساعد هذه المراجعة في فهم  

للدراسة وتحديد الفجوات التي تسعى الدراسة الحالية إلى ملئها.  السياق النظري والعملي  

 :وفيما يلي تحليل لبعض الدراسات الهامة

1. "Critical Success Factors in Project Management" 

 الباحثين: ديفيد ل. أولسون وديفيد ب. كيبلينغر 

o تناولت هذه الدراسة تحليل العوامل التي تؤثر على نجاح  :ملخص الدراسة

 .المشاريع عبر مختلف القطاعات، بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات

o حددت الدراسة العوامل الأساسية مثل القيادة الفعالة،  :نتائج رئيسية

 .والتخطيط الجيد، وإدارة المخاطر كعوامل حاسمة لنجاح المشاريع

o توفر هذه الدراسة إطاراً عاماً لفهم العوامل الحرجة، ولكنها لا   :التعليق

 .تتعمق في تطبيقات محددة لقطاع تكنولوجيا المعلومات

2. "Project Management in IT: Best Practices" 

 الباحث: جيمس ب. هال 

o قدمت الدراسة إطارًا نظريًا لإدارة المشاريع في بيئات   :ملخص الدراسة

 .تكنولوجيا المعلومات، مع التركيز على الممارسات المثلى في هذا المجال 

o أكدت الدراسة على أهمية تقنيات إدارة المشاريع المخصصة  :نتائج رئيسية

 .لقطاع تكنولوجيا المعلومات مثل إدارة المتطلبات والتواصل الفعال 

o تقدم الدراسة توصيات محددة لتحسين إدارة المشاريع في  :التعليق

 .تكنولوجيا المعلومات، مما يجعلها ذات صلة وثيقة بالدراسة الحالية

3. "Success and Failure in IT Projects" 

 الباحثين: ماري ت. سامرز وهنري جي. بيكر 

o ركزت هذه الدراسة على تحليل أسباب نجاح وفشل   :ملخص الدراسة

المشاريع في مجال تكنولوجيا المعلومات، مع مراجعة حالات دراسية  

 .محددة

o كشفت الدراسة عن أسباب متعددة للفشل مثل عدم وضوح   :نتائج رئيسية

 .الأهداف وعدم كفاية الموارد، وركزت على استراتيجيات تحسين النجاح



o تقدم هذه الدراسة رؤى عملية حول التحديات الخاصة بقطاع   :التعليق

تكنولوجيا المعلومات، وهو ما يعزز من أهمية الدراسة الحالية لتقديم حلول  

 .مبنية على نتائجها

 :المقارنة والتعليق 

جميع الدراسات تؤكد على أهمية العوامل الحرجة مثل القيادة  :التشابهات •

 .والتخطيط، ولكنها تختلف في نطاق تطبيقاتها وتفاصيلها العملية

هناك نقص في الدراسات التي تربط بين العوامل الحرجة وإدارتها بشكل   :الفجوات •

 .محدد في سياق تكنولوجيا المعلومات، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته 

الدراسة الحالية يمكن أن تستفيد من النتائج والتوصيات المقدمة في   :التوصيات •

الدراسات السابقة، مع التركيز على تقديم حلول مخصصة وعمليّة بناءً على  

 .الفجوات التي تم تحديدها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

تستند الدراسة إلى عدة نظريات رئيسية في إدارة المشاريع، والتي تسهم في فهم العوامل الحرجة للنجاح وكيفية تحسين  

 :إدارة المشاريع. فيما يلي شرح نظري للمعلومات والتعاريف المتعلقة بكل نظرية ومتغيرات الدراسة

 :(Theory of Constraints) نظرية القيود .1

o نظرية القيود هي منهجية لإدارة المشاريع تركز على تحديد القيود الرئيسية التي تعيق   :التعريف

 .تحقيق الأهداف، والعمل على تحسين الأداء من خلال تجاوز هذه القيود

o يمكن أن تكون القيود تقنية، إدارية، أو موارد بشرية :أنواع القيود. 

o الخطوات الأساسية: 

 .التعرف على العنصر الذي يقيد الأداء :تحديد القيود .1

 .تحسين الأداء بأقصى حد ممكن ضمن القيود المحددة :استغلال القيود .2

 .تعزيز وتحسين القيد للوصول إلى أداء أفضل :تسريع القيود .3

 .إعادة تقييم القيود بعد التحسين لضمان الاستمرار في تحسين الأداء :إعادة تقييم .4

 :(Systems Theory) نظرية النظم .2

o تعتبر نظرية النظم أن المشروع هو نظام متكامل يتكون من عناصر متعددة تتفاعل بشكل  :التعريف

 .متكامل لتحقيق الأهداف

o تشمل الإدخال، العمليات، والإخراج، والتغذية الراجعة :عناصر النظام. 

o يتطلب فهم كيفية تأثير التغييرات في أحد العناصر على العناصر الأخرى والنظام ككل :التفاعل. 

 :(Risk Management Theory) نظرية إدارة المخاطر .3

o تهدف إلى تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على نجاح المشروع :التعريف. 

o تشمل المخاطر التقنية، المالية، البيئية، وإدارية :أنواع المخاطر. 

o يمكن تصنيف المخاطر حسب نوع المشروع أو المؤسسة إلى مخاطر داخلية   :تصنيف المخاطر

 .وخارجية

o خطوات إدارة المخاطر: 

 .التعرف على المخاطر المحتملة :تحديد المخاطر .1

 .تحليل تأثير واحتمالية حدوث كل خطر :تقييم المخاطر .2

 .تطوير استراتيجيات للتعامل مع المخاطر :تخطيط الاستجابة .3

 .متابعة المخاطر وتحديث استراتيجيات التعامل وفقاً للتغييرات :مراقبة وإعادة تقييم .4

 :(Agile Management Theory) نظرية الإدارة الرشيقة .4

o تركز على تقديم قيمة مستمرة من خلال التكيف مع التغيرات وتلبية احتياجات العملاء   :التعريف

 .بسرعة وكفاءة

o تشمل التكيف مع التغيير، تسليم النتائج بشكل دوري، وتعزيز التعاون بين  :مبادئ الإدارة الرشيقة

 .فرق العمل والعملاء

o تتضمن استخدام منهجيات مثل :أساليب تطبيق الإدارة الرشيقة Scrum وKanban  لتحسين إدارة

 .المشاريع وتلبية احتياجات العملاء بمرونة

 :(Project Leadership Theory) نظرية قيادة المشاريع .5

o تركز على دور القائد في توجيه وتحفيز فرق العمل لتحقيق أهداف المشروع :التعريف. 

o تشمل القيادة التحولية، القيادة الاستراتيجية، والقيادة التشاركية :أنماط القيادة. 

o تشمل توجيه الفريق، تحفيز الأفراد، وبناء الثقة والالتزام نحو تحقيق أهداف  :الوظائف الأساسية

 .المشروع

 

 



 :المنهجية وطرق البحث

 :المنهج العلمي .1

يهدف هذا المنهج إلى جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالعوامل الحرجة   .المنهج الوصفي التحليلي ستعتمد الدراسة على

 .للنجاح في إدارة المشاريع، وتقييم تأثير هذه العوامل على نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات

 :طبيعة البيانات .2

 :سيتم جمع بيانات أولية من خلال :البيانات الأولية •

o موجهة لمديري المشاريع في شركات تكنولوجيا المعلومات. ستشمل الاستبيانات أسئلة  :استبيانات

 .حول العوامل الحرجة للنجاح، التحديات، وأفضل الممارسات

o مع خبراء في إدارة المشاريع لتوفير رؤى إضافية حول تطبيق العوامل الحرجة :مقابلات. 

 :سيتم جمع بيانات ثانوية من :البيانات الثانوية •

o التي توفر خلفية نظرية ودعم للأطر المفاهيمية المستخدمة  :الدراسات السابقة والمراجعات الأدبية

 .في الدراسة

 :تحليل البيانات .3

 :سيتم استخدام الأساليب التالية :الأساليب الإحصائية •

o التحليل العاملي (Factor Analysis): لتحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على نجاح المشاريع. 

o تحليل الانحدار (Regression Analysis): لتقييم العلاقة بين العوامل الحرجة ونجاح المشاريع. 

o لتقديم رؤى دقيقة حول التأثيرات والارتباطات :اختبارات أخرى حسب الحاجة. 

 :دراسة الحالة .4

 .سيتم اختيار شركات تعمل في قطاع تكنولوجيا المعلومات لتحليل مشاريعها كدراسات حالة :اختيار شركات •

سيشمل تحليل كيفية تطبيق العوامل الحرجة في سياق واقعي، وتقديم أمثلة عملية على تأثير هذه   :تحليل الحالة •

 .العوامل على نجاح المشاريع

 :صياغة الفروض .5

 :الفرض الرئيسي

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الحرجة )المتغيرات المستقلة( ونجاح إدارة المشاريع  •

 .)المتغير التابع( في قطاع تكنولوجيا المعلومات

 :الفروض الفرعية

 .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقيادة الفعالة على نجاح إدارة المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات .1

 .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتخطيط الجيد على نجاح إدارة المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات .2

 .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر على نجاح إدارة المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات .3

 .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتواصل الفعال على نجاح إدارة المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات .4

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتكيف مع التغيرات )الإدارة الرشيقة( على نجاح إدارة المشاريع في قطاع   .5

 .تكنولوجيا المعلومات

 :البرامج والأدوات المستخدمة  .6

 .لتحليل البيانات Excel أو SPSS مثل :برامج إحصائية •



 .لتطبيق الأساليب الإحصائية وتفسير النتائج :أدوات تحليل •

تسعى منهجية البحث إلى تقديم تحليل شامل وموثوق حول العوامل الحرجة للنجاح في إدارة المشاريع، مما يسهم في 

 .تحسين الممارسات الحالية وتقديم توصيات فعّالة للمؤسسات في قطاع تكنولوجيا المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

 :الاستبيانات .1

سيتم تصميم استبيانات موجهة إلى مديري المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات. ستحتوي  :الوصف •

الاستبيانات على أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع معلومات حول العوامل الحرجة للنجاح، التحديات، وأفضل  

 .الممارسات في إدارة المشاريع

الحصول على بيانات كمية ونوعية حول كيفية تأثير العوامل المختلفة على نجاح المشاريع وتحليل  :الهدف •

 .الأنماط والتوجهات

 :المقابلات الشخصية .2

سيتم إجراء مقابلات مع خبراء في مجال إدارة المشاريع. ستتضمن المقابلات أسئلة مفصلة حول   :الوصف •

 .تجاربهم العملية، وتطبيقاتهم للعوامل الحرجة، والتحديات التي يواجهونها

الحصول على رؤى معمقة وتفصيلية حول كيفية تطبيق العوامل الحرجة في مشاريع حقيقية، وفهم  :الهدف •

 .السياق العملي للتحديات والحلول

 :تحليل الوثائق  .3

سيتم تحليل مستندات تتعلق بالمشاريع مثل تقارير الأداء، خطط المشاريع، وتحليلات المخاطر. هذه  :الوصف •

 .الوثائق ستوفر بيانات ثانوية لدعم التحليل

 .تقديم خلفية شاملة حول كيفية إدارة المشاريع وتطبيق العوامل الحرجة في سياقات مختلفة :الهدف •

 :دراسات الحالة .4

سيتم اختيار وتحليل دراسات حالة لشركات تعمل في قطاع تكنولوجيا المعلومات. سيشمل ذلك جمع  :الوصف •

 .بيانات حول مشاريع محددة وتقييم كيفية تطبيق العوامل الحرجة للنجاح في هذه المشاريع

 .تقديم أمثلة عملية لتطبيق العوامل الحرجة، وتوضيح تأثير هذه العوامل على نتائج المشاريع :الهدف •

 :الأدوات الإحصائية .5

لتحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات   Excel أو SPSS سيتم استخدام برامج إحصائية مثل :الوصف •

 .والمقابلات

تطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة مثل التحليل العاملي وتحليل الانحدار لتحديد العلاقة بين العوامل   :الهدف •

 .الحرجة ونجاح المشاريع

 :أدوات تحليل المحتوى .6

 .سيتم استخدام أدوات تحليل المحتوى لتحليل النصوص التي تم جمعها من المقابلات والملاحظات :الوصف •

استخراج الأنماط الرئيسية والموضوعات من البيانات النوعية، وتقديم رؤى حول التحديات والحلول   :الهدف •

 .المرتبطة بالعوامل الحرجة

تسهم هذه الأدوات في جمع بيانات شاملة ودقيقة، مما يعزز القدرة على تحليل العوامل الحرجة للنجاح وتقديم توصيات  

 .مبنية على الأدلة لدعم تحسين إدارة المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعلومات
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