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دإرةدور علىطبيقيةت درإسة:يإلمؤسسإلتميزتحقيقفيإلمعرفةإ 

إلكويتيةإلدوليةإلشركاتمنعينة
عبداللهبنناصراللهخيرعادلالعوضي،

http://andalusuniv.net/AUSTNEW/details_showallresmaga.php?pid=698&s_id=391

الدراسةعنوان 

www.midocean.ae

http://andalusuniv.net/AUSTNEW/details_showallresmaga.php?pid=698&s_id=391


مقدمة الدراسة

البحث مقدمة 

منن خنلال . يةيهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين إدارة المعرفة وتحقيق التميز المؤسس يفي الشركات الدولية الكويت

قلة، والتمينز التركيز على إدارة المعرفة التنظيمية، إدارة المعرفة الوظيفية البشرية، وإدارة معرفة العملاء كمتغيرات مسنت

خنلال يسعى البحنث إلنى تقنديط إ نار عمنل شنامل يمكنن اسنتخدام  لتحسنين سداء المؤسسنات منن. المؤسس ي كمتغير تابع

استراتيجيات فعالة لإدارة المعرفة
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منهجية البحث

كات الدولياة الشا تم جمع البياناات مان عيناة مان . اعتمد الباحثان على منهجية كمية في جمع وتحليل البيانات

 كزت . الكويتية، واستخدمت الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات واختبا  الف ضيات

 ية ،المع فة التنظيمية، المع فة الوظيفية البش: الد اسة على ثلاثة أبعاد  ئيسية لإدا ة المع فة

.ومع فة العملاء، وكيفية تأثي  هذه الأبعاد على التميز المؤسس ي.
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النتائج والمناقشة

النتائج والمناقشة

توى عند مس. سظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ودور هاط لإدارة المعرفة في تحقيق التميز المؤسس ي

ظهرت كما س. ، تبين وجود ارتبا  ودور بين إدارة المعرفة التنظيمية والتميز المؤسس ي)α≥0.05(الدلالة 

إلى ذلك بالإضافة. الدراسة سن إدارة المعرفة الوظيفية البشرية لها تأثير كبير على التميز المؤسس ي
.المؤسسي،وجدت الدراسة سن إدارة معرفة العملاء تسهط بشكل فعال في تحقيق التميز 
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مميزات البحث

 ية، ومع فاة الد اسة أبعادًا متعاددة لإدا ة المع فاة مثال المع فاة التنظيمياة، المع فاة الوظيفياة البشاتغطي -

 اساة كماا اساتخدمت الد. المؤسسايعلاى التمياز إدا ة المع فاة العملاء، مما يعطاي  ؤياة متكاملاة عان تاأثي  

ويعطي مصاداقية أدوات إحصائية دقيقة مثل تحليل الا تباط واختبا  الف ضيات مما يزيد من موثوقية النتائج

للبحثعلمية 

ية النتاائج ، مماا يزياد مان مصاداقالدولياة الكويتياةمان عيناة مان الشا كات واقعية البحث على بيانات و يعتمد 

.ويجعل التوصيات أكث  عملية وملائمة للبيئة المحلية

طبيا  النتاائج الد اسة بوضع خطة تد يب فعالة لنش  ثقافة إدا ة المع فة، مما يسهل على الش كات تتوصي 

ل الأبعااد المختلفاة كما تقت ح تطوي  است اتيجيات متكاملاة لإدا ة المع فاة تشام. وتحقي  التحسينات المطلوبة

شاملمما يساعد الش كات على تحسين أدائها بشكل 
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عيوب البحث

عيوب البحث 

على شركات في البحث على الشركات الدولية الكويتية فق ، مما يثير التساؤلات حول إمكانية تعميط النتائجيقتصر -

.  دول سو منا ق سخرى تختلف في بيئتها الاقتصادية والثقافية

سثرها على التميز كبير على كيفية ت بيق استراتيجيات إدارة المعرفة وتؤثر بشكل الاقتصادية والثقافية البيئات -

مما يحد من وبالتالي، فإن النتائج قد تكون غير قابلة للت بيق بشكل واسع خارج السياق الكويتي،. المؤسسي

فائدة البحث في السياقات العالمية المختلفة

حيث سن العينة الصغيرة قد لا تعكس . عينة محدودة من الشركات قد يؤثر على تعميط النتائجاستخداط -

هذا يثير تساؤلات حول مدى. بالضرورة التنوع الكامل للشركات الدولية سو حتى الشركات الكويتية الو نية

تمثيل العينة لواقع جميع الشركات في الصناعة، ويقلل من قوة النتائج والاستنتاجات المستخلصة من
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عيوب البحث

الق اعنات الكويتينة بعن لط تت رق الدراسة إلى الفروقات بين الق اعات المختلفة ضمن الشركات الدولينة 

تمييز الفروقات بين . قد تكون لديها مت لبات خاصة سو تحديات فريدة في إدارة المعرفة

يزيند منن الق اعات المختلفة يمكن سن يساعد في تقديط توصيات سكثر دقة وملائمة لكل ق اع على حدة، مما

فعالية النتائج
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شك اً جزيلاً 
لاستماعكم 
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