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ريدقتلا و ركشلا

ميحرلا نمحرلا الله مسب

نأو يدلا و ىلعو يلع تمعنأ يتلا كتمعن ركشأ نأ ينعزوأ يبر ىلا عت ىلا ق

(19 لمنلا ) نيحلا صلا كدابع يف كتمحرب ينلخدأو هاضرت احلا ص لمعأ

و ةوقلا و ربصلا انبهو يذلو ، ملعلا ةمعنب انيلع ميظعلا هلضف ىلع الله دمحلا

هم لا سو يبر تاولص نيلسرملا و ءايبن الأ متاخ ىلع ملسأو يلصأو ، ةمعنلا

هيلع

هذه يف ىلع افرشم يناعر نم ىلإ ركشلا ب هجوتأ نأ يل بيطيل هنإو

ةساردلا

يرشعلا ىفطصم ىنم : ةروتكدلا يتذاتسأ

هيجوتلا و حصنلا اهميدقتو ، لمعلا اذه ىلع فارش الإ اهلوبق نسح ىلع

ثحبلا ةرتف ةليط

اريخ اهازج اميف الله كرابف

، انلمع متيس مهتاحارتقإب نيذلا ةشقانملا ةنجلل مارتح والإ ريدقتلا لك

لك ىلإ نافرعلا و ركشلا

نشوأديم ةعماج ةذتاسأ

يف بيرق نم وأ ديعب نم مهاس نم لك ىلإ ركشلا ب هجوتن ريخ الأ يفو

. ةنام الأ هذه ةيدأتو لمعلا اذه زاجنإ



III

ءاد ـــــــــ الإه

لا مك لإ ربصلا ب يندهأو ياطخ تبثو ملعلا رونب يبرد رانأ يذلا الله دمحلا

راوشملا اذه

نيفراعلا بولق رانأ يذلا نيلسرملا و قلخلا ديس نيملا علا يبر الله دمحلا

هتفرعم رونب

رونو نيلسرملا ريخ ىلإ ةم الأ حصنو ةنام الأ ىدأو ةلا سرلا غلب نم ىلإ

– ملسو هيلع الله ىلص – دمحم انديس نيملا علا

ألا كبر ىضقو نيلسرملا اهيف لا ق نم ىلإ اذه يبعتو يدهج ةرمث يدهأ

و امهبرد يف يبر امهب يناصوأ نم ىلإو ناسحإ نيدلا ولا بو هايإ إلا ودبعت

زيزعلا يبأو ةزيزعلا يمأ نيميركلا ايدلا

ينلمح نم ىلإ نامي الإ بح يبلق يف سرغو نانحلا و بحلا ينملع نم ىلإ

هب ماه نم ىلإ يلقع ساربنو يتريصبو يرصب رون ىلإ راختفإو بح لكب

يتايحب هل نيدأ نم ىلإ ةرس الأ بلقو ىلع الأ يلثمو ةوب الأ زمر ىلإ يبلق

الإ لك هل نكأ نم ىلإ يقيرط رينتو قرتحت ةعمش ناكو يندناس نم ىلإو

هرمع الله لا طأ يلا غلا و نونحلا يبأ كيلإ ريدقتلا و راختفإو مارتح

ادنس تناكو اهنانحب ينترمغو رهشأ ةعست نهو ىلع يهو ينتلمح نم ىلإ

ىلإ ينعجشت تناك نم ىلإ يتيبرت تنسحأف ينتبر نم ىلإو يبرد يف يل

ةيلا غلا يمأ ينتلصوأ ىتح يملح قيقحت

دورولا ىلإ ينوك اهتايحب ترانأو يلوح نم ترثانت يتلا موجنلا ىلإ

نم ىلإ ، يبرد مهنوعو مهبحب تمسر نم ىلإ ةنونحلا رودصلا و ةليمجلا

ىلإ دمتعأ مهيعو رختفأ مهبو ربكأ مهب نم ىلإ يبلق ميمص يف مهبح زفح

يتوخإ ينزحو يتحرف يعم اومساقت نم

عيراشملا ةرادإ جرختلا مسق يف يت لا يمزو يئ لا مز لك ىلإ

يروطس مهلمحت ملو يبلق مهلمح نم لك ىلإ
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V

-: لو الا لصفلا

: ةمدقملا

نم ديدعلا تاداصتق لا ةيساسأ ةزيكر (SMEs) ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا دعت

جتانلا يف ريبك لكشب مهاستو ، ةلماعلا ىوقلا نم ةريبك ةبسن لكشت يهف ، لودلا

. يلا مج الإ يلحملا

اهدهشي يتلا ةعيرسلا تاريغتلا لظ يف ةريبك تايدحت تاكرشلا هذه هجاوت ، نكلو

نامضل ةجاحلا و ، عراستملا يجولونكتلا روطتلا ، ةديدشلا ةسفانملا لثم ، ملا علا

. اهلا معأ ةمادتسا

ىلع ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ةدعاسم يف مساح لماع راكتب الا ةرادإ ربتعت

. ومنلا و حاجنلا قيقحت و ، تايدحتلا هذه ةهجاوم

داجيإ ىلع ةردق رثكأ تاكرشلا هذه حبصت ، راكتب الا تايجيتارتسا ينبت خلال نمف

قيقحت و ، اهتايلمع ةءافك نيسحت ، ةديدج تامدخ و تاجتنم ريوطت ، ةركتبم لولح

. ةيسفانت ةزيم

و ةريغصلا عيراشملا معد يف راكتب الا ةرادإ رود ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي

ومنلا قيقحت و تاكرشلا هذه ءادأ نيسحت يف اهتمهاسم ةيفيك ليلحت و ، ةطسوتملا

. مادتسملا

هذه يف راكتب الا ةرادإ ةيلا عف ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ديدحت ىلع ثحبلا زكري فوس

ميدقت و ، راكتب الا تايجيتارتسا ينبت يف اههجاوُت يتلا تايدحتلا ةسارد و ، تاكرشلا

الا نم ةدافتس الا ىلع ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ةردق زيزعتل ةيلمع تايصوت

. راكتب
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: ثحب لا ةلكشم

و ةريغصلا تاكرشلا حبصت ، راكتب الا تايجيتارتسا ينبت خلال نم
، ةديدج تامدخ و تاجتنم ريوطت ىلع ةردق رثكأ ةطسوتملا

. ةيسفانت ةزيم قيقحت و ، اهتايلمع ةءافك نيسحت

الا ةيمهأ ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا عيمج كردت لا ، كلذ عمو
. ةل ا عفلا راكتب الا تايجيتارتسا ذيفنت يف ةبوعص هجاوت وأ ، راكتب

ي: لا تلا ثحبلا ةلكشم كلذل
معد يف راكتب الا ةرادإ ةيلا عف ىلع رثؤُت يتلا لماوعلا يه ام 

؟ ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا
الا تايجيتارتسا ينبت يف اههجاوُت يتلا تايدحتلا يه ام و 

؟ راكتب

ءادأ نيسحت يف راكتب الا ةرادإ رود ليلحت ىلإ ثحبلا اذه ىعسي
اههجاوت يتلا تايدحتلا ديدحت و ، ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا
زيزعتل ةيلمع تايصوت ميدقت و ، راكتب الا تايجيتارتسا ذيفنت يف

. مادتسملا حاجنلا قيقحتو راكتب الا نم ةدافتس الا ىلع اهتردق



VII

ثحبلا ةيمهأ

: يعولا ةدايز 

تاكرشلا معد يف راكتب الا ةرادإ ةيمهأب يعولا ةدايز يف ثحبلا مهاسي

يف هبعلت يذلا يويحلا رودلا ىلع ءوضلا طلسُي و ، ةطسوتملا و ةريغصلا

. لمعلا صرف قلخ و يداصتق الا ومنلا قيقحت

: ةميق تامولعم ميدقت 

معد لا جم يف تارارقلا يعناص و لا مع الأ داورِل ةميق تامولعم ثحبلا مدقي

ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا

: تايدحتلا ديدحت 

ينبت يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا اههجاوُت يتلا تايدحتلا ثحبلا ددحي

. اهزواجتل ةيلمع تايصوت مدقُي و ، راكتب الا تايجيتارتسا

: تاسايسلا معد 

ةلا عف تايجيتارتسا ريوطتِل تاسايسلا يعناصِل ةديفُم تامولعم ثحبلا مدقي

ا ةفاقث ينبت ىلع اهعيجشت و ، ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف راكتب الا معدل

. راكتب لا
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-: يناثلا لصفلا

: ثحبلا ةلئسا

و ةريغصلا تاكرشلا نكمت يتلا راكتب الا ةرادإ تايجيتارتسا مهأ يه ام -1

؟ ومنلا قيقحت و اهئادأ نيسحت نم ةطسوتملا

ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلل نكمي يتلا راكتب الا عاونأ مهأ يه ام -2

؟ اهقيبطت

تاكرشلا يف راكتب الا ةرادإ ةيلا عف ىلع رّثؤُت يتلا لماوعلا يه ام -3

؟ ةطسوتملا و ةريغصلا

ينبت يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا اههجاوُت يتلا تايدحتلا يه ام -4

؟ راكتب الا تايجيتارتسا

و ةريغصلا تاكرشلا اههجاوُت يتلا ةينقتلا تايدحتلا مهأ يه ام -5

؟ راكتب الا ينبت يف ةطسوتملا

ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ةردق زيزعتِل تاسرامملا لضفأ يه ام -6

؟ راكتب الا نم ةدافتس الا ىلع



IX

ثحبلا فادهأ

ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ءادأ نيسحت يف راكتب الا ةرادإ رود ليلحت -1 

و ةريغصلا تاكرشلا نكمُت يتلا راكتب الا ةرادإ تايجيتارتسا مهأ ديدحت -2 

. ةسفانملا ىلع اهتردق نيسحتو ومنلا قيقحت نم ةطسوتملا

و ةريغصلا تاكرشلا يف راكتب الا ةرادإ ةيلا عف ىلع رّثؤُت يتلا لماوعلا ديدحت -3 

ةطسوتملا

ينبت يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا اههجاوت يتلا تايدحتلا ديدحت -4 

. راكتب الا ةفاقث

و ةريغصلا تاكرشلا يف هترادإ و راكتب الا عيجشت يف ةدايقلا رود ليلحت -5 

. ةطسوتملا

الا ىلع ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ةردق زيزعتِل ةيلمع تايصوت ميدقت -6 

راكتب الا نم ةدافتس

. ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف راكتب الا ةرادإِل تاسرامملا لضفأ ديدحت -7 

و ةريغصلا تاكرشلا اههجاوُت يتلا تايدحتلا زواجتِل ةيلمع تاوطخ حارتقا -8 

. راكتب الا ينبت يف ةطسوتملا



X

ثحبلا تايضرف

: ةيسيئر تايضرف
: ىلو الأ ةيضرفلا 

و ةريغصلا عيراشملا يف راكتب الا ةرادإ ئدابم قيبطت نيب ةيدرط ةق علا كانه
. قوسلا يف ةيسفانتلا اهتردق ةدايزو ةطسوتملا

: ةيناثلا ةيضرفلا 
خلال نم ةطسوتملا و ةريغصلا عيراشملا ءادأ نيسحت يف راكتب الا ةرادإ مهاست

. فيلا كتلا ليلقتو ، ةءافكلا ةدايزو ، ةديدج تامدخو تاجتنم ريوطت

: ةثلا ثلا ةيضرفلا 
و ةريغصلا عيراشملا يف ةيسسؤملا راكتب الا ةفاقث نيب يباجيإ طابترا كانه

. ليوطلا ىدملا ىلع اهحاجنو ةطسوتملا

: ةيعرف تايضرف
: ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا 

عيراشملا حاجن ةيلا متحا ةدايز ىلإ ريوطتلا و ثحبلا يف تارامثتس الا يدؤت
. ةطسوتملا و ةريغصلا

: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 
تاردق زيزعت يف راكتب الا لا جم يف ريوطتلا و بيردتلا جمارب مهاست

. ةطسوتملا و ةريغصلا عيراشملا يف نيفظوملا

: ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 
قيبطت ىلع هتردقو طسوتملا وأ ريغصلا عورشملا مجح نيب ةق علا كانه

. راكتب الا ةرادإ ئدابم

: ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا 
عم نواعتلا و يموكحلا معدلا لثم ، راكتب للا ةيتاوملا لمعلا ةئيب رثؤت

. ةطسوتملا و ةريغصلا عيراشملا ءادأ ىلع يباجيإ لكشب ، ةيميداك الأ تاسسؤملا



XI

ثحبلا جذومن
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ثحبلل حرتقملا قيبطتلا ناكم

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ضايرلا ةقطنم يف ثحبلا ءارجإ حرتقي

: يه لماوعلا نم ةعومجمل حرتقملا اذه رايتخا ببس

: ضايرلا ةقطنم ةيزكرم

اهيف دجوت ثيح ، ماه يداصتقا زكرمو ةيدوعسلا ةمصاعلا ضايرلا ةقطنم 

و ، تامدخلا ، ةراجتلا ، ةعانصلا لثم ةيداصتق الا تاعاطقلا نم ةعساو ةعومجم

. ةينقتلا

: ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا نم ريبك عاطق دوجو

الا نم ةماه ةحيرش ضايرلا ةقطنم يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا لكشُت 

. لا مع الأ ةدايرو ةئشانلا تاكرشلا نم ديدعلا اهيف دجوتو ، ينطولا داصتق

: راكتب بالا يموكحلا مامته الا

و ةريغصلا تاكرشلا يف راكتب الا معدب اًريبك اًمامتها ةيدوعسلا ةموكحلا يلوت 

داصتق الا يف اهرود زيزعتِل تاردابملا و جماربلا نم ديدعلا ذفنُتو ، ةطسوتملا

. ينطولا

: ةيثحب زكارمو تاعماج دوجو

يتلا يملعلا ثحبلا زكارمو تاعماجلا نم ديدعلا ضايرلا ةقطنم يف دجوت 

ةيثحب ةئيب ريفوت يف مهاسي امم ، هريوطتو راكتب الا معدل ريبك مامتها يلوت

. ةينغ

: ةبسانم ةيتحت ةينب رفاوت

ع تنرتن الإ تاكبش كلذ يف امب ، ةروطتم ةيتحت ةينبب ضايرلا ةقطنم عتمتت 

. اهليلحتو تانايبلا عمج ةيلمع لهسي امم ، ةعرسلا ةيلا



XIII

ثحبلا ةيجهنم

نم ةيمك تانايب عمج ىلع زيكرتلا عم ، ثحبلا اذه يف يمكلا جهنملا مادختسا متيس

. ةساردلا ةقطنم يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا نم ةنيع

: ثحبلا تاودأ

: نايبتسا 

و ةريغصلا تاكرشلا يف راكتب الا ةرادإ ىوتسم سايقل صصخم نايبتسا ميمصت متيس

: لثم ةفلتخم الات جم يف اهئادأ سايقو ، ةطسوتملا

. تامدخلا و تاجتنملا يف راكتب الا ىوتسم -

. قوسلا يف تاريغتلا عم فيكتلا ىلع ةكرشلا ةردق -

لاء. معلا اضر ىوتسم -

. نيفظوملا اضر ىوتسم -

. تارامثتس الا بذج ىلع ةكرشلا ةردق -

. قاوس الأ يف عسوتلا ىلع ةكرشلا ةردق -

: تانايبلا ليلحت

: لثم ، ةيئاصحإ بيلا سأ مادختسا خلال نم ةعمجملا تانايبلا ليلحت متيس

: يطابتر الا ليلحتلا

. ةكرشلا ءادأ و راكتب الا ةرادإ ىوتسم نيب ةق لا علا سايقل

: يرادحن الا ليلحتلا

. ةكرشلا ءادأ ىلع يبلس وأ يباجيإ لكشب رثؤت يتلا لماوعلا ديدحتل

: ةيئاصح الإ تارابتخ الا

. ةحرتقملا تايضرفلا ةحص ديكأتل
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: ثلا ثلا لصفلا

ةقباسلا تاساردلا

: ىلو الا ةساردلا

تاوطخو ةجاحلا نيب حوتفملا راكتب الا ةدعس نب رداقلا دبع د. ـ شوخب ةحيدم د.

. ةيرئازجلا ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا يف هينبت

يف ةسبت ةعماج يف ةيراد والا ةيداصتق الا ثوحبلل ةلجم نم لا قمك ةساردلا تءاج

2018

ةريغصلا تاسسؤملا يف هينبت ةيلآو حوتفملا راكتب الا ةيمه أ زاربإ ةساردلا تفدهتسا

و حوتفملا راكتب الا اب ةطبترملا ةيرظنلا ميهافملا تلوانت ثيح ةيرئازجلا ةطسوتملا و

هايازم فلتخمو حوتفملا راكتب الا تازكترم ىلإ ةفاضإ قلغملا راكتب الا نيبو هنيب قرفلا

. هبويعو

يف يرئازجلا داصتق الا يف اهتيمهأو ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملا كلذك تلوانتو

. اهئادأ زيزعت يف حوتفملا راكتب الا رود زاربإ عم ةنهارلا فورظلا لظ

: ةيناثلا ةساردلا

OPEN INNOVATION, GOVERNANCE, AND SUSTAINABLE PERFORMANCE ,

Capella University, June 2020

هجو ىلع نييسيئرلا نيريدملل رارقلا عنص تايلمع فاشكتس لا ةساردلا هذه تيرجأ

. راكتب الا ةمكوح نأشب ديدحتلا

راكتبا تايلمع ينبت لجا نم حفاكت تاكرشلا نأ ةماعلا لا مع الا ةلكشم تددح

. ةقلغملا ةمكوحلا و ةباقرلا و راكتب الا تاردق ىلع عادبإ رثكأ حبصتل ةعونتم ةحوتفم
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يراد الا رارقلا عنص ةيلمع مهفل ةلماشلا ةيدرفلا ةيفاشكتس الا ةلا حلا ةسراد ميمصت مت

. راكتب الا تايجيتارتسا ةرادإب ةقلعتملا تاسرامملا لضفأ ميدقتو لضفأ لكشب

الا ةفرعملا يف ، ثحبلا نم ةيسيئر عيضاوم ةسمخ عم ةقفاوتملا ، جئاتنلا تمهاس

. نيسرامملا و ةيميداك

نأ فاشتكا مت . ةقلغملا و ةحوتفملا راكتب الا جذامن نيب عمجلا ةدئاف جئاتنلا تنمضت

تايلمع دوجو نإ . رييغتلل ةنرم تلظ يتلا جذامنلا يه راكتب للا لا مع الا جذامن بسنأ

ىدأ ةفرعملا صاصتماو يلخادلا راكتب الا معدت يتلا ةكرشلا يف ةيوق ةدايقو ةرركتم

. ةكرشلا حاجن ةدايز ىلإ
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عجارملا

ةيبرعلا عجارملا

لو الأ ءزجلا ، اضرلا راد ،" راكتب الا و عادب الإ ةرادإ " ، نرصلا نسح دعر -1

لينلا ةعومجم ،" ةمظنملا و درفلا ىدل ةيراكتب الإ تاردقلا ةيمنت "، رصنلا وبأ تحدم -2

2002، ، رصم ، ةيبرعلا

راد ،"( ةثيدحلا براجتلا و صئاصخلا و ميه ا فملا ) راكتب الا ةرادإ " ، مجن دوبع مجن -3

2003 ان، مع ، ىلو الأ ةعبطلا ، رشنلل لئاو

: عقوملا ىلع روشنم لا قم ،" يعادب الإ ريكفتلا " ، تافرع ةليضف -4

asp.article/se.alnoor.www//:http

ميعدت يف يجولونكتلا عادب الإ ةمهاسم ، بنيز يكرت نب ، باهولا دبع ةكيرب نب -5

يف يميظنتلا رييغتلا و عادب الإ لوح يلودلا ىقتلملا ، ةمظنملل يسفانتلا زكرملا

(2010 يام 13 _12) : ةديلبلا ةعماج ، ةثيدحلا تامظنملا

ةيبنج الأ عجارملا

1-Michael .A. West and James L.Far,"Innovation and Creativity at

work", Jon wiley and sons, 1998,

2-Jean Brilman"، Les meilleures Pratiques de Management ،" 3ed

Organisations ، Paris ،2000

3-Heizer,Jay and Render,Barry,"Principles of Operations
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Management".3rded, Prentice Hall,U.S.A,1999
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