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المملكة العربية السعودية
الرقم الأكاديمي : 232001445
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تمهيد

يتناول هذا الفصل عرض الإجراءات المنهجية التي اعتمدت عليها الباحثة للتعرف على مستوى ممارسة الإحسان التربوي لدى معلمات المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض ، والكشف عن مستوى مهارات التعلم الاجتماعي والانفعالي sel ، وتحليل طبيعة العلاقة بين المتغيرين . إضافة إلى التعرف على الفروق في مستوى ممارسة الإحسان التربوي ومهارات التعلم الاجتماعي والانفعالي تبعاً لبعض المتغيرات الديموغرافية ، ويتضمن هذا الفصل عرضاً لمنهج الدراسة الوصفي الارتباطي الذي يقوم على وصف متغيرات الدراسة في الواقع وكشف طبيعة العلاقة بينها دون تدخل من الباحثة ، ومجتمع الدراسة وعينتها ، وأداة الدراسة وإجراءات بنائها ، والتحقق من صدقها وثباتها ، ومتغيرات الدراسة ، وإجراءات تنفيذها ، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات والإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها .
أولاً : منهج البحث :
اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي الارتباطي ، ويعرف بأنه أحد مناهج البحث العلمي التي تهدف إلى وصف الظواهر كما توجد في الواقع ، والكشف عن طبيعة العلاقات بين المتغيرات وتحليلها إحصائيًا دون تدخل الباحث في التأثير عليها أو التحكم فيها . ويعتبر هذا المنهج من أكثر المناهج استخدامًا في البحوث التربوية التي تستهدف دراسة العلاقات بين المتغيرات والكشف عن درجة الارتباط بينها (عبيدات وآخرون، 2021).   
وقد تم اختيار هذا المنهج لكون الدراسة الحالية تسعى إلى التعرف على مستوى ممارسة الإحسان التربوي لدى معلمات المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض ، والتعرف على مستوى مهارات التعلم الاجتماعي والانفعالي  (SEL)، والكشف عن طبيعة العلاقة بينهما ، إضافة إلى التعرف على الفروق في مستوى الممارسة تبعاً لبعض المتغيرات الديموغرافية . وهو مايتوافق مع طبيعة هذا المنهج وإجراءاته .ويتميز المنهج الوصفي الارتباطي بقدرته على توفير بيانات كمية دقيقة وتسهم في تحليل العلاقات بين المتغيرات ، والكشف عن قوة تلك العلاقات واتجاهها ، دون إحداث أي تغيير في البيئة الطبيعية للدراسة .

ثانياً : مجتمع الدراسة وعينتها :

1- مجتمع الدراسة : ويقصد به جميع الأفراد الذين تنطبق عليهم خصائص الدراسة وتسعى الباحثة إلى تعميم نتائجها عليهم ، ويتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع معلمات المرحلة المتوسطة في المدارس الحكومية بمدينة الرياض خلال العام الدراسي  1447ه - 2026م ، وبلغ عددهم الإجمالي تقريباً 7053 معلمة ، بناءً على آخر إحصائية صادرة عن موقع وزارة التعليم بمنطقة الرياض  (وزارة التعليم 1445) ، وذلك لارتباط هذه الفئة بصورة مباشرة بموضوع الدراسة وأهدافها.  وقد اختيرت معلمات المرحلة المتوسطة نظراً لما تؤديه هذه المرحلة من دور محوري في بناء شخصية الطالبة وتنمية جوانبها المعرفية والاجتماعية والانفعالية ، فضلاً عن أهمية الدور الذي تؤديه المعلمة في ترسيخ القيم التربوية وتنمية المهارات الحياتية المختلفة .
2- عينة الدراسة : تكونت عينة الدراسة من ( 364 ) معلمة من معلمات المرحلة المتوسطة في المدارس الحكومية بمدينة الرياض ، وتم تحديد حجم العينة بالاستناد إلى جدول Krejcie and Morgan (1970) والذي يعد من أكثر الأساليب استخدامًا في تحديد أحجام العينات في الدراسات الوصفية ، حيث يعد حجم العينة المختار مناسبًا لحجم مجتمع الدراسة، ويحقق درجة مقبولة من الدقة الإحصائية ، بما يسهم في تعزيز موثوقية النتائج وإمكانية تعميمها في حدود مجتمع الدراسة ، وقد تم اختيار أفراد العينة باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة ، نظراً لملاءمته لطبيعة الدراسة الحالية . 
روعي عند تحديد حجم العينة أن يكون ملائماً لطبيعة الدراسة الوصفية الارتباطية وأهدافها ، وأن يتيح إجراء المعالجات الإحصائية اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها ، والكشف عن العلاقات والفروق بين متغيراتها بما يحقق درجة مناسبة من الدقة في النتائج وإمكانية تعميمها في حدود مجتمع الدراسة .
جدول (3-1)
	البيان
	العدد

	مجتمع الدراسة
	7053

	حجم العينة
	364

	أسلوب اختيار العينة
	العينة العشوائية البسيطة




ثالثاً : أداة جمع البيانات :
اعتمدت الباحثة على الاستبانة أداةً لجمع البيانات ، نظراً لملائمتها لطبيعة الدراسة الحالية ، وقدرتها على جمع المعلومات بسهولة من أفراد الدراسة في وقت مناسب وبدرجة عالية من الموضوعية . كذلك سهولة تطبيقها وتحليل نتائجها إحصائيًا باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics ، وقد بنيت الاستبانة في ضوء الأدبيات التربوية والنظريات ذات العلاقة بموضوع الدراسة ، الإحسان التربوي والتعلم الاجتماعي والانفعالي. واستند تحديد أبعاد مهارات التعلم الاجتماعي والانفعالي (SEL) إلى إطار التعاونية للأكاديمية والتعلم الاجتماعي والانفعالي (CASEL)، الذي يحدد خمس كفايات أساسية للتعلم الاجتماعي والانفعالي ، هي: الوعي الذاتي ، وإدارة الذات ، والوعي الاجتماعي ، ومهارات العلاقات ، واتخاذ القرار المسؤول (CASEL, 2020) . كما تمت الاستفادة من الأدبيات والدراسات السابقة المرتبطة بالإحسان التربوي في تحديد أبعاده وصياغة فقراته بما يتفق مع أهداف الدراسة وطبيعة مجتمعها. 
مراحل بناء الاستبانة : 
مرت عملية إعداد الاستبانة بعدة مراحل ، تمثلت فيما يلي : 
1- مراجعة الأدبيات التربوية والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة .
2- تحديد الأبعاد الرئيسة لمتغيرات الدراسة .
3- إعداد الصورة الأولية للاستبانة .
4- عرض الأداة عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في التربية والقياس والتقويم ؛ للتحقق من سلامة الصياغة اللغوية ، ووضوح الفقرات ، ومدى انتمائها للأبعاد التي تقيسها .
5- إجراء التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظات المحكمين .
6- إخراج الأداة بصورتها النهائية .
وصف الاستبانة :
تكونت الاستبانة من قسمين رئيسيين :
1- البيانات الأولية وتضمنت 
· التخصص الأكاديمي .
· سنوات الخبرة .
2- محاور الدراسة :
المحور الأول : الإحسان التربوي 
ويتضمن أربعة أبعاد :
· البعد الأخلاقي ويقصد به إجرائياً الدرجة التي تحصل عليها المعلمة في الفقرات التي تقيس مدى التزامها بالقيم الأخلاقية والمهنية في تعاملها مع الطالبات ، والالتزام بمبادئ العدالة والاحترام والمسؤولية أثناء ممارستها للعمل التربوي .
· البعد المهني يقصد به إجرائيًا الدرجة التي تحصل عليها المعلمة في الفقرات التي تقيس مدى كفاءتها المهنية ، وحرصها على التخطيط للتدريس ، وتطوير أدائها المهني ، والاستفادة من البرامج التدريبية والخبرات التعليمية في تحسين جودة العملية التعليمية .
· البعد الانفعالي يقصد به إجرائيًا الدرجة التي تحصل عليها المعلمة في الفقرات التي تقيس قدرتها على ضبط انفعالاتها ، والتعامل الإيجابي مع المواقف الصفية المختلفة ، ومراعاة مشاعر الطالبات واحتياجاتهن الانفعالية أثناء العملية التعليمية. 
· البعد العلاقي يقصد به إجرائيًا الدرجة التي تحصل عليها المعلمة في الفقرات التي تقيس قدرتها على بناء علاقات تربوية إيجابية قائمة على التعاون والثقة والاحترام المتبادل ، والعمل على توفير بيئة صفية داعمة وآمنة نفسيًا لجميع الطالبات .
وقد اشتمل هذا المحور على 10 فقرات .
المحور الثاني : مهارات التعلم الاجتماعي والانفعالي (SEL) 
ويتضمن خمسة أبعاد :
· الوعي الذاتي يقصد به إجرائيًا الدرجة التي تحصل عليها المعلمة في الفقرات التي تقيس قدرتها على إدراك مشاعرها وانفعالاتها ، والتعرف على نقاط القوة ونقاط التحسين لديها بما يسهم في تطوير أدائها المهني. 
· إدارة الذات يقصد بها إجرائيًا الدرجة التي تحصل عليها المعلمة في الفقرات التي تقيس قدرتها على تنظيم سلوكها ، وإدارة أولوياتها المهنية ، والتعامل مع الضغوط والمواقف المختلفة بطريقة إيجابية ومتزنة .
· الوعي الاجتماعي يقصد به إجرائيًا الدرجة التي تحصل عليها المعلمة في الفقرات التي تقيس قدرتها على فهم مشاعر الآخرين واحترام التنوع وتقدير الاختلاف داخل البيئة المدرسية ، بما يعزز العلاقات الإنسانية الإيجابية .
· مهارات الاتصال يقصد بها إجرائيًا الدرجة التي تحصل عليها المعلمة في الفقرات التي تقيس قدرتها على التواصل الفعال مع الطالبات والزميلات ، وإدارة الحوار والخلافات المهنية بأسلوب قائم على الاحترام والتعاون .
· اتخاذ القرار المسئول يقصد به إجرائيًا الدرجة التي تحصل عليها المعلمة في الفقرات التي تقيس قدرتها على اتخاذ القرارات التربوية في ضوء المعلومات المتاحة ، وتحمل مسؤولية النتائج المترتبة عليها بما يحقق مصلحة العملية التعليمية. 
وقد اشتمل هذا المحور على ( 11 ) فقرة
وبلغ إجمالي فقرات الاستبانة 21 فقرة ، بالإضافة إلى أسئلة البيانات الأولية وعددها (2)
جدول (3-2)
	المحور
	الأبعاد
	عدد الفقرات

	الإحسان التربوي
	الأخلاقي-المهني-الانفعالي-العلاقي
	10

	مهارات التعلم الاجتماعي والانفعالي SEL
	الوعي الذاتي-إدارة الذات- الوعي الاجتماعي-مهارات الاتصال- اتخاذ القرار المسؤول
	11

	الإجمالي
	
	21



مقياس الدراسة :
اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الثلاثي وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة الحالية ، وسهولة استخدامه من قبل أفراد العينة، وقدرته على قياس مستوى ممارسة الإحسان التربوي ومستوى مهارات التعلم الاجتماعي والانفعالي بصورة واضحة ، كما يسهم في تقليل تشتت الاستجابات ، وهذا يساعد أفراد الدراسة على اختيار البديل الذي يعبر بدقة عن آرائهم ويحد من التردد في الإجابة ، ويعد من المقاييس المناسبة في الدراسات التربوية التي تهدف إلى قياس مستوى الممارسة ، ولا يفترض هذا الاختيار تفوق المقياس الثلاثي بصورة مطلقة على المقياس الخماسي ؛ إذ يرتبط تحديد عدد بدائل الاستجابة بهدف القياس وخصائص العينة وطبيعة عبارات الاستبانة ، مع ضرورة التحقق من صدق الأداة وثباتها (Kusmaryono et al., 2022). وذلك وفق البدائل التالية :
جدول (3-3)
	درجة الاستجابة
	الوزن

	موافق
	3

	موافق إلى حد ما
	2

	غير موافق
	1



وقد استخدمت الأوزان السابقة في احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ، وتفسير مستوى استجابات أفراد الدراسة في ضوء معيار تفسير المتوسطات الحسابية. 
ثالثاً : صدق الأداة :
حرصت الباحثة على التحقق من صدق أداة الدراسة قبل تطبيقها على أفراد عينة الدراسة، وذلك للتأكد من مدى قدرتها على قياس المتغيرات التي وضعت من أجلها، وقد تم التحقق من صدق الأداة من خلال الصدق الظاهري وصدق الاتساق الداخلي، وذلك على النحو الآتي :
أولاً : الصدق الظاهري :
للتحقق من الصدق الظاهري للاستبانة تم عرضها على أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في التربية والقياس والتقويم ، وذلك بهدف التأكد من مدى ملاءمة فقرات الاستبانة لأهداف الدراسة، وانتماء كل فقرة للبعد الذي تقيسه، وسلامة الصياغة اللغوية، ووضوح العبارات، وشمولها لجميع أبعاد الدراسة .
وقد أبدى المحكمون عدداً من الملاحظات والمقترحات المتعلقة بإعادة صياغة بعض الفقرات وتعديل بعض المسميات ، وتم إجراء التعديلات المقترحة والأخذ بها حتى أصبحت الأداة بصورتها النهائية الجاهزة للتطبيق .
جدول (3-4)
	م
	مجال التحكيم

	1
	مدى مناسبة الفقرة للبعد الذي تقيسه

	2
	وضوح الصياغة اللغوية

	3
	سلامة الصياغة العلمية

	4
	مدى شمول الفقرات لأبعاد الدراسة

	5
	ملاءمة الفقرات لأهداف الدراسة

	6
	إبداء المقترحات الخاصة بالحذف أو الإضافة أو التعديل



المحكمين : وقد عرضت الاستبانة في صورتها الأولية على لجنة من المحكمين الأكاديميين رشحتهم الجامعة ، من ذوي التخصصات والخبرات المرتبطة بالمجالات التربوية والبحث العلمي ، وفق معايير تمثلت في التخصص العلمي المرتبط بموضوع الدراسة، والخبرة في البحث التربوي، والمعرفة ببناء أدوات الدراسة وتحكيمها ، وذلك للتحقق من ملاءمة الفقرات لأهداف الدراسة ، ووضوح صياغتها ، وانتمائها إلى الأبعاد التي تقيسها ، وسلامتها العلمية واللغوية . وقد أبدى المحكمون ملاحظاتهم المتعلقة بالحذف والإضافة والتعديل ، وأجرت الباحثة التعديلات اللازمة في ضوء آرائهم حتى أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية . ولم تُزوَّد الباحثة بالبيانات التعريفية للمحكمين. 
بيانات المحكمين : 
	اسم المحكم
	الرتبة العلمية
	التخصص
	جهة العمل

	أ.د. محمد مخلص
	أستاذ دكتور
	-
	كلية العلوم الإنسانية بجامعة ميدأوشن


ملاحظة : ولم تزود الجهة المرشحة الباحثة بأسماء المحكمين أو بياناتهم التفصيلية. 
ثانياً : صدق الاتساق الداخلي :
يتم التحقق من صدق الاتساق الداخلي بعد تطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية، وذلك من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون ، بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه ، وكذلك بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه ، باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics
وتعتبر معاملات الارتباط الدالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (0.05) فأقل مؤشرًا على تمتع فقرات الاستبانة بدرجة مناسبة من الاتساق الداخلي ، بما يؤكد صلاحية الأداة للتطبيق على عينة الدراسة. 
وسوف تعرض نتائج معاملات الارتباط في الفصل الرابع بعد تطبيق الدراسة وتحليل البيانات .

ثبات الأداة :
سيتم التحقق من ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ  (Cronbach's Alpha)، وذلك لقياس درجة الاتساق الداخلي بين فقرات كل بعد من أبعاد الدراسة ، وكذلك بين فقرات كل محور والدرجة الكلية للاستبانة ، باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics
ويعد معامل ألفا كرونباخ من أكثر الأساليب الإحصائية استخدامًا في الدراسات التربوية ، وتشير الأدبيات إلى أن قيمة معامل الثبات التي تبلغ (0.70) فأكثر تعد مقبولة إحصائيًا ، بينما تدل القيم التي تزيد على (0.80) على ارتفاع مستوى الاتساق الداخلي ، وتشير القيم التي تتجاوز (0.90) إلى مستوى مرتفع جدًا من الثبات. 
وستعرض نتائج معاملات الثبات الخاصة بمحاور الدراسة وأبعادها في الفصل الرابع بعد تطبيق الدراسة وتحليل البيانات 
جدول (3-5)
معاملات الثبات المتوقعة لأداة الدراسة :
	المحور
	عدد الفقرات
	معامل ألفاكرونباخ

	الإحسان التربوي
	10
	يستخرج من برنامج SPSS

	مهارات التعلم الاجتماعي والانفعالي SEL
	11
	يستخرج من برنامج SPSS

	المجموع
	21
	يستخرج من برنامج SPSS




رابعاً : متغيرات الدراسة 
تضمنت الدراسة المتغيرات التالية
1- المتغير المستقل : 
الإحسان التربوي ويتكون من :
· البعد الأخلاقي
· البعد المهني
· البعد الانفعالي
· البعد العلاقي
2- المتغير التابع :
مهارات التعلم الاجتماعي والانفعالي ( sel ) ويتكون من :
· الوعي الذاتي
· إدارة الذات
· الوعي الاجتماعي
· مهارات الاتصال
· اتخاذ القرار المسؤول .
المتغيرات الديموغرافية :
· التخصص الأكاديمي
· سنوات الخبرة

خامساً : إجراءات تنفيذ الدراسة :

تم تنفيذ الدراسة وفق الإجراءات التالية :
1- مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة .
2- تحديد متغيرات الدراسة وأبعادها وتعريفاتها الإجرائية.
3- إعداد أداة الدراسة في صورتها الأولية
4- عرض الأداة على محكمين متخصصين
5- إجراء التعديلات اللازمة وفق ملاحظات المحكمين .
6- تطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية والتحقق من صدقها وثباتها .
7- إعداد الصورة النهائية للاستبانة .
8- توزيع الاستبانة إلكترونياً على أفراد العينة
9- مراجعة الاستبانات وتحليلها ، واستبعاد الاستجابات الغير مكتملة . 
10-ترميز البيانات وتحليلها باستخدام برنامج IBM SPSS Statistics
11-تفسير النتائج ومناقشتها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة .

سادساً : تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية :

ستعتمد الدراسة على برنامجIBM SPSS Statistics  في تنظيم البيانات ومعالجتها إحصائياً وتحليل نتائج الدراسة ، وذلك بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها .
وستستخدم الباحثة الأساليب الإحصائية التالية :
1- التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة
2- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على مستوى استجابات أفراد الدراسة تجاه محاور الاستبانة وأبعادها 
3- معامل ارتباط بيرسون للكشف عن طبيعة العلاقة بين الإحسان التربوي ومهارات التعلم الاجتماعي والانفعالي (SEL) 
4- معامل ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات أداة الدراسة وقياس درجة الاتساق الداخلي بين فقراتها
5- تحليل التباين الأحادي  (One Way ANOVA) للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى ممارسة الإحسان التربوي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة
6- تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA) للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى ممارسة الإحسان التربوي تبعاً لمتغير التخصص الأكاديمي .

معيار تفسير المتوسطات الحسابية :
تم تحديد مستويات الاستجابة وفق المقياس الثلاثي من خلال حساب طول الفئة كما يلي :
طول الفئة = ( أكبر قيمة – أصغر قيمة ) ÷ عدد الفئات
= (3-1) ÷ 3 = 0.67
وبناءً على ذلك تفسر المتوسطات الحسابية كالتالي :
	المتوسط الحسابي
	مستوى الاستجابة

	من 1.00 إلى 1.66
	منخفض

	من 1.67 إلى 2.33
	متوسط

	من 2.34 إلى 3.00
	مرتفع





ملخص الفصل الثالث :

تناول هذا الفصل منهج الدراسة الوصفي الارتباطي ومبررات اختياره ، وحدد مجتمع الدراسة وحجم العينة المستهدف وأساسه الإحصائي ، كما وصف أداة الدراسة وأسس بنائها ومحاورها وتعريفاتها الإجرائية ، وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها ، ومتغيرات الدراسة وخطوات تنفيذها ، والأساليب الإحصائية الملائمة للإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها . وتمثل هذه الإجراءات الأساس الذي سيستند إليه عرض نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها ومناقشتها في الفصل الرابع .
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