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بيانات الرسالة
Chapter

حولالتدعمفيالسيبرانيةالحمايةأنظمةدور":الرسالةعنوان
"الصحيةالأزماتأثناءالصحيةللخدماتالرقمي
عليالرحمنعبدخالد.د/الباحثإعداد

الحاسبعلومكلية–سعودالملكجامعة

.م2025:النشرتاريخ



عنوان الدراسة

الرقميالتحولدعمفيالسيبرانيةالحمايةأنظمةدور""الدراسةعنوان➢

"الصحيةالأزماتأثناءالصحيةللخدمات

السيبرانيةالحمايةأنظمة:المستقلالمتغير➢

:التابعالمتغير➢

الرقميلتحولا▪

الصحيةالخدماتجودة▪

الخدماتاستمرارية▪



مقدمة الدراسة

الصحيالقطاعفيالسيبرانيالأمنأهميةتوضح➢

:فيالسيبرانيةالحمايةدورإبراز➢

الصحيةالبياناتحماية

الرقميالتحولدعم

الخدماتاستمراريةضمان

الصحيةبالأزماتالمرتبطةالتحدياتتوضيح➢



مصطلحات الدراسة

الإلكترونيةالهجماتمنوالبياناتالأنظمةحماية:السيبرانيالأمن➢

الصحيةالخدماتلتحسينالتقنياتاستخدام:الرقميالتحول➢

الأزماتأثناءالعملعلىالنظامقدرة:الخدماتاستمرارية➢

بالمرضىالخاصةالمعلومات:الصحيةالبيانات➢



المشكلة البحثية

:فيالمشكلةتتمثل➢

استمراريةوضمانالرقميالتحولدعمعلىالسيبرانيةالحمايةأنظمةقدرةمدى

الصحيةالخدمات

:التحديات

السيبرانيةالهجماتزيادة

البياناتحمايةضعف

الأزماتأثناءالصحيةالخدماتتعطل



أسئلة الدراسة

دماتللخالرقميالتحولعلىالسيبرانيةالحمايةأنظمةأثرما:الرئيسيالسؤال➢

الأزمات؟أثناءالصحية

:الفرعيةالأسئلة➢

الصحية؟الخدماتجودةعلىالسيبرانيةالحمايةتؤثركيف.1

الخدمات؟واستمراريةالسيبرانيالأمنبينالعلاقةما.2

المخاطر؟تقليلفيالسيبرانيةالحمايةتساهمهل.3



أهداف الدراسة

قميالرالتحولدعمفيالسيبرانيةالحمايةأنظمةدورتحليلالرئيسيالهدفتمثل

:الفرعيةالأهداف

الخدماتجودةعلىتأثيرهاقياس1.

الخدماتباستمراريةعلاقتهاتحليل2.

المخاطرتقليلفيدورهاتقييم3.



الدراسة حدود

الرقميوالتحولالسيبرانيالأمن:الموضوعية➢

الصحيةالمؤسسات:المكانية➢

م2025:الزمانية➢



فرضيات البحث

ئيسيالروالهدفالرئيسيالتساؤلمعتاماتساقوعليمتوافقةالرئيسيةالدراسةفرضية➢

الرقميوالتحولالسيبرانيةالحمايةأنظمةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدللدراسة

الصحيةللخدمات

:الفرعيةالفرضيات➢

الصحيةالخدماتوجودةالسيبرانيالأمنبينعلاقةتوجد.1

الخدماتواستمراريةالسيبرانيةالحمايةبينعلاقةتوجد.2

المخاطرتقليلفيالسيبرانيةالحمايةتساهم.3



نموذج الدراسة 

:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةىعلالدراسةنموذجبناء

السيبرانيةالحمايةأنظمة:المستقلالمتغير➢

الخدماتاستمرارية-الخدماتجودة-الرقميالتحول:ةالتابعاتالمتغير➢

مباشرتأثير:العلاقة➢



المنهجية المستخدمة في الدراسة البحثية

التحليليالوصفي:المنهج➢

الصحيالقطاعفيللعاملينموجهةاستبانة:الأداة➢

(SPSS)مثلإحصائيةبرامجباستخدام:التحليل➢



النتائج التي توصلت اليها الدراسة البحثية

:الاتيفيايجازهايمكنأساسيةنقاط4فيللدراسةالعامةالنتائجتمثلت

الرقميوالتحولالسيبرانيالأمنبينعلاقةوجود➢

الصحيةالخدماتجودةتحسين➢

الأزماتأثناءالخدماتاستمراريةدعم➢

الإلكترونيةوالهجماتالمخاطرتقليل➢



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة

:يليكماتلخصيهايمكنتوصيات4هناككانتالدراسةنتائجعليبناء

السيبرانيةالحمايةأنظمةاستخدامفيالتوسع.1

الصحيالقطاعفيالرقميةالتحتيةالبنيةتطوير.2

السيبرانيالأمنعلىالكوادرتدريب.3

المستقبليةالأبحاثدعم.4



Thank You
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