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 مقدمة في البیانات الإحصائیة في البحث العلمي 

الإحصائیة عنصرًا أساسیًا في تحلیل الظواھر ودراسة العلاقات بین المتغیرات  في عالم البحث العلمي، تعتبر البیانات 
المختلفة. البیانات الإحصائیة ھي مجموعة من القیم أو المعلومات التي یتم جمعھا وتحلیلھا لتقدیم رؤى كمیة حول موضوع 

 تمثیل عددي آخر للمعلومات.البحث. یمكن أن تكون ھذه البیانات على شكل أرقام، نسب مئویة، ترددات، أو أي 

 

 أھمیة البیانات الإحصائیة في البحث العلمي: 

 . دعم القرارات والاستنتاجات: 1

توفر البیانات الإحصائیة أساسًا قویًا لاتخاذ القرارات المستندة إلى الأدلة. تساعد الباحثین في الوصول إلى استنتاجات   -   
 دقیقة حول الفرضیات المطروحة، وتقدیم توصیات عملیة تستند إلى بیانات موثوقة.

 . تحلیل العلاقات بین المتغیرات:2

تساعد الإحصاءات في فھم العلاقة بین متغیرات الدراسة، مثل تأثیر متغیر معین على آخر، أو دراسة الترابط بین  -   
 مجموعة من العوامل. ھذا یمكن أن یؤدي إلى اكتشافات جدیدة وتفسیر الظواھر بطرق دقیقة. 

 . التنبؤ والتخطیط: 3

باستخدام البیانات الإحصائیة، یمكن للباحثین تطویر نماذج تنبؤیة تساعد في التنبؤ بالاتجاھات المستقبلیة أو التأثیرات  -   
 المحتملة للمتغیرات، مما یدعم التخطیط المستقبلي واتخاذ القرارات الاستراتیجیة.

 . توفیر الوضوح والدقة: 4

تعمل البیانات الإحصائیة على تحویل الظواھر المعقدة إلى معلومات قابلة للقیاس والتحلیل، مما یزید من وضوح البحث  -   
 ودقتھ. تساعد الأرقام والنسب المئویة في تصویر الواقع بطریقة یسھل فھمھا وتفسیرھا. 

 

 تحدیات التعامل مع البیانات الإحصائیة: 

 على الرغم من أھمیة البیانات الإحصائیة، فإن التعامل معھا یتطلب الحذر والدقة. من التحدیات الشائعة:

: یحتاج الباحثون إلى التأكد من أن البیانات المجمعة ممثلة للمجتمع المستھدف، وأنھا جمعت بطریقة دقیقة جمع البیانات -
 وموضوعیة.

والأسالیب الإحصائیة لضمان أن النتائج صحیحة ومناسبة : یتطلب التحلیل الإحصائي معرفة جیدة بالأدوات تحلیل البیانات -
 للسیاق البحثي.  

قد یؤدي التفسیر الخاطئ للبیانات الإحصائیة إلى استنتاجات غیر دقیقة، مما یمكن أن یؤثر على مصداقیة   تفسیر البیانات: -
 البحث.

 

 الخلاصة:

تشكل البیانات الإحصائیة العمود الفقري للبحث العلمي، حیث تساعد في تحویل الظواھر المعقدة إلى معلومات قابلة للقیاس 
والتحلیل. من خلال استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة، یمكن للباحثین الوصول إلى استنتاجات دقیقة ومدعومة بالأدلة،  

 ي تقدیم حلول عملیة ومستدامة للمشكلات المختلفة. مما یعزز من قیمة البحث ویساھم ف

 



 البیانات في البحث العلمي أنواع 

 

في البحث العلمي، ھناك عدة أنواع من البیانات التي یمكن استخدامھا لجمع وتحلیل المعلومات. ھذه الأنواع  
تختلف بحسب طبیعة الدراسة، الأھداف البحثیة، والمنھجیة المستخدمة. فیما یلي الأنواع الأساسیة للبیانات  

 في البحث العلمي: 

 

 

 

 

انواع 
 الب�انات

 الب�انات النسب�ة 

 الب�انات ال�م�ة 

 الب�انات النوع�ة 

 الب�انات الأول�ة 

 الب�انات الثان��ة 
 الب�انات الطول�ة 

 الب�انات المستعرضة 

 الب�انات الاسم�ة 

تيب�ة   الب�انات ال�ت

 الب�انات الفاصلة 



 ): Quantitative Dataالبیانات الكمیة ( .1

البیانات التي یمكن قیاسھا والتعبیر عنھا بشكل عددي. تتمیز بأنھا تعبر عن حجم أو مقدار أو عدد معین، مما یجعل من السھل  ھي 
تحلیلھا إحصائیاً واستخدامھا لإجراء التوقعات أو اختبار الفرضیات. تسُتخدم البیانات الكمیة في مختلف المجالات البحثیة لقیاس  

 تقدیم نتائج قابلة للتحلیل الكمي المتغیرات بشكل دقیق و

 * وھي بیانات رقمیة تعبر عن كمیات أو قیم محددة.    

 ومن خصائصھا:          

 قابلة للقیاس والتكمیم.  -      

 یمكن تحلیلھا باستخدام الأسالیب الإحصائیة.  -      

 : الأمثلة -    

 النسب المئویة.  -عدد الأشخاص   - درجات الحرارة  -      

 

 ویندرج منھا: 

A) البیانات الفاصلة .Interval Data :( 

ني أن  ھي نوع من البیانات الكمیة التي تسُتخدم لقیاس الفروقات بین القیم. تتمیز البیانات الفاصلة بوجود فترات متساویة بین القیم، مما یع
الفروق بین القیم یمكن قیاسھا وحسابھا بشكل دقیق. ومع ذلك، فإن البیانات الفاصلة لیس لھا نقطة صفر حقیقیة، وھذا یعني أن الصفر في  

 ھذا النوع من البیانات لا یشیر إلى غیاب القیمة تمامًا

 بیانات رقمیة ترتب الفئات، والفروق بینھا متساویة، ولكنھا لا تحتوي على نقطة صفر مطلقة. وھي  *

 ومن خصائصھا:    

 یمكن إجراء العملیات الحسابیة علیھا.  -      

 : الأمثلة -   

 درجات الحرارة (فھرنھایت أو مئویة).  -      

 

B) البیانات النسبیة .Ratio Data :( 

ھي نوع من البیانات الكمیة التي تتمیز بوجود خصائص البیانات الفاصلة، بالإضافة إلى وجود نقطة صفر حقیقیة. ھذا یعني أن الصفر  
الظاھرة التي یتم قیاسھا، ویمكن استخدام ھذه البیانات لإجراء جمیع العملیات الحسابیة، بما في  في البیانات النسبیة یشیر إلى عدم وجود 

 ذلك الحسابات المتعلقة بالنسب، مثل الضرب والقسمة. 

 وھي بیانات رقمیة ترتب الفئات، والفروق بینھا متساویة، وتحتوي على نقطة صفر مطلقة.  *    

 ومن خصائصھا:        

 یمكن إجراء جمیع العملیات الحسابیة.  -      

 :  الأمثلة -    

 الدخل.  - الطول    - الوزن    -      



 ): Qualitative Data. البیانات النوعیة (2

على الرغم من أنھا لیست إحصائیة بطبیعتھا، إلا أن البیانات النوعیة تحُول أحیاناً إلى بیانات كمیة قابلة للقیاس. یتم ذلك من خلال     
 الترمیز والتصنیف، مما یسمح بإجراء تحلیل إحصائي على بیانات غیر رقمیة مثل المقابلات أو الملاحظات. 

 *  وھي بیانات غیر رقمیة تصف الخصائص أو الصفات.  

 ومن خصائصھا:     

 تركز على الفھم العمیق للظواھر. -      

 تحلیلھا یتطلب تفسیر السیاق والمعاني. -      

 :  الأمثلة -    

 التفسیرات الثقافیة.   -ردود الفعل أو الآراء    -وصف سلوك الأفراد   -      

 

 ): Primary Data. البیانات الأولیة (3

ھي البیانات التي یتم جمعھا مباشرة من المصدر لأول مرة لأغراض محددة في البحث العلمي. بمعنى آخر، ھي البیانات التي یتم    
 الحصول علیھا من خلال أدوات جمع البیانات التي یصممھا الباحث بنفسھ لتلبیة احتیاجات الدراسة أو البحث. 

 * وھي بیانات یتم جمعھا مباشرة من المصدر الأصلي لأول مرة.   

 ومن خصائصھا:        

 حدیثة ومباشرة.  -      

 غالباً ما تتطلب جمعھا وقتاً وجھداً كبیراً.  -      

 :  الأمثلة -    

 الملاحظات المیدانیة.  - المقابلات الشخصیة     - الاستبیانات  -      

 

 ): Secondary Data. البیانات الثانویة (4

ھي البیانات التي تم جمعھا وتجھیزھا مسبقاً من قبل جھة أخرى، وتكون متاحة للاستخدام من قبل الباحثین لأغراض البحث العلمي.  
 تسُتخدم البیانات الثانویة كمرجع أو مصدر معلومات، وغالباً ما تجُمع لأغراض غیر تلك التي یحتاجھا الباحث في بحثھ الحالي. 

 * وھي بیانات تم جمعھا من قبل باحثین أو مؤسسات أخرى، وتسُتخدم لأغراض بحثیة مختلفة.    

 ومن خصائصھا:    

 متاحة بسھولة.  -      

 قد تكون قدیمة أو غیر محدثة.  -      

 :  الأمثلة -    

 قواعد البیانات والمقالات العلمیة.  - التقاریر السابقة  -الحكومیة  الإحصاءات  -      

 

 



 ): Longitudinal Dataالبیانات الطولیة ( . 5

ھي نوع من البیانات التي تجُمع من نفس الأفراد أو الوحدات على فترات زمنیة متعددة. بمعنى آخر، یتم مراقبة نفس المجموعة من    
الأفراد أو الكیانات على مدى فترة زمنیة طویلة، مما یسمح للباحثین بدراسة التغیرات التي تحدث على مستوى الفرد أو الكیان على مر  

 الزمن.

 بیانات تجُمع من نفس المجموعة على فترات زمنیة مختلفة.   وھي *

 ومن خصائصھا:     

 تمكن من تتبع التغیرات على مدى الزمن.  -      

 السببیة والتغیرات الزمنیة. تستخدم لدراسة العلاقات  -      

 :  الأمثلة -    

 استبیانات مكررة على نفس العینة بمرور الوقت.  -دراسات النمو   -     

 

 ): Cross-sectional Dataالبیانات المستعرضة ( . 6

ھي نوع من البیانات التي تجُمع في نقطة زمنیة واحدة من مجموعة من الأفراد أو الوحدات المختلفة. بمعنى آخر، یتم قیاس المتغیرات  
 المختلفة في وقت واحد لجمیع الأفراد أو الوحدات، مما یسمح للباحثین بمقارنة ھذه المتغیرات عبر المجموعة في وقت معین

 * وھي بیانات تجُمع في نقطة زمنیة واحدة من مجموعات مختلفة.    

 ومن خصائصھا:        

 تعطي صورة شاملة عن الوضع في لحظة معینة.  -      

 لا تمكن من تتبع التغیرات على مدى الزمن.  -      

   الأمثلة:  -    

 إحصاءات سكانیة في سنة معینة.  -استبیان واحد لمجموعة من الأشخاص في وقت معین  -      

 

 ): Nominal Dataالبیانات الاسمیة (. 7

ھي نوع من البیانات التي تسُتخدم لتصنیف الأشیاء أو الأفراد إلى فئات أو مجموعات بناءً على خصائص معینة، دون وجود ترتیب أو  
 .تدرج بین ھذه الفئات. تعتبر البیانات الاسمیة الأساس في التصنیف حیث تسُتخدم لتحدید الھویة أو الفئة التي ینتمي إلیھا العنصر

 * وھي بیانات تصنف الأفراد أو الأشیاء دون ترتیب معین.

 ومن خصائصھا:        

 لا تحتوي على قیمة رقمیة.  -      

 تستخدم لتصنیف الفئات.  -      

   الأمثلة:  -    

 الحالة الاجتماعیة (متزوج/غیر متزوج).  - الجنس (ذكر/أنثى)   -      

 



 ): Ordinal Dataالبیانات الترتیبیة (. 8

فئة ترتیب أو تدرج معین. على عكس  ھي نوع من البیانات التي تسُتخدم لتصنیف العناصر أو الأفراد في فئات مرتبة، بحیث یكون لكل 
البیانات الاسمیة، لا تقتصر البیانات الترتیبیة على مجرد تصنیف العناصر في مجموعات، بل ترُتب ھذه المجموعات وفقاً لمعاییر أو  

 مستویات محددة 

 بیانات ترتب الفئات وفقاً لمستویات أو مراتب. وھي  *

 ومن خصائصھا: 

 ترتیبھا، ولكن الفروق بین الرتب غیر محددة. یمكن  -      

 الأمثلة:  -    

 درجات التحصیل الأكادیمي (ممتاز، جید، ضعیف).  -مستویات الرضا (راضٍ جداً، راضٍ، غیر راضٍ)   -      

 

 الخلاصة:

كل نوع من ھذه البیانات لھ استخدامات معینة في البحث العلمي، واختیار النوع المناسب یعتمد على أھداف الدراسة والمنھجیة البحثیة  
 المتبعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أھم أدوات جمع البیانات الأولیة في البحث العلمي 

 

جمع البیانات الأولیة في البحث العلمي یعتمد على أدوات وأسالیب محددة تھدف إلى الحصول على معلومات مباشرة من 
مصادرھا الأصلیة. اختیار الأداة المناسبة یعتمد على نوع البحث، طبیعة البیانات المطلوبة، والموارد المتاحة. إلیك أھم أدوات  

 جمع البیانات الأولیة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أدوات جمع الب�انات 
 الأول�ة 

 المقابلات 

 الاستب�انات 

المراجعات والمقاي�س 
 الذات�ة 

 التجارب 

 المجموعات البؤر�ة 

 الملاحظات 



 ): Surveys/Questionnairesالاستبیانات (. 1

 التعریف: قائمة من الأسئلة المكتوبة ترُسل إلى مجموعة من الأشخاص للإجابة عنھا.  -    

   الخصائص:  -    

 تستخدم لجمع بیانات كمیة ونوعیة.  -      

 یمكن أن تكون مغلقة (إجابات محددة مسبقاً) أو مفتوحة (إجابات حرة).  -      

   الأمثلة:  -    

 استبیانات الرضا الوظیفي.  -      

 

 ): Interviews. المقابلات (2

 التعریف: حوار شفھي بین الباحث والمستجیب بھدف جمع معلومات مفصلة. -   

 الخصائص:  -   

 یمكن أن تكون فردیة أو جماعیة. -     

 ). Unstructured)، أو غیر منظمة (Semi-Structured)، شبھ منظمة (Structuredیمكن أن تكون منظمة ( -     

   الأمثلة: -   

 مقابلات مع قادة في مجال معین. -     

 

 ): Observations. الملاحظات (3

 التعریف: جمع البیانات من خلال مراقبة السلوكیات أو الأحداث في البیئة الطبیعیة دون تدخل الباحث. -   

 الخصائص:  -   

 ). Indirect Observation) أو غیر مباشرة (Direct Observationیمكن أن تكون ملاحظة مباشرة ( -     

 Non-Participant) أو غیر مشاركة (Participant Observationیمكن أن تكون ملاحظة مشاركة ( -     

Observation .( 

   الأمثلة: -   

 ملاحظة سلوك العملاء في متجر. -     

 

 

 

 

 



 ): Focus Groupsالمجموعات البؤریة ( . 4

 التعریف: جلسات نقاشیة مع مجموعة من الأفراد یركزون على موضوع معین تحت إشراف میسر.  -   

 الخصائص:  -   

 شخصاً.  12-6تتراوح المجموعة عادة بین  -     

 یتم توجیھ النقاش للحصول على آراء ومواقف مختلفة.  -     

 الأمثلة: -   

 مناقشة آراء العملاء حول منتج جدید. -     

 

 ): Experiments. التجارب (5

 التعریف: اختبار یتم التحكم فیھ لتحدید العلاقة بین متغیرات محددة. -   

 الخصائص:  -   

 یتم التحكم في الظروف المحیطة لتحدید تأثیر متغیر مستقل على متغیر تابع.  -     

 یمكن أن تكون تجارب معملیة أو میدانیة. -     

 الأمثلة:   -   

 تجربة لقیاس تأثیر إعلان معین على سلوك الشراء.  -     

 

 ): Self-Reports and Diaries. المراجعات والمقاییس الذاتیة (6

 التعریف: جمع البیانات من خلال تقاریر ذاتیة یقدمھا المشاركون عن تجاربھم أو سلوكیاتھم. -   

 الخصائص:  -   

 تعتمد على دقة وصدق المستجیب.  -     

 یمكن أن تكون مذكرات یومیة أو تقاریر أسبوعیة. -     

 الأمثلة:   -   

 مذكرات غذائیة لتتبع الاستھلاك الیومي. -     

 

 

 الخلاصة:

البحث،  ھذه الأدوات تعتبر أساسیة في جمع البیانات الأولیة في البحث العلمي، واختیار الأداة المناسبة یعتمد على طبیعة 
 الأھداف المرجوة، ونوع البیانات المطلوبة. 

 



 ) Surveys/Questionnairesالاستبیانات في البحث العلمي (

 المفھوم: 

الاستبیان ھو أداة بحثیة تستخدم لجمع البیانات من مجموعة من الأفراد عن طریق طرح مجموعة من الأسئلة المكتوبة، التي  
خیارات محددة للإجابة) أو مفتوحة (تسمح للمجیبین بالتعبیر عن آرائھم بحریة). تسُتخدم  یمكن أن تكون مغلقة (تحتوي على 

 الاستبیانات في البحوث الكمیة والنوعیة، وتعُد واحدة من أكثر الأدوات شیوعًا لجمع البیانات الأولیة

 

 ممیزات الاستبیانات: 

 

 . سھولة التوزیع:1

یمكن توزیع الاستبیانات على نطاق واسع بسرعة وسھولة، سواء عبر الإنترنت أو بالبرید، مما یتیح جمع بیانات من  -   
 عینة كبیرة من المجیبین.

 

  تكلفة منخفضة:. 2

 تعتبر الاستبیانات وسیلة فعالة من حیث التكلفة مقارنةً بالطرق الأخرى مثل المقابلات الشخصیة أو الملاحظات المیدانیة. -   

 

 جمع بیانات كمیة: . 3

 الاستبیانات تسمح بجمع بیانات كمیة یمكن تحلیلھا بسھولة باستخدام الأدوات الإحصائیة.  -   

 

 سریة المجیبین: . 4

توفر الاستبیانات مستوى من الخصوصیة یمكن أن یشجع المجیبین على التعبیر عن آرائھم بصدق دون الخوف من   -   
 التعرض للتحیز.

 

 مرونة التصمیم:. 5

یمكن تصمیم الاستبیانات لتناسب مختلف أنواع البحوث والمواضیع، مع إمكانیة تضمین أنواع مختلفة من الأسئلة (مثل  -   
 الاختیارات المتعددة، التدرجیات، الأسئلة المفتوحة).

 

 وقت مرن للإجابة: . 6

 تمنح المجیبین الوقت الكافي للإجابة على الأسئلة في وقتھم الخاص، مما قد یؤدي إلى إجابات أكثر تفصیلاً ودقة. -   

 

 



 عیوب الاستبیانات: 

 

 نسبة استجابة منخفضة:. 1

قد یكون من الصعب الحصول على نسبة استجابة عالیة، خاصة في الاستبیانات المرسلة بالبرید أو عبر الإنترنت، مما قد  -   
 یؤدي إلى تحیز في العینة.

 

 قیود في التفاعل: . 2

الشخصیة، لا تسمح الاستبیانات بتفاعل مباشر مع المجیبین، مما قد یؤدي إلى سوء فھم الأسئلة أو  على عكس المقابلات  -   
 الإجابات. 

 

 عدم القدرة على التعمق: . 3

غالبًا ما تكون الأسئلة في الاستبیانات محددة وقصیرة، مما قد لا یسمح للمجیب بالتعبیر عن رأیھ بشكل كامل أو عمیق  -   
 الحال في المقابلات المفتوحة. كما ھو 

 

 تأثیر التحیز: . 4

 یمكن أن تؤثر طریقة صیاغة الأسئلة أو ترتیبھا على إجابات المجیبین، مما یؤدي إلى تحیز في البیانات المجموعة. -   

 

 صعوبة التحقق من الصدق: . 5

لا توجد طریقة فعالة للتحقق من صدق أو دقة الإجابات المقدمة في الاستبیانات، وقد یقدم بعض المجیبین إجابات غیر  -   
 دقیقة أو غیر صادقة. 

 

 قیود في تعمیم النتائج: . 6

 إذا كانت عینة المجیبین غیر ممثلة للسكان المستھدفین بدقة، قد یكون من الصعب تعمیم النتائج على الجمیع.  -   

 

 

 

 

 

 

 



 استخدامات الاستبیانات: 

الاستبیانات تسُتخدم بشكل واسع في العدید من المجالات مثل التسویق، التعلیم، الصحة، علم الاجتماع، وغیرھا. فھي أداة  
 أساسیة لجمع البیانات حول آراء، سلوكیات، تجارب، أو خصائص المجیبین.

 

 الخلاصة:

باختیار تصمیم الاستبیان بعنایة وضمان تمثیل العینة، یمكن تقلیل العیوب وتحقیق نتائج موثوقة یمكن الاعتماد علیھا في  
 البحث العلمي. 

 

 

 

 

 

 

 هذا و�� التوفيق
 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم 
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