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إايقومج: .1.1

ةمرف ةأولرلاا ةماررئا لم ةمدخلا ةدوج أحلمأ ةأوىمراا ىرمع يوهخةر ةمرف ةممرسراىا ةمربداةا لا يف
يارا ةملماا يلخ يلع ةمردريساا. ةأولدةا يف ءةلالرماةايا ةمدارا مرمقال ةمدخلاا ةممسلسرا ىلاهر جلرمخ
ةلالرارباا ءلاىا ةلاحراةيااا ءلسردا جقخيمهرا بكافاا يهرع أحلأ با ةمدخلاا ىلع ةمملدا ىلع يقم

ةممسلسا أوةا جلكا ةمرف ةممسةاةا أةع لم ةململعا اضر ءيُلخ ءجدللرجب. برحرارةرجب ةلاةرمرا ءلخا
يف للرةا بوكا يسثا رمر ةممقخلاا ةمدخلا ةدوج بمسردا ءثاقثر ر ةاجلرنث ياجلم حاح ةمسداا يف ءلملرهر

ةممسلسا. لا جلرللهع ءةلرماةا ةململعا ءلاا

أحلأ حاح ا ةمدخلاا ملمسلسرا ر ةرةسث ةملماا اضر ءجمقال ةمادوج أحلمأ ءةمربدا ةمدمد أةا ءلم
ءجدللرا حرةرا ىلع ءةمرلاإ ةملمح فمع فضريا ةأولرلف ءةمهر ةمخةئع ةةرمرلهر لمدا ةملماا اضر
ءةممللدلرجاا ةلاجلرا جكددمدةار ثداج ءأط ترحا ملمسلسا ءةمدلاا ةماضر جمقل تخلرا ءجقخيع ةملماا

)2014 ا يراا ( ءةتراراةجب. اتلرجب حسح ةمدخلرا بام ةممفرضلا لم ةملماا لكدأ

ءةمرف ياب ةممقخلا ةمدخلرا مبلالا ة رناث ةمدخلاا بادوج جرأثا ةمرف ةمقبرىرا أراا لم ةمبااةط لبرم ءيُلرلا
ءةلامراةا ةمضارياا ءةدوج ةممقرىخا ءاةحا ةممبراا ءتخلرا ةممااا فةاةاةا لاا لرلخوج ةدةرح جرضمم
يمسحا ةمابأ مرمقال ةمركرماا تفخ ىلع ةمبااةط ةاررا ةخإ يقرلا لا ةأولرط. ءلسردا برممدةىاخا

ةاجفرم ة.ءلا ةدث ةمسفا يف ءةلرماةاةع ءلائهع ىلع ملمفرل ةململعا ةحرارةرا جللاا مملا لم ةأوةع با
ةمدخلا ةدوج جمسام ىلع ةمراراا ةمضاءاا لم أحلأ ىرمماثرا ةمبااةط ةاررا بام ةممدريسا لسردا
أباي لم ةارلراةا نااةط ءجُلخ ةململعا. اضر ءرسح ةمردريسف ةمرماا مرمقال ائاساا ءلالا برىرلراةر

ءجددىهرا تخلرجهر بادوج ةةرمرلهر بفضا لالدلا لكررا جمقل أط ةلربرىأ ةمرف ةملرمماا ةمبااةط ةاررا
(2024, بااةماا ةمقبرم.( ةُة يف بب يُمرُا ر رمدمةث ةللهر لمر
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ءىاهع ءةيويرو ةململعاا جدللرا يف ةممسرما ةمرماا أط فلا ةمواراا بهر جرمرا ةمرف ةاريارباا ةمسملا ءاتع
ةممدرلفا ةمدخلا ةدوج أبلرو جأثاا لخا حدا لهما جسرؤلاا يااا ألرلهعا ةممررحا ةملخةئا ءجددم بمقدلهعا
جللح للادا ىدرحا ةدره ءةا ةمخاةاا بدفا ةمادوج أبلرو ةماا جسثا يها ةململعا. اضر لسردا ىلع

ءجملاا لارق فمع ةممرةا يف ةمخاةلا لوكلا جرماا ةدر ءلم ةململعاا ةربلرىرا جوكاا يف أرلا ة وءاث
نلالا ىلع ةمرلاإ بهخإ ةململعاا اضر ءلسردا ةارلراةا نااةط يف ةممقخلا ةمدخلا ةدوج بام ةمللعلا

ءلدجهر. ةمللعلا ةُه

ةمردريساا ةمقخاج جلايا يف ةمدخلا ةدوج جلللب ةمُا ةمممداا ةمخءا لم ةملمح ةُة فةاةا أةماا جدلا
ةمبااةط لبرم يف ةموخيخج ةممدريسا لا يفف ءلائهع. ءةلرماةا ةململعا اضر ءجمقال ةمبااةط مواررا
ةململعا اضر يف جسثا ةمرف ةملدةلا يهع ةمضاءاا لم أحلأ ةممسريايما ألرا ةممررحا ةمداراةا ءجلخو

ةملرلا. برلايراةضرا ةلاررفرا ءماا ولالا بوكا

جسرىخ ىلماا بارررا جدياا يف جسهع ةارلراةا نااةط يف ةململعا اضر ىلع ةمدخلا ةدوج أثا واةلا أط رمر
يإط مملا فمع فضرياث ءجمسام. جبديا فمع جمررب ةمرف ءةمادةرح جلاياةرا ياح ةمرف ةمقدج رقرن جمخيخ يف

بمر ةمدخلاا ةدوج لسردا مايا رما يلا ةلراةجااارا ءضا يف ةمقاةا لردُا جخىع أط يمكم ةملمح ةُة رررئن
ةمبديا. ةممخا ىلع ةململعا اضر ءجمقال ةمسدلااا حلرهر ءييروج ةمواراا لملا ىلع فياربثر يدلكا

جملاا تلعا لم ةململعا اضر ىلع ةمدخلا ةدوج أثا واةلا فمع ةملمح ةُة يسلع ةمموكلاا ةُه ءمملرماا
لاخةراا واةلا فةاةا ىلا ممل ءلارع ةماضر. لسردا ىلع ةرلكرلهر لخا ءلارق ةممدرلفا ةمادوج أبلرو
جملاا ثع ىلمااا ألا ىلع للداا ةلرلررا برلردخةا ةموارا ىملعا لم ىادا لم ةملارررا ةما ىلع جلرمخ

ةململاا ةمردحارا لم لامدىا جقخيع فمع ةملمح يهخإ رمر ولاقا. ةلردررةرا فمع ملدحدا فحلرئاثر ةمدررئن
وىع يف يسهع بمر ةململعاا اضر لم أىلع لسرديرا ءجمقال ةمدخلا ةدوج جلايا يف جسرىخ أط يمكم ةمرف

ةملرممف. ةمبااةط لدا يف ملوارا ةمردريساا ةممكررا ىلع ءةمممرينا ةمدارا ةلرماةايا
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إاولإلج ملكيج .1.2

ةمدمد جمقل أط جددا ةمرف ةممسلسرا مكا ةممقاقف ةمهرةا ةملماا مخا ءةماضر ةمادوج لم را جلرلا
ىلع ةمرلاإ فمع ةممرةا يف ةمخاةلا لوكلا جكمم مُمل ا جدللهر لارا يف ءةارلرماةايا ءةمربديا
لسردا ىلع ةممدرلفا ةمادوج أبلرو جأثاا لخا ءلارق ةململعاا ءاضر ةمدخلا ةدوج بام ةمللعلا نلالا

ىلع ءةمممرينا ةمرماا ةلرماةايا مضمرط ة جبدياث أء ة جلاياث جربلح ةمرف ةمادةرح جمخيخ بهخإ ةماضرا
لرمااج. جدريساا بايا يف ةململعا اضر

إاظنلا إايستحا ىيع 1.2.1.تاحإا

ةململعا ءاضر ةمدخلا ةدوج بام ةمللعلا جدرءمأ ةمسربقا ةمخاةلرا للنع أط يف مللمح ةمدنايا ةمموكلا جدلح
يف جدرلا أةدلاا بايرا يف نااةط ةاررا ىلع ارا بلضهر أط رمر لدرلفاا تخلاا لبرىرا يف أء ىرا بوكا
يف ةمسربقا ةمخاةلرا رررئن جدرلا لخ مملا فمع فضرياث ةارلراةا. وءما بايا ىم ءةلالرلرويا ةماقرياا تلرئلهر

ةمللعلا ةُه واةلا فمع حرةا ةدره ياةا لا مُملا ةململعا. اضر ىلع ة جأثااث ةمدخلا ةدوج أبلرو أراا جمخيخ
ةممملاا ةملايا يف ةمقبرم ةُة بدلدحاا ةممرللل ةمملايف ةمدقا مسخ ةارلراةاا نااةط لارا يف أىمل بوكا

ءةارللاماا.

إاتبطشقا إايستحا ىيع 1.2.2.تاحإا

ةدوج مرمسام ر وةئمث جسلع ةمبااةط ةاررا فوةاةا أط ةمموكلا يررماا ا ةمربلاقف ةممسردا ىلع ألر
ة جأثااث ةمادةرح أراا جمخو ولاقا لاخةراا بارررا فمع أحاررثر جسردخ لا لخ ةمربديايا ةمقاةاةا أط فلا تخلرجهرا
جسرىخ ةمفللااا ةململعا ءاةا ىلع للداا بمااا رررئن مردياا ىملاا حرةا ةدره ءبرمررمفا ةململعا. اضر ىلع

ةماضر. لسردا ايا يف ة جأثااث ةأوراا ةمادةرح رمد ةممدةاو ءجدةاب ةمرمسام أءمديرا جمخيخ يف ةاروةاج
ةمرماا ةلرخةلا ءجلاي ةمقاةا ةجدرم ىملاا جخىع ىملاا جدحارا جقخيع يف ةمخاةلا ةُه أةماا جأجف ةدر ءلم

ةمردريسف.
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إاولإلج أييشج .1.2.3

ىم ةممقاقف برماضر يولاءط ةململعا يالا ةمُا لر يهع ىلع يسرىخرر أرب يف ةملمح ةُة أةماا جكمم
يمرلل ةممسريا ياب أحلأ ءلأ يفف ةممسلأ. ةماضر لااو ءماا ةمبااةطا ةاررا جقخلهر ةمرف ةمدخلرا
يف يللعث جسثا ةمرف ةمادةرح للايا ةمضاءاا لم أحلأ بسهدماا ةمواررا بام ءيقراط لرلخوج تاراةا

أط يمكم ا ةارلراةا نااةط يف ةململعا اضر ىلع ةمدخلا ةدوج أثا واةلا تلعا ءلم ءةربلرىب. جاابرب
ةململعا جدللرا يهمدر يكلمر لسرما. بوكا ةممسريايم جاابا ءجمسام ةمدخلرا لسردا جبديا يف رسرىخ

ىلع ءرارحهر ةموارا لملا ىلع فياربثر يدلكا لمر لاحرارةرجهعا ألاأ تخلا جقخيع ةلربلدر أيضاا بوكا
ةمبديا. ةممخا

إاظنلا: إايستحا 1.2.4.ىيع

ءاضر ةمدخلا ةدوج بام ملللعلا ةمللمف ةمفهع جلمال يف جسهع ردرهر لم ةمخاةلا مهُه ةمدنايا ةأوةماا جدلا
اؤيا جقخيع جمرءا با ةمسربقاا ةمخاةلرا فماب جدحلأ لر بركاةا جكرفف لا يهف ةمبااةط. لبرم يف ةململعا
ةملرحادط لدهر يسرفاخ أط يمكم ةخيخج للايا جضاا رمر لمخو. ءةللف لارا يف ةمللعلا ةُه حدا أءضأ

يااا لمر ةململعاا اضر يف ة جأثااث ةأوراا ةأوبلرو برمخيخ يرللل يامر ترحا ةممسرقللااا ةمخاةلرا يف ءةمبللا
ةمدخلف. ءةمرسديل ةمادوج بإوةاج ةممرللقا ةأووبارا

إاتبطشقا: إايستحا 1.2.5.ىيع

ةمدخلرا جاره ةململعا ءاةا ىم ءةللاا حداج جقخيع يف جسرىخ ةمخاةلا ةُه يإط ةمربلاقااا ةمدرحاا لم ألر
ةجدرم يف ماروةاج لسرىخج أوةج جكدط أط يمكم فماهر ةمردحا لارع ةمرف يرمدررئن ةارلراةا. نااةط لم ةممقخلا

ةمقدج رقرن جمخيخ يف جسهع أرهر رمر جدللرا. لااو ءماا يللااا بارررا ىلع للداا جبديايا لاةاةا
ءيلاي اضرةعا لسردا ءيايا ةململعا جاابا جمسام يخىع لمر مملرمارهرا ةمضلا ءرقرن مرلاياةرا

لرمااج. جدريساا بايا يف ةموارا رارا ةلرماةايا
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إاولإلج ألئيج .1.3

وءما يف ةمبااةط ةاررا يف ةململعا اضر لسردا ىلع ةمدخلا ةدوج أثا لر : إالئشسا إاطوا لاإج
ةممرمخجا ةملاباا ةارلراةا

ةمبااةطا ةاررا يف ةممقخالا ةمدخلرا ىم ةململعا اضر لسردا لر : 1 إافلىا إاساإج

ةمبااةطا ةارا ةترارا ىدخ ةململعا اضر ىلع جسثا ةمرف ةملدةلا أباي لر : 2 إافلىا إاساإج

ةمبااةطا مواررا ةململعا ءلاا جلايا يف ةمدخلا ةدوج جسهع لخا أا فمع : 3 إافلىا إاساإج

إاولإلج أيوإأ .1.4

ولّا يف فّريأفا تأكرش يف فّعملعا اضر لوردم ىلع فّدخلا ةدوج رثأ ىلع ا فّرعأل : فديئرلا فدهلا
فّمرمخج. فّعأعيا فرالرافش

فّريأفا. تأكرش يف فّمدخللا فّدخلرش ىع فّعملعا اضر لوردم دمخحخ : 1 فدريلا فدهلا

فّريأفا. تخلرش فاردخفا ىنخ فّعملعا اضر يف دثثأ فّرف فّعدفلا رهأ ىلع ا فّرعأل : 2 فدريلا فدهلا

فّريأفا. ّتأكرش فّعملعا للاا دعتحت يف فّدخلا ةدوج رثأ فاركترا : 3 فدريلا فدهلا
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إاولإلج تليشعا .1.5

يف فّعملعا اضر للوردم فّدخلا ةدوج عيع ةيئرصيا ولاّا تفش لعندحا ىلعلا ددةخ فديئرلرا: فدريفرا
فّريأفا. تأكرش

فّعملعا. اضر للوردم فّدخلا ةدوج عيع ةيئرصيا ولاّا تفش لعندحا ىلعلا ددةخ : 1 فدريلرا فدريفرا

فّعملعا. اضر للوردم فّمثثأج فّعدفلا عيع ةيئرصيا ولاّا تفش لعندحا ىلعلا ددةخ : 2 فدريلرا فدريفرا

فّعملعا. للاا لواةا فّدخلا ةدوج عيع ةيئرصيا ولاّا تفش لعندحا ىلعلا ددةخ : 3 فدريلرا فدريفرا

إاولإلج جيحمن .1.6

عبات ريغري رليسم ريغري

( فدلبدلا دللفإ ) فدلرفلا جذومن : 1 فدشلم

ةململعا اضر
ةململعا ءلاا

ةمدخلا ةدوج
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إاولإاا مظجاشج .1.7

فّدضعيا : فدللا ةفلرا

فارنررةف : فدللا رههم

لومف : فدللا فلييفعرترا

كمف : فدللا فايربر

لورعأضا : فدمرها فأفةا

فّموا ّنررصل فرايئرصف فّرمليا : فدلربجبق لعلفرم عذت نتهربق

( فدلبدلا دللفإ ) فدللا رههترا رفلم : 2 فدشلم
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إايشوإجشج إاولإلج .1.8

وعفا يف 1985 ىرا يف دساوت للخ فّعرّأا يف فّريأفا تأكرش لرهأ رككأ لع لفيخج فرالرافش نيأفا دععخ
ر اأحعر ف امدر فّتأكا تمخش فّميعا تّذ للنو لورسةأديع. نرصأديع عراردخفا يدف عأيلريع ىمليردمر عخرش ييح

فّخلّيا. فّودحا فّنرللعش رعأأ لع ّرئكا

ىرّيا تخلرش عردخحأ لدععأا فّعرّأا يدح فّدةمرش لارش ددخا فرالرافش نيأفا رحكمت فّنمدا فارمأفا للو
ا فّايريا لةدوج فّموريأحعا عأفيا لفلاهرمرا فّررصأجا لرع ىلع فّمررداج فّرأييا راظما لثا فّودوجا

ّعملعصمأ ةدفصت ىلع يرصتج تخلرش ددييأ ىلع لدمأو يأحخ ثدريف عرندب فّتأكا يف فّعرللا فّددم لدرميت
(2026 فرالرافشا (نيأفا فّورا. فّدرافش ىكأ

فّعخحخ ىلع فّتأكا يئلت فّموريأحعا دوأعا لدمويع فّدخلرش دردحأ يف فّمورمأج فّومدو هوه لعفاا
دوأعا ددخحأ يف لفلاعركرا فّدخلا ةدوج يف ّرميتهر ف ددخحأر فّريأفاا لورح يف فّمألدلا فّعرّميا فّودفصت لع
لع فّخلّفا فّموردم ىلع فّدخلا ةدوج لعرحيأ دركيت يف عا حعمروم افصخرف ر امدتةر رحكمت كمر لركرللا. افأ

لايريرةردمأ فّوأحعا لفلاارورعا فّموردما ىرّيا تخلرش لددخحأ فّعملعاا افيا ىلع فّرأكيت تلعح
حعكي لمر ّلتأكاا للاصمأ لأحروج فّعملعا اضر لوردم دعتحت يف لكرتأ عتكا تّذ رامأ للخ لددلعردمأ.
ككيأ عتكا حردفيت لر لهد فّريأفاا لررب يف فّرنريوف فّرميت دمديت يف راراف كعرلا فّدخلا ةدوج رهميا

فّعملعا. لاضر فّدخلا ةدوج عيع فّعلعلا دمليا ةّع دوعع فّرف فّخافاا هوه رهخفا لو
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فدذسييا فدذشيلا رللم .1.9

ّلخافاا فّعرا فرانرا : فأفلا فدرلم

فّنظأا فرانرا : فدابجا فدرلم

فّكمح لنمويا : فدابدا فدرلم

فرايئرصف فّرمليا : فديفات فدرلم

لفّدردما فّمنرلتا : فدلبرا فدرلم



13

إاسعسقج إاولإلعا إااعجا: 2.إافلا
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إايقومج: .2.1

فياوعيرش يف لفاو عرهرمرا يظيت فّرف فّمدضدىرش رعأأ لع فّعملعا لاضر فّدخلا ةدوج لدضدب حععخ
فياوفا لفارخفلا فّرنريوف فّرميت دمديت يف فارأفديويا رهميا لع حمثلا ّمر ف اظأر فّمخحثاا لفّرودحديا فراوفاحا
يفف فّعملعا. ّردييمرش يورايا فّدخليا فّدررىرش ركثأ لع حععخ فّوا فّريأفا لررب يف ايمر لا فّمثاوفا
عا يدفا فّوعأ ىلع ر لرصمر فّريأفا تأكرش عيع فّرنريي حعخ ّأ فّمرورابا فّركندّدةف لفّرردا فّعدّما لا

فّترللا. فّعميا لدوأعا فّمدخلا فّدخلرش ةدوج لوردم ىلع ككيأ عتكا حعرمخ رحكا

فّعملعا دئدافش دكدحع يف لكرتأ عتكا دثثأ فّرف فّمراما فّعدفلا ريخ رامر ىلع فّدخلا ةدوج ةّع لحعنظأ
للع فياييرا. ععب يف لدورلأهر عا لددلعردمأا فيريرةردمأ دلكيا يف دومأ ييح فّمثاواا دوره لفاركرىردمأ
ييح لع ادفا تخلردمرا ةدوج ّرمويع رّا يعل فارأفديويرش دردحأ ةّع دوعع فّتأكرش رحكمت فّمنرلتا هوف
فّمدلفيع الدس لثا فّملمداا ريأ فّودفاا رل فّمدرىخا لافيا فّررصأفش دوميتفش لثا فّملمداا فّودفاا
فّترلا ّردييممأ لكرتأج اريوا فّعملعا اضر حععخ فّمدرعاا ليف عرّعملعا. فلاهرمرا لواةا فلاارورعا لاأىا
ندحلا ىلعلرش لعنرا فّرودحديا رهخفيمر دمديت يف فّمنظما اورن ىلع رارايرر ف لثتأر لحععركأ فّدخلاا ّروأعا

ىملعصمر. لو فيالخ

للدخا فّعميا عيع فّرفرىا ادرن ّرعخو ف اظأر تروا عتكا فّريأفا لررب يف فّمدضدب هوف رهميا لدتوفو
ىلع فّأيلا عروأعا لفارمرار فّمررافشا يف فيااضيا عرّدخلرش ف لألار فّموتا ةةأفافش لع ف عخار فّدخلاا
حررلا ف لورمأر دمخحرر اضرهأ دمديت لع حوعا فّدررب هوف يف فّعملعا ددلعرش فادفرب را كمر فّررصأج. لرع

فّأضرا لوردم دأفةو ةّع حثوا لخ فّدخلا ةدوج يف لئدا را يإا لعرّررّفا فّدخلا. ةدوج يف ر وفصمر دموينرر
فّمنريويع. امد لفدورهمأ فّعملعا يدخفا ثأ للع
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فّمأفةعا هوه دععخ ييح فّورعداا لفّخافارش ّياوعيرش ترللا لأفةعا ةةأفا رهميا دكأأ فّويرلا هوف ليف
فّمأدكرا فّورعدا فّعلميا فّومدو ىلع فلانلعب ّلكريح دريا ةت ّلكمح. فّنظأا فرانرا عنرا يف رارايا تردج
فّرف فّنررصل ىلع فّرعأا ةّع عرراضريا فّموردخلاا فّنظأحا لفّنمرتو فّمفرهيأ لدمليا فّخافااا عمدضدب
دنرلّمر حرأ ّأ فّرف فّكمثيا فّفودفش دمخحخ يف فياوعيرش لأفةعا دومأ كمر فّمدرلفا. فّخافارش ةّيمر ددحلت

ليما. تفش ىلميا ةضريا ددخحأ امد فّمرّف فّكمح ددةيا يف حورىخ لمر ا كراا عتكا

لدخىأ فّمدرلفاا فّمرغيأفش عيع فّعلعلرش ددضيا يف فّورعدا فّخافارش لأفةعا دورىخ تّذا ىلع ىلعلج
دفويأ تلعّا لع حمكع لأةعيرر ف ةنرار دديأ كمر افاداا ىلميا راي ىلع فّكمثيا فّفأضيرش حيررا ىمليا
حععخ لدثدلا ىلميا روعيرش ىلع فلاىرمرو يإا هنرا للع فياتأم. فّخافارش عنررصل للدراارمر فّخافاا اررصل

لةدودا. فّكمح لئخفليا دعتحت يف ةدهأحرر ف ىنئأر

دتما ييح لوردلعرا ف لرغيأر عدحفمر فّدخلا ةدوج يف فيالح حرمثا اصيوييعا لرغيأحع ىلع فّكمح هوف لحأدكت
لفّرعرناا لفيالراا لفلاارورعاا فلاىرمروحاا لثا فّدخلفا فياوفا لوردم دعكي فّرف فياععرو لع لومدىا
ددييأ واةا ىع حعكأ لفّوا را درععر ف لرغيأر عدحفا فّعملعا اضر يمد فّثراف فّمرغيأ رلر فّملمداا. لفّمظرهأ

فّموكدا. ددلعردمأ لو ددفيدمر للخم ّمأ فّمدخلا ّلدخلرش فّعملعا

تأكرش يف فّعملعا لاضر فّدخلا ةدوج عيع فّعلعلا وافاا ةّع فّكمح هوف حوعع اكتا لر ىلع لعنرار
ىلع لدسثيأهر فّدخلا ّودوج فّمدرلفا فياععرو دمليا تلعح لع فّمرمخجا فّعأعيا فرالرافش ولّا يف فّريأفا
لدعتحت فّمدخلا فّدخلرش ةدوج دمويع يف دومأ لددحيرش اررصل ددخحأ عمخا لتّذ فّعملعاا اضر لوردم

فّميدا. فّدررب هوف يف فّريأفا ّتأكرش فّرنريويا فّدخاج
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إايستقا) (إايتمشل إادومج ةحدا .2.2

ةملرحاام لم ةملخيخ جدرءمهر ءلخ ةمدخلراا ءفوةاج ةمرسديل أوبارا يف ةأولرلاا ةممفرةاع لم ةمدخلا ةدوج جُلخ
& Parasuraman, Zeithaml ىااإ حاح ءاضرةع. ةململعا للده ىلع ةمرأثاا يف ةممادا مخءاةر ة رناث
ءةد ةممقخااا مداوةا ةمفللف ءفواةرهع ملدخلا ةململعا جدللرا بام ةمفادج بأرهر ةمدخلا ةدوج (1988) Berry

. ةمربلاقاا ةمخاةلرا يف ةىرمروثة ةمرلايفرا أراا لم أحلأ ةمُا ةمرلايا

ةمدخلاا ةدوج لارق يف ةممسردخلا ةمدمرمب أباي لم يُلخ ةمُا SERVQUAL رمدمب ةملرحادط ةسلاا نداا ءلخ
ةمملمدلاا ءةممنرةا ةمرلرناا ةأولرطا ةلالرارباا ةلاىرمروياا ةف: ائاساا أبلرو تمسا لم يركدط حاح
ةُة يرىلاا ةملعحقا ةمخاةلرا لم ةملخيخ أثلرأ ءلخ . ةمدخلا ممسردا ةململعا فواةه مقارق جُسردخا ءةمرف

ةمبااةط. لبرم ممل يف بمر ةمدخلااا ةمقبرىرا لدرلا يف ةمدمدمب

لارق ىلع يارا ةمُا SERVPERFا رمدمب برقخيع (1992) Cronin & Taylor لرا لاحلا جبديا ءيف
يف ولا ةأوراا ةملرلا ةد ةأووةا أط ةملرحارط ياا حاح برارواةها ةمردللرا لقرارا لم بخلاث ملدخلا ةمفللف ةأووةا

ةمدخلا. ةدوج مقارق لهع رناا بخيا ءجقخيع ةأووبارا فثاةا يف ةمدمدمب ةُة لرةع ءلخ . ةمدخلا ةدوج جفساا

ىلع أُةايأ ةمرف (2015) Hussain, Nasser & Hussain واةلا ألهاا ةمبااةطا لبرم لارا ءيف
اضر جوكاا يف ائاساثر ىرللعث جُلخ ةمدخلا ةدوج أط ةممرمخج ةملاباا ةارلراةا وءما يف ةمبااةط ةاررا فحخا
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ة رناث ءةمردةحاا ةمسلعلا لاا أتاا أبلرو فضريا لا SERVQUAL رمدمب برلردخةا لارلهر جع حاح ةململعاا
لاةاةا ىلع رلاا جأثاا مهر ءةلاىرمرويا ةأولرط لاا ىدرحا أط ةمخاةلا ءأرخا . ةمقبرم ةُة مدلدحاا

ةمبااةط. مواررا ءةتراراةع ةممسريايم

ةمفللف ءفواةرهع ةململعا جدللرا بام ياءا ءةدو فمع (2012) Aydin & Yildirim واةلا جدحلأ رمر
ةدلاا بلدةلا يرأثا ويدرلاكف لفهدا ةمدخلا ةدوج أط يسرخ لمر ةمبااةطا ةاررا يف ةمدخلا مادوج

ةممرمااج. ةململعا مردللرا ىماقثر ر يهمث يربلح ةمدخلا ةدوج جمسام أط يكاج يلاي ءةُة . لدرلفا ءويمدتاةياا

ةمدمرمب أراا لم ياةا لا SERVQUAL رمدمب أط فمع (2009) Ladhari واةلا أةراا أتااا ةها ءلم
ياهر بمر لرلخوجا لبرىرا ىلا ةمدخلا ةدوج جفساا ىلع لخاجب بسلح ءممل ةلاررقروةاا اتع ة ءةرروراث ر ةلردخةلث

. ةممخياا ةأوبمرا يف ةلردخةلب ءةلرماةايا ةمرفساايا لدجب ىلع يخا لمر ةمبااةطا

جوما با يقما ةمرقلاخيا ةأوبلرو ىلع جقرلا لا ةمدخلا ةدوج أط ةمبااةط لبرم يف حخياا واةلرا بادأ رمر
جقااع يف ر لهمث ة وءاث جللح ءةمرف ةمورللاا ةملماا ءجاابا ةمردةحاا ةمسلعلاا لاا فضرياا ىدرحا ر أيضث

. ملدخلا ةممسريايم

جدناماا ىدةلا بلخج يرأثا ءللقخثةا ةأوبلرو لرلخو ة لرمااث جُلخ ةمدخلا ةدوج فط ةمقدا يمكم لللا لر ىلع ءبدراث
ةملمح ةُة يلرمخ ءىلابا ةمبااةط. ةاررا مدارا ةأولرلاا ةمممخوةا أةع أحخ جماا أرهر رمر ءجقدااا ءبوايا
يف ةمبااةط ةاررا يف ةململعا اضر ىلع جأثااةر واةلا بهخإ ائاسفا لسرقا رمرماا ةمدخلا ةدوج ىلع

ةممرمخج. ةملاباا ةارلراةا وءما
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إاتعسا) (إايتمشل إاايلعا ليع .2.3

فّمثتأفش رهأ ريخ حمثا ييح فياىمرحا لةوفاج فّرودحت لورح يف فياارايا فّمفرهيأ لع فّعملعا اضر حععخ
ككيأ عرهرمرا فّمفمدا هوف يظف للخ لددلعردمأ. ىملعصمر فيريرةرش دلكيا يف فّمثاورش اورن لخم دعكي فّرف

لفّمثاوا. فّعميا عيع فّعلعلا لفارمأفاحا فّعملعا للاا دعتحت يف فّمكرتأ ّخلاه ف اظأر فّكريثيعا لكا لع

فياوفا عيع فّعميا لدرااا ىع دنرل فّرف فّتعداحا فّمرّا عساا فّعملعا اضر (1997) Oliver ا ىأل للخ
دمديت ةّع دورلأهر رل فّردلعرش لو فياوفا دررعت حثوا ييح فّموكداا لددلعردا فّدخلا رل ّلمنرل فّفعلف
فّرعأحفرش ركثأ لع فّرعأحا هوف لحععخ فّأضر. ىخا ةّع فّرررعت ىخا حثوا عينمر فّأضرا لع ىرحا لوردم

فّمخحثا. فّرودحديا فياوعيرش يف ر فاردخفلر

فيالا تيكا رل عرّوعروج فّتدا تعدا واةا هد فّعملعا اضر را (2016) Kotler & Keller رلضا كمر
ةدوج ىلع يدف حدرئأ لا فّعملعا اضر را لثكخحع ددلعرداا لو فّدخلا رل فّمنرل روفا لدرااا ىع فّنردوا

فّمثاوا. لو ّلعميا فّكرللا فّروأعا حتما عا فّدخلاا

فّعملعا اضر را ىلع فّرسكيخ دأ فّدننفا فّموردم ىلع فّعملعا اضر يدح (1992) Fornell وافاا ليف
را فّخافاا رلمأش ييح فّعملعاا لددلعرش فّمخاكاا فّديما فّدخلاا ةدوج رهممر اصيوياا ىدفلا ععخج حأدكف

فّدخليا. فّدررىرش لدرلا يف فّعملعا ّأضر فّمكرتأج فّممخوفش رهأ لع دععخ فّدخلا ةدوج
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عتكا حرسثأ فّموريأحع اضر را (2009) Saha & Theingi وافاا رلمأش فّريأفاا لررب ايرل ليف
دوأعا فّمرراا تخلرش فّموتا ةةأفافش لثا لععخهرا لرثنراهر فّأيلا لكا فّمدخلا فّدخلرش عودوج ككيأ
فّعملعا اضر أحروج ةّع حثوا فّودفاا هوه دمويع را فّخافاا ركخش كمر فّكيو. ععخ لر لتخلرش فّريأفاا

فّريأفا. ّتأكرش لللاصمأ

حرسثأ فّدخلرش لررب يف فّعملعا اضر را ةّع (2011) Nam, Ekinci & Whyatt وافاا ددحلت كمر
فّولدكف فّدلاا عنرا يف ر لممر ر لايرر ىرللعر حععخ فّأضر هوف لرا فّمخاكاا فّدخلا عودوج لكرتأ عتكا

فّعملعا. ّخم لفلادورهف

عتكا حرسثأ ييح فّخافااا هوه يف اصيويرر ر درععر ف لرغيأر حععخ فّعملعا اضر ةا فّددح حمكع تّذا ىلع لعنرار
ةدوج عيع فّعلعلا دمليا ةّع فّكمح هوف حوعع لىلياا فّريأفا. تأكرش لع فّمدخلا فّدخلا عودوج لكرتأ

دمويع دسثيأ لخم يمأ عمخا فّمرمخجا فّعأعيا فرالرافش ولّا يف فّريأفا تأكرش يف فّعملعا لاضر فّدخلا
فّعملعا. اضر لوردم ايو ىلع فّدخلا ةدوج

إاتعسا دإايتمشل إايستقا إايتمشل سشم إاالعلج .2.4

فياوعيرش يف لفاو عرهرمرا يظيت فّرف فّعلعلرش ركثأ لع فّعملعا لاضر فّدخلا ةدوج عيع فّعلعلا دععخ
فّريأفا لررب لترحا فّدخلياا فّدررىرش يف فّعملعا الدس دفويأ يف ياهميرمر ف اظأر لفّرودحدياا فراوفاحا
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رهأ لع دععخ فّدخلا ةدوج را ةّع فّخافارش لعظأ لدتيأ ّلعميا. فّكليا فّروأعا ىلع ككيأ عتكا حعرمخ فّوا
فّمدخلا. ّلدخلا فّنمرصف ددييممأ ىلع ككيأ عتكا دثثأ ييح فّعملعاا ّأضر فّمكرتأج فّممخوفش

فّدخلا ةدوج را SERVQUAL امدتو يف (1988) Parasuraman, Zeithaml & Berry رلضا للخ
ةّع دمدحلمر رل فّفودج هوه ددليا لرا ّياوفاا فّفعليا لةوافكردمأ فّعملعا ددلعرش عيع فّفودج تلعح لع دعدرت

يدف حرمدت لا فّعميا اضر يإا فّنمدتوا هوف ىلع لعنرار فّعملعا. اضر لوردم فادفرب ةّع حثوا ةحورعيا يودج
فّموكدا. ّردلعردا دورلأهر رل دررعدمر لخم تلعح لع عا فّدخلاا ددخحأ تلعح لع

دععخ فّدخلا ةدوج را (ACSI) فيالأحكف فّعملعا اضر لثتأ يدح وافارا يف (1992) Fornell ركخ كمر
فّخافاا اررصل رلمأش ييح لفّردلعرشا فّمخاكا فّديما ةراا ةّع فّعملعاا اضر يف فّمثثأج فّعدفلا رهأ ريخ
فّدلاا أحروج ىلع عخلاه حنعكي لمر لكرتأا عتكا فّأضر لوردم فادفرب ةّع حثوا فّدخلا ةدوج دمويع را

فّعملعا. يدخفا لعخلاش لددليا

تأكرش يف فّدخلا ةدوج را (2009) Saha & Theingi وافاا رلمأش فّريأفاا لررب ايرل ليف
لثا ىنرحأ ىخج فّودوج هوه دتما ييح فّموريأحعا اضر ىلع ككيأ عتكا دثثأ فّركلفا لندفاا فّريأفا
عينت للخ فّوفأ. لععخ لكا فّمدخلا لفّدخلرش فّأيلاا رثنرا فّأفيا فّررلأا كفراج فراةأفافشا ةاورأ اأىا
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افي فاردخفا ةىروج فيرمرّيا لأحروج فّعملعا اضر لوردم ايو ةّع حثوا فّعنرحأ هوه دمويع را فّخافاا
فّموردكا. يف فّريأفا تأكا

ف ولار دلعا فّمخاكا فّدخلا ةدوج را ةّع (2011) Nam, Ekinci & Whyatt وافاا ددحلت كمر
فّعملعا الدكيرش ىلع فّرسثيأ يف ر لممر ر لايرر عخلاه حععخ فّأضر هوف لرا فّعملعاا اضر دتكيا يف لمداحرر
فّعملعا لاضر فّدخلا ةدوج عيع فّعلعلا را حعنف لمر فّروراحا. ّلعلعلا لفّدلاا فّتأفا ةىروج لثا فّموردكليا

فّردحا. فّمخم ىلع فّعميا الدس ىلع ّرثثأ دمرخ عا يدفا لكرتأج ىلعلا ّيوت

ر لفمدلر رحكمت فّدخلا ةدوج را ةّع فّريأفا لررب يف فّمخحثا فّخافارش لع فّعخحخ دتيأ تّذا ةّع عرراضريا
فّموردخلا فّركندّدةير لثا ةضرييا ىنرحأ ّيتما لفلاارورعاا فلاىرمروحا لثا فّردليخحا فياععرو حرورلأ ترللعر

دتكيا يف دعومأ فّعدفلا هوه لكا فّدخلرش. ةّع فّدحدح لامدّا فّألمياا فّموردخا دوأعا فّموتا يف
اضره. لوردم ىلع فّرسثيأ لعرّررّف ّلعميا فّعرا فلااركرب

نأوحا ةحورعيا ىلعلا هف فّعملعا لاضر فّدخلا ةدوج عيع فّعلعلا را حراا فياوعيرشا هوه دمليا تلعح للع
ةدوج فادفرا را ييع يف فّعملعاا اضر لوردم أحروج ةّع حثوا فّدخلا ةدوج لوردم دمويع را را لدحاا
لررب يف فّعملعا الدس دفويأ يف رارايا ىلعلا دععخ فّعلعلا هوه را كمر فّأضر. هوف دأفةو ةّع حثوا فّدخلا

فّدخلا. ددييأ يف يراأ كعنئأ ّلعميا فّكليا فّروأعا ىلع فّدررب هوف لاىرمرو ف اظأر فّريأفاا
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ولّا يف فّريأفا تأكرش يف دركيدف عتكا فّعلعلا هوه وافاا ةّع فّكمح هوف حوعع تّذا ىلع لعنرار
فياكثأ فياععرو رهأ لدمخحخ فّعملعاا اضر ىلع فّدخلا ةدوج دسثيأ لخم ليرت عمخا فّمرمخجا فّعأعيا فرالرافش

فّأضر. هوف دتكيا يف ف دسثيأر

إادعخيج .2.5

يف ةارلراةا نااةط ةارا يف ةململعا ءاضر ةمدخلا ةدوج بام ةمللعلا مخاةلا ىلماا لمرءما ةملمح ةُة يُلخ
ةمخاةلرا ءةلرلاةو ةمللاا مةا ةمدنايا ةممفرةاع جملاا تلعا لم ءممل ةممرمخجا ةملاباا ةارلراةا وءما

ةمبااةط. لبرم ءترحا لدرلفاا تخلاا بايرا يف ةممدضدم ةُة جدرءمأ ةمرف ةمسربقا

ةمدخلاا ةممسلسرا ىلاهر جلرمخ ةمرف ةأولرلاا ةملدةلا لم جُلخ ةمدخلا ةدوج أط ةمدنايا ةأووبارا أءضمأ ءلخ
ةلالرارباا ةلاىرمروياا لاا ةأوبلرو لم لامدىا لم جركدط حاح ةململعاا مخا ةمُةداا حداجهر بدرا يف
للرةاج ررااا يماا ةململعا اضر أط ةمسربقا ةمخاةلرا بادأ رمر ةمملمدلا. ءةممنرةا ةمرلرناا ةأولرطا

ةململعا. جدللرا لا ةمفللف ةأووةا جدةيل بمخا رلاا بوكا يرأثا ءأرب ةممقخلاا ةمدخلا مادوج مرقاامهع

جمسام يسوا حاح ةململعاا ءاضر ةمدخلا ةدوج بام لديا فيارباا ىلعلا ءةدو فمع ةمخاةلرا تللأ رمر
ءةد تخلرجهرا ةلردخةا ءفىروج ملمسلسا ءلائهع ةحرمرماا ءييروج ةململعاا اضر لسردا ايا فمع ةمدخلا ةدوج

ةمورللا. ةملماا جاابا ىلع رلاا بوكا يلرمخ ةمُا ةمبااةط لبرم يف ترحا أةماا يكرسح لر

مواررا ر لهمث ةلراةجاااثر ة ىدلاث يماا ةمدخلا ةدوج جمسام أط يرضأ ةملمحا ةُة يف ىاضب جع لر ىلع ءبدراث
ةُة رررئن يإط ءىلابا ةمسدا. يف ةمردريساا ةمقخاج ءجلايا ةململعا اضر ىلع للرةا جأثاا لم مب ممر ةمبااةطا



23

ةململعا جدللرا يللف بمر تخلرجهر جبديا يف ةمبااةط ةاررا جسرىخ جدحارا جقخيع يف جسهع أط يمكم ةملمح
اضرةع. ءيمقل

يف ةمردلا لا أىملا بوكا ةممدضدم ةُة واةلا يف ةلالرماةا أةماا ىلع ةملمح ةُة يسرخ ةمدرراا ءيف
يف ةمللماا ةمملايا جبديا يف يسهع بمر ةمبااةطا لبرم يف ةململعا اضر ىلع جسثا لخ فضرياا لرمااةا جدرءا

ةممارا. ةُة
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