
1بحثيةقضايامادة 



:بعنوانوالموسومةالبحثيةالورقةهذهتكليفنافيسنأخذوكالعادة

التنوع الثقافي وعلاقته بسلوك العاملين 
دراسة ميدانية على العاملين في شركة المياه الوطنية بمدينة الرياض

عبدالرحمن بن عبدالله الشمري، هدى بنت عبدالرحمن الشمسان
(1:، العدد27، المجلد لعلوم الإداريةمجلة جامعة الملك سعود ل)



التنوع الثقافي وعلاقته بسلوك العاملين 
دراسة ميدانية على العاملين في شركة المياه الوطنية بمدينة الرياض

: عكس الآتيقد ، وولكنه غير مفصلويعد عنوان البحث واضحاً 
.بين المتغير المستقل والمتغير التابععلاقةمعرفة ال: غاية البحث•
.التنوع الثقافي: المتغير المستقل هو•
.سلوك العاملين: المتغير التابع•
. دراسة ميدانية: نوع الدراسة•
.العاملين في شركة المياه الوطنية بمدينة الرياض: مجتمع الدراسة•



واتجاهاات  ، ما  تقار  بدءً من تعريف الثقافة ودورهاا فاي تيكيل شيصاية الفارد وسالوك  بصياغة المقدمةانوقام الباحث
نوع الثقافي ومن ا وساالل إلى موضوع التنوع الثقافي والناتج من التنوع الثقافي، وأبرز العوامل التي ساهمت في انتيار الت

ثااان المقدمااة باا كر واختاات  الباح. التواصاال اتمتماااعي، ماا  أشااارا إلااى واقااع التنااوع الثقااافي فااي المملكااة العر ياااة السااعودية
. ال دف من الدراسة

ال اادف ماان   اا ا فالمقدمااة أعقاات تم يااداً وماادخلًا واضااحاً للدراسااة بااالتقر  بلمحااة مااومرا عاان كافااة مواناا  الدراسااة، وو
. الدراسة



ليااركا ، مااا  الدراسااة بااشااارا إلااى الثقافااة كعامااال مااكمر علااى الساالوك فاااي افااي كتابااة ميااكلة انانقلاقااة الباحثاااوكاناات 
الباحثاان إلاى إن من استعرضا واقع المجتمع السعودي مان ها ا التناوع الثقاافي وتهميره على الثقافاة اتمتماعياة، م  أشااار

ال اادف مااان الأهميااة التنباااك بسااالوك العااااملين فااي اليااركا  مااان أماال تحقيااك المصاالحة العامااة، ولااا ل  انااتقلا إلاااى بياااان
.دراست ما، وأهمية تل  الدراسة من أمل تعرير اانتامية ورفع الأداء وضبط سلوك العاملين

يااة النابعااة ماان ولاا ل  استعرضااا ميااكلة الدراسااة فااي الأهم" التنااوع الثقااافي"وناارإ إن الباحثااان أسسااا لندريااة مدياادا هااي 
افاة اليار  ومقافاة نتالج ا، ومدإ أهمية الموضوع في المجتمع السعودي ال ي يتكون من مقافا  محلية متعددا، ف نااك مق

. وكل ا تمثل الثقافة المحلية السعودية.... الجنوب، ومقافة نجد والحجاز، ومقافة أهل اليمال



اساة مان وم ااة الباحثااان قاد معالا ل ااا عنوانااً ومارءاً مساتقلًا، والأممال فااي هاا ه الدروعنااد النداار لأساادلة الدراساة نجااد إن
بكافاة أبعااده كال -محاور اتهتماام–ندرنا أن يقوم الباحثان بصاياغة أسادلة الدراساة مركرين علاى اختبااار المتغيار التابع 

. على حدا، مما يعقي نتالج ذا  أهمية كبرإ، تيدم عنوان الدراسة بيكل موسع
لتعاااون، وساالوك ساالوك ا: وقااد تمحااور  أساادلة الدراسااة فااي بحااث العلاقااة بااين التنااوع الثقااافي وساالوك العاااملين ماان حيااث

. التنافس، وسلوك الفردية



: كالآتيترتي بتصاغ أهمية الدراسةضمن ميكلة الدراسة، ولكن من الأفضل أن إن الباحثين أشاروا إلى أهمية الدراسة 
:الأهمية الندرية•

اد المكونااة ل مااا، وتكماان فااي وضاع إطااار مفاااهيمي الندااري لمف ااومي التنااوع الثقااافي وساالوك العاااملين، وأهميت مااا، والأبعاا
.ووضع نموذج ندري للعلاقة بينما

: الأهمية التقبيقية•
 اا داخال المندماا  لتعريار وتكمن في إلقاء الضوء على أه  المرايا التي توفرها عملية التنوع الثقافي، وكيفية اتستفادا من

ول موضاااوع اانتامياااة ورفاااع الأداء وضااابط سااالوك العااااملين، إضاااافة إلاااى تقااادي  التوصااايا  المفيااادا لأصاااحاب القااارار حااا
.الدراسة



تصاااغ فااي فقاارا واحاادا شااملت كافااة الأهااداف، ولأهمياااة الدراسااة وحاادام ا يفضاال أنالأهااداف فاايإن الباحااث قااد وضااع
:كالآتيتراتيبيالأهداف بيكل 

.وضع إطار مفاهيمي الندري لمف ومي التنوع الثقافي وسلوك العاملين•
.معرفة مستوإ الوعي بمف وم التنوع الثقافي وأبعاده•
.لعاملينمعرفة مف وم التنوع الثقافي وأمره على أنماط السلوك من حيث التعاون والتنافس والفردية لدإ ا•
لتعاااون والمنافسااة تقاادي  مقترحااا  تساااعد علااى اليااركة علااى اتسااتفادا ماان مف ااوم التنااوع الثقااافي فااي دعاا  ساالوكيا  ا•

.اايجابية من خلال التنوع الثقافي في بيدة العمل وحسن إدارته



قاافي وأبعااده اساتناداً علاى ميتلفاً في التهصيل لمصاقلحا  الدراساة، فقاد باادأ بتعرياف التناوع الثمسلكلاً إن الباحثان سلكا 
لثقااافي بساالوك الأدبياااا  والدراساااا  السااابقة، ماا  اناااتقلا إلااى تهصااايل مف ااوم سااالوك العااااملين تحاات عنااوان علاقاااة التناااوع ا

الص سالوك العاااملين وفااك العاملين تبريراً من   بهن مف وم السلوك يتحدد وفك التنوع الثقافي ما  بعاد ذلا  تقرقاا إلاى خصاا
. في السلوك التنديميدتشندرية 



أغلا  البااحثين الا ين ثلمفي استعراض الدراسا  السابقة اتبعا القريقة التقليدية ونجد في ه ه الورقة البحثية إن الباحث 
.يكتبون أوراق   العلمية باللغة العر ية

بااارز نتاااالج الباحثاااان باسااتعراض كااال دراساااة علاااى حااادا مااان الدراساااا  المرتبقاااة، واستعرضاااا في اااا هااادف الدراساااة وأفقاااام
. الدراسة

  للدراساا  الساابقة ونرإ إن ذل  ليس كافياً في ظل مثل ه ه الدراسة فمن الضروري أن يوضح الباحثين عند استعراضا 
ة، والياروج بفجاوا البلد التي أُمريات فياه الدراساة، كاا ل  عينااة الدراسةه لماا ل ماا مان أهميااة في تمحاايص الدراسااا  الساابق

. ب ا الباحثان في ختام فقرا الدراسا  السابقةماخرجبحثية دقيقة وهو 



بااحثين الا ين درساوا ل  يق  الباحثان ب كر فرضيا  الدراسة، وإنما قاما باتكتفاء بهسدلة الدراساة، وها ا شااالع لدإ أغلا  ال
باهن ها ا ت يعيا  مان البحث العلمي باللغة اانجليرية، لأن أغل  الأبحاث باللغة اانجليرية تقتصر على الأسادلة، ونارإ 

.الدراسة شيداً فالفرضيا  وكافة إمراءا  الدراسة ت دف إلى الوصول إلى نتالج أسدلة الدراسة
تيجاة المتوقاع ولو قام الباحثاان بصاياغة فرضايا  الدراساة لكاان ماان الأفضاال ذلا ، ولعكاس ذلا  تصوره  الأولاي عن الن

. الوصول إلي ا



تساااتتت ا وهنااا لاا  يقاا  الباحثااان بوضااع أي نمااوذج للدراسااة، ولكااان نمااوذج الدراسااة واضاااحاً للقااار  ماان عناااوان الدراساااة و
.وأهداف ا

ايات ااا دون وماان الأفضاال أن لااو قااام الباحثااان بوضااع نمااوذج للدراسااة، لكااان أساا ل للقااار  فااي معرفااة أهااداف الدراسااة وغ
.القراءا في محاورها



فمان ج الدراساة وهنا ل  يق  الباحثان ب كر من ج الدراسة في الجرء الياص ب ا، وإنما أشارا إلاى ذلا  فاي ملياص الدراساة
. هو المن ج الوصفي بهسلو ه المسحي

لريااض، وقاد تا  وفي مرء من جية الدراسة ذكار الباحثاان مجتماع الدراساة وهااو العااملين فااي شاركة المياه الوطنيااة بمدينااة ا
.  توزيع اتستبانا  علي   مميعاًه مما يعني إن الدراسة استيدمت أسلوب الحصر اليامل

اساا  الساابقة، في حين قاام الباحثان بااشاارا إلاى مصاادر مماع البياناا  وهااي اتساتبانة وقااد ت  إعادادها بناءً علاى الدر
.  كرونباخومن م  بعد ذل  قام الباحثان بقياس مبا  استبانة الدراسة بمعامل ألفا 

كاتتي داة الدراسةة، منهج الدراسةة، مجتمةو وعينةة الدراسةة،  : ) ويفضل إن لو قام الباحثان بترتيب منهجية الدراسةة 
(.الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، معامل صدق وثبات الدراسة



: ية الآتيةإن الباحث قام للوصول إلى نتالج الدراسة بتحليل البيانا  التي ت  ممع ا وفك الأسالي  ااحصال
. رافا  المعياريةحالمتوسقا  واتن•
. لمعرفة مستوإ اترتباط بين متغيرا  الدراسة المستقلة والتابعة: Rمعامل اترتباط •
أن ، وهااو مااا ظ ااار مسااتوإ دتلتااه فااي ماااداول الدراسااة دون لمعرفااة الدتلااة ااحصااالية لنمااوذج اتنحاادار: Tأختبااار•

.تد ر قيمته



: كالآتيإن الباحث قد استعرض نتالج الدراسة 
.  الدراسةبهنه ت تومد علاقة بين متغيرامتوصلينفي النتيجة الأولى استعرض نتيجة الأسدلة مجتمعة، •
تقل والمتغياار فااي النتااالج المتبقيااة أشااار الباحثااان إلااى ومااود أو عاادم ومااود بعااا العلاقااا  بااين أبعاااد المتغياار المساا•

ت ضااامن إماااراءا  التاااابعه وهاا ه النتااالج لاا  تكاان ل ااا سااكاتً أو فرضاااية، ويفضااال لااو كاااان ل اااا سااكاتً أو فرضاااية كتباا
لنتالج المكتو ة في الدراسة، ك ل  يفضل أن يكون توضيحاً لأمراء ومكونا  اتستبانة حتى يعرف القار  دتلة ه ه ا
. وصول إلي امرء النتالج، و رأيي أرإ إن نتالج الدراسة غير واضحة لأنه ل  يكن هناك هدف أو إشارا وتم يد لل



ة لكون ااا تعااد إن الباحثااان قااد كتبااا التوصاايا  بقريقااة ممياارا تعكااس ال اادف المااراد ماان بحث مااا، و مااا يياادم حدامااة الدراساا
ماام بقضاية ، ولا ل  كاان مان المميار أن يوصي الباحثااان باتهت-علاى حاد علا  الباحثاان–الأولى في المجتمع السعودي 

ياادا اانتامياة، كاا ل  التنوع الثقافي والتدرب علاى أحادث الأساالي  ادارا التناوع بقريقاة تيلاك التنافس اايجابي لأمل ز
ام الباحثاان ضاارورا دعاا  اادارا العلياا لبارامج إدارا التناوع وميااركة العاااملين لأماال خلاك معرفاة مميرا فااي اليااركة، كماا قا

الأبحاااث والناادوا  بالتوصااية لمراكاار الأبحاااث والباااحثين بمريااد ماان الج ااود فااي اتهتمااام بقضااية التنااوع الثقااافي كاا مراء
.    وورش العمل



:الأممل في الموضوع إن الباحثان قد وضعا أرضية لتقبيك التوصيا  فيكمن تقبيق ما كالآتي
.التوصية الأولى يمكن تقبيق ا كبرنامج تدريبي لقيادا  اليركا  في إدارا التنوع الثقافي•
دياد وفاك دماج كافااة التوصيتان الثانياة والثالثاة يمكاان تقبيق ماا فااي حلقاا  العصااا ال هني بابتكاار نماوذج عمال م•

.معارف الموظفين واليروج ب ا في النموذج الجديد من أمل زيادا اانتامية
. قافيإقامة الفعاليا  البحثية والعلمية لمناقية قضايا وأبعاد موضوع التنوع الث: التوصية الرابعة•
تقبيااك فاااي إمااراء المريااد مااان الأبحاااث حااول مف ااوم التنااوع الثقااافي ب ضااافة أبعاااد مدياادا أو ال: التوصااية اليامسااة•

.  ققاعا  مديدا




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

