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 :مقدمة

أحد العوامل الاس��اتيجية ال�ي �ساهم  إدارة المش��يات�� ظل التغ��ات السريعة ال�ي �شهدها العالم اليوم، أصبحت 

إذ لم �عد المش��يات مجرد وظيفة إدار�ة ��دف إ�� تأم�ن احتياجات المؤسسة  .التم�� المؤس��ي�ش�ل كب�� �� تحقيق 

الكفاءة التشغيلية، خفض الت�اليف، و�عز�ز الم��ة  من المواد وا�خدمات، بل أصبحت تلعب دورًا محورً�ا �� تحس�ن 

  تمك�ن إدارة المش��ياتومع تطور الأسواق العالمية وازدياد المنافسة، أصبح  .(Handfield et al., 2019) التنافسية

 أساسيًا �ساعد المؤسسات ع�� تحقيق الأداء الفعال من خلال  
ً
الموارد، �عز�ز   إعطا��ا صلاحيات أوسع، توف�� عاملا

 .(Monczka et al., 2020) استخدام التكنولوجيا ا�حديثة، ودعم اتخاذ القرارات الاس��اتيجية

�عد إدارة المش��يات أحد الر�ائز الأساسية �� المؤسسات، حيث �سهم �ش�ل مباشر �� تحقيق الكفاءة التشغيلية 

وضمان استدامة سلاسل التور�د، مما �عزز الأداء المؤس��ي. �� ظل التنافسية الم��ايدة �� القطاع ا�خاص، أصبح  

 حاسمًا �� تحقيق   تمك�ن إدارة المش��يات
ً
، إذ يتيح للمؤسسات تحس�ن ا�جودة، تقليل  التم�� المؤس��يعاملا

 .(Monczka et al., 2020) الت�اليف، و�عز�ز الابت�ار �� عمليا��ا التشغيلية 

الاستقلالية، الموارد، التكنولوجيا، والقدرة ع�� اتخاذ القرارات  يُقصد بتمك�ن إدارة المش��يات توف�� 

، مما �سهم �� �عز�ز الأداء المؤس��ي ورفع مستو�ات الإنتاجية. وقد أظهرت الدراسات أن المؤسسات الاس��اتيجية

مقارنة  مستو�ات أع�� من الكفاءة والقدرة التنافسيةال�ي تمنح إدارات المش��يات دورًا اس��اتيجيًا تحقق 

 .(Carter & Rogers, 2019) بالمؤسسات ال�ي تتعامل مع المش��يات ع�� أ��ا وظيفة إدار�ة تقليدية

هو أحد المفاهيم الإدار�ة ا�حديثة ال�ي ��دف إ�� تحس�ن الأداء العام للمؤسسة من خلال   التم�� المؤس��يإن 

ويشمل ذلك   .(Al-Dhaafri & Al-Swidi, 2016) الابت�ار، التحس�ن المستمر، وتب�ي أفضل الممارسات الإدار�ة

إدارة  تحقيق مستو�ات عالية من ا�جودة، تحس�ن رضا العملاء، و�عز�ز الإنتاجية والكفاءة الداخلية. وترتبط  

بالتم�� المؤس��ي من خلال دورها �� ضمان تدفق الموارد بكفاءة، وتقليل ا�خاطر المتعلقة �سلاسل   المش��يات

 .التور�د، وتحس�ن اس��اتيجيات الشراء والتفاوض مع الموردين 

رؤ�ة السعودية  ، �شهد السوق تطورات كب��ة مدفوعة بأهداف القطاع ا�خاص �� المملكة العر�ية السعوديةو�� 

).  2021،  2030(رؤ�ة السعودية  القطاع ا�خاص وز�ادة كفاءتھ الإنتاجية والاقتصادية، ال�ي �س�� إ�� �عز�ز 2030

�� المؤسسات  تحول اس��اتي��ومن هذا المنطلق، أصبح هناك اهتمام م��ايد بتمك�ن إدارة المش��يات �أداة لتحقيق 

 .(Alharbi & Alsubaie, 2022) الاستدامة، التحول الرق�ي، وا�حوكمة الفعالةا�خاصة، مما �ساهم �� تحقيق 

المش��يات ومستو�ات التم�� المؤس��ي �� شر�ات  بناءً ع�� ذلك، �س�� هذه الدراسة إ�� تحليل العلاقة ب�ن تمك�ن إدارة 

القطاع ا�خاص �� المملكة العر�ية السعودية، وذلك من خلال دراسة تطبيقية �عتمد ع�� جمع البيانات من الشر�ات  

 .ا�حلية وتحليلها باستخدام منا�ج علمية دقيقة
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 :مش�لة الدراسة

وارتفاع حدة التنافسية ب�ن الشر�ات، أصبحت إدارة المش��يات تلعب  �� ظل التغ��ات المتسارعة �� بيئات الأعمال 

دورًا اس��اتيجيًا �� تحقيق الكفاءة والتم�� المؤس��ي. يواجھ القطاع ا�خاص �� المملكة العر�ية السعودية تحديات 

التشغيلية،  متعددة تتعلق بتحقيق ا�جودة �� عمليات الشراء، وضمان استدامة سلاسل التور�د، وخفض الت�اليف 

 :وتحقيق التم�� المؤس��ي من خلال اس��اتيجيات التور�د الفعالة. و�ذلك، تتمثل مش�لة الدراسة �� التساؤل التا��

ما هو أثر تمك�ن إدارة المش��يات ع�� تحقيق التم�� المؤس�ىي �� شر�ات القطاع ا�خاص �� المملكة العر�ية  "

 "السعودية؟
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 ة:أهمية الدراس

 :الأهمية النظر�ة

�سلط الضوء ع�� العلاقة ب�ن تمك�ن إدارة المش��يات والتم�� المؤس�ىي، مما �ساهم �� إثراء الأدبيات  •

 .العلمية حول الإدارة ا�حديثة للمش��يات

 .�ساهم �� تطو�ر الفهم النظري لمفهوم التمك�ن الإداري ودوره �� تحس�ن الأداء التنظي�ي •

 .الاتجاهات ا�حديثة �� إدارة المش��يات ال�ي �عتمد ع�� التحول الرق�ي والابت�ار �� سلاسل التور�دتواكب  •

 :الأهمية التطبيقية

�ساعد الشر�ات �� القطاع ا�خاص ع�� تطو�ر اس��اتيجيات فعالة �� إدارة المش��يات لتعز�ز قدر��ا   •

 .التنافسية

تقدم توصيات عملية حول كيفية تحس�ن عمليات الشراء، وتقليل الت�اليف، و�عز�ز جودة ا�خدمات   •

 .والمنتجات

تدعم أ�حاب القرار �� الشر�ات ا�خاصة لاتخاذ قرارات قائمة ع�� بيانات دقيقة �عزز من استدامة   •

 .عمليات التور�د وتحقيق التم�� المؤس��ي
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 :أهداف الدراسة

 :الهدف الرئي��ي 

المش��يات ع�� تحقيق التم�� المؤس�ىي �� شر�ات القطاع ا�خاص �� المملكة العر�ية  دراسة أثر تمك�ن إدارة  •

 .السعودية

 :الأهداف الفرعية

 .تحديد مدى تأث�� تمك�ن إدارة المش��يات ع�� تحس�ن الأداء التشغي�� للشر�ات ا�خاصة .1

 .تحليل العلاقة ب�ن تمك�ن المش��يات والاستدامة �� سلسلة التور�د .2

 .دور نظم المعلومات ا�حديثة �� دعم عمليات الشراء وتحقيق التم�� المؤس��يتقييم   .3

 .التعرف ع�� التحديات ال�ي تواجھ الشر�ات ا�خاصة �� تطبيق اس��اتيجيات تمك�ن إدارة المش��يات .4

 .تقديم مق��حات لتعز�ز كفاءة إدارة المش��يات وتحقيق مستو�ات أع�� من التم�� المؤس�ىي .5
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 �ساؤلات الدراسة

 :التساؤل الرئي��ي

ما مدى تأث�� تمك�ن إدارة المش��يات ع�� تحقيق التم�� المؤس�ىي �� شر�ات القطاع ا�خاص �� المملكة  •

 العر�ية السعودية؟ 

 :التساؤلات الفرعية

 كيف يؤثر تمك�ن إدارة المش��يات ع�� كفاءة الأداء التشغي�� �� الشر�ات ا�خاصة؟ .1

 تمك�ن إدارة المش��يات واستدامة سلسلة التور�د؟ما العلاقة ب�ن  .2

 ما دور التحول الرق�ي �� دعم عمليات إدارة المش��يات و�عز�ز الأداء المؤس��ي؟ .3

 ما أبرز العوائق ال�ي تواجھ الشر�ات ا�خاصة �� تطبيق اس��اتيجيات تمك�ن إدارة المش��يات؟ .4

 كيف يمكن تحس�ن اس��اتيجيات إدارة المش��يات لتعز�ز مستو�ات التم�� المؤس��ي؟ .5
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 فروض الدراسة:

هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن تمك�ن إدارة المش��يات وتحقيق التم�� المؤس��ي �� شر�ات   .1

 .القطاع ا�خاص

 .يؤثر تمك�ن إدارة المش��يات �ش�ل إيجا�ي ع�� كفاءة الأداء التشغي�� �� الشر�ات ا�خاصة .2

 .�ساهم اس��اتيجيات التمك�ن �� تحس�ن استدامة سلسلة التور�د و�عز�ز استمرار�ة العمليات التشغيلية .3

يؤدي استخدام نظم المعلومات والتحول الرق�ي �� إدارة المش��يات إ�� �عز�ز ا�جودة وتقليل الأخطاء  .4

 .التشغيلية

اس��اتيجيات تمك�ن إدارة المش��يات �ش�ل  تواجھ الشر�ات ا�خاصة تحديات إدار�ة وتنظيمية �عيق تطبيق  .5

 .فعال
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 :الدراسات السابقة

 "إدارة المش��يات وا�خازن ") �عنوان 2022دراسة ا�خرا�شة (

د الباحث ع�� أهمية توف��  
ّ

تناولت هذه الدراسة دور إدارة المش��يات �� تحقيق أهداف المؤسسات، حيث أك

احتياجات المؤسسات بصورة مثالية من حيث الكمية، ا�جودة، الوقت، والسعر، وذلك لضمان س�� العمليات 

�سليط الضوء ع�� أهمية إدارة المش��يات   الإنتاجية بكفاءة. اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، حيث تم

�وظيفة اقتصادية وتجار�ة تخضع لسياسات محددة �ساهم �� تحقيق الأهداف الاس��اتيجية للمؤسسة. وأظهرت  

النتائج أن انتظام عمليات الشراء �سهم �� تفادي أي اضطرابات قد �عيق س�� العمل، كما شددت الدراسة ع��  

لمية ا�حديثة �� عمليات الشراء، خاصة �� المنظمات ال�ي �س�� لتحقيق أع�� مستو�ات ضرورة اتباع الأساليب الع

الكفاءة والفعالية. وأوصت الدراسة بضرورة تطو�ر سياسات الشراء بما يتما�ىى مع التطورات ا�حديثة لضمان  

 .تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة

 

 دور ادارة المش��يات �� تحقيق اهداف المؤسسات   ) �عنوان2023رواشدة (

المؤسسة وسوق  بحثت هذه الدراسة �� إدارة المش��يات وا�خازن باعتبارها الوظيفة المسؤولة عن إدارة العلاقة ب�ن 

التور�د لضمان توف�� السلع وا�خدمات الضرور�ة. استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� لتوضيح أهمية  

الشراء كعامل رئي��ي �� نجاح المؤسسات ا�حديثة، خاصة �� الشر�ات الصناعية ال�ي تنفق �سبة كب��ة من مبيعا��ا  

ن تصنيفھ إ�� مصادر اس��اتيجية، �شمل تخطيط التور�د واختيار  ع�� الإمدادات. و�يّنت الدراسة أن الشراء يمك

الموردين والتعاقد، إضافة إ�� المش��يات التشغيلية ال�ي �شمل طلب المواد والت�جيل والدفع. كما أو�حت أن تنظيم  

الاس��اتي��   أ�شطة المش��يات ضمن دورة سنو�ة �ساعد �� تحقيق الت�اليف المث��، و�عز�ز الابت�ار، وتحس�ن الوضع 

للمؤسسة. وأوصت الدراسة بضرورة تحس�ن اس��اتيجيات المش��يات لتحقيق الإمداد الآمن وتقليل الت�اليف مع دعم  

 .الابت�ار المؤس��ي

 

دور ممارسات إدارة الشراء �� تحس�ن الأداء المؤس��ي " دراسة تطبيقية ) �عنوان  2019دراسة المر��ي وسليمان (

 ع�� شر�ات الأدو�ة �� مصر " 

�س��دف البحث التعرف ع�� دور ممارسات إدارة الشراء �� تحس�ن الأداء المؤس��ي بالتطبيق ع�� شر�ات الأدو�ة ��     

مصر ، وتوصل البحث إ�� مجموعة من النتائج تمثلت �� وجود قصور وا�ح لدي مسئو�� إدارة الشراء �� تقييم أداء  

راء الممتازة و ب�ن ممارسات إدارة الشراء الفعلية و��ن مستوي  إدارة الشراء ، ووجد اختلاف ب�ن ممارسات إدارة الش

 لاختلاف نمط الملکية ( قطاع الأعمال العام 
ً
الشر�ات  –القطاع ا�خاص  –الأداء المؤس��ي �� شر�ات الأدو�ة طبقا

 تم ال
ً
توصل إ�� وجود  متعددة ا�جنسية ) ، کذلک وجد اختلاف ب�ن ممارسات إدارة الشراء الفعلية والممتازة ، وأخ��ا

 علاقة طردية ب�ن ممارسات إدارة الشراء الفعلية والأداء المؤس��ي . 
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أثر التمك�ن الإداري ع�� التم�� المؤس�ىي �� منظمات القطاع العام: دراسة ميدانية  ) �عنوان 2023دراسة الطل�� (

 ع�� مدراء ومديرات مدارس التعليم بمحافظة جده 

الإداري والتم�� المؤس�ىي من المواضيع ا�حديثة ال�ي أو�� لها الاهتمام كب�� من طرف الباحث�ن �� مجال �عت�� التمك�ن 

الإدارة، وذلك ان من المنظمات ا�حديثة أصبحت تو�� اهتمام كب�� بالموارد البشر�ة (المدراء) باعتبارهم أساس العملية  

ة لتكتشف العلاقة ب�ن هذين المتغ��ين وهما: التمك�ن  الإدار�ة. وعنصر أسا��ي �� المنظمة. وجاءت هذه الدراس

الإداري والتم�� المؤس��ي. وكذلك معرفة مستوي التمك�ن الإداري لدي مديري ومديرات مدارس التعليم بالإدارة  

العامة للتعليم بمحافظة جدة. ومن اجل التحقق من أهداف هذه الدراسة تم استخدام المن�ج الوصفي نظرًا لأنھ 

) مدير  363ملائمة لمثل هذه الدراسات، والاستعانة بالاستبانة �أداة �جمع البيانات، وقد بلغت عينة الدراسة (  الأك��

 :ومديرة لمدارس الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة. وقد توصلت الدراسة إ�� النتائج التالية

 .وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن التمك�ن الإداري والتم�� المؤس��ي

 .وجود مستوي منخفض من التمك�ن الإداري بمدارس الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جده

إن الدراسة ع�� ضوء هذه النتائج البحثية ال�ي �ساعد ع�� اتخاذ القرارات التنفيذية وصياغة وتطو�ر السياسات 

 .بحاث المستقبليةالعامة للتعليم وما ستسهم بھ �� توف�� معلومات مفيدة للباحث�ن والدارس�ن للأ 

 

  - 2009أثر إدارة المش��يات �� أداء منظمات الأعمال : بالتطبيق ع�� شركة سودا�ي  ) �عنوان  2015دراسة ادريس ( 

 م 2014

�عت�� موضوع البحث من الموضوعات الهامة �� مجالات الإدارة ا�ختلفة، فالشراء نصف الإدارة، وهو جدير بالدراسة 

والبحث، فما من عمل يؤدى إلا �ان الشراء جزءا أساسيا �� إنجازه، ونتيجة ل�ون إدارة المش��يات أحد أهم هذه  

ثر ع�� أداء المنظمة، وال�ي �ستوجب الدراسة والتحليل، وهذه  العناصر، تت�ح العلاقة ب�ن إدارة المش��يات ال�ي تؤ 

الدراسة تتناول الفصول الأتية: الفصل الأول مفهوم المش��يات والفصل الثا�ي مفهوم الأداء والفصل الثالث منظمات 

وصيات. ونتيجة  الفصل ا�خامس ا�خاتمة والنتائج والت .إدارة الأعمال والفصل الرا�ع عرض بيانات الدراسة الميدانية

الفرضية الأو�� غياب الإدراك بالمفاهيم العامة بإدارة المش��يات ساهم �� تحجيم أداء منظمات الأعمال فقد تم إثبات 

�حة الفرضية وثبت أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن الاهتمام بالتأهيل العل�ي �ساعد �� أداء منظمات 

توجد علاقة وثيقة ب�ن إدارة المش��يات والإدارات المستفيدة منھ) فقد تم إثبات  الأعمال. من خلال الفرضية الثانية (

ب�ن نوعية وجودة المش��يات لدى إدارة المش��يات �ساهم  �حة الفرضية وتب�ن أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية

املة يؤدي إ�� أداء منظمات �� أداء منظمات الأعمال. من خلال الفرضية الثالثة (وجود نظام معلومات مش��يات مت�

الأعمال) فقد تم إثبات �حة الفرضية وتب�ن أن هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن معرفة إدارة المش��يات بما 

يرغب احتياجات الإدارات من ا�حصول عليھ �ساعدها �� أداء منظمات الأعمال. ومن خلال الفرضية الرا�عة (ضعف  

ر سلبا ع�� حجم أداء منظمات الأعمال. فقد تم أثبات �حة الفرضية وتب�ن أن هنالك  التخطيط لإدارة المش��يات أث

 .علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن تطور منظمات الأعمال نتيجة لإدارة المش��يات ا�خططة والمدروسة
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 التعقيب ع�� الدراسات السابقة

 أوجھ التشابھ والاختلاف 

 :أوجھ التشابھ .1

o  �� كعنصر حيوي لتحقيق   أهمية إدارة المش��ياتتتفق معظم الدراسات السابقة مع دراستنا

؛ المر��ي 2023؛ رواشدة، 2022الأداء المؤس��ي المتم��، كما هو وا�ح �� دراسات (ا�خرا�شة،  

 .)2019وسليمان، 

o  ��لتحليل العلاقة ب�ن الممارسات الإدار�ة  المن�ج الوصفي التحلي��جميع الدراسات اعتمدت ع

 .والأداء المؤس�ىي، وهو ما يتما�ىى مع من�ج دراستنا

o   ��تحس�ن الكفاءة   دور التخطيط الاس��اتي�� للمش��ياتأكدت الدراسات السابقة ع ��

 .التشغيلية وتقليل الت�اليف وز�ادة ا�جودة، و�� عناصر تتقاطع مع متغ��ات دراستنا

o  مثل دراسة الطل��  التمك�ن الإداري والتم�� المؤس��يتناولت �عض الدراسات العلاقة ب�ن

)، ال�ي تطرقت للتمك�ن الإداري �� قطاع التعليم، وهو ما يتشابھ مع دراستنا من حيث  2023(

 .المفهوم، لكن يختلف �� بيئة التطبيق

 :أوجھ الاختلاف  .2

o ركزت �عض الدراسات السابقة ع�� قطاعات محددة مثل شر�ات الأدو�ة (المر�ىي   :بيئة التطبيق

شر�ات القطاع )، بينما تركز دراستنا ع��  2023) أو القطاع العام (الطل��،  2019وسليمان، 

ا بواقع الممارسات ا�حديثة �� هذا القطاعا�خاص �� السعودية
ً
 .، مما يجعلها أك�� ارتباط

o لك��ا 2015تناولت �عض الدراسات السابقة دور نظم المعلومات (إدريس،  :دور التحول الرق�ي ،(

، وهو أحد ا�جوانب ا�جديدة  التحول الرق�ي �� دعم إدارة المش��ياتلم تركز �ش�ل مباشر ع��  

 .ال�ي �سلط دراستنا الضوء عل��ا

o تمك�ن إدارة  لم تركز معظم الدراسات السابقة ع�� العلاقة ب�ن  :استدامة سلسلة التور�د

 �� تناول العوامل المؤثرة  المش��يات واستدامة سلسلة التور�د
ً

، وهو ما يجعل دراستنا أك�� شمولا

 .ع�� التم�� المؤس�ىي
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 ما استفادت منھ دراستنا من الدراسات السابقة

مثل الاستقلالية �� اتخاذ    تحديد الأ�عاد المهمة لتمك�ن إدارة المش��ياتساعدتنا الدراسات السابقة ��  •

 .القرار، وتوفر الموارد المالية والتكنولوجية، والر�ط ب�ن التمك�ن والأداء المؤس��ي

) ع�� أهمية التخطيط المسبق لعمليات الشراء 2023رواشدة، ؛ 2022أكدت دراسات مثل (ا�خرا�شة،  •

 .لتجنب التع�� �� الإمدادات وتحقيق الكفاءة التشغيلية، وهو ما اعتمدنا عليھ �� بناء فروض الدراسة

) توضيحًا للعلاقة ب�ن نظم المعلومات و�دارة المش��يات، مما عزز توجھ دراستنا  2015قدمت دراسة (إدريس،  •

 .�� هذا ا�جال  التحول الرق�ينحو دراسة أثر  

ا �� مستو�ات التمك�ن الإداري ) أن هناك 2023أظهرت دراسة (الطل��،  •
ً
ب�ن القطاعات، وهو ما دفع   تفاوت

 .اختبار مستوى تمك�ن إدارة المش��يات �� القطاع ا�خاص السعودي �ش�ل أك�� دقةدراستنا إ�� 

 

 السابقةما يم�� دراستنا عن الدراسات  

ا بواقع الشر�ات  ترك��ها ع�� القطاع ا�خاص �� المملكة العر�ية السعودية .1
ً
، مما يجعل نتائجها أك�� ارتباط

 .السعودية

�� إطار شامل يتضمن جوانب التشغيل،   دمجها ب�ن مفهوم تمك�ن إدارة المش��يات والتم�� المؤس��ي .2

 .ا�جودة، الابت�ار، واستدامة سلسلة التور�د

، وهو جانب لم يتم التطرق إليھ �ش�ل �افٍ �� الدراسات تناولها لأثر التحول الرق�ي ع�� إدارة المش��يات .3

 .السابقة

لتحس�ن اس��اتيجيات المش��يات، بناءً ع�� التحديات ال�ي تواجھ الشر�ات    تقديم حلول وتوصيات عملية  .4

 .ا�خاصة �� تطبيق اس��اتيجيات التمك�ن
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 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

�عد تمك�ن إدارة المش��يات من المفاهيم الإدار�ة ا�حديثة ال�ي تركز ع�� إعطاء هذه الإدارة الدور الاس��اتي�� والمرونة  

التشغيلية ال�ي تمك��ا من تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة وفاعلية. و�ستند الدراسة ا�حالية إ�� مجموعة من  

مك�ن إدارة المش��يات والتم�� المؤس��ي، وذلك من خلال تناول المفاهيم  المنطلقات النظر�ة ال�ي تفسر العلاقة ب�ن ت

 الأساسية، والنظر�ات الداعمة، والاتجاهات ا�حديثة �� هذا ا�جال.

 

: مفهوم تمك�ن إدارة المش��يات
ً

 أولا

إ�� إعطاء هذه الإدارة الصلاحيات ال�املة والمسؤوليات الوا�حة والموارد ال�افية   تمك�ن إدارة المش��يات�ش�� مفهوم 

ال�ي تمك��ا من اتخاذ قرارات اس��اتيجية �� عمليات التور�د، وتقليل الت�اليف، وضمان ا�جودة، و�عز�ز كفاءة  

تحقيق التم�� المؤس��ي، حيث   العمليات التشغيلية. و�مثل هذا التمك�ن أحد أهم العوامل ال�ي �ساعد الشر�ات ع�� 

إن الإدارة الفعالة للمش��يات �سهم �� تحس�ن الأداء العام للمؤسسة من خلال التحكم �� سلسلة التور�د وتحقيق  

 .م��ة تنافسية مستدامة

 

 ثانيًا: مفهوم التم�� المؤس��ي 

التم�� المؤس�ىي هو قدرة المؤسسة ع�� تحقيق أداء عالٍ ومستدام �� مختلف جوانب العمل، و�تحقق من خلال 

تطبيق أفضل الممارسات الإدار�ة، وتب�ي الابت�ار، والاستثمار �� الموارد البشر�ة، وتحقيق رضا العملاء. ويشمل التم��  

الكفاءة التشغيلية، والابت�ار، وجودة المنتجات وا�خدمات، والقدرة التنافسية،  المؤس��ي عدة أ�عاد رئيسية مثل 

وتلعب إدارة المش��يات دورًا جوهرً�ا �� تحقيق هذا التم�� من خلال تحس�ن كفاءة العمليات وتقليل  .والاستدامة

 .ا�خاطر المرتبطة �سلاسل التور�د

 

ا: النظر�ات الداعمة للدراسة
ً
 ثالث

المش��يات وتحقيق  �عتمد الدراسة ع�� عدد من النظر�ات الإدار�ة والتنظيمية ال�ي تفسر العلاقة ب�ن تمك�ن إدارة 

 :التم�� المؤس��ي، ومن أبرزها

 (RBV - Resource-Based View) نظر�ة الموارد المستندة إ�� المؤسسة . 1

تؤكد هذه النظر�ة أن المؤسسات تحقق م��ة تنافسية من خلال امتلاك موارد فر�دة يصعب تقليدها أو استبدالها، 

فمن خلال تمك�ن إدارة المش��يات وتزو�دها بالموارد والتكنولوجيا  .الإدارة الفعالة للمش��ياتومن ب�ن هذه الموارد 

 .المناسبة، يمكن للشركة تحقيق كفاءة أع�� وتقليل الت�اليف وتحس�ن الأداء

 (Flexible Supply Chain Theory) نظر�ة سلسلة التور�د المرنة . 2
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تف��ض هذه النظر�ة أن المؤسسات تحتاج إ�� سلاسل تور�د مرنة �ستجيب �سرعة للمتغ��ات السوقية، مثل �غ��ات  

الطلب وتقلبات الأسعار وتحديات التور�د. ويسهم تمك�ن إدارة المش��يات �� تحقيق هذه المرونة من خلال اتخاذ  

 .�خزون بكفاءةقرارات سريعة وفعالة، واختيار الموردين الأمثل، و�دارة ا

 (Excellence Theory) نظر�ة التم�� المؤس��ي . 3

تؤكد هذه النظر�ة أن المؤسسات ال�ي تطبق أفضل الممارسات �� عمليا��ا تحقق مستو�ات عالية من الأداء  

والاستدامة. ومن خلال تمك�ن إدارة المش��يات، يمكن تحقيق التم�� المؤس��ي ع�� تحس�ن جودة المش��يات، وتقليل  

 .عام للمؤسسةالت�اليف، و�عز�ز رضا العملاء، مما يؤدي إ�� تحس�ن الأداء ال

 

 را�عًا: أ�عاد تمك�ن إدارة المش��يات ودورها �� تحقيق التم�� المؤس��ي

 الاستقلالية �� اتخاذ القرار  . 1

�عد منح إدارة المش��يات صلاحيات أوسع �� اتخاذ القرارات أمرًا أساسيًا لتحقيق التم�� المؤس��ي. ف�لما �انت الإدارة  

قادرة ع�� اتخاذ قرارات سريعة ومرنة �شأن الموردين والتور�دات، �لما زادت كفاءة العمليات التشغيلية وتحسنت  

 .استجابة الشركة لمتغ��ات السوق 

 استخدام التكنولوجيا والتحول الرق�ي  . 2

�سهم أنظمة المش��يات الإلك��ونية و�رمجيات إدارة سلاسل التور�د �� تحس�ن كفاءة عمليات المش��يات، وتقليل  

الت�امل ب�ن الإدارات ا�ختلفة �� المؤسسة، مما �سهم �ش�ل مباشر �� تحقيق التم��  الأخطاء التشغيلية، و�عز�ز 

 .المؤس��ي

 الكفاءة التشغيلية وتقليل الت�اليف . 3

يؤدي تحس�ن عمليات الشراء و�دارة العقود والتفاوض مع الموردين إ�� تحقيق وفر ما�� كب��، مما يدعم قدرة  

 .المؤسسة ع�� الاستثمار �� الابت�ار وتحقيق ا�جودة العالية، وهما عنصران أساسيان �� التم�� المؤس�ىي

 إدارة علاقات الموردين . 4

�عد بناء علاقات اس��اتيجية مع الموردين أمرًا حيوً�ا لنجاح إدارة المش��يات، حيث يضمن ا�حصول ع�� مواد  

وخدمات ذات جودة عالية، ويعزز من استدامة سلاسل التور�د، مما �ساهم �� �عز�ز تنافسية المؤسسة وتحقيق  

 .التم�� �� الأداء

 

 خامسًا: الاتجاهات ا�حديثة �� تمك�ن إدارة المش��يات لتحقيق التم�� المؤس��ي
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مع التطورات التكنولوجية المتسارعة وز�ادة التنافسية �� الأسواق، ظهرت العديد من الاتجاهات ا�حديثة ال�ي �سهم 

 :�� تحس�ن أداء إدارة المش��يات و�عز�ز التم�� المؤس��ي، ومن أبرزها

 تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات ال�خمة . 1

 متقدمة �� التنبؤ بالطلب، وتحليل سلوك الموردين، وتقليل ا�خاطر التشغيلية،  
ً

توفر أدوات الذ�اء الاصطنا�� حلولا

 .مما �سهم �� �عز�ز كفاءة إدارة المش��يات وتحقيق أداء مؤس��ي متم��

 الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية �� المش��يات . 2

أصبحت الاستدامة جزءًا أساسيًا من اس��اتيجيات الشر�ات الك��ى، حيث تتجھ المؤسسات إ�� التعامل مع الموردين  

 .الذين يطبقون ممارسات صديقة للبيئة، مما �عزز من سمعة المؤسسة ويسهم �� تحقيق استدامة طو�لة الأجل

 ت�امل إدارة المش��يات مع الإدارات الأخرى  . 3

�عد الت�امل ب�ن إدارة المش��يات والإدارات الأخرى مثل المالية والإنتاج والتسو�ق ضرورً�ا لضمان تحقيق كفاءة 

�شغيلية عالية و�عز�ز التم�� المؤس��ي، حيث �سهم هذا الت�امل �� تحس�ن تنسيق العمليات واتخاذ قرارات  

 .اس��اتيجية أفضل

 

 ا�خلاصة 

تمثل إدارة المش��يات أحد العوامل ا�حاسمة �� تحقيق التم�� المؤس��ي، حيث �ساهم تمك�ن هذه الإدارة �� تحس�ن  

كفاءة العمليات، وتقليل الت�اليف، و�عز�ز الابت�ار والاستدامة �� سلاسل التور�د. ومن خلال تب�ي الاتجاهات  

لاستدامة، يمكن للمؤسسات تحقيق م��ة تنافسية مستدامة  ا�حديثة مثل التحول الرق�ي و�دارة علاقات الموردين وا

 .و�عز�ز م�ان��ا �� الأسواق ا�حلية والعالمية
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 : المن�جية وطرق البحث

تمك�ن إدارة  �عتمد هذه الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، وهو المن�ج الأك�� ملاءمة لدراسة العلاقة ب�ن 

�� شر�ات القطاع ا�خاص �� المملكة العر�ية السعودية. و�تيح هذا المن�ج تحليل البيانات  التم�� المؤس��يو  المش��يات

 .�ش�ل عل�ي وم���� لفهم تأث�� تمك�ن إدارة المش��يات ع�� أداء المؤسسات

: المن�جية المعتمدة �� الدراسة 
ً

 أولا

 :، والذي يتضمن المن�ج الوصفي التحلي�� �عتمد الدراسة ع��  

��دف إ�� وصف واقع إدارة المش��يات �� الشر�ات ا�خاصة ومدى تمكي��ا من أداء دورها  :الوصفي  .1

 .الاس��اتي��

يتم تحليل العلاقة ب�ن تمك�ن إدارة المش��يات ومؤشرات التم�� المؤس��ي باستخدام أدوات   :التحلي�� .2

 .إحصائية مناسبة، مثل تحليل الارتباط والانحدار لاختبار الفروض البحثية

 ثانيًا: مجتمع الدراسة وعين��ا

يت�ون من مديري المش��يات، ومديري ا�جودة، والمدير�ن التنفيذي�ن، والموظف�ن المعني�ن   :مجتمع الدراسة •

 .شر�ات القطاع ا�خاص �� المملكة العر�ية السعودية�عمليات الشراء وسلاسل التور�د ��  

سيتم اختيار عينة عشوائية من هذه الفئة لتمثيل ا�جتمع �ش�ل مناسب، ومن المتوقع أن   :عينة الدراسة •

 .لضمان دقة النتائج وموثوقي��ا مشارك 300 - 200ي��اوح حجم العينة ب�ن 

ا: طرق جمع البيانات 
ً
 ثالث

 :�جمع البيانات، و�� �التا�� مصادر أولية وثانو�ة�عتمد الدراسة ع�� 

 :المصادر الأولية .1

o الاستبيانات الموزعة ع�� الموظف�ن ا�ختار�ن �� شر�ات القطاع ا�خاص. 

o   ��المقابلات شبھ المنظمة مع �عض ا�خ��اء �� مجال إدارة المش��يات والتم�� المؤس�ىي ل�حصول ع

 .آراء نوعية معمقة

 :المصادر الثانو�ة .2

o مراجعة الدراسات السابقة والمقالات العلمية حول إدارة المش��يات والتم�� المؤس��ي. 

o التقار�ر السنو�ة للشر�ات ال�ي تو�ح اس��اتيجيات الشراء وتأث��ها ع�� الأداء المؤس�ىي. 

o الكتب والمراجع الأ�اديمية ال�ي تناولت موضوع التم�� المؤس��ي وأهمية تمك�ن الإدارات ا�ختلفة. 
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 را�عًا: الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات

 .لتقديم وصف عام لآراء المشارك�ن حول متغ��ات الدراسة :والمتوسطات ا�حسابيةتحليل التكرارات  •

لمعرفة العلاقة ب�ن تمك�ن إدارة المش��يات ومؤشرات التم��   :(Correlation Analysis) تحليل الارتباط •

 .المؤس��ي

لاختبار تأث�� تمك�ن إدارة المش��يات ع�� التم�� المؤس�ىي �ش�ل   :(Regression Analysis) تحليل الانحدار  •

 .مباشر

 .�� تحليل البيانات لضمان دقة النتائج والاستنتاجات SPSS استخدام برنامج •
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 : أدوات الدراسة 

 :�جمع وتحليل البيانات، و��  أدوات بحثية�عتمد الدراسة ع�� 

 الاستبيان  .1

 :المشارك�ن. و�ت�ون من �عد الاستبيان الأداة الأساسية �جمع البيانات الكمية من 

 .المعلومات الديموغرافية (العمر، المستوى التعلي�ي، عدد سنوات ا�خ��ة، المس�ى الوظيفي) :ا�حور الأول  •

مستوى تمك�ن إدارة المش��يات داخل الشر�ات (�شمل جوانب مثل الصلاحيات، الاستقلالية،   :ا�حور الثا�ي •

 .الموارد المتاحة)

 .مؤشرات التم�� المؤس��ي �� الشر�ات (الكفاءة التشغيلية، ا�جودة، الابت�ار، رضا العملاء) :ا�حور الثالث •

 .العلاقة ب�ن تمك�ن إدارة المش��يات وتحقيق التم�� المؤس��ي :ا�حور الرا�ع •

 :نوع الأسئلة

 .(": "غ�� موافق �شدة 5: "موافق �شدة" إ�� 1من ) ليكرت ا�خما��يأسئلة مغلقة وفق مقياس  •

 .�عض الأسئلة المفتوحة ل�حصول ع�� آراء المشارك�ن حول تحديات تمك�ن إدارة المش��يات •
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 : الدراسة  حدود 

: ا�حدود الموضوعية 
ً

 أولا

تركز هذه الدراسة ع�� العلاقة ب�ن تمك�ن إدارة المش��يات والتم�� المؤس�ىي �� الشر�ات ا�خاصة، حيث يتم تحليل  

 :تأث�� عدة أ�عاد مثل

 .استقلالية إدارة المش��يات �� اتخاذ القراراتمدى  •

 .توفر الموارد المالية والتكنولوجية لدعم عمليات الشراء •

 .دور إدارة المش��يات �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية وا�جودة والابت�ار المؤس��ي •

 ثانيًا: ا�حدود الم�انية

تجرى الدراسة �� المملكة العر�ية السعودية، مع ال��ك�� ع�� شر�ات القطاع ا�خاص ال�ي �عتمد ع��   •

 .اس��اتيجيات المش��يات كعنصر أسا��ي �� عمليا��ا

ا: ا�حدود الزمنية
ً
 ثالث

، و�� ف��ة يتم ف��ا جمع (2025سبتم�� –  2025 يونيو مثال: )يتم تنفيذ الدراسة خلال الف��ة من  •

  .البيانات وتحليلها للوصول إ�� نتائج دقيقة

 البشر�ة را�عًا: ا�حدود 

�س��دف الدراسة الموظف�ن العامل�ن �� إدارات المش��يات، و�دارات ا�جودة، والإدارة العليا �� الشر�ات   •

ا�خاصة، حيث إن هذه الفئات قادرة ع�� تقديم معلومات دقيقة حول سياسات الشراء وأثرها ع��  

 .الأداء المؤس��ي 
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