| i glaze daala
By Aulg
o ldiall 30 [ and

MIDOCEA

LJNI\J?HSII\'"

3a) Ani3a 130y gl B Al ia) il pdigall g0
(Busial) dbrall)

The role of strategic indicators in developing the performance of
Imdad institution

Q)

gleaall 2ana e

el B
2021205889

Y_G#&JJAA

(3 shase daals -5 1Y)

i)

Crdslase Aaala -5 )aY) AS -y i) did g

Gl ) Jadll 2024



1Y)
Ay S Alile

ac Il 5 (a1 M) ¢l A Al 5 Sl Gl el s A8 S aadal siall Jasdl 138 aS50a ]
Laliall S0 gen 5 el sa Slai¥) 13 asall 4l clias Lo ) cilia s aSiailie o5 ) Juady o 1 5SY)
OSI O siadl 5 ¢ o saiad Lo S o B8 GBlae (e oS S0 ¢ liine Jal (e 3 Sl 2SSl

Lllal) Jaals

LYY il e byl ) dpadedl) dss sl il caacal giall Jasd) 138 aSoaal oliial 5 5ad JS
e JS KA1 aalad) s Al Ssley asall oA (a8 a8 e 5O @l jlgall 5 G jlaaly o )

DY) 138 Baiad g dmaladl (S mae zlad) A aala
¢) 321 SlBaal
2V AV 8 oS il ¢l g s 5 ) i il 5 ) el aaal siall Jasll 138 2Soa
c(—;Sa:\.;.ﬁﬂj (-;S;:\L.a.'mj ) .J:u‘;ula.a (‘S‘Jﬁﬁ Jd;)l\ 532 d\jlﬂ‘_AUJ;\%\M\ U}A‘;\J\J cc\jiﬂ\}

o34 Jhal 55 () il g (o satasi e K Lo 8 Glac] (e oS ST cciaadll JS il (e il
Al Zladll a L dds )

MI DOCEAﬂ!



oaaidl) g &)

sl en )l ) s

052l aSaal A AL sed (Jas e (Jsall o ol g eleally ladSl o2a dalals 1 )i i aal
eV Als Sl oda 8 G g8 i aSles (53 g ¢ sl

3 ¢ o satadd (5Al1 3 sanD acall g ailag aS8 @8 ) (5 a5 Al Galla e ilile oS el
38l el A (5 sinall diwll 5 ey graall g 32l Gl 5] ) clasll Al eV D S
sledg aga e o salld Lee el jall i dl) aS) jad iy all

aSilgua il S 81 (a5 KA Gallan oS0 aniil 6 8 gall Al 8 i) lad )
A jrall i3 8 4SO A (ed ApaplSY) Al jall 038 a8l sy Sl Juadl) 2SS )

o)l e i aS) jad ¢ Jlaa) 1 Bt e S dall ) a0 jalaay U aSalel)

05 daal il Lans Uide agay o)) 5 LisBlaca 6 W Ly of d) Jlad cpaglail) s )1 028 8

MI DQCEAﬂ!



7 ettt ettt Ayl alad) Y 23 gY) (uail) 4
B ettt et — e e e e e et e a——et———aa—e st e it e st aatesarteatesartesaesareenaeaas eerees sdatiall] ],
L0ttt ettt ettt Al ) A88a 1.2
L0 ettt ettt et B 5 siwall o @l 281,21
L0 ettt Akl (5 gial) o @i 281.2.2
ettt ettt Ay Aperi 1.3
L0 ettt ettt 1Bl g giwal) e 1.3.1
£ OO skl (g glual) 10.1.3.2
L2 ettt ettt et en e r e er e eneeeas Al ) dLinil 1.4
L2 ettt ettt en et n et en e dul Al il 1.5
3 ettt e et et et e e e et e et eateeae et enreaaneeas Al Al cluz 1.6
L3 ettt ettt n et n et en et en e A Al £35431.7
0 ettt ettt et e st e et e et e st et e aenrenreens A Al 43241018
L4 oo Arilasal) Al 4a01.1.9
oottt g A8l £ g pdiall o 1.10
L ettt oo ALl bl ) 3 SEL Juadl) 2
B ittt e e e e e e e —— e e e e eabbarreeeeeaabaaraeeeaaarraaaeas shadial) 2.1
L8 ettt ettt et ettt et ae ettt et re et aeeaensetens Jiiewal) yaiall 2.2
1 SN &Ll i) 2.3
3Lttt Ll il g Jiiacall padiall ¢y 43Mal). 2.4
Bttt daildl 2.5
B, Candl Lymgia N sl Y
B e e e e e e Aaaiall YN
G 1 7R A ja Yt gy yasl) YUY
BB ettt Cingl) pparai ¥¥
BT e Gl 28] il ) aaina Y8
BB e Ll pes Gob Y0
3

MiDocEAj)



B0 s bl gl ¥

B0, k) Jilas b5 3k YL
O XN EN{I g
AL e b e t—eee——e e o —ee e —eeeebeeeeibee e beeaabeeeeatee et abeeaabeeeeatae e areeareeanns )l A
e Gkl
4
MipoceAj



PJSEY) Jgaa

J<a) 3, Ol ol pie Anindl) 3
\ g sl (e 7 siall 23 saill -
(Y oY € Q) aadl
3 aaads 3 ga
Y Taal i) Y.
(YT cllall) : jaadll
Al i) Hdise jalic
¥ (YY callall) acadl YY
Aaagl i) Gl gl
$ Yy
(YoIY cile) 1 radll
] i) Al 15 s »
(Y Yo cg;}\ﬁigj\) : yladll
Al Jal 5o
1 QA5 G55 Huadll va
Yoy
v Ginall dngia padle .

(V V¢ c«_ﬂUaM)JJ..AAM

MiDocEA(l



rdglaad) daild

Jyaal) a8 Jdsaall O g dadiall oB
\ fl ) acina W
YeY¢ cg_ﬂu\ :JJ.\AAM
Gaanll Ae
Y e v
YeV¢ ‘«_JLLJ\ :JJ.AAAM
“ S".. n ﬁ... x‘ \‘A
YeV¢ c;ﬂU:J\ :JLAAM
Gl yaeiiall
¢ &= > ¥4

YoYe caltall ¢ jaadll

MIDOCEAG



d) jall alal) U 10 6Y) Guadll 1

MIDOCEAG



dadiad) 1.1

Gl sall e 5 a€ IS G nai) )5 A bl A ila shea 5 A iy a3 o gl allall aal g
Alast ) 8150 G 8 A el il all g8 cilbaall s gl saaailly cale (<5 Ay jlaill
eIaY) ap i Cax gy Apla Sl g Ay oY) A laall Halic apan elal a @il A Saall Cull LY
Cladal) Cpndy st b o€ 581 Jallil) e sal) ap @il 1) ()5S s cJolnll s 3all

(201664 A ). sl (A Apndliill Lt )28 3y a3 5 clian 5all 02 Lgaai Al Claiaall

Ghai g alasinl (e B a8 A5 ) Bald o s 5 ey Ao jlaill A sall A udlil) 8 jpall 3o il
) 5 ) o2 aladi ) s 5oy sl aa s cdibaal) dpadl 5wl A HlaY) cadlud)
e Al Al oY) ap i A adail e 2 aied ) 5 laY) ot A e < ygdn by il
adl (e ooV ari g (b8 Cllad g daty Jlial) muaal (@A) Lo Al g 4 ulaall el il
o) Al Al 8 ol ) el Jb g el sall 028 4a) g il o sl
iy A sall 20 j5lati Al g Adlad il e Gl saiolad) y gl ooV ay
Yo Aldt weall el Gl a4 st oo adliall g o Dlanl) ool Jediil i) bl <l & sal)

(2021 ¢ aulpall) dais 4y il apliall o

Aranaly Lay ot il da sill o pgle (i B )5 pmda Adaal) Ay collai add — Iy e 2l
G gl il el il (e A Al Ll G Jal) s Adatall (ol gall o asaadl (e
ol oS aal) i il J e A A ki) clled] Gl <31 S
A8l gl dasill Gllee 8 Lgia BaE W) 21 dims e sSall bl o fl gl

Alai ¥l o el abiia) sl Jal il sl w1 A gl 1A a g e g cl ) 8l S
iudliall L 8 il g oLl g il 8 aaly LS Al Al 8 cba sl g ol sl

(2015 « call).dyshall saal) e ddlill Wil a8 5 jay 5 3al)
Aaats dadaiall e b il Al el cilalasVl il Al e b g2 lal) Jadadsll &
8 el i) Ty el Lal Al csall ol ol @l Cpaa (18 LadAS) (Say ) ) sl
sl ety o) W laphadll 8 L gBaat A S 5 A alaiall Al Al v Ay el
Al 5 Ayl Jddy OUiae Aalaiall jlosas Cilga i gl cJiiinal) 8 L aliall adlay

MIDOCEAY|



Al Al ja yiing o) i) oy adll o LS clgiba il Lellee | claa s dakaiall 4l i)
calaal) Gogaid Aalid) il cpo Alialaall g oSl 8T glud 5 el A oY) ALl
e slaall 35 58 Jizady jral pal Al e 8 4o luiall cilia sl g ol il b 8
092 Aabaiall il 5Ll A6S e s sl il g o b eall g o s 1S g dadll g VL)

(2015¢ 4x ) ) s

i) Gl g o) 55l Ao gane gy o )a) 3 1ol bl il oy a3 (- Sy
gl Bla bl ) J s sl aginelia s (lgad el ol ool uail A gall Bl Lo
o1 a5 815 Aailia g oty oy el LgIBA (G iy 8 paiie Jal i dplee (585 agililSal
Giad (e Janidaaly Gl e g sulae 585 agilal s daiy o elaally a,dll (plalall

(2018 «2aa¥)) 3eUS; Lgale 3diall il

i g Jay Taail A alital) il aaiall J@ (pe Aiolgll o gl Uil Ll claY1 5 ) o yati

(2018 cs20aY1) "ol semsl

Calaal b i s Lealad saay lass sally (ol ind) by badill A lee e o Sall (S (a
dia laas <y Bige gy PR (e atsall g (550 apill (i o (e 202U dpaiill A ad
e)aY1 aa g A aglie 8 deadiwaall )y Siall 5 pulxall adiudig can @il A dee aie Ly ol 33N
(2015 sl ) calisall Leil g e Lagdl yiuY) Gl Juald e 2l jiuY)

Clabiiall iy rladl dale s )5y gl Jalidll ool yiu¥) Jaaall 1aa s ol o Il
B palaall sl 44y

Ao Gandl G jorie dlaal 5 aalin e g Sl g Al dpaladl il jall e Cag Bl aayy
= Al W) )y dgall 9 g samgan Eradt il Sl Al Ge ag e () Aals s
Cla) Ll gl adsaa ae il ga e 530S il a5 13T (e IS A el elal yy g s
)5l (e Sati ST ISy Ciynll agall e 40 aal G llaiall 138 ey Bl S IS0 A8l
A b A ) ALY gl elal gt 8 Lgaladi ul A dS g dpail LY G S5l
Y a8 Al il 6l jaY

MIDOCEAY|



s e Raai) V) ol bsall s Aslaiall A WY1 Ge Al Cuanll A o s 13

5 siall Anaall o) G ge Ao gudailly Gl g lon gall ¢ )ad

a.ubﬁ\ A< ia 1.2

ariail) Ay e Aatlll sl e ) 4s 5 300 gl Ay jal) ALl el il culS ) o
danl e callaly 138 5 (3 a1 ) et 5 sl Jal (e gl saall 5 508l A udlial) Lala dipall
oalall 5 Can all ol g ol 3 a5 55 gal) Jals e Ca g ll ccnlS 5 ) Sl a1 V) Calaal) anii g
5 el Al o3a Jla 8 Ay Lliil) L5 a8 5 il 5 ) oda Ay ) et e Aadlaal) Carg @lld 5 lgia

Anat 3 gad g 4y Hlai 3 gadl AISA) andil

B s sial) o cigd 1,21

Ao sall skt Lo 5 Al il ol b el Lpaaly dssall Gl 2l axe m

o sall ol Jara alad) 8 aslis Lae Fya) i) <l el s all Ayl a2 m
atosall y odaill A el alaia) aded Jeall (3 sus (& dusaa pall Lublis (alassl

A gall gl 85 528 aiia Laa doad) ) Jadadlly A gall (8lh g0 o) il o2 w

bl (5 glual) o i g2d 1,22

Joal i)l psally Glaty L a1 g A6l Al ) i m
el i) el alagl 43S J gl il 2 5 Y

¢ danse ol gkt A dadl iV Gl S 5all He0 g8 La it A Al all 4SS

10
|
M Dq_c;EAIT!



Z\ubﬁ\ a,,\AM 1.3

s (o age 33 anli gd Laadl 51wV il 5 5sal) Bpad DU o) sVl dpa 3 8 Ciadl 13 el
A ) el Jlaiay Ja¥) AL sk Lgdlaal (3aias sas dalaiall adi (g2 (b 8 ool LY ol a8y
L 85 il il glaall g cllalld cdadaiall o)yl e)aY) a5 48) yal Ul | 5la) yd 535 dadaiall
ol Loy 8 el el LaS 63 ytiine dadi) yil <l ) 8 3A3) ) Al (s3aie ae L <l i gall

Aadaiall Zoa) i) CalaaL A sl Apa il

tg B s giwall Jo.1.3.1

dalis 5 Calaal apaat S Al g bl e Jenn Lea Fuagil iu¥) Gl 5 b0 asgie pshi  w
A pall Jals Canazall 5 0 g3l

Ll il e Jaliall 5y ohaill 8l jai w1 s adl 1Y) )y dse paal e gl m
dashll gadl e Ayl

128 5 ¢(sat JSiy dparil i) Ledlaal ani g daa o S 5 G 038 (e B Yl didlial) allati m
agad) (el Jalds apaa Gl dlgale olidl y agual 358l Lalis e o jpaill (g 55 )za ol
JVEENIEDY

rhnkil) g glwal) e, 1.3.2

s sall elal g gai g dagil Y1 Gl ydise alia
s pall 8 Lelae 23005 Aanl) a1V agd A e dssall Calaal yaas m
Y gl At wee g A0S0 ela) e il il sac bl Lot g doad) jiuy) Calaal) daal o W

11 |
Ml Dq_c;EAIT!



dula Al 1.4

s all (8 ) sall g Lot Jagdadilly dail i) Gl ydisall gy STl @

s all Aaayil yia) el o CalaaY) mand | 8 sae el doadil jid) Gl ydigall Sy 2 o
AR el A (2 AR S 2D

s 5all 8 Ay oY)l ) Al aia (a8 Ll i) O el aladin) leld saa le @

Pians sall Aasi) yiuY) CalaaY) (Gt aii g (e 8 ac s ol dpal i) @l jdsall (S aS o

dal @i 1.5

Ao sall gl sk 8 Dol V) G bl 0 4d jea zalad) Cisgd)
e il Cilaay

Lnally dlaa) A e (8 <l ) sall 5 laadiil) Jagadilly dadi) yiul) ol a3 5al) Jay ) il o @
B siall

Lndi) i) el g Calaall aass L sacluall 8 Aol a1 G bl Aleld sae Jila o
B sl Aaally dlae) A ge B

A s 8 Ay oY) @l ) ) aia (a8 Lpadl iuY] ) b sall aladiul Adeld sae oyl @
B sial) daally alaa)

L3 A Al i) CBlaY) 3iad aiiy a8 3 2l Al da) i) Ol pdisall a3 @
B sial) Anaally alaa)

12 |
Ml Dq_c;EAIT!



dulpdll clua p 1.6

A gall o1l et Ao duadl BV Gl sl s o Ailas) YD G A giae ADe 2a g3 1 H
i) Jagadil) e dpadl i) S pdisall (5 sie (o dibian) AV @ld 4 giee 48Dle 2a 58 1 Ha
b)) sall g

3aa3 6 sacluall o Al i) Ol pdall e ls o dilias) AV @3 4 siee 483e 2551 Hb
Ll s Calaaly)

pia Gt e daad) i) Gl el s s Gn Ailaa) AV QD Ay giae Ae a5 1 HC

Y (5a iy el e Dl S Gl pdsall G dilias) AV 13 4 siee 483 2 51 Hd

sl gisad 17

@Lﬁ\ ariall Jaial) yuaial)

L) i) &) i gall
#I) p gha A gl
- Uﬂ‘ . . - H1, Ha, Hb, Hc, Hd i .
<l C—‘-“u:‘-‘-“-‘ ° Ll ) gall
iy I allall s Y e
(alaaY] Gaiad aiiy uld e

;\JU:J\ :JJ.J.AAM

13 |
M DQ_(;EA[T!



Aglaall Aui 1.8

AL e g ge ooV a8 dpadi) Sl @l pdisall 50 (el 2n) B jualzall dpapdaiil) ) (B &
il plipall 5l 480 agd 5 A8Dall o8 CHLASTLY ALald dlare Al 50 ¢l jaly alldall o gius (U cipaaY)
Ally g b giall Aiaall & alae) AS i e Al jall s Galai g o sall 0¥y ot e Duasi) jinY!

(il o) 3 3a0 8 Lgie 50 Sy G 5 Baadail] AL il ) g sl) Chag

C AL £ g il bbie 19

At s J Y Jadll @

kil HUaY) ;A Jaill o

Gaall Guagia rEllll Jadll o
syl Jalail) sl ) il @
Aailall g il Asdlie (aelall Juaill @

14 |
mipocEAil



Add) a2 1 SN el 2

1|
” MIDOCEAN



dadiad) 21

Lt ) il sall a3 il e o gl Al Wil adld a8 Thas ey ¥ elaY) aps
ST al) gail Claals aba e agle 385 Lo 265 el A e el Leuila sa Gk e
e il Jzadl e J sanll Aailall LY slae 8 A8l 4 oY) il jlaal) @ yedal @lly Jls
Legon 5 5 Lgandaii g 31 Y1 il 8 oSl 8 Laial 5 1) gl Aaiall dalall 5 5yl 3 ) sl et
(Y VA caaal) Lgiiiad (o gllaall dnabitall 5 5l Calaa ) ae canliy JSy

2l Giail A 30 e sleally o joaall dlae) Jas A1 ol ) (e ) siall ¢ laY) A8y 2 g
LS Lgnt) il g A s pall Al ) Ben 55 o i G € 0l Ay 8 4k o gllaal) sl i)
agsi A ey saill 5 alaill g Clilaall 5 o Blaad) 5  all A gall elal uld A Q) slaie o e (s sia
an 5 gy oY) apil Al aca g s ¢ A pall daliall 40La) QYL aiall jlosall il oy
g 2 515 paiusall Gauaill G jalia s Aagise il s Gunlia s Badae Calaal ) e sall duagil sl
(YT a Y1) A sall Lgeadiin i) (ulial)

Ay gaadll jaing lgia S Adari i ¢ ey Cildy et Bac A all (8 dpadi) jiuY) S je LS
s pall DLl Y JES1 ¢ a1 Al 8 g Se asede daai) w1 b Leaal SO S il 3aal
Jia o LGl day g ¢ (g Suall 5 (galaaBY) Cullaall a2 sa gall sl 4l 8l el 4da 3alat 3
Claaadl) G La) Wil g odadh il pall (g0 d A adliall 2105 31 e A3 (ojall alla as
O Blal Llall s ) Jia g (2 gardl rarg < je 38 dagil i WY O G ¢ aal) 5 ApalaiY|
ol 2 s ¢ jladl g Adalall ) ans o Al 50y ¢ A sall Al )5 405 ) (8 Aliaial) Lel s
(Y culie) o sedall 13gd Lt Cupanll Jlasia) ()5 ¢ A (e i oKl 030 G liliiall g 5l
BV el celaia¥) o ol o) 5 dapall 5 aainally ST Alaia¥) s Sa@i¥) aa 5 )
I aly ee ) slate (e A g5l 028 3a1 35 Lo laia¥) 5 Al Leill 5 5aadd 181 3) ST Lelaa
e 2oy dalxisall dasi) i1 5 oY) ol (o) iy ddakadiall il jlaall 5 geal all 5 by
2 g iy DA (e Ll jlan s Lgihail (e Aol diosall dpatill zled) Ao 4alaiV) Sl sall ged
e Aol Liayl o A pall i) 3S5all 3 3e8 Ll e 1) daliasall Cilatil i) (e dlaa
O (i Al iall Apal a3 Y1 5 AY adiaall YL e e s Lad ) ga s dpxadall 4l
Dseh cagiaaiis agacd Aol agale Bilay ) aaiaall s 4nll )Y Loy daliall ) sall Sl

16 |
Ml Dq_c;EAIT!



sl 550 8 € O Al Ld il sl 35 Aal el Aaiill S8 ) gl Aalinall dpaiil) S8
5ol das sl ol 5k (B S IS5l Led il gl iy Al aall el S8 ) 5 la
I Al i) 5 YY) clilee Ll e Gy ) g dalainall Dl a1 5 A 5 A yiuy)
(anbaall) Aagdall 5 5 50 e Ladlas due Laia) ) 5 e g Apalail) Apudlis 5 e Lolea®V s all (3825
(Yo¥Y ity

il Gy sle) pa o |yl ey Al a1 of il wsall (e el 4l gl aa) o G XS5
OF e iy Wil g oliall (g 8 Adledll g oo b e LS (giati SIAG d HlAd) il Siall g
Gy Epe AT G g ddoa Al Al alic cilaladl e G geill duigal) Ll ool dadaidl sl i
el Ladl gy o g ecuila el il o e ail cad juad ol Leilaay slaluall 5 (o Rad giddl EilaaY)
O Ledlaal aadn 5 Ll ) (3 Loy L jlalii ) cilaa¥) s clalasV) el Cads 68 e 3 5adl) dalaial)
(2015 A ll) LAl cuila

dilisal Jlee ) cileUad b claliiall Calise oy A udliall 3as ) 35 Jl d sl — SAL sl (g
Al L) Sl liS) (e LSl Allmd g Aas 3 )1a) sl 5 cadlad iy a5 A Y1 028 Canpial
e sl Al Gl i) aniy Gudai s sl 8 bacl iy diSes s yib JshaY Lgy BliiaY)
il Ll s 8 Apeliall lS 5 3l Lgdde adiad i) Al Gl el (e daal) Sllia (e ae I
@b G sl e CIAERY) (e danll Gy 28 b all a2 () V) ) Leaiili 5 Ledlaal oo
e GIEY) pda &S ) Cua JAndaill

Jsaiill 5 doe iz gall ) okl caila ) <ol ) el a5 aiil) (al jely <ol j Gl s2a eligane
JaY) Josha Tasladilly Gaati Ay wdli Ay Jha A La e (950 a8 L) aladl) e aaiad Ll G
(Y10 ¢pall) oDhaall L g 82 5all a8 2l

Ay yaand) s all 8 Apa il i) Caills gl aal (gas) 3y il ol oSl Auasi) iyl 5 laY1 juiad LS
(ool AT cLgaliai) i) apiad (5 Gl sall oda Calaal a8 4l A ) gall ) gl el
e a sl allal) laag iy ) <l pl) w5 lgann 5S 5 il sall Ada il ) ghat e Liny a5 sall 138
(Y)Y callall) dalaioal) dpaiill 5 alls

17 |
Ml Dq_c;EAIT!



AU 5 Jall 5 - Laally A3adl ld 3 a sal) aaliall e a2l o o laY) an o sehe g shiy o A
Cadgs sl Jandl (e ) Jeadl Jaiy s ey o13Y) anid ¢ e i LaS el g aladall  dle )
Aol ul) Calaa ¥ sl AL Ay oY) ddasll 8 dagall ClElad) aal day g Aty Jandl yy sk
el ansii (il Jeriiay aalas pUai 4y (Bolcher) 4z s 38 ol 5w el anii Ll 5 pa
L) 3 51030 g el (s 6 oy Latie: Jantii alaill 138 5 dad) i) Hhi dea s e Gl sall
i) eI anis dlee b ye (Hunger et Wheelem) Wi | Gl i uyl Qe s ylaY
e)aU 4y ) 5 pacall drad N A0al) 3 g (leRiiat Chnginall peilinl) ae Aliaciall pilinl) 45 jlie dlas Ll

(Y1 £ cospals czlan) i 3O sl g il i (o jal clldg

(ot i) &l pdigal) ) Siiwall yiial) 2.2

gy

el 3B 5 32U (8 el g e A sl e sl il IS (e Apni) i AalS i

& Jlae ¥ Jlae ) @l 2y Jil LS d jall Gllaadl e (55 8 330 die Lpadi) jinY] & sgde aladii
Lo Cle s s 4S5 Y1 sasiall Y M) el s IS (el Cua o pGal) G 8N (4 Y Caail)
(Y cellaall). aill laldl iy (M 5 (pa g el ysf ) Jal

(e Ae sane Ll 5l ¢ Lo Caan 58l Jaall mgia ol sla) gl ddaddl ™ ; Lgaly dadi) i WY Cud e
D)l a3 Al i) n ") Jyshall a1 saa ) A e il jlaall 5 il )l
GlA il A8y oy Lgaia gy G A gl Adail g Jakad 3 gan )y Ledaine e Al il
135 Allad ) L Jand 1) Al 5 A0 1) 028 (gl 5 Aadaiall Al (o Goldaill (g A 50
alic 32a3 (51 alee dss sl aaainsd Le (G Alilaa 1 Ll e Dl in) i je LS 5 "ale BeliS

(Y VY coie) Al Clangill s g il alads o cang g (Casacall 5 3 8l

18
|
MiDoceAfl



Ol sall ool il Al Latn 1) il ) ) s il jlaall de gana Lals o101 5 ) i LS
Al 12 ansil g dalia g andaii g Jadadil 5yt wue dplee il jlaall 028 (e ity agililSa) 3 3a
el @llhy g Aullad o 5ol Calaa ) 3adail Badae jnlee (335 agdilal Ly skl Cangs (il gall oelaall
(YA s2aaY1) | agililSa) 5 pgilila il ) Jgasll o il sall 1aY1 5 00
Lol g A all Ay oty Aalaciall <l )l A dplee a3l e ool w1 odigall Ca e
W ey Lo s s all Anadi g cosbad (S0 o3 5 Calaal) oda il ) jlosall apaasi g clgilaai
Al g o Ol el dxii aliie sl 45l Lol ja) Co e il i) Tagdasill Wl cla e e
cale IS daliall LIS JiaY) JDaiwVL clld 5 2l daglia s il 3 seall andati s Ll i)
S n ey enans sl Amnil a1 laa )5 Alas 15 45500 dpas Alee ool i) el (el
(Y4 V0 ¢y ill) Jlad IS8 Lpadi) jiu¥) CalaY) (5adad s Jaladll sda 285 e ool iuY) Lagladdl)

J G ela) Ll zagaill " adl Je sl elal) ey et o PN I, SN G e

e i) ooV ¢ paill 5 alaill ) shaia g cdglalall Ay Hlail) cillasdl ey ¢ Jadl £ Dlandl 22y ¢ Ll
(Yo s shaighl) e o) U 2aY) JMA (e V) 38y Y S0

s da ) AN Gl digall Avari
) i pall 038 (Cpnd oy Lanind co o) Gl dglee 3 Al 5 ghad 3t 1) o laY) €l yihe s aa
il 8 A sall el el glaall a5 3 L gna T )50 canli o LeiSay enlin JS i Lginlat g
e)al Ao 3 ylad) 5 aSaill Coeia Jla 38 JSLie ) (g2 <l sl 028 lie (Al 8 Canliall
ol e Sl 13U A sl Aagliall 5 LSl 30l ) 5 eUadd g ol Al 8 oty Laa i 5 il
g s piall B3 sa g (e Al oSaig Janim g5 1) (B aclun 1a s Lee By s Leda ol cleaia s JSLEAIL
Lalle el delia 4al) g Al JSUGA abl (e Bas) 5 ASED) 028 2 g oy g 5 el )l
S plise (e Ae gana alaluly Al o1aY) daglia g (ol Aia JUa) 2 ga g daeal o lelaly Llaas

(Y N E Al c\_).q)w)l\ Iy

19 |
Ml Dq_c;EAIT!



At cdlul e la ye e calias clabaiall o)yl Gl 1ol Ll ¢ ) siall ¢laY) 48y e
eIaY) AUy (ld ¢ Ll ooy e daid 3S 5 o Al Gl <l sl aliea o a3 gAY 6laY)
OV e ) siall gl 13 ¢ gaill g alaill g e Danll L ) Jia dglle a5 Aalle il (paiali () 3) siall
¢ )21 A8y alasinl b (@l Jadd AUl ol i pally Lol B Sy Y Aadaiall 8 algall s Ada i) any
OSay Ay plall a3gs g Aalaiall olaY &) g g ALl A3y g0 ol i) ela) (uldl JaneS ) 3) sl
ol el Il s ) e g Alall gl Gl 3 ey Aalaal) o faY) il g anii cilalaiall

(Yo )+ coshagll) dlad ST dpnsi) sl
kil g ooV ad ) 8 aalud s cclabaiall 3 S dnaal cald dagil 5wV @l y Sl
Sl oY) Saai ) (535 Laa edn LAl s Adalall Al Ue 5 ST g o) daa ok e Sl 3all
Sl 5 el o g a8l jdisall o2 ac b LSy shall saall e JSI o0V aan
Al i) A 5oy ) aadis ) Aallall Jlee ) cilabiia Lgle aand dpaal) oda 5 Al

(YIV (i) Jlab (<

NEEE P
Jaal)
dga ) AL aglalal da
| |t sal) A i) |
4 )

v
: : ' '

B Ayl yia) Al i) 2230 Al i) 04955 A fia)
Oal gal) clilgal) gy ) 3 ) gall Ay i) 3 ) gall

Lagl i) 5l agdadd 23 gai ¥ JSAN eia
YOOy cadlall :jaadll

20
MIDOC

UNIWVERS

EAﬂ!



s sl Al iy el olani) (3aia A5V il sadl 8 (eSS ) i) oY) ands Lpaal e S
(LY 5 ol ) Saiaitlgim il i) s A sall Calaal ( Lagh bV 5 3l gall A j3 (puSiny LS
il apdi dparl Loy ) s (Muralidharan) bl «Jld s ¢ S JS iy A wgall 3 ) 50 (arsadl
S e Cpnd e ael 1 a laladl EOG 8 aanl daa 285 4008 ) dnaaly o) iy
(e dnall ol yiuy) as gl slae) e SR (e B2 Gl AliEtine 43y )y oLy Aiaszalall g ¢ Al iyl
3as ol aladl o) i) s g0l a1 Ada i) 55y ail) Calaall il ) S5 all sa JDA
ki <l alS ¢ Al 1 A3 5 ¢ ani) i) Jlatyl y odai g Cpn e ae by a5 sdpalai@y)
e1aY) i ac Ly LS Alitanal) Jadadd) 353 ) gl Calaa'y) (Gaad elad B ga b ) gy Joxd 3L 2o
(s A)s rlan) Lagl yiwy) Galaal) ddw e 3y iad e Jaall g il e a) i)

(Y16

rAg i) il BSH da) i) 3N jisal) ualic

A pally Aapaal) Al Jal gall A ) ¢ saa & dgadl i) 5 D) Gl jalic Jl Qi
oz 5 dss all Aol Calaa ¥ ae iy Loy A i) ol LS Ui Calaal aa g iy sl ol i) ol
Aala) Al i) 38 s il 3y Sl e SIL A alal) Dl i W) s dlgiiial e
A i) ol LSl Uiy dialad) A 3 peal all 5 cllpad) s 4pipds o) aladll) aia s Lyl 5 ¢ 3l
6 s 5 g Aalall bl g Jaladll 5 3 ) Ol i Al sl anil dgal i) 10 géa3 3l
e A el ol LaSH Al i) 5 1A jlisall jualic o 68 (S clgie Gpafinsall Lia ) 5 daaall
rJall e g

21 |
Ml Dq_c;EAIT!



el ddl o
aallddle

v

*

Lyle
U e

sl e

v

*

| Aaladl dgas) yiuy)

v

A

YIS Agigda gl i) yias)

Gasadll 5 Gasusll 5

ol Ayai) yinsf

Al

Glas gl dail i)

syl

Ly

l

|

Jlaii¥) Aol yias) Algeo Al i) Aall Al yius) Jaglad Al i
Jaall & 55 gl clelasll Al clelasll lelalll (g gall —
Yl Gpuans DL A0
FURF i Lasall Glaaal) Al el Ayl cileli)l Jaglas
sy 5 Aeldal Jandl pranai Uaiiuy!
Saall ilaal gy Rkl g sy
elaaiuy o Skl ClalSally g Ol
Sl Jlaall elal ayis
ALali) 55 921 5 0)
Jand) adai ) ke

5 yall g Asaasald) 43330

YO Y allall 1 jadl

3Jsall

s daad) ul) Gl gla

P Dagd Cua ¢ Al ) Sl wgall ana g JOAT 13 5 Gl gl Bae JOIA e s plad plail) (S
Glleall Jagadi Jad cpe s A 5 ¢ Cilpaiall saawiall Ul IS 480ee il sn ) seda 3 50aY) Cl il
534 (o dosuis e JS8 dyansil yis) Jlaed s g ) el &5 Apalaiy ] il sall 3aieal) cillal il
S (e 0588 Al i) o e BUBY 5 381y ¢ Al i) Slas g 33e (e (S Ll
sl il Sia¥) s sl (5 sasa (e dymg) i1 ) 1 A £ 5 1 DA (e gaia prias by siase

(sida sl (5 sie o ) 1Y) cJlee ) Clan g (5 sl

22

MIDO

NIV ER

CEA|]



}

Akl Ao !
| ]

ey dond! el
- LA 4

Jusl B> g Jusl 3> Jlas 3>
g o
dond ol ) kol 2
I v ! l
< gl
>y : : £ &0
D ¢ ,L.'}‘*‘“ :.-;—-J' ‘,{}Y.‘J'ln J )

—» bl l_.'r_y_.;\l;_.!

YOIV e 0 aeadll

;) Au) Jadadsl)

¢ g G N JSall Al 0330 40l b e DDA (e il e 8 oaii) yiwY) Ll daal aai
Laladll g Cilaa¥) e JS 0 5S5 B pgmd s2) 8 Gt I S 138 5 cAliinal) Ayl s e selud
=) Sl male ae A8 gie il gl caladdl ol cCalaa¥) (S5 Al 13 clgapii g a5
A e ¢ gl 58 S A sad) Lladll apaas e dssall 3 )10) aebug 40l Leliasd (e 2y D s 3l
sle 5l ) sl Apardaill dusss pall (b o) sal o ) LS 3di ) Ralaie ) g ) ol

i elaall Jaally gl ae i o Db s pal) Jifinn o 3 slasall 5 colaY) a5 Al )

23

MIDOC

UNIWVERS

call



(Y0¥ (lagdl) Fsns pall ddlall daliaall of dalad) CilaaY) 38a3

OSleiuall (g Alaind SVl Aot 5 oyl sk g (3 sl adl 5 agd o zmeiall 138 S 5 LS
128 Leelud) g (pSlgiuall cilaliial aaadl 3ana 3yl LIES) e Gl 38 g, il (i jal (3 gl
de yiia dail il Jilay yshig e ) sall (e —adil ASaaliny ST Ay ) o O el (e by
Lila) 3o a 58 G o aiall ool i) el 4o Als pall oda Jidi s Lladl 3y e gz ol
o Ala yall 038 (8 4y Hl) Camaall Ay e e OIS O 5 cabiiie JSE dagil Y1 Jilad) apdty
(YO o) s all AGlA ) dpapdaiill chlas 5l Apladadil) 3 geall b sl JalSill e

8 pma L) Shine dspall adle (685 O g el = gala ol Ansi ol a0 Ayl Aenall 435
b Oshaladall 5 53l o iy Ad) J sl g it A wsall i oA o se ) Jiwall Ay
:\ALMQ\JQ;CJLJJ\AUAC}A}%}JS\ 0l LMW}A\

Sl Al (el Ll ) deliia o LN 5 hadll cdiu sall 45 2an ey Aaas sall Al
Ga" 0l sl e a8l ALl (0S5 O aty Lanh daat g A el 35a 5 (e i)
gl Jee Jlae e S 55 L Mgl ad Al e oandl sy "y i 13" 5 "S oAl

A Bl 84y i La s Lei s )

) i) 5 Al 5 Al ) © SN g

Lol L]l
O iy S W a8
Ot leaall (3 (b g

o(sLaia) D)
kAl o e i
M#Luu;.,m,-ﬂ g Dol il f
Utk Gp B g o —
i

K&}V,E’l&"

i Ly il

e Wad e Bl

sl uadl)

Yelo 6‘:.5}“31@\:‘)3.\4403\

24

M‘IDOL.(;EAII{!



Aol i) o A8

(S i) <l o) Lgy a5 ) Cailda 1) aal e geal all g Jaladlll Aunilly o)aY) oy g5 4408 1) dplac yriad
Calaall g Y al Gillaie s Slad 228 aly Le (o (e SSU 1) Congy (o) Tl (Jias Lgld aay 008 lld
Lo 8y dla (8 il adV) o 88 dlany aigd 448 ) Ay 5 o LaS $Adadl) 350 g sl il 5l
805 Al Al Jie Baveite JSET LD A8 0 ¢ Ly ecomnliall < 5l) 3 Lgiallasy oLl g il
00 )1 5 alaal) 25 1 daa DUl A0 ) Aalu)

dal el guan Jid JIAD ) s O S A1 A8 4 1 oUas slaie) Juzad¥) (e 43l ddaa A
P! e 2l e e il slaal) g il Bl et Slen Ji (e ali BB Jleel 5 4830
e Jsmandl oS Al Alal) Joasy) dadail g il glaall il 395k e ¢ aiwe JS Gy dakiall
(YT cosing) cilland A Ao sleall

sda ) SN BN lalia
s leie SN Hlalda Bac Al yiwl) 3 lad
Al g 5ne Ao Ll iy 38 dasil a3 )W) dglee (3 (el 4ldsy (o311 i )l 1 gl () S

s (g 55yl i gl Bl e Lo agalge A g2 A e | g 0 ol gy UL 5 Aduls )
Aol i) adaisy)

aelh Lgtintia 2l e am i An) Jiul) A2lia 6 0oLl i ol 31 1 AN o) SN Ciaa
) a5 i 4l L) s gl 8 ) ) 1 ) Al g iy | sl 6

(1991 okl i) il 2.3
S i e Al el b€ 481K 3 o ySaall g cpiald) 0 (e ik gl oY) & i g pLaiaY) ()
A el alaia¥) ol e g sSaall 5 iialdl aand 285 Lgialil (6 siusa s dadaiall ¢l e
oal o ila gl o)) g g imga ity g clgdlaal ol ) Aadaially 8y s e e all
513 Olaay Caaigall 5 cpfialll Cilalaial (g | S | s 325 3 5o sl alle 8 3lud) aual sl

25 |
Ml Dq_c;EAIT!



e S i e Al L 35S Al 34T oy jSaall g iall) U8 e ik gl oY) & 5 gan alaiaY) )
138 & Juaiill (e oy dallad Cogus zeliaall 138 Zpaa | ki g (Jlae W) 4paliil (5 giuse 5 daaiall ¢l
(YoYY cgsaly g mall) cadagll el ) gl

st G il s s Al e e laY1 ey el sall Al aal) 5 5 8 sal) o seiall s claY)
gl Laad) (Clansall gad cAuan U Aad ) CalaaY) Badad saa o)) ey Leiidas ) <l lay)
aiy al oY1 Joa Goganll 35K e ae il e dy jladll Aadlell Lz )l g oY b daleidd) cileLilaiyl
8 Aeadt el (uliall 5 puleall CaBER) ) CaOAY) g da sgie Jsa 20 31 ) Jaa gl
Aly s clgdlaal 3iad 8w usall Zlad JMA e oY) (e ()5 e Gialdl alare A il g 4i il
(Y VY colie) A gall ddadsl s Gllae 488 e yiises

il 8y saalls LeIDlaial 5 Ayl 5 Aalall 3 ) gall Ao gall alasit sl A8l Sl iy o101 iy
sleble (N dusall dua g ) dasall e o103 4 sedall 138 35S clgdlaal 5a8ad e 5 a8 Leleas
zlad e daliall o)) sl JMainl 8 Lale ading g Lelaaind ) auall 5 5kl 8 Abiaiall clgilaal
(Y)Y callall) b d sall

eSOl 18 5 agall AU sall algall g iliad 51l Cplalall ol (s2e e Ju lale WS sha 350 slaY) 2y
Les ity ) ARSI (g g 5,2 54l Al o 25 Sl algall alat) g (5 A o il LS 83 0n0 Ao 5i g
Lagal Lt wl alady Lo O (ray " das Gy sl g oY) o LS il o)) il Lo gy
Sl Calaal) gl s il ooV sgiay 2 aly g 13 (e Lg a8 5l (g oaT dple L i el s Aline
Ol andaii delen (8 Cpma 5me 3 pale Jany St Jimy oY) 0l (o Leliad ) aldaill a
(Y oYY (a5« ali) L auan elal laa) Lilal dulee Caay dalaiall sliac

I RS (S 55 ca il Al 5l 43 oSl algall il 5 (Baiad 538 (g0 M) £1aY) o sede Jdl LS
) 3eliSl ) i Al laasall sl e oo ey s il o) clallatie L o) sy S clgn 3ay
O Jalaill 5 Galail) Caaagy 38 5 cAaliall GlplSe) 585 o slhaall S (6 siwsal agd a5 5 (alalal)
lelia Al ilial) ) b e)a¥) Laty Al gdaall A8 ) e deal) O Cus cagall s oY) 4 seia
) DA (e ) saal) e LedlaaY G pall 38a55 508 (ae s oY1 O D81 Sy g ca il
L Hladl s Atalal) Aol o H3 oY) Gaey 2AY) jlh) 8 Lao ) se Calide Cad 68y JMai )

(Yo XY cosals 3 ysig) iy

26
|
Ml Dq_c;EAIT!



S ) ey 4l gy o2t o3 ) A8 Hhall apaay le Tl Jlpa) 5l Jlad) A4S g il olaYUs
eI O ol Al 5 Aladl) laa o sia A Lo ) sal Lgaladi ) A8 Ledlaal ) ) 8w gl
oSay O (e, (e Jand Boan0 Al Gl by g Clel ) e 23 o (S Le a iila )
Adldae dina ()5S3 a8 i) g sl sed dagall Sl Jead) cilallaiag 5y il sl Jaladl 3l oli g
& sl Jsdaall agal) Alled 5 LS (sl L8y )5Sy 130 5 ¢ L jsai s ol Lgie il Aadadiall CalaadU)
(Y VY gy pla), gl

O WS Lz ye (5aias 8 Aalaiall Allad ey 431 (ol adiia (gf A3 i) ja sa aidaiill ¢la¥) any
Cpnt ) LS e ) o) ) o) g Aadaiall Jadasill o)a¥) e oSall &l 5 G5a 5 (unlia elllia
oy skl s A3ati g (5 i) 3y sall o S5 AN Apadl il poia s A (e Al Glaag oY)
Aalaiall clalaiall dde S 5 gl a5 IV 5 g oY) o aa i Gl pua g ale ddadladl g
(YT mall) ol 3 dalainy) (aac]

¢ A gl g dalniall 5 3 8l Lgall sy A A i) ppes Alanad Jlgdl) il g iuds o) o laY) yging
eIV Jead Al Aualad) Q) aen b 65 A laa 5 o) OS¢ 1aY1 5l ) Apaled) 3510y s 3)
Aty Can ¢ Al Jaadl o 3 sry Loy olol il dadlia oo L 5 58 DA (e 4V (uan] &
alaal Gaiail A ol Ll i wsa g il 55 el (e 4 Loy dn s JaST e odudii g Jaall ool ¢ slalal)
¢ lgle Aabaiall A uly <yl AT JUal b5 ¢ 485 peall Jandl Cile) ya) s ol 88 5 303m0
Lliall JleeY) 5 Ada Yl bl e L 508 g dalaiall dalall 5o LS (5 5iune Cplalall ¢ 58 elal dany
(YOVT oAby poall ne) Lila Led de g gall ilaaly) Gadad L]

alae aSay Loy CalSall 4yl o dleiall Cllaad gl 5 Ao 51 5 algally 3l Al il 43 o (e llin
Jsiall dgall AaS o Badaa s A ald 4 jlma Gunlie A (e daad) 128 ¢l e oSall (Kay
iy cla e adlandl G s et algay sl Guie aga ;4 e LS celaV) aai g dlie 53
ALl e AaiSlall Jeall 2y 5 dadlal) Lol gall 50 liay pgdl i 5 g3l a5 Clelall <l g ae (385 52 5
Y52 Osale (e Lis e Lim el je Yo Aciie ) 4GS (JBT 5 e San iy sy g Ay 2gall 13
((Osle Osle (Sopal

27
|
MiDoceAfl



B -PU A RLARIPO

(e B 5 cagin Jelaill gaa g ol ) ey Gladae aes st & Gbse e Galdl 4l
O ua Ofial e 230 L e 38 3l Claanall (e Alen i Lii€ay 3 siall bl all Liie) 3
O g e 13 g rigmdlall:  JES g caladaall (e Alea (s Jeliill Aliasa V) o8 Lo s ) c1SY1

D el Ly ol Flie cadll gl Jasll gad pdlall i,
O a3 5 cagin Jeliill (saa s Auda o)) ¢1aY) Cladae aas 2aat 8 Cligea 3ac G galll 4al
Gor Cua Gialy (e 2e Ll Lgade (885) Al Cilaasall (e dlas anadi LWiCay 38 glall bl jall Lise) 8
O g Lo 13 g rdmdlall: S 4 g olaaaal) (e dlea G Jeléill dliasa V) 8 La ik gl o))

6332 Sy andiall Jaal) 3l Rgd a8 o a5 7 Jead) Ay 5l Flia ) (sl Jadl sa adlall 35
D8 O g sl 1 deadl el e 2 il 5508 (Jae gan dmdlal (ulSas) o ) o 8l Glals g Lodl )
Flies ali e dendl e gl adlal) o Jeliill dliasa s el aasall Jasll el e 5 0l o 5l sl
(O30Al5 g me ). Ak alall el 5l deall e Liall alall g2 301 58 LS (5 AT 4ali (o Jaall

(YoYY

il o) £10Y) e

dal e sae (e dilee o callin: L L dpaa) oda ot g A e (5] 5508 dpaal ik gl o130
lgmdans e sl B2 ) 2 lind Ll LS (e daaaall Calaa W) (as s Cilaiie o g 3 s sl 7 JA0 i
i lglee (el a L) Cllae )65 28 dlaall 232 5 cLgilaal (38a3 3ajaa 3ala il (sl
dasi ye 43Y Lgie all ¢ Jall sa s cdileall i )l () Sall sa 2laY1 5 cdaliaall Vel 8 cilaadl)
e ld Ariae 3 ga ) () sall) ALAI) o) gall Jsmg s Anlead) oy o3 (s i) aiall YU
(Aaaliil) Jac 5 aga G s g cranai ul il 3 ) sall dad e o daly @llgi il Lgay oy il

(\'~Yicd})$\}cw¥\,\;) _@)ﬁ\é@@jcg)@\ﬁﬂ\

28
|
MiDoceAfl



AR

G Y JYA e ey (2) a5 1 (ASY S pmaaalindl; ) iy g ¢ A pacdid) jlira inn
B Aalise (550 yeaie ol ) W Jlad) Cu (e Vg Leiiiad 8 <l oY) 5 il gl 5 e Caatls
Bac o) s a5 A pall e Al ) IOV (5 sine o (Baa A sa 50 A Sl IaY) ualiall
O A 5 elal I il gl v andiy () (S G L jualic andil aaieall jlxall Cadialy g gl
o sl oelaany) il elal Cua ol palalal)

s sl ooV ¢l Lae i g sas ) elal adde slhay g Aalall o la¥: (D) a5 0 sl jlae cuua
Al 3 jall 3iat g i Ao a8 o) il 3 ) ge o ltie) Sy A A ugall ol il elal sa g
Alled & (eSy g1 Ml oo Jlad JS W e JDlaial e G sall 38 8 Jiay g 1 Al ¢1aY)
(Yo¥Y (Al s e mali) Aabiall Alall 3 ) sall aladii

o)) o B gl L) Jal gl

O Gmae M cilal (i e i O (S Al 5 a8l kGl A Jal sall Giany llia
(Jilly 53 g a5 Aiia LY Jliie ) 332l o sy Ll ) el 38 5 a8 Jal sl oda iany
il W) e g Jaas 8l Al el sl aa gy M) (SN

. I o - NV o
#,b)}\ PN — IS ;J‘J_LEJ\ _ [< - =y

olZYI —

YoVY cQJJ&\} cﬁ))éﬁ :JJJ.AAM T A

29
|
M‘I‘D_OLQE_A[T!



- oY) Alay)

i Jandl 5 Jlall A3l 5 dale o gl g4l (gf il a3 ol a3 AR ine ) a seia 1 ealBTEl) Al JENY
Janias G Ar g laladl 22l ) 5 48 L) aaliall (e sgde candaiill ol SIYVI yiiny 5 cigle Ll g
Lo gliall g aiahiia (o gliall Jie dime 4S5l zalad Jledaly 2 jdll ol il a5 ddlide 33l Hhay
1Y) sad Cualy (3 aaiall sall gl e e (5 giue 3 m LS L Lt 3l el

Janll 3 Al e Alilaal A€ 51wl ae) il (e de sane st Jaly iV () 1 candiiil) JaluaiY)
A 3V sa Lalucai¥) o sl oSy LS (ana (S shas aldai o Ll DA (e el (S0 gl oka
oshae s Las deadl (A Sila 9 Ly G 8l 5 0 AYI @i ol Jial g Jead) dakail (8 dpaa])
Caxall o5 gall ol 48 jaal ¢ Dleall Clad g3 g cilala) Jidad oy o) 2 ling sleall Slad¥: algall Sl
algall Slady clld aal oy 3 dakaiall il s cilaliia ALalSl 5 ) sall 4 jra Layl 5 dadaiall ¢laY
(5 AY) Clabaiall ae bl aiad 8 LeIDai Y Lgtinaiis Lo ) se ot 8 Jiaii il g Ld A0S sl
(YT cgaall) ela¥) Cililee 5 s laY) aniil) e Jaad algadl i) dpagl il o)) e diLayl

g1aY) julaa
Sac g2 A Cala sall L) Jmy ) sy A1 il Al Comy it o (0 3le A

(Y VAl ). lel yaY) i gl cdpasll aasall, colaV1 yulaa aal 5 celaY)

JAEP (NI PEPPEVE R
23y ¢ Aanll claaiall 3yl 3y sall 50 b Lo o jlatall Catlla gl aaf elaV) aui yiies
et e paalie Bae Led 55 e dilee il jlan g (53l 3 440k )

30
|
Ml Dq_c;EAIT!



(55 a8l divma Ayia 3 38 YA (e Cplalall e 258 IS el puai dlee o 1o laY) anll dles
283 Jadiy 38 oW1 138 ¢ Jlae sl 35 ¢ Yl la o)) S 13) Lagd ayanil dlaal) 285 5 ¢ 4300 e 53
colalall & gl g elal b dilee Lol Lo pae) o (S LS caS sl ol oasga sl 2 jall saiieall Jlec YY)
#JM‘@*&}S‘M}MQ—H&?@J&QC«\Ji‘;O:\ALJAMBgusﬂdwdajja:iJjﬂjsﬂmmszﬁGmi

(YA ), gla¥) el il ol J8 (e 3 patusall AaaSlall JIA (e @l a5 ¢

alil) juadial) g Jiesal) juddial) o 48Nl 2.4

a—ass el aall Wl A A Wl W) Gl gl e A sall elal a8 diaad) clga i) S 58
Aing Clraladl 2l (18 L (e g ey sinall 5 4palall 380 gl dadail 8 A3aa Cilpad) i) gy
dae 5 e o5 gy (oAl Z LY B sadl (8 il 5 lgieliS s lallll dpe g5 e A 55 ) g
(2016 iz yill) Lgihal api 8 A pall Lganiiing i) dpaladl L)

Al 3 oY) ol i 8 i el saall e 30 Al i WY 5 Ay cl i) el ol of WS
Sl (i B sl g 3 ) sall e sann Sl il dliall g Ay ) Ol puadll G WS sl sadd) ald
38y shie caullnd el paialy dnall el e cang ALy Ll G Lol aiBY) L gall
i) &3 ey eainall & Chany 38 Lo ) Ll 5 cagilonusa . elal s LIDA (e Sy ¢ sl
IR e A pall ABia () Sy La 13 5 gl 58 Al Clanagill 5 A sall Calaal aads Al (il
Lagl iy oY) Gkt ¢ dpal yiwYl s Y e Lala s pual) L dpalall Caullul) aladi)
Sl Adi g (il gl (s giue o el ) Graad 6 5aS JSa aalus L0l du sall b
il A wsall (Sa Y Al el oo iad e saadll ¢ dalaB) A el L
Al Al gl ila ) Leale Adadlaall g ¢ Aubian oall g Aallal) Ledlaal (guiati 40 ) paiu) g
(YO b))

aally 25

Al A pe b Bl dasi) a3y e e sl s ) Gangd) ulae Al o &l
sda o) Al Aul jall call Al wsal) sda elal cpaat g daa) i) 5 Y] sda Al Julad

(Y)Y ulae ) Al i) 5 la¥) Gosbad (Gakad dsss gl

31 |
MiDoceAfl



O 8 Wil g dalaiwall ) siall ola¥) A8y alady slaial @llia o) aubuall ) 0 Canag
Ssas ¢ il ooV i g Al V) 3 oY) Gadat (o ol ) @llia LS celipall il ¢1aY)
(Yo¥) c0ssals e auball) anlaall sda gadas aal 5 2l & il 5 bl 5 35 laY) 8 seall ian
il s Jonll Y¥lsa Juzmdl ) a5l Al o) sl g A 5all (S A Al Al 0 IS (e
Gatad 5 Jaall JS i LealulSa) i) e dadaiall sl ool i) Jagladll LS il &
(Y+) o i) 7laall

O siall ¢1a¥) d8lay =3 gai Ggaadad (s Alan) A0S 63 il agas o o el il il il a s
O siall ¢1aY) A8lay 23 sai ) Ao LaiaW) A 55 wwall ey A8l ¢ a5V o laY) s Allad
Z3sad Gakad o () Al all coala ¢l sall 3 8 a5V ooV Gl 53 s e (s
z3saill A AacLain¥) A g sall ay 38lia) (5 ¢ Aunanpall elal a8 ags )3 siall ¢1aY) ddla
(Y10 eguall ). ol 138 5 jmsn

Lagil i) Calaall Gaad lacal 4y sn slal o) i W) ela¥) anili of grlaa A ) conit )
Gaalodl Goasl a1 el al Y d U il glaall 8oy Cn Al Led ol 3 et e gl
O 2l e A el (R Laa ¢ oai) i) ela¥) (8 Canall 55 68l Lalss (e 2 3SH e aclay g
£ 13V i sl (Gaadaty alaia W) il sall o cang 131 2 ) sall aladial s s jlalaal g cilaadll
(Y ) Eeos A sizlan) Andliall 4 (8 W a5 Lealas 4y ) i lanal 3 ) shatiall ool yinY)

S AS il 8 o)) Gl (ad Lad 350 Al 4l s Jad) daasdl Ly (i () Lae 4 0 Sl
peldan s pgilaliial 5 o Gariys Leidhee o aaiald il sal) 5 IS 58 0 Gl (950 (10 cAsns 34l
22y 5 A8 8l 5 ¢ g pdiall Zladl (g5 el a lladl) Gl ddigall Gl Y1 A 5 £ Deal) Lia b
b Corall 55 gl ylal g el Ayl B sl sed Aaliall g apill il 0 (e Dl Liay (ol

(Y s sals chaa) o saiunall Jasll dpaady yshaill <l ) gacl puia g g Y]

Dmlae g (3815 Gupmy (gl ading (M) ey g b gl elaY) Gl (sen ) Al 53 g
6 sisall 85 Al g )Y 3elS (] i Lula) (5Sa g ¢ A wgall 3 IY) 850 gl Gl i e
Y Alalal alee Ao Aleld Gun (e s ety 13K 5 4l 508 5 ailila 5 45Ul 5 43 g Cua (e o slaall
A oY) Ll 5 A el Jady Cus dae Jelily Jiasdame S i g8 8 damy Y (5 )0Y)

(Yo & sany ) dpaball 5 4 laY Lt sSa 5 Alalall Jaall 43 Gaualy

32 |
Ml Dq_c;EAIT!



s sinnn s plan s watl o (381 5t sy Jalall iy G301 eyl 58 ela¥) () (5l )3 Cantita
M) Cum o sl (5 sl b Allad Jalall 568 (5 (i Laba) )5S0 Aaespall 3 3350
S8 A Jem Y Jalall Y alee Ay aleld G ag el 138 5 a3lBla 5 45 jlea s 431 8

(Y XY 0sal s« pmali), 4ze Jelily jua 5 Jase

uv..\ldu\G\Jiés‘;\l_u);id&ﬂ\}‘:\_u_».u}AjLIM\:\.‘\.u@JMJPJSJ}S}JM‘JJ\LAJ@.&‘
cﬁjjéﬁ)_d#w‘ ;\Ji u.\_u;.\j Caxll 3\_1.:.1 @M\ k_u\};j\_\ eba.us‘)_” 5 ) g y—sias 4 m\‘).ﬂ\ S A,-.ji}

(*'VY 60}}‘}

S5y eCplalall il gl o101 (5 5ime nand 8 La 505 Janl) Ay dpaal e A5y pla Dl )3 man s
by el by e il Jeall Ay Call ga Caline cpwnty Gl IaY) Hlaia) 35 ) e
(YYY dy yla) 3 i
6 siay ¢85 V) DA (e cilaaiall audaiod Al g a5 Janll 2y 83 53 O (5 yendl A 3 cilia 3 LS
e sl L Il Jaall By &0 LalSh Ll sl il Ay 5 DA (e 5 gl
N (5 sisa o @il Ml g (Jaaadl (8 aguilii g agadlal 5 aghal jas) ) @lld gal ¢yl gl
(YOTY (s yanll), Siks )

33
MIDOCEAG



Giagd) duagia rElll) Juadl) v

34

1|
MIDOCEAN



sdadiall ¥
s pe ool skt 8 Apadi) ) ) pdisall 550 6 saage Al Aediivsall dngiall Juadll 138 o sy
prasai sl Gl el 490 a1 Cldy i) Jauadily duadl) 138 (2 je g 63 siall Anaall 3 alad)
el als by i) g iy il gan 3k s il 24T Ly (§ ks cund) aaina g Cundl)
L lla) Jalas

séuand) &) puriial Al oY) Cildy adl) ¥ Y

e Ay i)l aaled Cua ccpialill Al sl Casd) il 400 a ) iy el aed
ol all A a 5 48 55 ga 5 (Bl ) ro Laa cl il o2 Jpan 5l ddaaMa o) (Wl 48S s

doat) ) @l pdigall YUY,

Ledlaal i o sall a2 apdll addiud (uld il ol o daa) i) Gl pdsall 1 Sl iy el
(A 4 g e Gl pdisall sda Jasiy «cillae 2o 8 udl) ola) (uSad Cua dpad) jiuY)
(Y VA cgaaa¥l) sadaall Calaal) (gdad b ~lail) apdll Allad Aass b 35 o)) uiad

plaY) aghai ¥ Y. Y

a s s 2udt g anlaill alee oL Cabh gall Len a sy ) dpapledll il jlaall (s o 1A Y iy il
Oslalall Lgalaty <l jlgwe callay 138 5 Allad dssn oY s sall juaiall ga s yshill S 5eS Janll
(Y+V9 oAy o Jall) Lein jlan () 9a 98y g

35 |
Ml Dq_c;EAIT!



riag) asaal VY

sl mgial) ual) diula
JPENEA W IEGIENA | PR

Ala Gl rCaad) duadl i
S 1l g g

adaia 1 el (58Y)

O bl Qs g aen 5 3k

aengll

s il s
dgaliiul s ol ami
dlly dwlya > ] dearil il

a8 dwljs » <daull ggi

djohdo >  iojll Gall

oluiwdl > Jihaig goag @b
aliludl

\/(ﬂ)ds.oﬂ\
(Y YE) ltall : jaaal

36
|
MIDOCEAN



cilisl) A clylt g daad) adiaga ¥ ¢

COlall adiad dua dgalall Ggad) Al jualisll e ciliedl 3T iy Gl due 22
Ao LAl (8 de g gall 548300 ) 5V Gaald) e g (@l dgie draaal) il e dplany)
o Jpanll s lae crginall aainall pmaa (S8 bl Jiia Jleal Wil Gk il

Al 2] i g Gl dne o Al ol aaine praia 58 i canll 138 A8 5 ge diany il

Al Al adiaa ¥ £,

Gl gall 22 Sty £ Uadl)
\ Al ) sall
K ila slaall Lia ol 935 B siall dnaall 8 alag) 4yl

U BRSPEN

YeV¢ “_JL.H\ :JMAS\

i die ¥, ¢, Y

dial) aaa Gayl) A

alh oo Vo ) &S Hd A (pils gal) Cangii

AR BYSPLEN

YeVE¢ cd\.u\ :JA.».a.AJ\

37
|
Ml Dq__c;_EAIT!



diel) M) it g ARyl ¥ €Y

Aol 490 gdiad) Cilipall 240 o4 i) 38T il 5 dlaial) 43 jlally cilipall 24

Gllal) pan 48y )k ¥ 0

o eb st s A5V bl st Qi) 138 ey Eua cdaanall llll Slan) Qs o) ) pa
Gl ydsall say Jitual priall cp dpulud) Gl (aSS 6 mgiall 138 ablagw Bage Cilaglee
5 saall Aaally dlaa) dusge ol jshai 8 Jialy o) i) usiall g da) yinY)

doat) auy) Gl digall ¥

Oo (Gl Y1 & i sall) el i) (uld dal ge YOV A (oaaal) i) e il adicl
Jaid) Cua ¢ priall paic VO ‘;La;b celaV] dalia cglaYI V‘.\:\L.\.\ el Laudass TSR 2lay) D s
culae (38 se Bl (38 5a) oasleddl &SI 4 Aeddiudl 1Y) & 53 ) LS ¢ ualic © e amy S

B2k (38 5 pe (38 50 e

Sw.. n .'.,. n

aaall <) lad) dae Al &) puriall

;‘J‘\J\ J:u.ks.a
2018 ‘95.\43‘\2“ ‘[,J\_.“-_\ 1) ;\J‘\ﬂ\ ”j ”,,, ﬁ\‘)m‘)(\ Q\y}d\

o1V daylia

Vied) Jsas

YaYe caltall - jaadll

38
|
Ml Dq_c;EAIT!



AT R IR |

Sleals (s8] o) i) iall (uld Jal e (Y019 (sl Ml Dlul e Ul adic
e clae (38 5e 2y (58 5a) uladl)l @ pS) s deadiual) V) ¢ g5 o) LS ¢ uaiall jualic ¥

Bk (38 50 i <38 5a

el pial)
haall G lad) dae Ay &) il
il g o : ;
‘U”:i ‘f | <l e ¥ NIy ok AN ks
£1a8) Joan

YoY$ cldall c jaadll

<) g8 ¥.1
Aol 5o Lgman o5 Al il s Caall I (e gt a3 ) o5 Bl iy ) bl ) gl anis

(VS a5 oAl cialy

Al clnd) v v

:\:IA:U\JLMY\ Q\y}d\@hﬁ dpe«u\j@db\ﬂ\jw&}qﬂmﬁ&b@h\ ez\A.AA.I °
o Ll g @l a el alasiu) 48 agdl el ol jaall 5 dsssal) 308 a0 ClEa ¢) 2] @
N

39
|
Ml Dq_c;EAIT!



sl aladinly o) st Jgn il sall o illaadla g JSEH pead Jae (5 bl o

ag g3l i) v 1Y

el 1oV s deatitinall il pall asaail alae) A el 4 giaall y HE ot o

A3l s s ¢ 1oV Cilai) il Jlan ) COlaall 5 danadiall YW e ¢ OLY) o

el Ao a5 dail i) Gl ydsall g emse i ) daealSY) Glall) daal je @
Ll al)

il Julat cullud g 30 Y.V

Cua ¢ Sra Gl Glalitia) adaiuy Lg_’.a;(a.v&m Gila glaall Jalss Lﬁ)})‘-'a}\ e ecatlall e 2
Axaaall byl Bladl 28 laal) laaas (SPSS) daclday) (’M Llbasl) 44 sl pladiu

cuai\.a.a;j 48 a)jaA ‘_;c dj.;a;ﬂ c@m;ﬂ\ d.\l;ﬂ\ A (e 4:\_1:\&\ Sua gl JLLIA\ "\P\ 63 Aﬂj
<ld L;)A‘BI\ QLA}X&A\} &L}MU@M\ 2\_\:;5)3]\ (‘@ALA‘; uzuau\ Sl aclin dua (Al caﬁ;.q

L))
AT o LS (LBl s Faanal) UL 83 o (8 asla 28 8 pall 5 LeaSUall ) JLA) et g
Laiy el ) Cangsi La il Canll gl culS 13 Lo panil andii CalaSiuyl) alad) Jolaill (gaall

o S Liall AL g g e g il il apin (W) Fl 58 (SLER) Gl cl LAl
Al

dlal) v oA
Gobs el o) il bl pan 48y jha Wiagl <l i LeS eclipal) 287 Gl g (3 da s el aain
Aadlally gl i) Jilas

40
|
Ml Dq_c;EAIT!



lany) sl ¢ agl ) Juadl) €

41
|
M DQ_(;EA[T!



-dabal)

At &3 Apihasall Al ol (g lgman &5 ) ciladl sy Jalaill il s ) Juadl) 138 Caagy
S Y sea s Aiall Ly gl lelan ) (e 12 cJilaill Jal g qan (2 28 sl SPSS gali
o) a) ) ALYl il s Baall Cua e Al all @l sl 4w sl 138 Jad | V1Y) Jiladl

(1Y) skai) (85 5isall al gall dpaa g il il il LAY daged) Jadldl jlasaV) Jilas

sd) al) dle (allad

s siuall-doe Laia ) Aall=s Al Gl s 23e-dy jeall 8- piall 8 4l jall de Cla jie aa )6 o
S A e sanall e sbeall 8 iy Al all die o 53Y 3 sl il 5 ) Sl Cilaa S alal)
;i

sdaddll cling)

i K3 el

O ovgensi O oo ey e O ev vy e O ve Y0 el
OO s [O ool [ Gosut ] aste [ st 1 ,all Ja sl
OJ ol e O slae O ool iielanyiasy

CJ e vy e D gy 01 e O U8l e g 0 55,080 ol g

I TR I I I [ TV N R

42
|
MiDoceAfl



(an) o Al

) daal) diall
Al il
AT A R
7_/\~ Yo C.;L.’i _2 (_)A..\_Aj\
100% v ey
ARt \ e T o
PRI i
VAR
S Y e
N
i € o
448l
AR .
| IO g el
3. O
o - i
A s “““S
A
100% A Syl
VAR \ Lﬁjiﬁ
JAY Y1 P dﬁ}"d\
s S wbﬂ‘
Al Y
43

MIDOCEAG



AN

) [YLNEND
100% ) Y
AR v < el
/g v Slae |y
. Laiay)
VAN ) Z 9 re oty
100% ) Fway)
%51 i Jils ¢ g 0
Vo M
%16 : =
Y)Y e
%9 v Al
\) ‘_;\ Yl
%22 v -
%100 ) e

Pl il (aMA) a3 5 ad Jgan clily (e

44

MI DOCEAﬂ!



(%20) &y ¢(8) g3 & o) o | pasba il S s Ablan Y il & pelal 1l
) UL e 5 LS il e (30 (%80) Rt 32ie (23) Sy 320 4 L

M s
B

oeindl (88 5 Al Caiial

Ostia ad s (Yo Yo () G aa el il 33 jha (10) of Asilan ) i) < jelal 14y paad) 4581
e (AY0) Aty 33 i (V) ssbon (€0 A Y L’}A)Qﬁeﬁjusiélﬁdgﬂ\ Y1 aae @iy (YY)
Z st o) o) LS (ZY9) Loy 3350 (9) agd (0 £ Ga) Om pa lee] 2 gl 53 cpdll Ll cdigall

ol JSall (6 5 i) laa) e (7F) Lawiy (1) padand (il 00 ) a8 jlec

45
|

MIDOCEAN



i 30 20 o
Wi 40 (N 31 o
i 50 N 41 oa
Wi 50 e sl

Jmﬂtyjiubﬂ\a%ﬂJggﬂ

aeld 5a cpall Ll (77) Lawis (V) &) doay Lo (o 538) Jasall 53 (aladl1 aae &l aladl Jasal)
e alig (79) Ay (F) aadae ald (s ydll) Ll (ZAY) daudy 83580 (Y1) aa2aed (asho)
Al J<all 8 Al ) e (F) Dot (V) A doar Lo (siale) Jase e cplialal)

el s SR 3l
(PR

- PJ-"!-‘

[ 51250
W ls

) Ja 3all (385 Al i

46

MiDOcEAj



(V+) G dear Lo () o @nd (alddY) sae diliany) ) 3 ekl ¢ Aelaial) A
(V) aed (z55%) (oame cand A1 Wb (771€) Ay (Y ) adaae = o) iy (GBlhaall) Ll (7¥Y) Gy
el JSAIE8 5 A5l laa) Ga(7T) Aty

Auelaiay | Al

] el

.z_u_)iﬂ

dpclaial¥) Alall (38 Al Cayias
zs 8 Gl L) (701) Ay (V1) () oy Lo (Bl 0l 5 ©) 358 53 (alad¥) aae aly o Bl
Ay (V) ped (310 NV 00) oo ol G B (70 7) A () e (V0 )V 0e) s
)OS Al Maad (e (ZYY) Loy (V) pgd (A Yo G0 VT () agd i 0ol LS (79)
skt i

W 20 N 1B e

B yaad) Ol gl (38 5 Abiall Cayiial

a7

MiDOcEAj



s Al el g Faa (uld

Thsal aladin) 2 LS L 5 gy Lin e S Ciagy Al pall 3 dadiiveall Gupliall il 5 Gaall Qs 6l ja)
ilany) Al muen 2 a3 0y g S Wl Jalae JYA (e 1A LN it 5 Ll Qi) 4Ll Y alaall
22l oda A0l Jghasll g ol jaall s 53 Cum (28 jlaaY) SPSS gl aladiuly

P Al 8 daadieial) usliall 33a

Ol T sie s a3 LeS 3L 558 L Jalas aladialy 4l 5 ¢anall julae 2alS a0l SLaY) Saa sl
e Alaul) i3 ke S G55 e ) RN B Baa sady o sl G ol Gasall sl (AVE) 7 sddke)
:\AJJJ‘} S‘)L.u: < :\;JJ U:\.\LmJY\ O lalea il B/ (e ébﬁy‘ Jaa u.u\:ts.i U_\;\_ﬁ\ e\ﬁ Al 473!;\ GAS.\S Lﬁj‘ ‘);\a:\.d\

= 0.5 e Jil L palaldl Ll )Y dales 0550 5,ke ol ada a1y (1974 Hle Kaiser 4wl By | juaiall 44<)

Ay
_ Standard
Average variance o Factor )
P deviation ) Statements Variable
extracted loadings KMO
Values A Ay &)l oadall
Z Al bl Jau gia Ll Y Jalaa
é}:u.d\
0,00 0,76762 0,839 Al
hbadl | il sl
5,2291 2,7651 0,00 0,56416 0,843 0,762 A2 . .
el [ Asau) i)
0,00 0,66720 0,804 A3

48
|
Ml Dq_c;EAIT!




A4

A5

Bl

B2

B3

s 18y

B4

B5

C1

-

0,00 0,65254 0,702
0,00 0,71992 0,667
0,00 0,47519 0,820
0,00 0,52874 0,711
1,444 0,00 0,61522 0,671
0,00 0,62562 0, 688
0,00 0,65254 0,833
0,00 0,72290 0,801
0,4092
0,00 0,66073 0,888
49

Cc2

sl

MiDocEA(l




2,9704

2,9704

0,00 0,71992 0,657
0,00 0,67521 0,879
0,00 0,67680 0,826
0,00 0,86385 0,875
0,00 0,71542 0,940
0,00 0,76482 0,899
0,00 0,62044 0,691
0,00 0,87129 0,765
0,00 0,70179 0,810
50

0,700

C3

C4

C5

Al

A2

A3

gAYy ghat

A4

A5

A6

MiDocEA(l




0,00 0,70938 0,779 A7

eVl Jgaadl (e

Led Angall yaial) w5 8 Jal ) Jai 3 il jlad) JSEdals Y1 O lalrs apen 1Y) el (Gl uliie
ls @l Hlall Il ¥ COllae IS ad O ) ALYL 0/7 e ST 2 vie (dpa) i) @il ydsall)
ABS uiall Jalal) LY Baa (3iad a8 M Ty «0/001 Ge JE A sine (5 siuse die dilias)
Sl i sall) el aied (f ey AVE s i) (il o i ey dalatial) oY il dpilly
A ) Gaall ias @ A 55 0.5 +< (5,2291) s ((Lasl i)

oud Al Gl jlall Ll jY) Olllbae pas S asdall bt elite 1 S i) gl ilsa
vie Lileaa) ls @l Hlel) ol ;Y1 CMalae JS ad o A ALYl Ve e ST Lgiad (ola) ki)
il e S (ubiall 2l 3LV Baa (38at a8 N Ly 0.0001 e S8 4 sine (s sise
(2,9704) (5 s 52 JSS (1Y) g 5hai) Hid AVE g dbesal) il Lo o ey dilaiall e YU
LUl Baall 8a3 a8 (Sl L

A Ay B} bl

e KUl Aalide 8ol 8 Aied) i Mo dny )8 Bale] die 4ndil ) Ein) (sae Gluin) Gl ey
Hair _uled G5 28 Jlaayl SPSS el y aladiuly &l s )S Wl Jalre (lus a3 claial) il
ol S e 13 3L 0.7 G55 A ¢l S Wl A iied cet al. (2010)

51 |
Ml Dq_c;EAIT!



Cronbach's alpha

Number of

Statements

<) jlad) dae

Variable
Al

0,948

0,947
0,944
0,942
0,943
0,943

e1aY) Jadads

0,945
0,950
0,942
0,942
0,943

£ )Y andass

0,946
0,944
0,945
0,941
0,945

) daglia

) gl
4l )

919

0,901
0,892
0,898
0,920
0,916
0,910

1Y) ghat

1) o ghal

52

M DQCEAﬁ!



0,912

J Lae ¢ (Flais S Wl dad auzn ) (A Flis S W ad o dpliany) il @ elal 1 (JsY1 i) anl)
Loslall il (58a% 58 (2010 Aty o) JEas5 0,7 e ST il s of e

Ja Les ¢ (Flis S Ul G auag) o Ll s S Wl ad o dilany) il o jedal : (S yiall al)
Lol il 33a 288 (2010 s Als o) JlEass 0,7 e ST Al men o e

o) Al) ) puaial g gl) Julaill

Bady (3l 5e e ELE Al Gilse | By 38 5e

ANl Aalaall b 5 4 (5 sine s o3 08

i) 5 + 100] b bead) Jous il oy ook e 8 IS QA ol 0350 il
[%20 = (nbed

ol LS cbial) il il AV G Jganll mea g

olie e sl dplaal) e sially Aliae Al all Gl paial iea gl Jdaill e & Jsaall Gy
o) T gial) dpanly slaiall Jsaall 188 5 il ypriall & el cild) jai] 5 ouiladll )

53 |
Ml Dq_c;EAIT!



(29) . sima , . o
o %o crnil) C138Y | (alad) oladV) dpail cond) o giall dogd
asaay) [ MJLAAS‘ i i
laa (addia ) 3ady (33l e e .
%36 e B A 20 1.80 oo B A 1 o
. . oo d ) 1.80 o
oaidia | %52 e B ) 36 o B8l 5a ne
2.60
; oo JE 2,60 e
bugie | %68 (e B 52 (1 STIEW
3.40
y , o J A 3.40 e
ae | %84 e Jil ) 68 (1 34l 5
4.20
s J 84 o .
laa adi e 8ady 38l se | 5 e B (N 4.20 0e
%100
dpaa¥) (5 giwa alad) slaay) (bad) Jan giall iall
Sy | aEipe | G¥se | 39 5e Jylads
& & 2,7651 )
Jas Jas Bl Bl £ 1Y)
5 e 5 ye | il se | il e L S il
. & 5,2291 | 1,444 Hju )
Jas Jas Bl Bl £ 1Y) daad) iy
Se | @&y | G5 | 39 5e Al
& e 0,9704 )
Jas Jas Bl Bl £ 1Y)
54

M Dq_cEAﬁ!




bugie | bugie | Alae | ulse | 2,9704 (2,9704 ! BRSNS
sl

sl jal) &l puatia O gkﬂ‘ bl jY¥) <Dlalza

1235 Lol o3 )5 el al) il saia Cyan (O mi) o) Lol Y] 0l ) Jsaall i e
il e ollys SPSS-V.28

Joad) il <l il
¢ daylia eI andass el laglass | 7 J“ >
21y ﬁ#u—q
0,772 0,767 0,885 Pearson
correlation
: B
Sig. (2- )
<0.01 <0.01 <0.01 . ¢lay)
tailed)
31 31 31 N

P ) il B (Baa LA gl

rlusa il

A gall o)l jagdat e daaddl i) G pdinadl g o Ailasa) AV A A gine AMe 2a g3 1 HA
i) Jagladil) e dadl 5in¥) S pdisall (5 s (o dilian) AV @ld 4 siee 48Dle 22 58 1 Ha
b)) sall g

%&gzmw\ e Aadi) i) Gl bl Adeld o dileas) AL I 4 gixe A8e 22 53 HD
bl g calaayl

55 |
Ml Dq_c;EAIT!



e Gaead o daal ) Gl pdisall (g e o Ailas) AVY D Ay giae ABe 2a 58 0 HC
Aoyl el )l

(il it aii g el e dal i) <l pdisall (o Ailaa) AV I3 A gixe 48Dle 22 51 Hd

Dol ek 8 Al Au) il pdigall (4B

Model Summary

Adjusted R  Std. Error of the

Model R R Square )
Square Estimate

1 2,900 810 ,803 ,27491

Js¥)__sialla, Predictors: (Constant),

ANOVA?
Sum of Mean .
Model df F Sig.
Squares Square
Regression ,3139 1 3139 ,233123 <.001°
1 Residual 1922 29 076
Total 50511 30

4l sidla, Dependent Variable:
Js¥)__siadlp. Predictors: (Constant),
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Coefficients?

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) ,070- 162 433- ,668
1
Jo¥) adall ;1231 101 900 10111 <.001

!l iadia, Dependent Variable:

)Ny ghat Aol ) &l i gall
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	تقييم الأداء لا يعتبر هدفاً في حد ذاته, وإنما وسيلة للوقوف على النتائج التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها عن طريق موظفيها, وذلك من خلال السير على تنفيذ ما اتفق عليه من خطط وأهداف لتحقيق إنتاجية أكبر. وحيال ذلك أظهرت الممارسات الإدارية السابقة في محاولاتها...
	وتعد بطاقة الأداء المتوازن من الأساليب التي تعمل إمداد المديرين بالمعلومات اللازمة لتحقيق النجاح الاستراتيجي المطلوب منه في بيئة تنافسية؛ حيث تعمل على ترجمة رسالة المؤسسة واستراتيجيتها كما تحتوى على أربع منظورات في قياس أداء المؤسسة المالي والعملاء وا...
	كما عرفت الإستراتيجية في المؤسسة عدة تعاريفات ومعاني ، ترتبط في كثير منها بعنصر التحدي وذلك لعدة أسباب يمكن ذكر أهمها بأن الاستراتيجية مفهوم عسكري في بداية الأمر ، انتقل الى اقتصاد المؤسسة للاستفادة منه بإعتبار التشابه الكبير الموجود بين المجالين الاق...
	إن توجه الاقتصاد نحو الاهتمام أكثر بالمجتمع والطبيعة وتزايد الوعي الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية جعلها أكثر إدراكا لمسؤولياتها البيئية والاجتماعية وتم أخذ هذه المسؤولية من منظور عملي يقيم الأهداف والسياسات والبرامج والممارسات المخططة بدقة، إن أسلوب الإ...
	فكر التنمية المستدامة ظهور فكر التنمية المستدامة وتبني المؤسسات لها ساهم بشكل كبير في بلورة أسلوب
	ظهور فكر التنمية المستدامة وتبني المؤسسات لها ساهم بشكل كبير في بلورة أسلوب جديد للإدارة الإستراتيجية وهي الإدارة الاستراتيجية المستدامة والتي تعرف علي أنها عمليات الإدارة الإستراتيجية التي تحقق للمؤسسة الاقتصادية ميزة تنافسية اقتصادية ومسؤولية اجتما...
	وتؤكد الشواهد الواقعية للعديد من المؤسسات أن الأمر لم يعد قاصرا على مراعاة الإمكانيات الداخلية والمؤثرات الخارجية القائمة لكي تتحقق الكفاءة في الأداء والفعالية في تحقيق النتائج، وإنما يقتضي الأمر أن يتوفر لدى المنظمة أدواتها المهنية للتعرف على اتجاهات...
	ومن الجدير بالذكر – أنه في ظل تزايد حدة المنافسة بين مختلف المنظمات في قطاعات الأعمال المختلفة، أصبحت هذه الأخيرة مطالبة بتبني أساليب و أدوات إدارية حديثة وفعالة تمكنها من اكتساب المزايا التنافسية والاحتفاظ بها لأطول فترة ممكنة، وتساعدها في اختيار وتط...
	عدم وفاء هذه المؤشرات بأغراض التقييم واتخاذ القرارات إلى جانب افتقادها إلى الموضوعية والشمول حيث أنها تعتمد على الأبعاد المالية فقط دون غيرها في ظل بيئة تنافسية تتميز بالتخطيط طويل الأجل والسعي نحو الجودة ورضا العملاء. (العين، ٢٠١٥)
	كما تعتبر الإدارة الإستراتيجية للكفاءات البشرية إحدى أهم الوظائف الإستراتيجية في المؤسسات العصرية، ذلك راجع إلى الدور الذي تلعبه في تحقيق أهداف هذه المؤسسات و في تجسيد إستراتيجياتها، لذلك تنامي هذا الدور تدريجيا مع تطور أنشطة المؤسسات و كبر حجمها و مع...
	في حين ينطوي مفهوم تقييم الأداء على العديد من المفاهيم الجوهرية ذات العلاقة بالنجاح والفشل والكفاية والفاعلية والمخطط والفعلي كما ونوعا ، فتقييم الأداء يميز ويفصل العمل الجيد عن العمل السيئ بهدف تطوير العمل وتحسينه ويعد أحد الحلقات المهمة في العملية ا...
	2.2. المتغير المستقل ) المؤشرات الاستراتيجية)
	تعريفها:
	اشتقت كلمة إستراتيجية من كلمة "استراتيجوس" اليونانية الأصل و تعني فن القيادة و قد اقتصر
	استخدام مفهوم الإستراتيجية منذ عدة قرون على العمليات الحربية، كما أنتقل بعد ذلك إلى مجال الأعمال في النصف الأخير من القرن العشرين، حيث طبق بشكل واسع في الولايات المتحدة الأمريكية و سرعان ما أنتقل إلى أوروبا، ومن ثم إلى بعض البلدان النامية.(الصالح، ٢٠١٢)
	عرفت الاستراتيجية بأنها : " الخطة او الإتجاه أو منهج العمل لتحقيق هدف ما ، أو أنها مجموعة من القرارات والممارسات الادارية التي تحدد الأداء الطويل الأمد" تعني الاستراتيجية قيادة تغيرات العلاقات لنظام المؤسسة مع محيطها وتغيرات حدود خطط وأنشطة المؤسسة ال...
	كما تعرف إدارة الأداء بأنها مجموعة الممارسات والإجراءات التي تتبعها المؤسسة لتحسين أداء الموظفين وتعزيز إمكاناتهم. وتتضمن هذه الممارسات عملية مستمرة لتخطيط وتنظيم ومتابعة وتقييم الأداء الفردي والجماعي للموظفين، بهدف تطوير أدائهم وفق معايير محددة لتحقي...
	يُعرف المؤشر الاستراتيجي على أنه عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بتحديد رسالة المؤسسة وسياساتها وأهدافها، وتحديد المسار الأساسي لتنفيذ هذه الأهداف والذي يشكل أسلوب وشخصية المؤسسة وما يميزها عن غيرها، أما التخطيط الاستراتيجي فيعرف إجرائياً بأنه أسلوب منظ...
	وعرف الأداء الاستراتيجي من منظور بطاقة الأداء المتوازن على أنه " النموذج لقياس الأداء بشكل متكامل، وذلك من خلال ربط أبعادها الأربعة للأداء مع استراتيجية الشركة"، وهذه الأبعاد تتمثل في: البعد المالي، بعد العملاء الخارجين، بعد العمليات التجارية الداخلية...
	أهمية المؤشرات الاستراتيجية :
	تعد تحديد مؤشرات الأداء الرئيسة خطوة أساسية في عملية قياس الأداء، فعندما يتم تعيين هذه المؤشرات وتطبيقها بشكل مناسب، يمكنها أن تلعب دوراً محورياً في توفير المعلومات عن أداء المؤسسة في الوقت المناسب. في المقابل، غياب هذه المؤشرات يؤدي إلى مشاكل كبيرة، ...
	وتتميز بطاقة الأداء المتوازن بأنها أداة قياس استراتيجي للمنظمات تختلف عن غيرها من أساليب تقييم الأداء الأخرى، في حين أن معظم أدوات القياس الأخرى تركز فقط على الأداء المالي، فإن بطاقة الأداء المتوازن تتضمن قياسات مالية وغير مالية مثل رضا العملاء والتعل...
	إن المؤشرات الاستراتيجية ذات أهمية كبيرة للمنظمات، حيث تساهم في رفع الأداء الحالي والمستقبلي للمؤسسات عن طريق جعل المديرين أكثر وعيًا بالبيئة الداخلية والخارجية، مما يؤدي إلى تميز الأداء المالي وتحسين الأداء الكلي على المدى الطويل. كما تساعد هذه المؤش...
	يوضح الشكل ٢ نموذج تخطيطي للأدارة الاستراتيجية
	المصدر: الصالح، ٢٠١٢
	في حين أهمية تقييم الأداء الإستراتيجي تكمن في الجوانب الآتية: تحقيق اتجاه نظامي لإستراتيجية المؤسسة، كما يعكس درجة الموائمة والانسجام فيما بين أهداف المؤسسة وإستراتيجيتها؛تحقيق الإيرادات والأرباح؛ تخصيص موارد المؤسسة بشكل كفوء وفعال، أما (Muralidharan...
	عناصر المؤشر للإدارة الإستراتيجية للكفاءات البشرية:
	ويتم تناول عناصر المؤشر للإدارة الإستراتيجية في ضوء :دراسة العوامل البيئية المحيطة بالمؤسسة وبنظام الكفاءات البشرية، وضع أهداف نظام الكفاءات البشرية بما يدعم الأهداف العامة للمؤسسة ويعمل على تحقيقها، ووضع الاستراتيجية الخاصة بالكفاءات البشرية والتي تد...
	المصدر: الصالح، ٢٠١٢
	الشكل3
	مستويات الاستراتيجية :
	يمكن النظر للإدارة من خلال عدة مستويات وهذا لشكل وحجم المؤسسات الإقتصادية ، حيث شهدت في السنوات الأخيرة ظهور مؤسسات عملاقة كالشركات المتعددة الجنسيات ، و لذلك ومن أجل تسهيل العمليات والنشاطات المعقدة للمؤسسات الإقتصادية تم تقسيمها إلى وحدات أعمال إستر...
	ويوضح الشكل(٤) التالي مستويات الاستراتيجية
	المصدر : عباس، ٢٠١٧
	التخطيط الاستراتيجي :
	وتنبع أهمية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات من خلال ما يلي :أنه يُزوّد المؤسسة بالفكر الرئيس لها ، ويُساعد على تحديد الرؤية المستقبلية، وهذا الفكر الرئيس هو الذي يُسهم في تكوين كل من الأهداف والخطط والسياسات وتقييمها، فإذا لم تكن الأهداف، أو الخطط، أو ا...
	تحقيق الأهداف العامة أو المصلحة العامة للمؤسسة.(الهبدان، ٢٠٢١)
	كما يركز هذا المنهج على فهم واقع السوق وظواهره، واستخدام الأساليب الأكثر استجابة من المستهلكين والسوق لغرض التنبؤ. ويركز البحث على اكتشاف طرق جديدة لتحديد احتياجات المستهلكين وإشباعها. هذا يتطلب من المديرين تبني رؤية أكثر ديناميكية لتخصيص الموارد، وتط...
	رؤية المؤسسة: الرؤية هي تصور أو توجه أو طموح لما يجب أن تكون عليه المؤسسة مستقبلاً. إنها صورة ذهنية للمستقبل المرغوب الذي تسعى المؤسسة إلى تحقيقه والوصول إليه. يقوم القادة والمخططون في المؤسسة بتحديد هذه الرؤية بوضوح من خلال طرح خيارات مختلفة.
	رسالة المؤسسة: بعد تحديد رؤية المؤسسة، الخطوة التالية هي صياغة رسالتها. تلخص الرسالة بإيجاز الغرض من وجود المؤسسة وتحدد طبيعتها. ينبغي أن تكون الرسالة قصيرة وتجيب عن السؤالين: "من نحن؟" و"ماذا نريد؟". يطلق البعض على الرسالة اسم "المهمة" لأنها تركز على...
	ويوضح الشكل ٥ التالي الرؤية والرسالة والاستراتيجية
	المصدر : الهنداوي، ٢٠١٠
	الرقابة على الاستراتيجية:
	تعتبر عملية الرقابة وتقويم الأداء بالنسبة للخطط والبرامج من أهم الوظائف التي تقوم بها إدارات الشركات، فالرقابة بحد ذاتها تمثل النشاط الذي يهدف إلى التأكد من أن ما يتم تنفيذه فعلاً هو متطابق أم لا مع الأهداف والمؤشرات الموجودة في الخطة؟ كما أن وظيفة ال...
	الخارجية، فإنه من الأفضل اعتماد نظام الرقابة السابقة التي يمكن أن تشير إلى الخلل قبل حصوله من أجل تلافيه وأعمال الرقابة تتم من قبل جهاز مختص يتلقى البيانات والمعلومات عن سير التنفيذ من المصادر المختلفة بشكل مستمر، عن طريق تقنيات المعلومات وأنظمة الاتص...
	مخاطر الادارة الاستراتيجية:
	للإدارة الإستراتيجية عدة مخاطر نذكر منها :
	استنزاف الوقت: الوقت الذي ينفقه المديرين في عملية الادارة الاستراتيجية قد يؤثر سلبا على مسؤولياتهم الوظيفية وبالتالي يجب ان يتدربوا على كيفية جدولة مهامهم بما يسمح بانفاق الوقت الضروري فقط في الأنشطة الاستراتيجية.
	ضعف الالتزام بالتنفيذ : اذ لم يقم المشاركون في صياغة الاستراتيجية بتوجية عمليات التنفيذ متابعتها فإنهم قد يتنصلوا من مسؤولية القرارات الاستراتيجية التي تم الوصول إليها . فإنه يجب تدريب المديرين الاستراتيجين على الحد من وعود الآداء التي قد يطلقها متخذو...
	2.3. المتغير التابع (تطوير الأداء)
	إن الاهتمام بموضوع الأداء الوظيفي من قبل الباحثين والمفكرين أخذ مكانه كبيرة لما له من أثر كبير على أداء المنظمة ومستوى انتاجيتها، وقد اجمع الباحثين والمفكرين على ان الاهتمام بأداء الأفراد والحرص على تحسينه يرتقي بالمنظمة إلى أسمى أهدافها، ويعتبر موضوع...
	إن الاهتمام بموضوع الأداء الوظيفي من قبل الباحثين والمفكرين أخذ مكانه كبيرة لما له من أثر كبير على أداء المنظمة ومستوى انتاجيه الاعمال، ونظرا لأهمية هذا المصلح سوف نعالجه بشيء من التفصيل في هذا المحور داء الوظيف. (الاحمري، واخرون، ٢٠٢٢)
	الأداء هو المفهوم الجوهري والأهم بالنسبة للمؤسسات، يعبر الأداء عن المخرجات والأهداف التي تسعى الإدارات إلى تحقيقها. يعكس الأداء مدى تحقيق الأهداف المرتبطة بالربحية، نمو المبيعات، الحصة السوقية، والانطباعات المتعلقة بالولاء والرضا للعلامة التجارية، على...
	يعرف الأداء بأنه "انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المادية و البشرية و استغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها، يركز هذا المفهوم للأداء على السبيل التي توصل المؤسسة إلى غاياتها و أهدافها، المتمثلة في الطرق و الصيغ التي تستعملها وتعت...
	يعد الأداء مؤشر سلوكيا عاما يدل على مدى قيام العاملين بالواجبات والمهام الموكلة إليهم وفقا لقياس كمية ونوعية محدودة كما أنه درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد, وهو يعكس الكيفية التي يتحقق بها أو يشبع بها متطلبات الوظيفة، كما أن الأداء هو سل...
	كما أشار مفهوم الأداء إلى مدى قدرة تحقيق وإنجاز المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يتحقق بها، أو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفية ويعتبر الأداء من أحد المحددات التي تشير إلى الكفاءة لدى العاملين ووصولهم لمستوى الإنجاز المطلوب وفق الإمكا...
	فالأداء الوظيفي هو كيفية إنجاز أو إحراز نشاط ما، وتحديد الطريقة التي تم تنفيذه بها، أنه يشير إلى كفاية المؤسسة في إحراز أهدافها وكيفية استخدامها لمواردها في ضوء معايير الفعالية والكفاية، أي أن الأداء الوظيفي هو ما يمكن أن يتخذ من إجراءات وتصرفات لتحقي...
	ويعد الاداء التنظيمي جوهر الأنشطة في أي منظمه أي انه يعتبر فعالية المنظمة في تحقيق غرضها كما ان هنالك مقاييس ومؤشرات للحكم على الاداء التنظيمي للمنظمة سواء المالي او الغير مالي، كما ان تحسين الاداء وضمان استدامته من خلال وضع استراتيجية ملائمة تركز على...
	ويعتبر الأداء الوظيفي هو الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة التي يسعي إليها الفرد والمنظمة والدولة ، إذ تسعي الإدارة العلمية إلي إدارة الأداء بشكل ايجابي ومحاولة توفير جميع السبل الخاصة التي تجعل الأداء في أحسن حالاته من خلال توفير بيئة عمل صالحة لأفض...
	وهناك من عرفه بأنه قيام الفرد بالمهام والأنشطة والواجبات المتعلقة بوظيفته المكلف بها بحكم عمله، ويمكن الحكم على أداء هذا العمل من خلال مقاييس معيارية خاصة ومحددة هي كمية الجهد المبذول ونوعيته ونمط الأداء، كما عرف بأنه : جهد منسق للقيام بمهام تتضمن تحو...
	محددات الأداء الوظيفي:
	واجه الباحثون عدة صعوبات في تحديد جميع محددات الأداء الوظيفي ومدى التفاعل بينهم، وإنطلاقا من قراءتنا للدراسات المتوفرة يمكننا تقديم جملة من المحددات التي إتفق عليها نسبيا عدد من باحثين حيث يرون أن الأداء الوظيفي ما هو إلا محصلة للتفاعل بين جملة من الم...
	واجه الباحثون عدة صعوبات في تحديد جميع محددات الأداء الوظيفي ومدى التفاعل بينهم، وإنطلاقا من قراءتنا للدراسات المتوفرة يمكننا تقديم جملة من المحددات التي إتفق عليها نسبيا عدد من باحثين حيث يرون أن الأداء الوظيفي ما هو إلا محصلة للتفاعل بين جملة من الم...
	أهمية الأداء الوظيفي:
	للأداء الوظيفي أهمية كبيرة في أي مؤسسة وتتجلى هذه الأهمية فيما يلي: تتألف أي عملية من عدة مراحل حتى تخرج للوجود وتنتج منتجات وتحقق الأهداف المصممة لها، كما أنها تحتاج إلى عدة أمور مع بعضها البعض لتنتج مادة جديدة تحقق أهدافها، وهذه العملية قد تكون عملي...
	انواع الأداء :
	حسب معيار الشمولية : وينقسم الى :العناصر الأداء الكلي : وهو الذي يتجسد من خلال الإنجازات التي ساهمت جميع والوظائف والادارات في تحقيقها, ولا يمكن نسب انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي
	العناصر الأداء الجزائي : وهو الذي يتحقق على مستوى الادارات الفرعية للمؤسسة, وينقسم بدوره الى عدة أنواع باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصرها حيث يمكن أن ينقسم حسب الوظائف الى أداء وظيفة شؤون العاملين أو حسب أداء النشاط الاجتماعي أو فني .
	حسب معيار المصدر : وينقسم الى :الأداء الداخلي ويطلق عليه أداء الوحدة وينتج مما يلي، الأداء البشري : وهو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتباره مورد استراتيجي قادر على صنع وتحقيق الميزة التنافسية، الأداء التقني : ويتمثل في قدرة المؤسسة على استغلال استثما...
	العوامل البيئية المؤثرة على الأداء  :
	هناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والتي يمكن أن تؤثر على مستوى أدائه، وبالرغم من أن بعض هذه العوامل قد تؤخذ كإعذار، إلا أنها يجب أن تأخذ في الإعتبار لأنها حقيقة وموجودة بالفعل، والشكل التالي يوضح العوامل البيئية التي تعدل وتؤثر على الأداء الوظيفي.
	الشكل ٦ المصدر: بوفورة، واخرون، ٢٠٢٢
	ابعاد الأداء :
	الالتزام التنظيمي: مفهوم او معنى كلمة لزم أو لزم لشي أي اثبته وداوم علية والزمة المال والعمل فصار واجباً علية، ويعتبر الالتزام التنظيمي مفهوم من المفاهيم السلوكية والتي تأخذ اتجاهات واسعة حيث تستعمل بطرائق مختلفة توضح التزام الفرد بإظهار نماذج سلوكية ...
	الانضباط التنظيمي: ان الانضباط هو مجموعه من القواعد السلوكية للمحافظة على الأنظمة في العمل وتطوير المهارات بشكل أسرع من خلال اتباع نظام سلوكي معين كما يمكن القول ان الانضباط هو الالتزام والجدية في انظمة العمل واحترام حقوق الاخرين والتفريق بما هو جائز ...
	انجاز المهام :لإنجاز المهام يحتاج ان يتم تحليل احتياجات وتوقعات العملاء لمعرفة نقاط القوة والضعف لأداء المنظمة وايضا معرفة الصورة الكاملة لاحتياجات ومتطلبات المنظمة اذ يساهم ذلك لإنجاز المهام الموكلة لها والتي تتمثل في تطوير مواردها وتنميتها لاستغلاله...
	معايير الأداء
	وهي عبارة عن بيان مختصر يصف النتيجة النهائية التي يتوقع أن يصل إليها الموظف الذي يؤدي عملاً معيناً، حيث يعد معيار الأداء الدستور أو القانون الداخلي المتفق عليه بين الرؤساء والمرؤوسين؛ لتحديد الكيفية التي يتوصلون بها إلى أفضل مستوى أداء، وفي الوقت نفسه...
	مفهوم وعملية تقييم الأداء:
	يعتبر تقييم الأداء أحد الوظائف المتعارف عليها في إدارة الموارد البشرية في المنظمات الحديثة ، وهذه الوظيفة ذات مبادئ وممارسات عملية مستقرة ولها عدة مفاهيم من بينها:
	عملية تقييم الأداء: هي عملية تقدير أداء كل فرد من العاملين من خلال فترة زمنية معينة لتقدير مستوى ونوعية أدائه ، وتنفذ العملية لتحديد فيما إذا كان الأداء جيدا أم لا ، وفي أي مجال ، هذا الأداء قد يشمل تنفيذ الأعمال المستندة للفرد أو جهوده أو سلوكه، كما ...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تركز التوجهات الحديثة في تقييم أداء المؤسسة على الجوانب الأساسية التي يتبناها المدراء ووضع استراتيجيات متطورة لاختيار الأفراد والعاملين بها، وتنمية مواهبهم، وتطوير أدائهم إداريا وعلميا وثقافياً، ووضع استراتيجيات حديثة في أنظمة الحوافز المادية والمعنوي...
	كما أن التأثير الزمني لقرارات الإدارة الإستراتيجية تأثر على المدى البعيد، بينما قرارات الإدارة التقليدية ذات المدى القصير كما أن التغيرات السريعة والمنافسات الشديدة على الموارد والأسواق تفرض على المؤسسة الاقتصادية تحسين أدائها، ولذلك يجب على المسيرين ...
	2.5. الخاتمة
	أجرت دراسة عباس الهدف إلى تسليط الضوء على الإدارة الإستراتيجية السائدة في مؤسسة اقتصادية، وتحليل العلاقة بين هذه الإدارة الإستراتيجية وتحسين أداء هذه المؤسسة. خلصت الدراسة إلى أن هذه المؤسسة تطبق أسلوب الإدارة الإستراتيجية.( عباس، ٢٠١٧)
	ووضحت دراسة الدياسطي ان هناك اهتمام بأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة وأهميتها في تحسين الأداء التنافسي للميناء، كما هناك ارتباط بين تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحسين الأداء التنافسي ، وجود بعض المعوقات الإدارية والمالية والبشرية التي تواجه تطبيق...
	من خلال دراسة التربية يمكن للمؤسسة وضع استراتيجيات فعالة للوصول إلى أفضل مجالات العمل والتميز في المنافسة، كما التخطيط الاستراتيجي يساعد المنظمة على استغلال إمكانياتها بشكل أفضل وتحقيق النجاح.(التربية، ٢٠١٥)
	توصلت الدراسة العين على أن  وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن وفعالية تقييم الأداء الاستراتيجي، إضافة بعد المسؤولية الاجتماعية إلى نموذج بطاقة الأداء المتوازن سيحسن من جودة قياس الأداء الاستراتيجي في هذه المؤسسات ، خلصت ا...
	استنتجت دراسة حجاج ان تقييم الأداء الاستراتيجي أداة حيوية لضمان تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، وتعزيز قدرتها التنافسية. حيث يوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإستراتيجية السليمة، ويساعد على الكشف عن نقاط القوة والضعف في الأداء الاستراتيجي، ...
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