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 الإهداء 

 

 عائلتي الكريمة 

 

الأساسية في حياتي، الملاذ الآمن والداعم  أنتم الركيزة ، أهديكم هذا العمل المتواضع بكل فخر واعتزاز

هذا الإنجاز هو ثمرة جهودكم المخلصة  ، مساندتكم وصلت إلى ما وصلت إليه اليومالله ثم  بفضل،  الأكبر لي

أشكركم من أعماق قلبي على كل ما قدمتموه لي، وأتمنى أن أكون  ، وتضحياتكم الكبيرة من أجل مستقبلي 

 دائماً عند حسن ظنكم. 

 

 جامعتي الغالية 

 

أنتم المؤسسة التعليمية التي أشرفت على رحلتي الأكاديمية  ، بكل فخر وامتنان أهديكم هذا العمل المتواضع

أشكر كل من   ،تشريفكم لي بتخرجي اليوم يملؤني بالفخر والسعادة ، وزودتني بالمعارف والمهارات اللازمة

 . ساهم في إنجاح مسيرتي الجامعية وتحقيق هذا الإنجاز

 

 أصدقائي الأعزاء

 

أنتم الأسرة التي اخترتها لنفسي، الشركاء في الأفراح  ،  أهديكم هذا العمل المتواضع باعتزاز وامتنان

ونصائحكم وتشجيعكم،   بعد الله  بوجودكم بجانبي، والأتراح، والداعمون الحقيقيون لي طوال هذه الرحلة

أشكركم من أعماق قلبي على كل ما قدمتموه لي وأتمنى أن نواصل هذه  ،  تمكنت من تخطي كل التحديات

 الرحلة معاً نحو النجاح والتألق. 
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 الشكر والتقدير 

 سم الله الرحمن الرحيم ب

 

 

أجد نفسي متشرفًا بإحاطة هذه الكلمات بالدعاء والثناء على المولى عز وجل، فهو المنّان الذي أمدكم بالعون 

 الأكاديمية. في هذه الرحلة ي والتوفيق، والذي جعلكم سندًا قوياً ل

 

لقد  ، أعبر لكم، عائلتي، عن خالص امتناني وتقديري لوقوفكم بجانبي والدعم اللامحدود الذي قدمتموه لي

كنتم الملاذ الآمن الذي التجأت إليه في أوقات الشدة والصعوبات، والسند المعنوي الذي أمدني بالقوة  

 والعزيمة، فجزاكم الله خير الجزاء عما بذلتموه من جهد ودعاء.

 

وإلى أساتذتي الأفاضل في الجامعة الموقرة، أتقدم لكم بخالص الشكر والعرفان، لقد كان لتوجيهاتكم  

فمن خلال تفانيكم في نقل المعرفة   الأكاديمية،وإرشاداتكم الفضل الكبير بعد الله في نجاح هذه المرحلة 

 وإلهامكم لنا بمحاضراتكم الرائعة، تمكنت من تحقيق هذا الإنجاز، فجزاكم الله عني خير الجزاء. 

 

وأخيرًا، أتوجه بالشكر الجزيل إلى أصدقائي الأوفياء الذين شاركوني فرحة هذا الإنجاز، لقد كنتم خير رفقاء  

 في هذه الرحلة التعليمية، أسأل الله أن يبارك لنا في صداقتنا وأن يديم علينا نعمة التواصل والتآزر. 
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 المقدمة: .1.1

 
 المؤسسههات علههى كبيههر بشههكل انعكسههت والتههي هائلههة، ومعلوماتيههة تقنيههة تحههديات اليههوم العههالم يواجههه

 اسههتخدام فههي كبيههرًا توسههعًا التجاريههة المؤسسههات تشهههد التحههديات لهههذه وللتصههدي، عههام بشههكل التجاريههة

 الأداء تقيهههيم بههههدف والتشهههغيلية، الإداريهههة العمليهههة عناصهههر جميهههع أداء لتقيهههيم الحديثهههة الأسهههاليب

 الخههدمات وتحسههين تطههوير فههي كبيههر أثههر الشههامل المؤسسههي التقيههيم لهههذا وسههيكون، الشههامل المؤسسههي

 (2016التربية،.) السوق في التنافسية قدرتها وتعزيز المؤسسات، هذه تقدمها التي والمنتجات

 وتطبيههق اسههتخدام علههى قههادرة إداريههة قيههادة وجههود يتطلههب التجاريههة للمؤسسههة التنافسههية الميههزة ولتعزيههز

 والأدوات الأسههاليب هههذه اسههتخدام نحههو الإدارة اتجههاه ومههع ،الحديثههة الاسههتراتيجية الإداريههة الأسههاليب

 علههى القائمههة التقليديههة الأداء تقيههيم أنظمههة علههى تعتمههد التههي الإدارة لههد  مشههكلة ظهههرت المتطههورة،

 أهههم مههن الأداء وتقيههيم قيههاس أسههاليب وتطههوير اختيههار أصههب  لههذلك،. فقههط والماليههة المحاسههبية المقههاييس

 لقيههاس التقليديههة الأنظمههة فههي الواضهه  القصههور ظههل وفههي ،المؤسسههات هههذه تواجههه التههي التحههديات

 وتتعههد  المؤسسههة حههدود تتجههاوز وشههاملة فعالههة أسههاليب عههن البحههث نحههو اتجههاه ظهههر الأداء، وتقيههيم

 بههدلًا  المسههتقبلية المقههاييس نحههو وتتجههه والمنافسههين، العمههلاء أداء لتشههمل التقليديههة، الماليههة المؤشههرات

 (2021 ، الدياسطي.)فقط التاريخية المقاييس من

 يتضههمنه ومهها الاسههتراتيجي التوجهههه مفههههوم تبنههي ضههرورة الحديثههة بيئههة تطلبههت فقههد – ذلههك علههى وبنههاءً 

 الجوهريههة، الكفههاءات القههدرات، فتمثههل الداخليههة فإمهها والخارجيههة الداخليههة العوامههل مههن العديههد مههن

 التطهههورات العمهههلاء، تفضهههيلات المنافسهههة، تمثهههل الخارجيهههة و التشهههغيلية العمليهههات التكهههاليف، هيكهههل

 والرقابهههة التخطهههيط عمليهههات فهههي منهههها الاسههههتفادة يههههتم بحيهههث  الحكوميهههة، السياسهههات التكنولوجيهههة،

 علهههى الاسهههتجابة المنظمهههات يسهههاعد الشهههامل الاسهههتراتيجي التوجهههه وههههذا وتقيهههيم القهههرارات واتخهههاذ

 المنافسههة ظههل فههي والنمههو والبقههاء التكيههف فههي يسههاهم كمهها التنافسههية البيئههة فههي والتحههديات للتغيههرات

 (2015 ، العين.)الطويل المد  على التنافسية قدراتها يعززو الشديدة

 وتحديهههد المنظمهههة، علهههى المهههؤثرة المسهههتقبلية بالاتجاههههات التنبهههؤ محاولهههة ههههو التقليهههدي فهههالتخطيط

 فهههو الاسههتراتيجي التخطههيط أمهها ،المسههتقبلية التغييههرات تلههك حههدوث قبههل اتخاذههها يمكههن التههي الخطههوات

 التنبههؤ: يتضههمن الاسههتراتيجي فههالتخطيط، تحقيقههها وكيفيههة للمنظمههة مثاليههة مسههتقبلية برؤيههة التبصههر

 والرسههالة الرؤيههة وتخيههل مسههتقبلاً، المنظمههة ومسههار توجهههات تصههور المسههتقبل، فههي المنظمههة بملامهه 
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 أساسههية مرحلههة يعتبههر الاسههتراتيجي أنشههطتها، كمهها أن التخطههيط أعمالههها ومجههالات للمنظمههة المسههتقبلية

 الأهههداف، لتحقيههق المتاحههة البههدائل بههين والمفاضههلة التفكيههر فههي أسههلوباً  باعتبههاره الإداريههة العمليههة فههي

 المعلومهههات ثهههورة بفضهههل أصهههغر أصهههب  عهههالم فهههي المتسهههارعة والتحهههديات التغيهههرات ظهههل فهههي

 دون المنظمههة أطههراف كافههة علههى تههؤثر باتههت والتههي والمعرفههي، التكنولههوجي والتطههور والاتصههالات

 (2015، التربية. ) شك

 التهههي والطهههرق والإجهههراءات الأسهههاليب مجموعهههة بأنهههها: الأداء إدارة اسهههتراتيجيات تعريهههف ويمكهههن

 طاقهههاتهم أقصهههى إلهههى للوصهههول ومسهههاعدتهم، فيهههها العهههاملين أداء لتحسهههين المؤسسهههة إدارة تتبعهههها

 أداء وتقهههويم ومتابعهههة وتنظهههيم تخطهههيط خلالهههها مهههن يهههتم مسهههتمرة تواصهههل عمليهههة وفهههق, وإمكانهههاتهم

 تحقيهههق علههى تعمههل واضهههحة ومقههاييس معههايير وفهههق أدائهههم وتطههوير ،والجمهههاعي الفههردي العههاملين

 (  2018. )الأحمدي، بكفاءة عليها المتفق الأهداف

 وتنظهههيم لتخطهههيط المختلفهههة المنظمهههات قبهههل مهههن الهادفهههة الجههههود"أيضهههاً بأنهههها  الأداء دارةإ وتعهههرف 

 الجميههع يسههعى كهههدف ومقبولههة واضههحة ومقههاييس معههايير ووضههع, والجمههاعي الفههردي الأداء وتوجيههه

 ( 2018 الأحمدي،) "إليها للوصول

 لأهههداف وتنفيههذها نجاحههها ومههد  بالمؤسسههات الاسههتراتيجي التخطههيط عمليههة علههى الحكههم يمكههن وحتههى

 يههتم ومعههايير مؤشههرات وضههع خهههلال مهههن والمسههتمر الههدوري التقيههيم يههتم أن مههن فلابههد التنميههة، خطههة

 الأداء وتقيههيم متابعههة فههي المسههتخدمة والمؤشههرات المعههايير وتسههتمد التقيههيم، عمليههة عنههد بههها الالتههزام

 (2015 ،التربية. ) المختلف مستوياتها على الاستراتيجية الأهداف تفاصيل من الاستراتيجي

 المنظمههات وتميههز لنجههاح ملحههة ضههرورة أصههب  الشههامل الاسههتراتيجي المههدخل هههذا تبنههي فههإن بالتههالي،

 .المعاصرة التصنيع بيئة في

وبعههد الوقههوف علههى الدراسههات العلميههة السههابقة والاطههلاع علههى مفههاهيم وأبعههاد متغيههرات البحههث نجههد 

 فههي الاسههتراتيجية دور المؤشههرات بموضههوع  تبحههث التههي الدراسههات مههن مزيههد إلههى حاجههة هنههاك أن

 الأبحههاث تتناولههها لههم محههددة جوانههب علههى التركيههز سههيتم لههذا أعمههق، بشههكل المؤسسههة أداء تطههوير

، بشههكل السههابقة  أنههواع  علههى تفصههيلاً  أكثههر بشههكل التعههرف المهههم مههن انههه أجههد المنطلههق هههذا ومههن كههاف 

 فرصههة خلههق إلههى بالإضههافة المؤسسههة، أداء تطههوير فههي اسههتخدامها وكيفيههة الاسههتراتيجية المؤشههرات

 .الإطار هذا في تطبيقية دراسات لإجراء
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لههذا تجيههب دراسههة البحههث الحههالي عههن الأسههئلة المتعلقههة بههدور المؤشههرات الاسههتراتيجية علههى تطههوير 

 أداء المؤسسات وذلك بالتطبيق على مؤسسة إمداد بالمدينة المنورة. 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  التصههنيع  بيئة عن  الناتجة  التحديات من  العديد  تواجه  السههعودية  العربية  المملكة  الصههناعية في  إن الشههركات

 مراجعة  يتطلب  الأسهواق، وهذا  في والاسهتمرار  البقاء أجل من والصهراع   الشهديدة  المنافسهة  خاصهةً   الحديثة،

  والتخلص   الضههعف  ونقاط وتعزيزها،  القوة  نقاط  على  للوقوف  الشههركات،  لتلك  الاسههتراتيجية الأهداف  وتقييم

المتغيرة،    البيئة هذه  ظل في  التنافسههية وقدرتها  الشههركات هذه  اسههتمرارية على  المحافظة  بهدف  منها، وذلك

 وتنقسم المشكلة لفجوة نظرية وفجوة تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 .المؤسسة تطوير في وعلاقتها الاستراتيجية المؤشرات بأهمية المؤسسة ادراك عدم ▪

 .المؤسسة تطوير معدل انخفاض  في ساهم مما الاستراتيجية لمؤشرات المؤسسة دارسة عدم ▪

 المستمر.  للتطوير المؤسسة اهتمام لعدم العمل سوق في المؤسسة تنافس انخفاض  ▪

 .المؤسسة تطوير في فجوة صنع مما الاستراتيجية بالخطط المؤسسة موظفين التزام عدم ▪

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 . الاستراتيجية بالمؤشرات يتعلق ما في والأبحاث السابقة الدراسة نقص  ▪

 الاستراتيجي. لا توجد استبيانات تتناول كافة أبعاد المؤشر ▪

 ؟ مؤسسة أداء تطوير في الاستراتيجية المؤشرات دور هو ما:  هي الدراسية وإشكالية
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

 سهههوق  في مهم دور  تلعب  فهي  الاسهههتراتيجية  المؤشهههرات  للأهمية  الاضهههواء  البحث في توجيه  هذا يسهههاعد

  اسهههتمرارية  وضهههمان الأجل  طويلة  أهدافها  تحقيق  نحو  المنظمة  تقدم  مد  قياس  في لأنها تسهههاعد الاقتصهههاد

 توفرها  التي  والمعلومات  فالبيانات  للمنظمة،  الاسهههتراتيجي  الأداء  وتقييم  لمراقبة  منظمًا  إطارًا وتوفر  المنظمة

 الأهداف  ربط في  كما أنها تسهاعد  مسهتنيرة،  اسهتراتيجية  قرارات  اتخاذ في  القرار  متخذي  تسهاعد  المؤشهرات

 .للمنظمة الاستراتيجية بالأهداف اليومية التشغيلية

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

  ونقاط  اهداف  تحديد  المؤسهسهات والشهركات  على يسههل مما  الاسهتراتيجية مؤشهرات  مفهوم  تطوير  ▪

 والضعف داخل المؤسسة.  القوه

  اسهههتمرارية على  للحفاظ  التطوير  في والاسهههتمرار  الاسهههتراتيجية بأهمية مؤشهههرات    الوعي  زيادة ▪

 .الطويل المد  على المؤسسة

 نقدي، وهذا  بشهكل  الاسهتراتيجية  أهدافها  وتقييم  مراجعة  الشهركات  هذه من  المتزايدة  المنافسهة  تتطلب ▪

  لهديهم  الضهههههعف  نقهاط  تحهديهد  وكهذلهك  عليهها،  والبنهاء  لهديهم  القوة  نقهاط  على للتعرف  ضهههههروري  أمر

 .ومعالجتها

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

لتبني    البحث  هذا  توصهههيات خلال من  الاقتصهههادية  والتطورات  العمل سهههوق  مواكبة  في  المسهههاهمة ▪

 الاستراتيجية وتطوير أداء المؤسسة.  مفاهيم مؤشرات

 .المؤسسة في عملها وآلية الحديثة الاستراتيجية فهم خلال من المؤسسة أهداف تحديد  ▪

 لتحولات  ومسههتجيبة ذكية  البقاء  على  وتحديثها لمسههاعدة الشههركات  الاسههتراتيجية  الأهداف  مراجعة  ▪

  .العملاء وطلبات السوق
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 ربط المؤشرات الاستراتيجية بالتخطيط التشغيلي والموازنات في المؤسسة؟ ما أثر  •

 الاستراتيجية المساعدة في تحديد الأهداف والغايات الاستراتيجية للمؤسسة؟ كيف يمكن للمؤشرات  •

 صنع القرارات الإدارية في المؤسسة؟  في تحسين استخدام المؤشرات الاستراتيجية ما مد  فاعلية   •

 كيف يمكن للمؤشرات الاستراتيجية أن تساعد في قياس وتتبع تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة؟  •

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 معرفة دور المؤشرات الاستراتيجية في تطوير أداء المؤسسة. الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية: 

 

في مؤسسة إمداد بالمدينة  المؤشرات الاستراتيجية بالتخطيط التشغيلي والموازنات تحديد أثر ربط   •

 المنورة. 

تحديد الأهداف والغايات الاستراتيجية  في المساعدة في  لمؤشرات الاستراتيجية اتحليل مد  فاعلية   •

 في مؤسسة إمداد بالمدينة المنورة. 

في مؤسسة  صنع القرارات الإدارية  في تحسيناستخدام المؤشرات الاستراتيجية  مد  فاعلية  تقييم  •

 إمداد بالمدينة المنورة. 

في مؤسسة   تساعد في قياس وتتبع تحقيق الأهداف الاستراتيجية التيلمؤشرات الاستراتيجية  اتحديد  •

 إمداد بالمدينة المنورة. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 

H1  : .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور المؤشرات الاستراتيجية على تطوير أداء المؤسسة 

Ha    :  مستو  المؤشرات الاستراتيجية على التخطيط التشغيلي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . والموازنات

Hb  تحديد  في المساعدة  على  لمؤشرات الاستراتيجية  افاعلية    : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . الأهداف والغايات

HC  بين إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  الاستراتيجية  مستوئ    :  تحسينالمؤشرات  صنع    على 

 . القرارات الإدارية 

Hd  قياس وتتبع تحقيق الأهدافعلى  لمؤشرات الاستراتيجية  ا   : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 :يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع   

 

 

 

 

 ١الشكل                                                        

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 

 المؤشرات الاستراتيجية  

التخطيط التشغيلي   •

 والموازنات. 

 الأهداف والغايات.  •

 قياس وتتبع تحقيق الأهداف.  •

 تطوير الأداء      

تحسين صنع القرارات   •

 الادارية
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 الدراسة الميدانية .1.8
 

في ظل البيئة التنظيمية المعاصرة، يعُد تقصي دور المؤشرات الاستراتيجية في تحسين الأداء موضوعًا بالغ  

الأهمية، لذلك، سيقوم الطالب بإجراء دراسة ميدانية شاملة لاستكشاف هذه العلاقة وفهم كيفية تأثير المؤشرات  

سة على شركة إمداد في المدينة المنورة، وذلك  الاستراتيجية على تطوير الأداء المؤسسي، وستطُبق هذه الدرا

 بهدف الوصول إلى نتائج قابلة للتطبيق والتي يمكن الاستفادة منها في تعزيز الأداء التنظيمي. 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9
 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
                                                                                                       

 المقدمة: .2.1

 

  تحقيقها  إلى  المؤسهسهات  تسهعى  التي  النتائج  على  للوقوف  وسهيلة  وإنما,  ذاته حد  في هدفاً   يعتبر لا   الأداء  تقييم

.  أكبر   إنتاجية  لتحقيق وأهداف  خطط من  عليه  اتفق ما  تنفيذ على  السههير خلال من  وذلك,  موظفيها  طريق عن

  من   النتائج  أفضهههل على  للحصهههول  الدائمة محاولاتها  في  السهههابقة  الإدارية  الممارسهههات  أظهرت  ذلك  وحيال

  وتوجيهها  وتنظيمها  الأفراد  طاقات  في  التحكم  في  واضهحاً   قصهوراً   المتاحة  والمادية  البشهرية  الموارد  اسهتثمار

 (٢٠١٨)الأحمدي، .تحقيقها المطلوب والمتنامية الكبيرة الأهداف مع يتناسب بشكل

وتعهد بطهاقهة الأداء المتوازن من الأسهههههاليهب التي تعمهل إمهداد المهديرين بهالمعلومهات اللازمهة لتحقيق النجهاح  

الاسههتراتيجي المطلوب منه في بيئة تنافسههيةث حيث تعمل على ترجمة رسههالة المؤسههسههة واسههتراتيجيتها كما 

ات والتعلم والنمو ومن ثم تسههم  تحتو  على أربع منظورات في قياس أداء المؤسهسهة المالي والعملاء والعملي

في رسههم نتائج المسههار المتبع بالإمكانات المالية المتاحة للمؤسههسههة ، ووضههع نظام لتقييم الأداء يهتم بترجمة  

استراتيجية المؤسسة إلى أهداف محددة ومقاييس ومعايير مستهدفة ومبادرات للتحسين المستمر وتوحد جميع 

 (٢٠١٦)الأزهر،  المقاييس التي تستخدمها المؤسسة.

كما عرفت الإسههتراتيجية في المؤسههسههة عدة تعاريفات ومعاني ، ترتبط في كثير منها بعنصههر التحدي وذلك  

لعدة أسهباب يمكن ذكر أهمها بأن الاسهتراتيجية مفهوم عسهكري في بداية الأمر ، انتقل الى اقتصهاد المؤسهسهة  

والعسهههكري ، وبعد انتشهههاره مثل   للاسهههتفادة منه بإعتبار التشهههابه الكبير الموجود بين المجالين الاقتصهههادي

مصههطل  الحرب الاقتصههادية مع اشههتداد المنافسههة ليس بين المؤسههسههات فقط، وإنما ايضهها بين التجمعات  

الاقتصههههادية والأمم ، بحيث أن الإسههههتراتيجية قد عرفت بعض الغموض وصههههل إلى حد الخلط أحيانا بين 

تقييم البيئة الداخلية والخارجية ، نظرا للارتباط  مكوناتها المتمثلة في رؤية ورسههالة المؤسههسههة ، ودراسههة و

 (٢٠١٧الكبير والمتشابك بين هذه المكونات من جهة ، والى الاستعمال الحديث نسبيا لهذا المفهوم. )عباس، 

إن توجه الاقتصههاد نحو الاهتمام أكثر بالمجتمع والطبيعة وتزايد الوعي الاجتماعي للمؤسههسههات الاقتصههادية  

وتم أخذ هذه المسهههؤولية من منظور عملي يقيم الأهداف  والاجتماعيةجعلها أكثر إدراكا لمسهههؤولياتها البيئية  

المسهتدامة يسهاعد علي   الاسهتراتيجيةن أسهلوب الإدارة  ، إوالسهياسهات والبرامج والممارسهات المخططة بدقة

علي إدماج التنمية المسهتدامة ضهمن أنشهطتها وممارسهاتها من خلال وضهع وتنفيذ    الاقتصهاديةدمج المؤسهسهات  

جملة من الاسهتراتيجيات المسهتدامة التي من شهأنها تعزيز المركز التنافسهي للمؤسهسهة وأيضها المحافظة علي 

المسههتدامة تعني حسههن    الاسههتراتيجيةالبيئة الطبيعية ومواردها ومراعاة انشههغالات المجتمع الأخر . الإدارة  

 ، ظهوروتنميتهماستغلال الموارد المتاحة بما لايضر البيئة والمجتمع بل يحافظ عليهم ويساعد في دعمهم 
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 فكر التنمية المستدامة ظهور فكر التنمية المستدامة وتبني المؤسسات لها ساهم بشكل كبير في بلورة أسلوب 

  للإدارة  جديد  أسهههلوب بلورة  في  كبير بشهههكل  سهههاهم لها  المؤسهههسهههات  وتبني  المسهههتدامة  التنمية فكر  ظهور 

  التي  الإسهتراتيجية  الإدارة  عمليات  أنها علي تعرف  والتي  المسهتدامة  الاسهتراتيجية  الإدارة وهي  الإسهتراتيجية

)الدياسطي،  .الطبيعة  دورة  علي  تحافظ  اجتماعية  ومسؤولية  اقتصادية  تنافسية  ميزة  الاقتصادية  للمؤسسة  تحقق

 (٢٠٢١واخرون، 

وتؤكد الشهههواهد الواقعية للعديد من المؤسهههسهههات أن الأمر لم يعد قاصهههرا على مراعاة الإمكانيات الداخلية  

والمؤثرات الخارجية القائمة لكي تتحقق الكفاءة في الأداء والفعالية في تحقيق النتائج، وإنما يقتضهي الأمر أن 

ر البيئة الخارجية، واسههتكشههاف مؤشههرات يتوفر لد  المنظمة أدواتها المهنية للتعرف على اتجاهات عناصهه 

الأحداث المتوقعة بل والمبادأة لإحداثها أو تغيير خصهههائصهههها أو تأثيرها من جانب، وأن يتوفر أيضههها لد   

المنظمة القدرة على توظيف تلك الاتجاهات والأحداث واسهههههتثمارها بما يحقق رسهههههالتها ويخدم أهدافها من  

 ( 2015جانب آخر )التربية، 

أنه في ظل تزايد حدة المنافسهههة بين مختلف المنظمات في قطاعات الأعمال المختلفة،    –ومن الجدير بالذكر  

أصهبحت هذه الأخيرة مطالبة بتبني أسهاليب و أدوات إدارية حديثة وفعالة تمكنها من اكتسهاب المزايا التنافسهية  

التي تتبناها، وعلى   والاحتفاظ بها لأطول فترة ممكنة، وتسهههاعدها في اختيار وتطبيق وتقييم الاسهههتراتيجيات

الرغم من هناك العديد من المؤشههرات المالية التي تعتمد عليها الشههركات الصههناعية في تقييم أدائها وللتعبير  

عن أهدافها ونتائجها المالية، إلا أن هذه المؤشرات قد تعرضت للعديد من الانتقادات على المستويين النظري  

 ت هذه الانتقادات على  والتطبيقي حيث ركز

عدم وفاء هذه المؤشههرات بأغراض التقييم واتخاذ القرارات إلى جانب افتقادها إلى الموضههوعية والشههمول  

حيهث أنهها تعتمهد على الأبعهاد المهاليهة فقط دون غيرهها في ظهل بيئهة تنهافسهههههيهة تتميز بهالتخطيط طويهل الأجهل 

 (٢٠١٥والسعي نحو الجودة ورضا العملاء. )العين، 

كما تعتبر الإدارة الإسهتراتيجية للكفاءات البشهرية إحد  أهم الوظائف الإسهتراتيجية في المؤسهسهات العصهرية،  

ذلك راجع إلى الدور الذي تلعبه في تحقيق أهداف هذه المؤسههسههات و في تجسههيد إسههتراتيجياتها، لذلك تنامي  

يرات التي يشههدها العالم اليوم مثل هذا الدور تدريجيا مع تطور أنشهطة المؤسهسهات و كبر حجمها و مع التغ

 (٢٠١٢ظاهرة التنمية المستدامة.)الصال ، 
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في حين ينطوي مفهوم تقييم الأداء على العديد من المفاهيم الجوهرية ذات العلاقة بالنجاح والفشههههل والكفاية  

والفاعلية والمخطط والفعلي كما ونوعا ، فتقييم الأداء يميز ويفصههههل العمل الجيد عن العمل السههههي  بهدف 

ية الشهاملة لتحقيق الأهداف الإسهتراتيجية.  تطوير العمل وتحسهينه ويعد أحد الحلقات المهمة في العملية الإدار

( بأنه نظام محاسههبي يسههتعمل لغرض تقييم أداء  Bolcherمديري أما تقييم الأداء الإسههتراتيجي فقد وصههفه )

المؤسههسههات من وجهة نظر إسههتراتيجية وهذا النظام يسههتعمل عندما يتم تفويض المسههؤوليات للإدارة العليا  

(: عرفا عملية تقييم الأداء الإسههههتراتيجي  Hunger et Wheelemأما )  لإدارة الأعمال الإسههههتراتيجية .

بأنها عملية مقارنة النتائج المتحققة مع النتائج المسههتهدف تحقيقها، وتوفير التغذية الراجعة الضههرورية للأداء  

 (٢٠١٤، وذلك لغرض تقييم النتائج والتعديلات اللازمة.)حجاج، واخرون، 

 

 الاستراتيجية(المؤشرات  ( المتغير المستقل .2.2

 

 تعريفها:

 اشتقت كلمة إستراتيجية من كلمة "استراتيجوس" اليونانية الأصل و تعني فن القيادة و قد اقتصر

استخدام مفهوم الإستراتيجية منذ عدة قرون على العمليات الحربية، كما أنتقل بعد ذلك إلى مجال الأعمال في 

النصههف الأخير من القرن العشههرين، حيث طبق بشههكل واسههع في الولايات المتحدة الأمريكية و سههرعان ما 

 (٢٠١٢أنتقل إلى أوروبا، ومن ثم إلى بعض البلدان النامية.)الصال ، 

 

عرفهت الاسهههههتراتيجيهة بهأنهها : " الخطهة او الإتجهاه أو منهج العمهل لتحقيق ههدف مها ، أو أنهها مجموعهة من 

القرارات والممارسهههات الادارية التي تحدد الأداء الطويل الأمد" تعني الاسهههتراتيجية قيادة تغيرات العلاقات  

م وضهعها بطريقة تضهمن خلق  لنظام المؤسهسهة مع محيطها وتغيرات حدود خطط وأنشهطة المؤسهسهة التي يت

درجة من التطابق بين رسهالة المنظمة وأهدافها بين هذه الرسهالة والبيئة التي تعمل فيها بصهورة فعالة وذات 

كفاءة عالية" وكما عرفت الإستراتيجية على أنها : "مماثلة بين ما تستطيع المؤسسة عمله )أي تحديد عناصر  

 (٢٠١٧رص والتهديدات البيئية. )عباس، القوة والضعف( وما يجب أن تفعله  الف
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كما تعرف إدارة الأداء بأنها مجموعة الممارسهات والإجراءات التي تتبعها المؤسهسهة لتحسهين أداء الموظفين  

وتعزيز إمكاناتهم. وتتضههمن هذه الممارسههات عملية مسههتمرة لتخطيط وتنظيم ومتابعة وتقييم الأداء الفردي  

هداف بكفاءة وفعالية. وبذلك تسههاعد والجماعي للموظفين، بهدف تطوير أدائهم وفق معايير محددة لتحقيق الأ 

 (٢٠١٨إدارة الأداء الموظفين على الوصول إلى أقصى طاقاتهم وإمكاناتهم. )الأحمدي 

يعُرف المؤشههر الاسههتراتيجي على أنه عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بتحديد رسههالة المؤسههسههة وسههياسههاتها  

وأهدافها، وتحديد المسهار الأسهاسهي لتنفيذ هذه الأهداف والذي يشهكل أسهلوب وشهخصهية المؤسهسهة وما يميزها 

عه المؤسسات في صنع القرارات  عن غيرها، أما التخطيط الاستراتيجي فيعرف إجرائياً بأنه أسلوب منظم تتب

الاسهتراتيجية وتنظيم الجهود لتنفيذها ومتابعة التنفيذ، وذلك بالاسهتغلال الأمثل للإمكانات المتاحة بشهكل عام، 

يتضهمن المؤشهر الاسهتراتيجي عملية تحديد الرؤية والرسهالة والأهداف الاسهتراتيجية للمؤسهسهة، بينما يركز 

 (٢٠١٥بشكل فعال.)التربية،  هذه الخطط وتحقيق الأهداف الاستراتيجية التخطيط الاستراتيجي على تنفيذ

وعرف الأداء الاسهههههتراتيجي من منظور بطهاقهة الأداء المتوازن على أنهه " النموذج لقيهاس الأداء بشهههههكهل 

متكامل، وذلك من خلال ربط أبعادها الأربعة للأداء مع اسههتراتيجية الشههركة"، وهذه الأبعاد تتمثل في: البعد  

ظور التعلم والنمو، فالأداء الاسهههتراتيجي  المالي، بعد العملاء الخارجين، بعد العمليات التجارية الداخلية، ومن

 (٢٠١٠للشركة لا يتحقق إلا من خلال الأخذ بكل الأبعاد معا.)الهنداوي، 

 

 أهمية المؤشرات الاستراتيجية :

تعد تحديد مؤشههرات الأداء الرئيسههة خطوة أسههاسههية في عملية قياس الأداء، فعندما يتم تعيين هذه المؤشههرات  

وتطبيقها بشههكل مناسههب، يمكنها أن تلعب دوراً محورياً في توفير المعلومات عن أداء المؤسههسههة في الوقت  

عف التحكم والسيطرة على أداء المناسب. في المقابل، غياب هذه المؤشرات يؤدي إلى مشاكل كبيرة، مثل ض

المشهههههروع، ممها يتسهههههبهب في تهأخيرات وأخطهاء وزيهادة التكهاليف، والمتهابعهة الفوريهة للأداء تمكن من التنبؤ  

بالمشهاكل ومنعها، أو حلها فور وقوعها. وهذا يسهاعد في إدارة وضهبط وتحكم بكلفة وزمن وجودة المشهروع، 

لمشكلة واحدة من أهم المشاكل التي تواجه صناعة الإنشاء عالمياً وبالتالي إنجاز المشروع بنجاح، وتعد هذه ا

ومحلياً. ولحلها، تبرز أهمية وجود إطار يمكنه قياس ومتابعة الأداء لتحسينه باستخدام مجموعة من مؤشرات 

 (٢٠١٤الأداء الرئيسة.)ميا، واخرون، 



20 
                                                                                                       

وتتميز بطهاقة الأداء المتوازن بأنهها أداة قيهاس اسهههههتراتيجي للمنظمهات تختلف عن غيرها من أسهههههاليهب تقييم  

الأداء الأخر ، في حين أن معظم أدوات القيهاس الأخر  تركز فقط على الأداء المهالي، فهإن بطهاقهة الأداء 

نمو، هذا النهج المتوازن مهم لأن المتوازن تتضههمن قياسههات مالية وغير مالية مثل رضهها العملاء والتعلم وال

بعض الأنشهطة والمهام في المنظمة لا يمكن قياسهها بالمؤشهرات المالية فقط. لذلك، فإن اسهتخدام بطاقة الأداء 

المتوازن كمدخل لقياس الأداء الاسهتراتيجي يوفر رؤية شهاملة ومتوازنة لأداء المنظمة وبهذه الطريقة، يمكن 

اء المختلفهة بمها في ذلهك الجوانهب المهاليهة وغير المهاليهة، وبهالتهالي اتخهاذ قرارات للمنظمهات تقييم جوانهب الأد

 (٢٠١٠استراتيجية أكثر فعالية.)الهنداوي، 

إن المؤشهههرات الاسهههتراتيجية ذات أهمية كبيرة للمنظمات، حيث تسهههاهم في رفع الأداء الحالي والمسهههتقبلي  

للمؤسسات عن طريق جعل المديرين أكثر وعيًا بالبيئة الداخلية والخارجية، مما يؤدي إلى تميز الأداء المالي  

ي تحديد وتقدير الفرص والمشهكلات  وتحسهين الأداء الكلي على المد  الطويل. كما تسهاعد هذه المؤشهرات ف

المسهتقبلية. وهذه الأهمية تجُمع عليها منظمات الأعمال العالمية التي تسهتخدم الأسهاليب الإدارية الاسهتراتيجية  

 (٢٠١٧بشكل فعال.)عباس، 

 

 

 

 

 نموذج تخطيطي للأدارة الاستراتيجية  ٢ يوض  الشكل

 ٢٠١٢المصدر: الصال ، 
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الأداء الإستراتيجي تكمن في الجوانب الآتية: تحقيق اتجاه نظامي لإستراتيجية المؤسسة،  في حين أهمية تقييم  

كما يعكس درجة الموائمة والانسههجام فيما بين أهداف المؤسههسههة وإسههتراتيجيتهاثتحقيق الإيرادات والأرباحث 

( فقط ربط أهمية تقييم المؤشهههر Muralidharanتخصهههيص موارد المؤسهههسهههة بشهههكل كفوء وفعال، أما )

الإسهههههتراتيجي بهأهميهة الرقهابهة وقهد حهدد أهميتهه في ثلاث اتجهاههات هي: يسهههههاعهد على تحسهههههين مرتكزات 

الإسهتراتيجية ، والمتضهمنة بناء رؤية مسهتقبلية للوحدة من خلال مدة إعداد التوجه الإسهتراتيجي المحدد ومن  

لإسهههههتراتيجي العهام للوحهدة  المتوسهههههطهة الأمهد بهالتوجهه اخلال ههذه المرتكزات تتهأثر الأههداف القصهههههيرة و

الإقتصاديةث وأيضا يساعد على تحسين وتطوير الإتصال الإستراتيجي ، والتغذية الراجعة ، كأدوات تستطيع  

جعل المنشأة تعمل بصورة موحدة تجاه تحقيق الأهداف الواردة في الخطط المستقبلية، كما يساعد تقييم الأداء 

حفيز الإدارة على تنفيذ الأهداف الإسههههتراتيجية.)حجاج، واخرون، الإسههههتراتيجي على التقدم، والعمل على ت

٢٠١٤) 

 

 

 عناصر المؤشر للإدارة الإستراتيجية للكفاءات البشرية:

ويتم تناول عناصههر المؤشههر للإدارة الإسههتراتيجية في ضههوء :دراسههة العوامل البيئية المحيطة بالمؤسههسههة  

وبنظام الكفاءات البشههرية، وضههع أهداف نظام الكفاءات البشههرية بما يدعم الأهداف العامة للمؤسههسههة ويعمل 

فيذ الاسهههتراتيجية العامة  على تحقيقها، ووضهههع الاسهههتراتيجية الخاصهههة بالكفاءات البشهههرية والتي تدعم تن

للمؤسههسههة، وأيضهها وضههع الخطط الوظيفية والسههياسههات والبرامج الزمنية الخاصههة بنظام الكفاءات البشههرية  

والتي تحقق تنفيذ الاستراتيجية، تقييم استراتيجية الكفاءات البشرية والخطط والسياسات الخاصة بها ومستو  

عناصهر المؤشهر للإدارة الإسهتراتيجية للكفاءات البشهرية من  الخدمة، ورضها المسهتفيدين منها، يمكن توضهي  

 خلال الشكل التالي:
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 ٢٠١٢الصال ، : المصدر

 3الشكل

 

 الاستراتيجية :مستويات 

 

يمكن النظر للإدارة من خلال عدة مسههتويات وهذا لشههكل وحجم المؤسههسههات الإقتصههادية ، حيث شهههدت في 

السهنوات الأخيرة ظهور مؤسهسهات عملاقة كالشهركات المتعددة الجنسهيات ، و لذلك ومن أجل تسههيل العمليات  

ة فكل مؤسهسهة من هذه والنشهاطات المعقدة للمؤسهسهات الإقتصهادية تم تقسهيمها إلى وحدات أعمال إسهتراتيجي

المؤسهههسهههات تتكون من عدة وحدات اسهههتراتيجية ، ولقد تم الإتفاق على أن الإسهههتراتيجية تتكون من ثلاث  

مسهتويات سهنعرضهها من خلال الفروع التالية : ) الاسهتراتيجية على مسهتو  المؤسهسهة، الاسهتراتيجية على 

 .مستو  وحدات الأعمال، الاستراتيجية على مستو  الوظيفي(
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 ( التالي مستويات الاستراتيجية ٤ويوض  الشكل)

 

 

 

 ٢٠١٧المصدر : عباس، 

 

 

 

 : التخطيط الاستراتيجي

وتنبع أهمية التخطيط الاسهتراتيجي في مؤسهسهات من خلال ما يلي :أنه يزُوّد المؤسهسهة بالفكر الرئيس لها ، 

الفكر الرئيس هو الذي يُسهم في تكوين كل من الأهداف والخطط  ويُساعد على تحديد الرؤية المستقبلية، وهذا 

والسههياسههات وتقييمها، فإذا لم تكن الأهداف، أو الخطط، أو السههياسههات متوافقة مع ملام  الفكر الأسههاسههي  

للمؤسسة، فلا بد من تعديلها. أنه يساعد إدارة المؤسسة على تحديد القضايا الجوهرية التي تواجهها ث ومن ثم 

كما يوُلّد لد  القيادات في المؤسهسهة التعليمية الشهعور بالقدرة على   دها إلى صهنع قرارات منطقية رشهيدة،إرشها

 وتقييم الأداء، والسيطرة على مستقبل المؤسسة، فضلا عن تدعيم الشعور بالعمل الجماعي، بغية الرقابة،
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 (٢٠٢١تحقيق الأهداف العامة أو المصلحة العامة للمؤسسة.)الهبدان، 

كما يركز هذا المنهج على فهم واقع السههوق وظواهره، واسههتخدام الأسههاليب الأكثر اسههتجابة من المسههتهلكين  

والسهوق لغرض التنبؤ. ويركز البحث على اكتشهاف طرق جديدة لتحديد احتياجات المسهتهلكين وإشهباعها. هذا 

دائهل اسهههههتراتيجيهة متنوعهة يتطلهب من المهديرين تبني رؤيهة أكثر دينهاميكيهة لتخصهههههيص الموارد، وتطوير به 

لعرضهها على الإدارة العليا. وتمثل هذه المرحلة بداية التفكير الاسهتراتيجي الحقيقي، حيث تقوم الإدارة العليا  

بتقييم البدائل الاستراتيجية بشكل منتظم، وإن كان غير رسمي. ونقطة الضعف الرئيسية في هذه المرحلة هي 

 (٢٠١٧تخطيطية للوحدات التنظيمية المختلفة للمؤسسة. )عباس، غياب التكامل الدقيق في الجهود ال

رؤية المؤسسة: الرؤية هي تصور أو توجه أو طموح لما يجب أن تكون عليه المؤسسة مستقبلاً. إنها صورة 

ذهنية للمسههتقبل المرغوب الذي تسههعى المؤسههسههة إلى تحقيقه والوصههول إليه. يقوم القادة والمخططون في 

 بتحديد هذه الرؤية بوضوح من خلال طرح خيارات مختلفة.المؤسسة 

رسههالة المؤسههسههة: بعد تحديد رؤية المؤسههسههة، الخطوة التالية هي صههياغة رسههالتها. تلخص الرسههالة بإيجاز  

الغرض من وجود المؤسههسههة وتحدد طبيعتها. ينبغي أن تكون الرسههالة قصههيرة وتجيب عن السههؤالين: "من 

عمل المؤسهههسهههة   نحن؟" و"ماذا نريد؟". يطلق البعض على الرسهههالة اسهههم "المهمة" لأنها تركز على مجال

 الحالي وهويتها وما تقوم به في الوقت الراهن. 

 

 الاستراتيجية و الرؤية والرسالة التالي  ٥ الشكلويوض  

 ٢٠١٠المصدر : الهنداوي، 
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 الرقابة على الاستراتيجية:

الشهركات،    بالنسهبة للخطط والبرامج من أهم الوظائف التي تقوم بها إداراتتعتبر عملية الرقابة وتقويم الأداء  

فالرقابة بحد ذاتها تمثل النشههاط الذي يهدف إلى التأكد من أن ما يتم تنفيذه فعلاً هو متطابق أم لا مع الأهداف 

والمؤشهههههرات الموجودة في الخطة؟ كما أن وظيفة الرقابة تهتم بعملية كشهههههف الانحرافات في حال وقوعها 

الرقابة لها أشهكال متعددة مثل الرقابة الجارية والرقابة    والتوجيه للقيام بمعالجتها في الوقت المناسهب، وبما أن

 السابقة والرقابة اللاحقة، والرقابة الداخلية والرقابة 

حصهوله من أجل الخارجية، فإنه من الأفضهل اعتماد نظام الرقابة السهابقة التي يمكن أن تشهير إلى الخلل قبل  

تلافيه وأعمال الرقابة تتم من قبل جهاز مختص يتلقى البيانات والمعلومات عن سههههير التنفيذ من المصههههادر  

المختلفة بشهههكل مسهههتمر، عن طريق تقنيات المعلومات وأنظمة الاتصهههال القائمة التي تمكن الحصهههول على 

 (٢٠٢٢المعلومة خلال لحظات. )يعقوب، 

 

 مخاطر الادارة الاستراتيجية:

 للإدارة الإستراتيجية عدة مخاطر نذكر منها :

: الوقت الذي ينفقه المديرين في عملية الادارة الاسههتراتيجية قد يؤثر سههلبا على مسههؤولياتهم  استتتنفاف الوقت

الوظيفية وبالتالي يجب ان يتدربوا على كيفية جدولة مهامهم بما يسههههم  بانفاق الوقت الضههههروري فقط في 

 الأنشطة الاستراتيجية.

اذ لم يقم المشهاركون في صهياغة الاسهتراتيجية بتوجية عمليات التنفيذ متابعتها فإنهم  ضتعف الالتفام بالتنفيذ :  

قد يتنصههههلوا من مسههههؤولية القرارات الاسههههتراتيجية التي تم الوصههههول إليها . فإنه يجب تدريب المديرين  

 (٢٠١٧الاستراتيجين على الحد من وعود الآداء التي قد يطلقها متخذو القرارات أو مساعديهم.)عباس، 

 

 )تطوير الأداء(  المتغير التابع .2.3

إن الاهتمهام بموضهههههوع الأداء الوظيفي من قبهل البهاحثين والمفكرين أخذ مكهانه كبيرة لمها له من أثر كبير 

على أداء المنظمهة ومسهههههتو  انتهاجيتهها، وقهد اجمع البهاحثين والمفكرين على ان الاهتمهام بهأداء الأفراد 

اء الوظيفي من أهم والحرص على تحسهههينه يرتقي بالمنظمة إلى أسهههمى أهدافها، ويعتبر موضهههوع الأد

 عالم اليوم واخذ يؤخذ حيزا كبيرا من اهتمامات الباحثين والمهتمين بميدان إدارة المواضيع الأساسية في
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إن الاهتمام بموضهههوع الأداء الوظيفي من قبل الباحثين والمفكرين أخذ مكانه كبيرة لما له من أثر كبير على 

الاعمال، ونظرا لأهمية هذا المصهل  سهوف نعالجه بشهيء من التفصهيل في هذا انتاجيه  أداء المنظمة ومسهتو   

 ( ٢٠٢٢المحور داء الوظيف. )الاحمري، واخرون، 

والأهداف التي تسههعى الأداء هو المفهوم الجوهري والأهم بالنسههبة للمؤسههسههات، يعبر الأداء عن المخرجات  

الإدارات إلى تحقيقها. يعكس الأداء مد  تحقيق الأهداف المرتبطة بالربحية، نمو المبيعات، الحصة السوقية،  

والانطبهاعهات المتعلقهة بهالولاء والرضههههها للعلامهة التجهاريهة، على الرغم من كثرة البحوث حول الأداء، لم يتم  

الاختلاف إلى اختلاف المعايير والمقاييس المسههههتخدمة في  التوصههههل إلى اتفاق محدد حول مفهومه. ويرجع

دراسههته وقياسههه. معظم الباحثين يعبرون عن الأداء من خلال نجاح المؤسههسههة في تحقيق أهدافها، فهو دالة  

 (٢٠١٧ومؤشر على كافة عمليات وأنشطة المؤسسة.)عباس، 

يعرف الأداء بأنه "انعكاس لكيفية اسهتخدام المؤسهسهة للموارد المادية و البشهرية و اسهتغلالها بالصهورة التي  

تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها، يركز هذا المفهوم للأداء على السهبيل التي توصهل المؤسهسهة إلى غاياتها و 

يها في اسههتغلال الموارد المتاحة، مد  نجاح  أهدافها، المتمثلة في الطرق و الصههيغ التي تسههتعملها وتعتمد عل

 (٢٠١٢المؤسسة فيه.)الصال ، 

 كمية  لقياس  وفقا  إليهم  الموكلة  والمهام  بالواجبات  العاملين  قيام مد   على يدل عاما  سههلوكيا مؤشههر  الأداء  يعد

  بها  يتحقق  التي  الكيفيهة يعكس وهو,  الفرد  لوظيفهة  المكونة  المههام  وإتمهام  تحقيق درجة  أنه كمها  محهدودة ونوعيهة

 لمهمة  اسهههتجابة  يفعله ما  أن  بمعنى"   نتيجة  يحدث  سهههلوك هو  الأداء  أن كما  الوظيفة،  متطلبات  بها  يشهههبع  أو

  التي  الأهداف أو  المخرجات  الأداء  بمفهوم ويقصهههد  ذاته، من  بها  قام أو  آخرون عليه فرضهههها سهههواء  معينة

 وأن,  تنظيمه جماعة  في معين  عضههههو  مبادرة  يحمل  تحركا  يعني الأداء  بأن  ير   تحقيقها  الى  النظام  يسههههعى

 (٢٠٢٣. )ناصري، واخرون، جميع أداء إجمالي أدائها عملية يصف المنظمة أعضاء

كمها أشهههههار مفهوم الأداء إلى مد  قدرة تحقيق وإنجهاز المههام المكونة لوظيفهة الفرد، وهو يعكس الكيفيهة التي  

يتحقق بها، أو يشهبع الفرد بها متطلبات الوظيفية ويعتبر الأداء من أحد المحددات التي تشهير إلى الكفاءة لد   

المتاحة، وقد يحدث إلتماس والتداخل بين العاملين ووصههههولهم لمسههههتو  الإنجاز المطلوب وفق الإمكانيات  

مفهوم الأداء والجهد، حيث أن الجهد يشههههير إلى الطاقة المبذولة، بينما الأداء فيشههههير إلى النتائج التي حققها  

الفرد، ويمكن القول أن الأداء هو مد  قدرة تحقيق المؤسهسهة لأهدافها على المد  البعيد من خلال رشهدها في 

لف مواردهها في إطهار الأخهذ بعين الإعتبهار تهأثيرات البيئهة الهداخليهة والخهارجيهة  إسهههههتغلال وتوظيف مخت

 (٢٠٢٣لأنشطتها. )بوفورة، واخرون، 
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فالأداء الوظيفي هو كيفية إنجاز أو إحراز نشههاط ما، وتحديد الطريقة التي تم تنفيذه بها، أنه يشههير إلى كفاية  

المؤسههسههة في إحراز أهدافها وكيفية اسههتخدامها لمواردها في ضههوء معايير الفعالية والكفاية، أي أن الأداء 

جهة محهددة لعمهل معين . يمكن أن يعكس الوظيفي هو مها يمكن أن يتخهذ من إجراءات وتصهههههرفهات لتحقيق نتي

وفهاء الفرد العهامهل أو الفريق بمتطلبهات العمهل أو المهمهة، فهو سهههههلوك يؤدي لنتهائج قهد تكون محققهة مطهابقهة 

للأهداف المخططة أو تقل عنها أو حتى تتجوزها ، وهذا يكون وفقا لمد  كفاءة وفعالية الجهد المبذول لبلوغ 

 (٢٠٢٣النتائج.)صابرينة، 

ويعد الاداء التنظيمي جوهر الأنشههطة في أي منظمه أي انه يعتبر فعالية المنظمة في تحقيق غرضههها كما ان 

هنالك مقاييس ومؤشههرات للحكم على الاداء التنظيمي للمنظمة سههواء المالي او الغير مالي، كما ان تحسههين  

رد البشههري وتنميته وتطويره  الاداء وضههمان اسههتدامته من خلال وضههع اسههتراتيجية ملائمة تركز على المو

والمحافظة عليه ووضههع سههياسههات تشههجع على الإبداع والابتكار وهذا النهج تركز علية المنظمات المتعلمة  

 (٢٠٢٢لتحقق الاستدامة في الأداء. )العمري، 

ويعتبر الأداء الوظيفي هو الناتج النهائي لمحصهلة جميع الأنشهطة التي يسهعي إليها الفرد والمنظمة والدولة ، 

إذ تسعي الإدارة العلمية إلي إدارة الأداء بشكل ايجابي ومحاولة توفير جميع السبل الخاصة التي تجعل الأداء 

ء بما يعود علي العمل بالإنتاجية  ، حيث يقوم في أحسن حالاته من خلال توفير بيئة عمل صالحة لأفضل أدا

العاملون بأداء العمل وتنفيذه علي أكمل وجه بما فيه من أعباء وواجبات ومسهههئوليات الوظيفة لتحقيق أهداف  

محددة وفقا لأسهههاليب وإجراءات العمل المعروفة ، وفي إطار أخلاقيات اسهههتقرت سهههياسهههة المنظمة عليها ، 

لين مسههتوي الكفاءة العامة للمنظمة وقدرتها علي القيام بالأنشههطة والأعمال المخطط  ويحدد أداء هؤلاء العام

 (  ٢٠٢٣لها وتحقيق الأهداف الموضوعة لها سلفا. )عبد العزيز، واخرون، 

وهنهاك من عرفهه بهأنهه قيهام الفرد بهالمههام والأنشهههههطهة والواجبهات المتعلقهة بوظيفتهه المكلف بهها بحكم عملهه، 

ويمكن الحكم على أداء ههذا العمهل من خلال مقهاييس معيهاريهة خهاصهههههة ومحهددة هي كميهة الجههد المبهذول 

مدخلات إلى مخرجات ذات  ونوعيته ونمط الأداء، كما عرف بأنه : جهد منسهق للقيام بمهام تتضهمن تحويل ال

جودة تتفق مع مهارات العاملين وقدراتهم وخبراتهم بمساعدة العوامل الدافعة وبيئة العمل الملائمة على القيام  

مرحبا مرحبا مرحبا مليون مليون دولار  ٢٠١٨بهذا الجهد بدقة، وبأقصههر وقت ممكن، وأقل تكلفة. )عباس،

 أمريكي مليون مليون ( 
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 محددات الأداء الوظيفي:

تحهديهد جميع محهددات الأداء الوظيفي ومهد  التفهاعهل بينهم، وإنطلاقها من  واجهه البهاحثون عهدة صهههههعوبهات في 

قراءتنا للدراسات المتوفرة يمكننا تقديم جملة من المحددات التي إتفق عليها نسبيا عدد من باحثين حيث يرون  

ا يجب أن أن الأداء الوظيفي ما هو إلا محصهلة للتفاعل بين جملة من المحددات وهي كتالي :الدافعية: وهذا م

 يوفر الدافع نحو العمل لد  الفرد، مناخ أو بيئة العمل :

واجهه البهاحثون عهدة صهههههعوبهات في تحهديهد جميع محهددات الأداء الوظيفي ومهد  التفهاعهل بينهم، وإنطلاقها من  

قراءتنا للدراسات المتوفرة يمكننا تقديم جملة من المحددات التي إتفق عليها نسبيا عدد من باحثين حيث يرون  

وهي كتالي :الدافعية: وهذا ما يجب أن   أن الأداء الوظيفي ما هو إلا محصهلة للتفاعل بين جملة من المحددات

يوفر الدافع نحو العمل لد  الفرد، مناخ أو بيئة العمل : ويجب أن تتم تهيئة مناخ العمل المناسب بحيث يؤدي 

إلى اشههباع حاجات الفرد التي هي إنعكاس لدافعه نحو عمل، قدرة الفرد على أداء العمل : أي يجب أن تتوفر 

أداء العمل المحدد له، ومحصلة التفاعل بين الدافع الفردي على العمل من ناحية ومناخ  لد  الفرد القدرة على  

العمل من ناحية أخر ، كما هو الشههعور العام بالرضهها عن العمل أو الإسههتياء العام منه.)عمري، واخرون، 

٢٠٢٣) 

 

 : الأداء الوظيفيأهمية 

 

للأداء الوظيفي أهمية كبيرة في أي مؤسههسههة وتتجلى هذه الأهمية فيما يلي: تتألف أي عملية من عدة مراحل 

حتى تخرج للوجود وتنتج منتجات وتحقق الأهداف المصههممة لها، كما أنها تحتاج إلى عدة أمور مع بعضههها 

تهاج صهههههنهاعي، أو عمليهات تقهديم  البعض لتنتج مهادة جهديهدة تحقق أههدافهها، وههذه العمليهة قهد تكون عمليهات إن

الخهدمهات في المجهالات المختلفهة، والأداء هو المكون الرئيسهههههي للعمليهة، وهو الجزء الحي منهها لأنهه مرتبط  

بالإنسهههان العنصهههر البشهههري، الذي يدير العملية ويحول المواد الخام )الموارد( إلى مواد مصهههنعة ذات قيمة 

ن قيمهة الموارد التي اسهههههتخهدمت فيهها وقيمهة جههد وعمهل )إنتهاجية(  مادية، يتم بيعهها للمسهههههتهلهك بقيمهة أعلى م

 ( ٢٠٢٤العنصر البشري، ومنه يتحقق الرب . )حبيلس، واخرون، 
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 انواع الأداء :

: وهو الذي يتجسههد من خلال الإنجازات التي  العناصتتر الأداء الكلي  : وينقسههم الى :حستتم معيار الشتتمولية 

 ساهمت جميع والوظائف والادارات في تحقيقها, ولا يمكن نسب انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي

: وهو الذي يتحقق على مسهتو  الادارات الفرعية للمؤسهسهة, وينقسهم بدوره الى عدة العناصتر الأداء الجفائي  

أنواع باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصرها حيث يمكن أن ينقسم حسب الوظائف الى أداء وظيفة شؤون  

 العاملين أو حسب أداء النشاط الاجتماعي أو فني .

: وينقسهم الى :الأداء الداخلي ويطلق عليه أداء الوحدة وينتج مما يلي، الأداء البشهري :  حستم معيار المصتدر

وهو أداء أفراد المؤسههسههة الذي يمكن اعتباره مورد اسههتراتيجي قادر على صههنع وتحقيق الميزة التنافسههية،  

المالي: ويكمن في فعالية  الأداء التقني : ويتمثل في قدرة المؤسسة على استغلال استثمارها بشكل فعال الأداء 

 (٢٠٢٣استخدام الموارد المالية المتاحة. )ناصري، واخرون، 

 

 العوامل البيئية المؤثرة على الأداء  :

هناك بعض العوامل خارج نطاق سههههيطرة الفرد والتي يمكن أن تؤثر على مسههههتو  أدائه، وبالرغم من أن 

بعض ههذه العوامهل قهد تؤخهذ كهإعهذار، إلا أنهها يجهب أن تهأخهذ في الإعتبهار لأنهها حقيقهة وموجودة بهالفعهل،  

 والشكل التالي يوض  العوامل البيئية التي تعدل وتؤثر على الأداء الوظيفي.

 ٢٠٢٢المصدر: بوفورة، واخرون،   ٦الشكل 
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 : ابعاد الأداء

 

: مفهوم او معنى كلمة لزم أو لزم لشهههي أي اثبته وداوم علية والزمة المال والعمل فصهههار الالتفام التنظيمي

واجباً علية، ويعتبر الالتزام التنظيمي مفهوم من المفاهيم السهلوكية والتي تأخذ اتجاهات واسهعة حيث تسهتعمل  

ظمتهه والهدفهاع عنهها بطرائق مختلفهة توضههههه  التزام الفرد بهإظههار نمهاذج سهههههلوكيهة معينهة مثهل الهدفهاع عن من

 واظهار الفخر للانتماء لها كما يبرز مستو  عالي من سلوك الدور المتميز الذي ينصب نحو الاداء. 

ان الانضههههباط هو مجموعه من القواعد السههههلوكية للمحافظة على الأنظمة في العمل الانضتتتتباط التنظيمي:  

وتطوير المهارات بشهكل أسهرع من خلال اتباع نظام سهلوكي معين كما يمكن القول ان الانضهباط هو الالتزام  

 والجدية في انظمة العمل واحترام حقوق الاخرين والتفريق بما هو جائز في العمل وبما هو محظور. 

:لإنجهاز المههام يحتهاج ان يتم تحليهل احتيهاجهات وتوقعهات العملاء لمعرفهة نقهاط القوة والضهههههعف   انجتاف المهتام

لأداء المنظمة وايضههها معرفة الصهههورة الكاملة لاحتياجات ومتطلبات المنظمة اذ يسهههاهم ذلك لإنجاز المهام  

س مع المنظمات الاخر ، الموكلة لها والتي تتمثل في تطوير مواردها وتنميتها لاسههههتغلالها في تحقيق التناف

 (٢٠٢٢بالإضافة على ان استراتيجية انجاز المهام تعمل على التقييم الإداري وعمليات الاداء. )العمري، 

 

 معايير الأداء 

وهي عبارة عن بيان مختصههر يصههف النتيجة النهائية التي يتوقع أن يصههل إليها الموظف الذي يؤدي عملاً 

معيناً، حيث يعد معيار الأداء الدسهههتور أو القانون الداخلي المتفق عليه بين الرؤسهههاء والمرؤوسهههينث لتحديد  

ف أوجه القصههور التي تشههوب  الكيفية التي يتوصههلون بها إلى أفضههل مسههتو  أداء، وفي الوقت نفسههه تعرّ 

 (٢٠١٨الأداء، وأهم معايير الأداء، .الجودة، الكمية، الوقت، الإجراءات.)عباس،

 

 مفهوم وعملية تقييم الأداء:

يعتبر تقييم الأداء أحهد الوظهائف المتعهارف عليهها في إدارة الموارد البشهههههريهة في المنظمهات الحهديثهة ، وههذه 

 الوظيفة ذات مبادئ وممارسات عملية مستقرة ولها عدة مفاهيم من بينها:



31 
                                                                                                       

: هي عمليهة تقهدير أداء كهل فرد من العهاملين من خلال فترة زمنيهة معينهة لتقهدير مسهههههتو   عمليتة تقييم الأداء

ونوعية أدائه ، وتنفذ العملية لتحديد فيما إذا كان الأداء جيدا أم لا ، وفي أي مجال ، هذا الأداء قد يشهمل تنفيذ  

عملية قياس أداء وسهلوك العاملين    الأعمال المسهتندة للفرد أو جهوده أو سهلوكه، كما يمكن أن اعبر عنها بأنها

أثناء فترة زمنية محددة ودورية وتحديد كفاءة الموظفين في أداء عملهم حسههب الوصههف الوظيفي المحدد لهم 

 (٢٠١٨، ويتم ذلك من خلال الملاحظة المستمرة من قبل المدير المباشر في أغلب الأحيان .)العيد، 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

تركز التوجهات الحديثة في تقييم أداء المؤسهههسهههة على الجوانب الأسهههاسهههية التي يتبناها المدراء ووضهههع  

اسهههتراتيجيات متطورة لاختيار الأفراد والعاملين بها، وتنمية مواهبهم، وتطوير أدائهم إداريا وعلميا وثقافياً،  

ن هنها فهإن نجهاح الجهامعهات يعتمهد  ووضهههههع اسهههههتراتيجيهات حهديثهة في أنظمهة الحوافز المهاديهة والمعنويهة، وم

بصهههورة رئيسهههة على نوعية القيادات وكفاءتها، والتميز في الجودة والإنتاج الذي يتوقف بدوره على نوعية 

 ( 2016الأساليب العلمية التي تستخدمها المؤسسة في تقييم أدائها. )التربية، 

كمها أن التهأثير الزمني لقرارات الإدارة الإسهههههتراتيجيهة تأثر على المهد  البعيهد، بينمها قرارات الإدارة التقليدية  

القصههير كما أن التغيرات السههريعة والمنافسههات الشههديدة على الموارد والأسههواق تفرض على ذات المد   

المؤسهسهة الاقتصهادية تحسهين أدائها، ولذلك يجب على المسهيرين البحث باسهتمرار عن أسهاليب متطورة في 

ثم اسهتغلال    التسهيير، يمكن من خلالها تحسهين أداء . مؤسهسهاتهم، والنظر الى ما قد يحدث في المسهتقبل، ومن

الفرص التي تخدم أهداف المؤسههسههة والتهديدات التي تواجهها، وهذا ما يمكن أن تحققه المؤسههسههة من خلال 

اسهتخدام الأسهاليب العلمية في التسهيير وخاصهة منها الإدارة الإسهتراتيجية ، فإن تطبيق الإدارة الإسهتراتيجية  

داء الجزئي على مسهتو  الوظائف والأنشهطة التي  في المؤسهسهة الإقتصهادية تسهاهم بشهكل كبير في تحسهين الأ 

تمارسهههها المؤسهههسهههة الإقتصهههادية ، و بالخصهههوص تحسهههين الأداء باعتبار أنه لا يمكن للمؤسهههسهههة البقاء  

والإسهههتمرارية وتحقيق أهدافها الحالية والمسهههتقبلية ، والمحافظة عليها إلى جانب المؤسهههسهههات المنافسهههة  

 (٢٠١٧لها.)عباس، 

 الخاتمة .2.5

  اقتصههادية،  مؤسههسههة  في  السههائدة  الإسههتراتيجية  الإدارة على  الضههوء  تسههليط  إلى  الهدف  عباس  دراسههة  أجرت

 هذه أن  إلى  الدراسههة  خلصههت.  المؤسههسههة  هذه  أداء  وتحسههين  الإسههتراتيجية  الإدارة  هذه بين  العلاقة  وتحليل

 (٢٠١٧ عباس،.) الإستراتيجية الإدارة أسلوب تطبق المؤسسة
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الدياسههطي ان هناك اهتمام بأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المسههتدامة وأهميتها في تحسههين  ووضههحت دراسههة  

الأداء التنافسههي للميناء، كما هناك ارتباط بين تطبيق الإدارة الاسههتراتيجية وتحسههين الأداء التنافسههي ، وجود 

 (٢٠٢١دياسطي، واخرون، بعض المعوقات الإدارية والمالية والبشرية التي تواجه تطبيق هذه المفاهيم.)ال

من خلال دراسة التربية يمكن للمؤسسة وضع استراتيجيات فعالة للوصول إلى أفضل مجالات العمل والتميز  

في المنافسههة، كما التخطيط الاسههتراتيجي يسههاعد المنظمة على اسههتغلال إمكانياتها بشههكل أفضههل وتحقيق  

 ( ٢٠١٥النجاح.)التربية، 

توصهههلت الدراسهههة العين على أن  وجود أثر ذي دلالة إحصهههائية بين تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن 

وفعالية تقييم الأداء الاسههههتراتيجي، إضههههافة بعد المسههههؤولية الاجتماعية إلى نموذج بطاقة الأداء المتوازن 

ة إلى أن تطبيق نموذج  سههيحسههن من جودة قياس الأداء الاسههتراتيجي في هذه المؤسههسههات ، خلصههت الدراسهه 

بطاقة الأداء المتوازن يسههم في تحسهين أداء المؤسهسهة ، وأن إضهافة بعد المسهؤولية الاجتماعية إلى النموذج  

 ( ٢٠١٥سيعزز هذا الأداء.) العين، 

اسهههتنتجت دراسهههة حجاج ان تقييم الأداء الاسهههتراتيجي أداة حيوية لضهههمان تحقيق الأهداف الإسهههتراتيجية  

للمؤسهسهة، وتعزيز قدرتها التنافسهية. حيث يوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإسهتراتيجية السهليمة،  

مكّن المؤسههسههة من الحد من  ويسههاعد على الكشههف عن نقاط القوة والضههعف في الأداء الاسههتراتيجي، مما ي

التحديات والمخاطر وتحسهين اسهتخدام الموارد. لذا يجب على المؤسهسهات الاهتمام بتطبيق أسهاليب تقييم الأداء 

 (٢٠١٤الاستراتيجي المتطورة لضمان استمرارية نجاحها وتميزها في بيئة المنافسة.)حجاج،واخرون،

واكدت دراسههة ميا إن مقياس رضهها العميل الخارجي له أهمية كبيرة فيما يخص قياس الأداء في الشههركة او 

المؤسهسهة، فمن دون شهك إن شهركات و المؤسهسهات تعتمد على عملائها وينبغي أن تلبي احتياجاتهم ومطالبهم  

مشهروع والشهركة ويعد فرضها العملاء وبقية الأطراف المهتمة أصهحاب المصهال  هو أمر ضهروري لنجاح ال

قياس رضهها العملاء من أبرز آليات التقييم والمتابعة، فهو خطوة أسههاسههية لتحليل مواطن القوة والضههعف في 

 (٢٠١٧الأداء، ووضع تصورات للتطوير وتجديد العمل المستمرين.)ميا، واخرون، 

وبينهت دراسهههههة رحمون بهأن الأداء الوظيفي هو الإنجهاز الهذي يحققهه الإداري بحيهث يتوافق مع معهايير  

ومسههههتويات الجودة في الإدارة المؤسههههسههههة ، ويكون إيجابيا يعني أن كفاءة الإداري فعالة وفي المسههههتو   

ببيئهة عملهه الداخليهة لأن  المطلوب من حيهث مههاراته وإمكهاناته وطاقاته وقدراته وكذا إبداعه ومن حيهث تفهاعلهه  

الإداري لا يعمل في فراغ بل في محيط وحيز يتفاعل معه حيث يشههههمل المؤسههههسههههة وهيكلها الإداري الذي  

 (٢٠١٤يتضمن بيئة العمل الداخلية ومكوناتها الإدارية والمادية.) رحمون، 
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استنتجت دراسة ناصري ان الأداء هو الإنجاز الذي يحققه العامل بحيث يتوافق مع النظم ومعايير ومستويات  

الجودة في المؤسهسهة ويكون إيجابيا بمعنى أن كفاءة العامل فعالة وفي المسهتو  المطلوب من حيث امكانياته  

لأن العهامهل لا يعمهل في فراغ بهل في   وقهدراتهه ومههاراتهه وطهاقهاتهه وكهذا ابهداعهه ومن حيهث تفهاعلهه ببيئهة عملهه

 (٢٠٢٣محيط وحيز يتفاعل معه .)ناصري، واخرون، 

أظهرت الدراسههة بوفورة وجود قصههور في بيئة العمل بالمؤسههسههة ، والذي له أثر سههلبي على أداء العاملين.  

وأوصههههت الدراسههههة بضههههرورة الاهتمام بالجوانب المغفلة في بيئة العمل لتحسههههين أداء العاملين.)بوفورة،  

 (  ٢٠٢٢واخرون، 

توضهه  دراسههة صههابرينة على أهمية بيئة العمل ودورها في تحديد مسههتو  الأداء الوظيفي للعاملين، وتؤكد 

على ضهههههرورة اهتمهام الإدارات بتحسهههههين مختلف جوانهب بيئهة العمهل لتحقيق مسهههههتويهات أداء وظيفي  

 (٢٠٢٣متميزة.)صابرينة، 

كما توصهلت دراسهة العمري ان جودة بيئة العمل تعُد وسهيلة تسهتطيع المنظمات من خلالها الارتقاء بمسهتو      

أدائهها، وذلهك من خلال توفير بيئهة أفضهههههل لموظفيهها. فكلمها تميزت بيئهة العمهل بهالرضههههها والقبول من قبهل 

لرفع من مسهههههتو  الأداء الموظفين، أد  ذلهك إلى انخراطهم وإخلاصههههههم وتفهانيهم في العمهل، وبهالتهالي ا

 (٢٠٢٢الوظيفي.)العمري، 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث . ٣
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 المقدمة:  ٣.١

مؤسسة  موضوع دور المؤشرات الاستراتيجية في تطوير أداء    لدراسة  المستخدمة  المنهجية  الفصل  هذا  يوض 

المنورة المدينة    وتصميم   البحث،   لمتغيرات   الإجرائية  التعريفات   بالتفصيل   الفصل  هذا  ويعرض   ، إمداد في 

  وإجراء  وطرق  البيانات،  وأنواع   البيانات،  جمع  وطرق  العينات  أخذ وتقنيات  وطرق  البحث،  ومجتمع  البحث

 . البيانات  تحليل

 

 : البحث لمتغيرات الإجرائية التعريفات ٣.٢

  فهي ،  بدقة   المتغيرات   قياس   في   تساهم   حيث   للباحثين،  أساسية   أداة  البحث   لمتغيرات  الإجرائية   التعريفات  تعُد

 . الدراسات  وصلاحية  وموثوقية  اتساق  من  يعزز  مما  المتغيرات،  هذه  تعديل  أو  ملاحظة   أو  قياس   كيفية  توض 

 

 المؤشرات الاستراتيجية   ٣.٢.١

الإجرائي:     أهدافها   نحو   المؤسسات   تقدم   لتقييم   تسُتخدم  قياس  أدوات  هي   الاستراتيجية  المؤشراتالتعريف 

و  في   الفعلي   الأداء   تعكس   حيث  الاستراتيجية،  مجالات،    القرارات،   توجيه   على   المؤشرات   هذه  تعمل عدة 

 ( ٢٠١٨)الأحمدي،   .المحددة  الأهداف تحقيق  في  النجاح لتقييم  فعالة  وسيلة  وتوفير الأداء،  وتحفيز

 

 الأداء تطوير  ٣.٢.٢

  وتقويم   وتنفيذ  لتنظيم  عمله  أثناء   الموظف  بها   يقوم  التي  التعليمية   الممارسات  تحسين  هيالتعريف الإجرائي:  

  العاملون  يتعلمها   مهارات   يتطلب  وهذا   فعالة،  مؤسسة  لأي   الجوهري  العنصر  هوو  للتطوير   كمركز  العمل

 ( ٢٠١٩ ،الغالي، واخرون)  .بممارستهاون ويقوم
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 تصميم البحث: ٣.٣

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

  وتحليل البيانات: استبيان  طرق وجمع 

 

 

 

 ٧ رقم:  الشكل

 ملخص منهجية البحث 

 (٢٠٢٤) الطالم :المصدر
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات  ٣.٤

  التحليلات   تعتمد  حيث  العلمية،   البحوث  في  الأساسية  العناصر  من  العينات  أخذ  وتقنيات  البحث  عينة  دتعُ

  عينة   اختيار  في  والموضوعية  بالدقة   الالتزام  الباحثين  على   يجب  لذلك،،  منها  المجمعة  البيانات  على   الإحصائية

 على  الحصول  في  يسهم  مما  المستهدف،  للمجتمع  صحي   بشكل  البيانات   تمثيل  لضمان  أخذها  وطرق  البحث

 . العينة  أخذ وتقنيات  البحث  وعينة الدراسة مجتمع توضي  سيتم القسم،  هذا  في  ،موثوقة بحثية  نتائج

 

 مجتمع الدراسة  ٣.٤.١

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 إمداد في المدينة المنورة  شركة 

 ٧ الموارد البشرية  

 ١٠ تكنولوجيا المعلومات 

 ٣٠ الموظفين

 

 ١جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 عينة البحث  ٣.٤.٢

 حجم العينة  عينة البحث 

 موظف ٣٠   إمدادنستهدف الموظفين في شركة 

 

 ٢جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  ٣.٤.٣

 العشوائية البسيطة.  العينات  أخذ  هي العينات  أخذ وتقنيات  الاحتمالية،  بالطريقة  العينات  أخذ تم

 

 طريقة جمع البيانات  ٣.٥

  إلى   وتحويلها   الأولية البيانات تحديد  التحليل  هذا  يتضمن  حيث   المجمعة،   للبيانات  إحصائي   تحليل   إجراء   سيتم 

سيساهم  معلومات وهو  المتغير  بين  الأساسية  العلاقات   كشف   في   المنهج  هذا   مفيدة،  المؤشرات    المستقل 

 المنورة. تطوير أداء مؤسسة إمداد بالمدينة   في  يتمثل التابع الذي والمتغير الاستراتيجية،

 

 المؤشرات الاستراتيجية   ٣.٥.١

من    ، من أجل قياس المتغير المستقل )المؤشرات الاستراتيجية( ٢٠١٨الأحمدي،    استبانةاعتمد الطالب على  

عنصر للمتغير، حيث اشتمل   ١٥الأداء، متابعة الأداء، بأجمالي أبعاد وهي: تخطيط الأداء، تنظيم ثلاثة  حيث  

كما ان نوع الأداء المستخدمة هي لكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد،    ،عناصر  ٥كل بعد على  

 . ( غير موافق، غير موافق بشدة

 

 ل المتغير المستق

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 المؤشرات الاستراتيجية 

 تخطيط الأداء 
 

 تنظيم الأداء 
 

 متابعة الاداء

 2018الأحمدي،  عبارة ١٥

 ٣رقم:جدول 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 
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 تطوير الأداء  ٣.٥.٢

، بإجمالي  (، من أجل قياس المتغير التابع )تطوير الأداء ٢٠١٩الغالي واخرون،    استبانة اعتمد الطالب على  

كما ان نوع الأداء المستخدمة هي لكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير    ، عناصر للمتغير  ٧

 . ( موافق بشدةموافق، غير 

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 عبارات ٧ تطوير الأداء  تطوير الأداء 
  ،الغالي، واخرون

٢٠١٩ 

 

 ٤جدول رقم:

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 أنواع البيانات  ٣.٦

  بواسطة   جمعها   تم   أولية  وبيانات  الباحث  قبل  من  تجميعها تم التي  وهي   أولية  بيانات   إلى   البيانات   أنواع   تنقسم 

 : كالاتي  وهي أخرين  باحثين

 

 البيانات الأولية  ٣.٦.١

 الاستراتيجية.  المؤشرات   فعالية حول  آراءهم  لجمع والإدارة للموظفين موجهة استبيانات  تصميم •

  على   وتأثيرها  المؤشرات  استخدام  كيفية  لفهم   المعنيين  المدراء  أو  المؤسسة  قادة  مع  مقابلات  إجراء •

 . الأداء
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 . المؤشرات   باستخدام الأداء  تحسين حول الموظفين  من وملاحظات أفكار  لجمع عمل ورش تنظيم  •

 

 البيانات الثانوية  ٣.٦.٢

 العام.  والأداء المستخدمة المؤشرات لتحديد  إمداد   لمؤسسة السنوية التقارير  تحليل •

 . ومؤشراته الأداء  استراتيجيات  تتناول التي   والمجلات المتخصصة  المقالات  على الاطلاع  •

  أداء   على  وأثرها  الاستراتيجية   المؤشرات  موضوع   تناولت  التي  الأكاديمية   الأبحاث   مراجعة •

 . المؤسسات 

 

 طرق وأساليم تحليل البيانات  ٣.٧

  حيث ،  معنى  ذات  استنتاجات لاستخلاص   جمعها  تم  التي المعلومات  تحليل  الضروري من  البيانات، جمع  بعد

 . المجمعة   البيانات لتحليل 28 الإصدار وتحديدا ( SPSS) الاجتماعية للعلوم الاحصائية   الحزمة  استخدام تم

  لخصائص،  ثاقبة  نظرة  على  للحصول  الوصفي،  التحليل  خلال  من  العينة،  توصيف  اختبار  إجراء  تم  ولقد

  ذات   الأخر    والمعلومات  والتفضيلات   السكانية   التركيبة  فهم  على   الباحثين  ذلك  يساعد  حيث   العينة،   مجتمع

 . الصلة

  اختبارات   أن  كما  واتساقها،  المجمعة  البيانات  دقة  ضمان  في  حاسمة   والموثوقية   الصلاحية   اختبارات   وتعتبر

  بينما   قياسه،  إلى  تهدف  ما  تقيس  البحث   أدوات  كانت  إذا   ما  لتحديد  تستخدم  الاستكشاف)   العاملي  التحليل  الصدق

  في   المشاركين  بالأفراد  الوقت  مرور  النتائج مع  ثبات   بتقييم (  ألفا)   نباخ  كرو(  اختبار  الثبات  اختبارات  تقوم

 . الدراسة 

 

   الخاتمة ٣.٨

  البحث،   تصميم  الإجرائية،  التعريفات   المقدمة،  تضمنت  والتي   البحث،  منهجية  عرض تم    الثالث  الفصل  في

  وطرق   البيانات،  أنواع   البيانات، جمع  طريقة  أيضًا  تناولت  كما،  العينات   أخذ  وتقنيات   وطرق  البحث،   مجتمع

 . بالخاتمة   نتهتوا  البيانات،  تحليل
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 : التحليل الإحصائي . الفصل الرابع ٤
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 :المقدمة

يهدف هذا الفصل إلى تقديم نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانية. تم استخدام  

في جميع مراحل التحليل، بدءًا من الإحصاءات الوصفية للعينة وصولًا إلى    28الإصدار    SPSSبرنامج  

التحليل تقييم أدوات الدراسة من حيث الصدق والثبات، بالإضافة إلى إجراء   التحليل الاستدلالي. شمل هذا 

   تطوير الأداء( .) تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات البحثية وتحديد العوامل المؤثرة في 

 

 : خصائص عينة الدراسة

للجنس الدراسة وفقا  توزيع مفردات عينة  العمرية- تم  الاجتماعية-الخبرةعدد سنوات  -الفئة  لمستو   ا -الحالة 

التعليمي ثم حساب التكرارت والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي  

    تشمل:

 البيانات الشخصية: 

 الجنس :   ذكر             أنثى  

    ٥٠أكبر من            ٥٠الى  ٤١من           ٤٠الى  ٣١من            ٣٠الى  ٢٠العمر: من 

 المؤهل الدراسي: ثانوي          دبلوم         بكالوريوس         ماجستير        دكتوراه  

 الحالة الاجتماعية: أعزب          مطلق         متزوج        أرمل  

 سنة         ١٥الى  ١١سنوات        من  ١٠الى  ٦سنوات فأقل        من   ٥سنوات الخبرة: 

 سنة   ٢٠سنة          أكثر من  ٢٠الى  ١٦من 
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النسبة من إجمالي 

 العينة 
 العدد 

فئات 

 المتغير 
 المتغير 

 . ذكر1 ٨ ٪٢٠

 . أنثى 2 ٢٥ ٪٨٠ الجنس 

 الإجمالي  ٣١ 100%

١٠ ٪٣٢ 
الى  ٢٠من 

 سنة ٣٠

الفئة  

 العمرية 

٣٥٪ 

 
١١ 

الى  ٣١من 

 سنة ٤٠

٢٩٪ 

 

٩ 
الى  ٤١من 

 سنة ٥٠

١ ٪٣ 
 ٥٠أكبر من 

 سنة

 الإجمالي  ٣١ 100%

 ثانوي ١ ٪٣

المؤهل 

 الدراسي 

 دبلوم ٢٦ ٪٨٣

٣ ٪٩ 
 بكالوريوس
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 تم استخلاص النتائج التالية:  5من بيانات جدول رقم 

 ماجستير  ١ ٪ ٣

 الإجمالي  ٣١ 100%

 اعزب ١٠ ٪ ٣٢

الحالة  

 الاجتماعية 

 مطلق  ٢٠ ٪ ٦٤

 متزوج ١ ٪ ٣

 الإجمالي  ٣١ 100%

 سنوات فأقل ٥ ١٦ 51%

 الخبرة 

16% ٥ 

 ١٠الى  ٦من

 سنوات

 

9% ٣ 

الى  ١١من 

 سنة ١٥

 

22% ٧ 

 ٢٠إلى  ٢٦من

 سنة

 

 الاجمالي  ٣١ 100%
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  ( % 20بنسبة )(،   8على الاستبيان بلغ عددهم )ذكور الذين جاوبوا  الإحصائية أن عدد ال أظهرت نتائج  الجنس:  

 من إجمالي العينة، كما هو موض  بالشكل التالي:  (%80مفردة بنسبة  ) (23) ناث بينما بلغ عدد الإ 

 

 تصنيف العينة وفق الجنس  

 

وهم يمثلون  (  ٣٠الى  ٢٠من مفردة تبلغ أعمارهم بين ) ( 10أظهرت النتائج الإحصائية أن ) الفئة العمرية:

من    (٪٣٥( مفردة بنسبة )١١)( يساوي  ٤٠الى    ٣١من  وبلغ عدد الافراد الذين تبلغ أعمارهم بين )  (،٪٣٢)

يتراوح    كما أن الذين (٪٢٩بنسبة )مفردة  (٩فهم ) (  ٥٠الى  ٤١من العينة، أما الذين تتراوح أعمارهم بين )

 ن إجمالي العينة، وفقاً للشكل التالي: م٪( ٣( بنسبة )١)فأكثر( فعددهم  ٥٠أعمارهم ) 
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 تصنيف عينة الدراسة وفق العمر

    

العلمي:   )بلغ عدد الأشخاص ذو  المؤهل  إلى )ثانويالمؤهل  الذين مؤهلهم  ٪٣بنسبة )  (١( ما يصل  أما   )

)دبلوم  ) فعددهم   )٢٦  ( بنسبة  مفردة  أما )٪٨٣(  )بكالوريوس  (  فبلغ عددهم   )٣( بنسبة  وبلغ عدد  ٪٩(   )

 من إجمالي العينة وفقا للشكل التالي:  (٣( بنسبة )١( ما يصل إلى )ماجستير  الحاصلين على مؤهل )

 

 تصنيف العينة وفق المؤهل الدراسي 
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إلى )عدد الأشخاص  أظهرت دراسة الإحصائية  :    الحالة الاجتماعية )اعزب( ما يصل  (  ١٠تحت مسمى 

(  ١الذي تحت مسمى )متزوج( فهم )اما  ٪(  ٦٤( بنسبة )٢٠الى)اما )المطلق( يتراوح عددهم  ٪(  ٣٢بنسبة )

 من إجمالي العينة وفقا للشكل التالي: ٪(٣)بنسبة 

 

 الحالة الاجتماعية تصنيف العينة وفق  

الذين تتراوح  ٪( اما  ٥١بنسبة )(  ١٦سنوات فأقل( ما يصل إلى )  ٥ذو خبرة ): بلغ عدد الأشخاص    الخبرة

( بنسبة  ٣فهم )سنة(    ١٥الى    ١١الذين خبرتهم )من  في حين  ٪(  ١٦( بنسبة )٥( فهم )١٠الى    ٦خبرتهم )من  

 من إجمالي العينة وفقا للشكل التالي:  (٪٢٢( بنسبة )٧سنة( فهم ) ٢٠الى  ١٦خبرتهم )من ٪( كما الذين ٩)

 

 تصنيف العينة وفق سنوات الخبرة  
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 : قياس صدق وثبات الدراسة 

نموذج  التأكد من دقتها وموثوقيتها. كما تم استخدام  الدراسة بهدف  المستخدمة في  للمقاييس  تم إجراء تحليل للصدق والثبات 

المعادلات البنائية لتحليل البيانات وتحقيق الثبات الداخلي من خلال معامل ألفا كرونباخ. وقد تم تنفيذ جميع التحليلات الإحصائية 

 ، حيث توض  الفقرات والجداول التالية هذه النتائج. 28الإصدار  SPSSباستخدام برنامج 

 

   :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

تم اختيار صدق الاتساق الداخلي كأحد معايير الصدق، وتم قياسه باستخدام معامل ألفا كرونباخ. كما تم حساب متوسط التباين  

( لتقييم الصدق التقاربي بين البنود. يشير صدق الاتساق الداخلي إلى مد  توافق كل عبارة في الاستبانة مع  AVEالمستخرج ) 

المتغير الذي تنتمي إليه. لذلك، قام الباحث بقياس هذا الاتساق من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة  

من    0.5، يتم حذف أي عبارة يكون معامل الارتباط الخاص بها أقل من  1974عام    Kaiserالكلية للمتغير. وفقًا لدراسة  

 الاستبانة.

 

Average variance 

extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

5,2291 2,7651 

0,00 0,76762 0,839 

0,762 

A1 

تخطيط 

 الأداء 

المؤشرات  

 الاستراتيجية 
0,00 0,56416 0,843 A2 

0,00 0,66720 0,804 A3 
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0,00 0,65254 0,702 A4 

0,00 0,71992 0,667 A5 

1,444 

0,00 0,47519 0,820 B1 

تنظيم 

 الأداء 

0,00 0,52874 0,711 B2 

0,00 0,61522 0,671 B3 

0,00 0,62562 0, 688 B4 

0,00 0,65254 0,833 B5 

0,4092 

0,00 0,72290 0,801 C1 

متابعة  

 الاداء 

0,00 0,66073 0,888 C2 
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0,00 0,71992 0,657 C3 

0,00 0,67521 0,879 C4 

0,00 0,67680 0,826 C5 

2,9704 2,9704 

0,00 0,86385 0,875 

0,700 

A1 

تطوير 

 الأداء 
 تطوير الأداء 

0,00 0,71542 0,940 A2 

0,00 0,76482 0,899 A3 

0,00 0,62044 0,691 A4 

0,00 0,87129 0,765 A5 

0,00 0,70179 0,810 A6 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة    7/0عند قيم أكبر من    (المؤشرات الاستراتيجية )

، وفقاً لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس، كذلك  001/0إحصائية عند مستو  معنوية أقل من  

المؤشرات  يتض  أن قيمته للمتغير )  AVEبالنسبة للنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة 

 ووفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  0.5  ٠> (5,2291هو ) (الاستراتيجية  

تقيس   التي  للعبارات  الارتباط  معاملات  جميع  الثاني  المتغير  تطبيق  مقياس  الثاني:  المتغير  تطبيق  مقياس 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند   ٠/٧قيمتها أكبر من  (تطوير الأداء )

من   أقل  معنوية  النتائج    0.0001مستو   من  كذلك  للمقياس،  الداخلي  الاتساق  فقد تحقق صدق  لذلك  وفقا 

  ( 2,9704( ككل الذي يساوي )تطوير الأداء  لمتغير ) AVE بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج

 .وفقا لذلك، فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة

 

 الدراسة أداة ثبات 

يعكس ثبات الاستبيان مد  استقرار نتائجه عند إعادة توزيعه على نفس العينة في أوقات مختلفة. وللتأكد من  

 Hair. وفقًا لمعايير 28الإصدار  SPSSثبات الاستبيان، تم حساب معامل ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 

et al. (2010) دليلاً جيدًا على ثبات المقياس.  0.7، تعُتبر قيمة ألفا كرونباخ التي تفوق 

0,00 0,70938 0,779 A7 
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Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات 

Variable 

 المتغير 

0,948 

0,947 

0,944 

0,942 

0,943 

0,943 

 تخطيط الأداء  5

المؤشرات 

 الاستراتيجية  

0,945 

0,950 

0,942 

0,942 

0,943 

 تنظيم الأداء  5

0,946 

0,944 

0,945 

0,941 

0,945 

 متابعة الأداء  5

919 

0,901 

0,892 

0,898 

0,920 

0,916 

0,910 

 تطوير الأداء  تطوير الأداء  7
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( ، مما يدل  وضع قيمة الفا كرونباخ : أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )اسم المتغير الاول()

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا له )هير وآخرون،  0,7على أن جميع القيم أكبر من 

، مما يدل    وضع قيمة الفا كرونباخ( : أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )اسم المتغير الثاني()

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا له )هير وآخرون،  0,7على أن جميع القيم أكبر من 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  

 

 وقد تم حساب مستو  الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

[ في  الحسابي  المتوسط  فئة عن طريق ضرب  لكل  المقابل  النسبي  الوزن  )المقياس    5÷    100تم حساب 

 %[ 20الخماسي( = 

 

 يوض  الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 

الاعلىيبين الجدول   بناء على مقياس    في  الحسابية  الدراسة ممثلة بالمتوسطات  الوصفي لمتغيرات  التحليل 

 ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. 

 

0,912 
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 الوفن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

 %  36إلى أقل من    20من  
 منخفض جدا 

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60  
 منخفض   %  52إلى أقل من    36من   غير موافق 

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40  
 متوسط  %  68إلى أقل من    52من   محايد 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20  
 مرتفع %  84إلى أقل من    68من   موافق 

 موافق بشدة    5إلى أقل من  4.20من 
من    84من   أقل  إلى 

100 % 
 مرتفع جدا 

 

 مستوى الأهمية 

 

 الاتجاه العام 

 

 الحسابي المتوسط 

 

 المتغير 

مرتفع 

 جدا 

مرتفع 

 جدا 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 

5,2291 

2,7651 
تخطيط  

 الأداء

المؤشرات  

 الاستراتيجية 

مرتفع 

 جدا 

مرتفع 

 جدا 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 
1,444 

تنظيم  

 الأداء

مرتفع 

 جدا 

مرتفع 

 جدا 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 
0,9704 

متابعة  

 الأداء
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها باستخدام  

SPSS-V.28   :وذلك على النحو التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة: 

 الفرضيات:

H1  : المؤسسة. توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور المؤشرات الاستراتيجية على تطوير أداء 

Ha    :  مستو  المؤشرات الاستراتيجية على التخطيط التشغيلي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . والموازنات

Hb  تحديد  في المساعدة  على  لمؤشرات الاستراتيجية  فاعلية ا  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . الأهداف والغايات

 2,9704 2,9704 محايد  محايد  متوسط  متوسط 
تطوير  

 الأداء
 تطوير الأداء 

المؤشرات الاستراتيجية  

 الأداء في تطوير  
 الأداءمتابعة   تنظيم الأداء  تخطيط الأداء 

تطوير  

 الأداء

Pearson 

correlation 

0,885 

 

0,767 

 

0,772 

 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 

N 31 31 31 
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HC  بين إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  توجد  الاستراتيجية  مستوئ    :  تحسينالمؤشرات  صنع    على 

 . القرارات الإدارية 

Hd  قياس وتتبع تحقيق الأهدافعلى  لمؤشرات الاستراتيجية  ا   : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

 

 :العلاقة بين المؤشرات الاستراتيجية في تطوير الأداء 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 900٫a ٫810 ٫803 ٫27491 

a. Predictors: (Constant),  المتغير_الاول 

 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 9٫313 1 9٫313 123٫233 b<.001 

Residual 2٫192 29 ٫076   

Total 11٫505 30    

a. Dependent Variable: المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant),  المتغير_الاول 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -٫070 ٫162  -٫433 ٫668 

 001.> 11٫101 ٫900 ٫101 1٫123 المتغير_الاول 

a. Dependent Variable: المتغير_الثاني 

 

 

 
 تطوير الأداء   المؤشرات الاستراتيجية  
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بين   أضع  الميدانية  الدراسة  دورمن خلال  لقياس  استبيان  أداء    أيديكم  تطوير  في  الاستراتيجية  المؤشرات 

المدينة المنورة، يرجى الإجابة على الأسئلة عن طريق وضع علامة   إمداد  الذي    مؤسسة  الخيار  على 

 يعكس رأيك، نود أن نؤكد أنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظركم. 

 

 : الشخصيةالبيانات 

 الجنس :   ذكر             أنثى  

    ٥٠أكبر من            ٥٠الى  ٤١من           ٤٠الى  ٣١من            ٣٠الى  ٢٠ العمر: من

 دبلوم         بكالوريوس         ماجستير        دكتوراه            الدراسي: ثانوي المؤهل 

 مطلق         متزوج        أرمل            أعزبالحالة الاجتماعية: 

 سنة         ١٥الى  ١١سنوات        من  ١٠الى  ٦سنوات فأقل        من   ٥سنوات الخبرة: 

 سنة   ٢٠من  أكثرسنة            ٢٠الى  ١٦من 

 

 الاستراتيجية استبيان المؤشرات 

 العبارات  الرقم 
اتفق 
 بشدة 

 محايد  اتفق 
لا 
 اتفق 

لا اتفق 
 بشدة 

 تخطيط الأداء 

١ 
العاملين حول الأداء الواجب أن يحققه كل  توحيد جهود 

 منهم
     

٢ 
الاتفاق حول الأداء المرغوب من قبل العاملين لضمان  

 تحقيق النتائج المرجوة 
     

٣ 
إتاحة المعلومات المتعلقة بوصف الأداء المتوقع من  

 العاملين
     

٤ 
 تحديد المعارف والمهارات والقدرات الفعلية الكامنة لد  

 العاملين
     

٥ 
تنمية الشعور لد  العاملين بالرغبة للوصول للأداء  

 المتميز حينما توكل إليهم مسؤولياتهم 
     

 تنظيم الأداء 
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٦ 
 وجود هيكل تنظيمي يوض 

 العلاقات التنظيمية والمسؤوليات 
     

٧ 
وجود اللوائ  والقوانين والقواعد المقبولة والواضحة  

 لتنظيم العمل 
     

٨ 
التحديد الواض  للمسؤوليات والمهام الوظيفية للعاملين  

 من خلال الوصف الوظيفي 
     

      الوعي بتوصيفات الوظيفة وواجبات العمل  ٩

١٠ 
المدير والعاملين    وجود نظام معلومات متبادل بين

 لاكتشاف القصور في الأداء في مراحله المبكرة 
     

 متابعة الأداء 

١١ 
العاملين بالتعليمات اللازمة بشكل مستمر كنوع من  إمداد  

 التغذية العكسية أو الاسترجاعية 

     

١٢ 
التسجيل المتواصل لنتائج قياس أداء العاملين على فترات  

 متقاربة ومحددة 

     

١٣ 
تبسيط الخطوات والإجراءات للعاملين بما يسم  بسهولة  

 التعاملالأداء والبعد عن التعقيدات مع 

     

١٤ 
التعرف على سير أداء العاملين نحو تحقيق الأهداف  

 ومقدار الانحراف أو البعد عنها 

     

      مناقشة نتائج قياس الأداء الدوري مع العاملين ١٥
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 تطوير الأداء استبيان 

على الخيار الذي يعكس رأيك، نود أن نؤكد أنه لا    يرجى الإجابة على الأسئلة عن طريق وضع علامة 

 توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظركم. 

 

 : الشخصيةالبيانات 

 :  ذكر              أنثى  الجنس 

    ٥٠أكبر من            ٥٠الى  ٤١من           ٤٠الى  ٣١من            ٣٠الى  ٢٠ : منالعمر

 دبلوم         بكالوريوس         ماجستير        دكتوراه            : ثانوي الدراسيالمؤهل 

 مطلق         متزوج        أرمل            أعزبالحالة الاجتماعية: 

 سنة         ١٥الى  ١١سنوات        من  ١٠الى  ٦سنوات فأقل        من   ٥سنوات الخبرة: 

 سنة   ٢٠من  أكثرسنة            ٢٠الى  ١٦من 

 العبارات  الرقم 
اتفق 
 بشدة 

 محايد  اتفق 
لا 
 اتفق 

لا 
اتفق 
 بشدة 

١ 
اللازمة لتطوير   بالمهارة المهنية والفنيةيتمتع العاملون  

 العمل
     

٢ 
يتم تقييم الأداء الوظيفي للعاملين وفقا لمعايير محددة  

 ومعروفة للجميع 
     

٣ 
يتم التنسيق والتعاون المستمر بين المستويات الادارية  

 لتحقيق جودة العمل 
     

٤ 
يتم عقد لقاءات دورية مع العاملين بهدف تطوير  

 منظومة العمل في ضوء المستجدات 
     

٥ 
يحرص العاملون على تقديم المبادرات التي تسهم في  

 تحسين اداء العمل 
     

٦ 
الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة لأداء العاملين  

 من قبل الرؤساء 
     

٧ 
قدرة للعاملين على التكيف عند حدوث حالات طارئة  

 في العمل 
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	إن المؤشرات الاستراتيجية ذات أهمية كبيرة للمنظمات، حيث تساهم في رفع الأداء الحالي والمستقبلي للمؤسسات عن طريق جعل المديرين أكثر وعيًا بالبيئة الداخلية والخارجية، مما يؤدي إلى تميز الأداء المالي وتحسين الأداء الكلي على المدى الطويل. كما تساعد هذه المؤش...
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	في حين أهمية تقييم الأداء الإستراتيجي تكمن في الجوانب الآتية: تحقيق اتجاه نظامي لإستراتيجية المؤسسة، كما يعكس درجة الموائمة والانسجام فيما بين أهداف المؤسسة وإستراتيجيتها؛تحقيق الإيرادات والأرباح؛ تخصيص موارد المؤسسة بشكل كفوء وفعال، أما (Muralidharan...
	عناصر المؤشر للإدارة الإستراتيجية للكفاءات البشرية:
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	المصدر: الصالح، ٢٠١٢
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	يمكن النظر للإدارة من خلال عدة مستويات وهذا لشكل وحجم المؤسسات الإقتصادية ، حيث شهدت في السنوات الأخيرة ظهور مؤسسات عملاقة كالشركات المتعددة الجنسيات ، و لذلك ومن أجل تسهيل العمليات والنشاطات المعقدة للمؤسسات الإقتصادية تم تقسيمها إلى وحدات أعمال إستر...
	ويوضح الشكل(٤) التالي مستويات الاستراتيجية
	المصدر : عباس، ٢٠١٧
	التخطيط الاستراتيجي :
	وتنبع أهمية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات من خلال ما يلي :أنه يُزوّد المؤسسة بالفكر الرئيس لها ، ويُساعد على تحديد الرؤية المستقبلية، وهذا الفكر الرئيس هو الذي يُسهم في تكوين كل من الأهداف والخطط والسياسات وتقييمها، فإذا لم تكن الأهداف، أو الخطط، أو ا...
	تحقيق الأهداف العامة أو المصلحة العامة للمؤسسة.(الهبدان، ٢٠٢١)
	كما يركز هذا المنهج على فهم واقع السوق وظواهره، واستخدام الأساليب الأكثر استجابة من المستهلكين والسوق لغرض التنبؤ. ويركز البحث على اكتشاف طرق جديدة لتحديد احتياجات المستهلكين وإشباعها. هذا يتطلب من المديرين تبني رؤية أكثر ديناميكية لتخصيص الموارد، وتط...
	رؤية المؤسسة: الرؤية هي تصور أو توجه أو طموح لما يجب أن تكون عليه المؤسسة مستقبلاً. إنها صورة ذهنية للمستقبل المرغوب الذي تسعى المؤسسة إلى تحقيقه والوصول إليه. يقوم القادة والمخططون في المؤسسة بتحديد هذه الرؤية بوضوح من خلال طرح خيارات مختلفة.
	رسالة المؤسسة: بعد تحديد رؤية المؤسسة، الخطوة التالية هي صياغة رسالتها. تلخص الرسالة بإيجاز الغرض من وجود المؤسسة وتحدد طبيعتها. ينبغي أن تكون الرسالة قصيرة وتجيب عن السؤالين: "من نحن؟" و"ماذا نريد؟". يطلق البعض على الرسالة اسم "المهمة" لأنها تركز على...
	ويوضح الشكل ٥ التالي الرؤية والرسالة والاستراتيجية
	المصدر : الهنداوي، ٢٠١٠
	الرقابة على الاستراتيجية:
	تعتبر عملية الرقابة وتقويم الأداء بالنسبة للخطط والبرامج من أهم الوظائف التي تقوم بها إدارات الشركات، فالرقابة بحد ذاتها تمثل النشاط الذي يهدف إلى التأكد من أن ما يتم تنفيذه فعلاً هو متطابق أم لا مع الأهداف والمؤشرات الموجودة في الخطة؟ كما أن وظيفة ال...
	الخارجية، فإنه من الأفضل اعتماد نظام الرقابة السابقة التي يمكن أن تشير إلى الخلل قبل حصوله من أجل تلافيه وأعمال الرقابة تتم من قبل جهاز مختص يتلقى البيانات والمعلومات عن سير التنفيذ من المصادر المختلفة بشكل مستمر، عن طريق تقنيات المعلومات وأنظمة الاتص...
	مخاطر الادارة الاستراتيجية:
	للإدارة الإستراتيجية عدة مخاطر نذكر منها :
	استنزاف الوقت: الوقت الذي ينفقه المديرين في عملية الادارة الاستراتيجية قد يؤثر سلبا على مسؤولياتهم الوظيفية وبالتالي يجب ان يتدربوا على كيفية جدولة مهامهم بما يسمح بانفاق الوقت الضروري فقط في الأنشطة الاستراتيجية.
	ضعف الالتزام بالتنفيذ : اذ لم يقم المشاركون في صياغة الاستراتيجية بتوجية عمليات التنفيذ متابعتها فإنهم قد يتنصلوا من مسؤولية القرارات الاستراتيجية التي تم الوصول إليها . فإنه يجب تدريب المديرين الاستراتيجين على الحد من وعود الآداء التي قد يطلقها متخذو...
	2.3. المتغير التابع (تطوير الأداء)
	إن الاهتمام بموضوع الأداء الوظيفي من قبل الباحثين والمفكرين أخذ مكانه كبيرة لما له من أثر كبير على أداء المنظمة ومستوى انتاجيتها، وقد اجمع الباحثين والمفكرين على ان الاهتمام بأداء الأفراد والحرص على تحسينه يرتقي بالمنظمة إلى أسمى أهدافها، ويعتبر موضوع...
	إن الاهتمام بموضوع الأداء الوظيفي من قبل الباحثين والمفكرين أخذ مكانه كبيرة لما له من أثر كبير على أداء المنظمة ومستوى انتاجيه الاعمال، ونظرا لأهمية هذا المصلح سوف نعالجه بشيء من التفصيل في هذا المحور داء الوظيف. (الاحمري، واخرون، ٢٠٢٢)
	الأداء هو المفهوم الجوهري والأهم بالنسبة للمؤسسات، يعبر الأداء عن المخرجات والأهداف التي تسعى الإدارات إلى تحقيقها. يعكس الأداء مدى تحقيق الأهداف المرتبطة بالربحية، نمو المبيعات، الحصة السوقية، والانطباعات المتعلقة بالولاء والرضا للعلامة التجارية، على...
	يعرف الأداء بأنه "انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المادية و البشرية و استغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها، يركز هذا المفهوم للأداء على السبيل التي توصل المؤسسة إلى غاياتها و أهدافها، المتمثلة في الطرق و الصيغ التي تستعملها وتعت...
	يعد الأداء مؤشر سلوكيا عاما يدل على مدى قيام العاملين بالواجبات والمهام الموكلة إليهم وفقا لقياس كمية ونوعية محدودة كما أنه درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد, وهو يعكس الكيفية التي يتحقق بها أو يشبع بها متطلبات الوظيفة، كما أن الأداء هو سل...
	كما أشار مفهوم الأداء إلى مدى قدرة تحقيق وإنجاز المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يتحقق بها، أو يشبع الفرد بها متطلبات الوظيفية ويعتبر الأداء من أحد المحددات التي تشير إلى الكفاءة لدى العاملين ووصولهم لمستوى الإنجاز المطلوب وفق الإمكا...
	فالأداء الوظيفي هو كيفية إنجاز أو إحراز نشاط ما، وتحديد الطريقة التي تم تنفيذه بها، أنه يشير إلى كفاية المؤسسة في إحراز أهدافها وكيفية استخدامها لمواردها في ضوء معايير الفعالية والكفاية، أي أن الأداء الوظيفي هو ما يمكن أن يتخذ من إجراءات وتصرفات لتحقي...
	ويعد الاداء التنظيمي جوهر الأنشطة في أي منظمه أي انه يعتبر فعالية المنظمة في تحقيق غرضها كما ان هنالك مقاييس ومؤشرات للحكم على الاداء التنظيمي للمنظمة سواء المالي او الغير مالي، كما ان تحسين الاداء وضمان استدامته من خلال وضع استراتيجية ملائمة تركز على...
	ويعتبر الأداء الوظيفي هو الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة التي يسعي إليها الفرد والمنظمة والدولة ، إذ تسعي الإدارة العلمية إلي إدارة الأداء بشكل ايجابي ومحاولة توفير جميع السبل الخاصة التي تجعل الأداء في أحسن حالاته من خلال توفير بيئة عمل صالحة لأفض...
	وهناك من عرفه بأنه قيام الفرد بالمهام والأنشطة والواجبات المتعلقة بوظيفته المكلف بها بحكم عمله، ويمكن الحكم على أداء هذا العمل من خلال مقاييس معيارية خاصة ومحددة هي كمية الجهد المبذول ونوعيته ونمط الأداء، كما عرف بأنه : جهد منسق للقيام بمهام تتضمن تحو...
	محددات الأداء الوظيفي:
	واجه الباحثون عدة صعوبات في تحديد جميع محددات الأداء الوظيفي ومدى التفاعل بينهم، وإنطلاقا من قراءتنا للدراسات المتوفرة يمكننا تقديم جملة من المحددات التي إتفق عليها نسبيا عدد من باحثين حيث يرون أن الأداء الوظيفي ما هو إلا محصلة للتفاعل بين جملة من الم...
	واجه الباحثون عدة صعوبات في تحديد جميع محددات الأداء الوظيفي ومدى التفاعل بينهم، وإنطلاقا من قراءتنا للدراسات المتوفرة يمكننا تقديم جملة من المحددات التي إتفق عليها نسبيا عدد من باحثين حيث يرون أن الأداء الوظيفي ما هو إلا محصلة للتفاعل بين جملة من الم...
	أهمية الأداء الوظيفي:
	للأداء الوظيفي أهمية كبيرة في أي مؤسسة وتتجلى هذه الأهمية فيما يلي: تتألف أي عملية من عدة مراحل حتى تخرج للوجود وتنتج منتجات وتحقق الأهداف المصممة لها، كما أنها تحتاج إلى عدة أمور مع بعضها البعض لتنتج مادة جديدة تحقق أهدافها، وهذه العملية قد تكون عملي...
	انواع الأداء :
	حسب معيار الشمولية : وينقسم الى :العناصر الأداء الكلي : وهو الذي يتجسد من خلال الإنجازات التي ساهمت جميع والوظائف والادارات في تحقيقها, ولا يمكن نسب انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي
	العناصر الأداء الجزائي : وهو الذي يتحقق على مستوى الادارات الفرعية للمؤسسة, وينقسم بدوره الى عدة أنواع باختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصرها حيث يمكن أن ينقسم حسب الوظائف الى أداء وظيفة شؤون العاملين أو حسب أداء النشاط الاجتماعي أو فني .
	حسب معيار المصدر : وينقسم الى :الأداء الداخلي ويطلق عليه أداء الوحدة وينتج مما يلي، الأداء البشري : وهو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتباره مورد استراتيجي قادر على صنع وتحقيق الميزة التنافسية، الأداء التقني : ويتمثل في قدرة المؤسسة على استغلال استثما...
	العوامل البيئية المؤثرة على الأداء  :
	هناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والتي يمكن أن تؤثر على مستوى أدائه، وبالرغم من أن بعض هذه العوامل قد تؤخذ كإعذار، إلا أنها يجب أن تأخذ في الإعتبار لأنها حقيقة وموجودة بالفعل، والشكل التالي يوضح العوامل البيئية التي تعدل وتؤثر على الأداء الوظيفي.
	الشكل ٦ المصدر: بوفورة، واخرون، ٢٠٢٢
	ابعاد الأداء :
	الالتزام التنظيمي: مفهوم او معنى كلمة لزم أو لزم لشي أي اثبته وداوم علية والزمة المال والعمل فصار واجباً علية، ويعتبر الالتزام التنظيمي مفهوم من المفاهيم السلوكية والتي تأخذ اتجاهات واسعة حيث تستعمل بطرائق مختلفة توضح التزام الفرد بإظهار نماذج سلوكية ...
	الانضباط التنظيمي: ان الانضباط هو مجموعه من القواعد السلوكية للمحافظة على الأنظمة في العمل وتطوير المهارات بشكل أسرع من خلال اتباع نظام سلوكي معين كما يمكن القول ان الانضباط هو الالتزام والجدية في انظمة العمل واحترام حقوق الاخرين والتفريق بما هو جائز ...
	انجاز المهام :لإنجاز المهام يحتاج ان يتم تحليل احتياجات وتوقعات العملاء لمعرفة نقاط القوة والضعف لأداء المنظمة وايضا معرفة الصورة الكاملة لاحتياجات ومتطلبات المنظمة اذ يساهم ذلك لإنجاز المهام الموكلة لها والتي تتمثل في تطوير مواردها وتنميتها لاستغلاله...
	معايير الأداء
	وهي عبارة عن بيان مختصر يصف النتيجة النهائية التي يتوقع أن يصل إليها الموظف الذي يؤدي عملاً معيناً، حيث يعد معيار الأداء الدستور أو القانون الداخلي المتفق عليه بين الرؤساء والمرؤوسين؛ لتحديد الكيفية التي يتوصلون بها إلى أفضل مستوى أداء، وفي الوقت نفسه...
	مفهوم وعملية تقييم الأداء:
	يعتبر تقييم الأداء أحد الوظائف المتعارف عليها في إدارة الموارد البشرية في المنظمات الحديثة ، وهذه الوظيفة ذات مبادئ وممارسات عملية مستقرة ولها عدة مفاهيم من بينها:
	عملية تقييم الأداء: هي عملية تقدير أداء كل فرد من العاملين من خلال فترة زمنية معينة لتقدير مستوى ونوعية أدائه ، وتنفذ العملية لتحديد فيما إذا كان الأداء جيدا أم لا ، وفي أي مجال ، هذا الأداء قد يشمل تنفيذ الأعمال المستندة للفرد أو جهوده أو سلوكه، كما ...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	تركز التوجهات الحديثة في تقييم أداء المؤسسة على الجوانب الأساسية التي يتبناها المدراء ووضع استراتيجيات متطورة لاختيار الأفراد والعاملين بها، وتنمية مواهبهم، وتطوير أدائهم إداريا وعلميا وثقافياً، ووضع استراتيجيات حديثة في أنظمة الحوافز المادية والمعنوي...
	كما أن التأثير الزمني لقرارات الإدارة الإستراتيجية تأثر على المدى البعيد، بينما قرارات الإدارة التقليدية ذات المدى القصير كما أن التغيرات السريعة والمنافسات الشديدة على الموارد والأسواق تفرض على المؤسسة الاقتصادية تحسين أدائها، ولذلك يجب على المسيرين ...
	2.5. الخاتمة
	أجرت دراسة عباس الهدف إلى تسليط الضوء على الإدارة الإستراتيجية السائدة في مؤسسة اقتصادية، وتحليل العلاقة بين هذه الإدارة الإستراتيجية وتحسين أداء هذه المؤسسة. خلصت الدراسة إلى أن هذه المؤسسة تطبق أسلوب الإدارة الإستراتيجية.( عباس، ٢٠١٧)
	ووضحت دراسة الدياسطي ان هناك اهتمام بأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة وأهميتها في تحسين الأداء التنافسي للميناء، كما هناك ارتباط بين تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحسين الأداء التنافسي ، وجود بعض المعوقات الإدارية والمالية والبشرية التي تواجه تطبيق...
	من خلال دراسة التربية يمكن للمؤسسة وضع استراتيجيات فعالة للوصول إلى أفضل مجالات العمل والتميز في المنافسة، كما التخطيط الاستراتيجي يساعد المنظمة على استغلال إمكانياتها بشكل أفضل وتحقيق النجاح.(التربية، ٢٠١٥)
	توصلت الدراسة العين على أن  وجود أثر ذي دلالة إحصائية بين تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن وفعالية تقييم الأداء الاستراتيجي، إضافة بعد المسؤولية الاجتماعية إلى نموذج بطاقة الأداء المتوازن سيحسن من جودة قياس الأداء الاستراتيجي في هذه المؤسسات ، خلصت ا...
	استنتجت دراسة حجاج ان تقييم الأداء الاستراتيجي أداة حيوية لضمان تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، وتعزيز قدرتها التنافسية. حيث يوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإستراتيجية السليمة، ويساعد على الكشف عن نقاط القوة والضعف في الأداء الاستراتيجي، ...
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