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 ةمدقم

 تاعاطقلا فلتخم ST 45قرلا لوحتلل ةسNئرلا تا;رJKا مFأ نم تاينقتلا هذF تحبصأو ،5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت 45 اعًراس1م ارًوطت ملاعلا د#ش!

 ،ةم]oلا تانايبلا ليلحتو ،رارقلا ذاختا معدو ،تايلمعلا ةءافك نfسحت 45 5?انطصلاا ءا;ذلا فيظوت _dإ تاسسؤلما _^س[و .ةيمد]Zاو ةيداصتقلاا

 .ةيسفانتلا ةfzلما قيقحتو ءادلأا ىوتسم عفر 45 م#س! امب ،رطا]Jاب ؤبrتلاو ،تاءارجلإا ةتمتأو

 ،STقرلا داصتقلاا ز�زع[ _�ع زكرت �Tلا ،2030 ةكلملما ة�ؤر تافد��سم لظ 45 ديا�zم مامتFاب 5?انطصلاا ءا;ذلا ىظحي ،ةيدوعسلا ةي|رعلا ةكلملما 45و

 تاعاطقلا ��كأ نم تلااصتلاا عاطق دعُ�و .تامد]Zا ةدوج نfسحتو را�تبلاا معدي امب ةثيدZKا تاينقتلا �Tبت عي��[و ،ة�ويZKا تاعاطقلا ةءافك عفرو

 .ةينقتلا ھع�راشم ددع[و ،ھتامدخ روطت ةعرسو ،ةيمقرلا تاينقتلا _�ع �fبكلا هدامتعلا ارًظن ؛5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقتل ايrًبت

 نfسحت _dإ ةجاZKاو ،ءلامعلا تاعقوت عافتراو ،ةينقتلا تا�fغتلا عراس[و ،ةيمقرلا ع�راشلما ديقع[ 45 لثمتت ةديا�zم تايدحت تلااصتلاا تا;رش ھجاوتو

 تاراي]Zا دحأ ع�راشلما ةرادإ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت فيظوت حبصأ ،مث نمو .ةددJKا تايناfzلماو ةينمزلا لواد�Zاب ما�zللااو ،ذيفنتلا ةدوج

 .ع�راشلما حاجن صرف ز�زع[و ،ةع اتلماو ذيفنتلاو طيطختلا ةءافك عفر 45 م#س[ نأ نكمي �Tلا ةيجيتا��سلاا

قلاطناو
ً

 للاخ نم ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ سايق _dإ ةساردلا هذF _^س[ ،كلذ نم ا

 رارقلا يذختم معدت ةيلمع تايصوتو ةيملع جئاتن ميدقت 45 م#س! امب ،ع�راشلما ءادأ داع أو 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا نfب ةقلاعلا ةسارد

 يويZKا عاطقلا اذF 45 ع�راشلما ةرادإ ةءافك ززع[و
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 ةساردلا ةل:شم

 نfسحت 45 تاينقتلا هذF فيظوت _dإ تاسسؤلما نم ديدعلا عفد امم ،5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت 45 مدقتلا ةجي1ن اعًراس1م ارًوطت لامعلأا ةئNب د#ش[

 ما�zللااب قلعتت تايدحت ھجاوت ع�راشلما نم ديدعلا لازت لا ،ھجوتلا اذF نم مغرلا _�عو .ع�راشلما ةرادإ لاجم 45 اميس لاو ،ةيليغش1لاو ة�رادلإا تايلمعلا

 .ع�راشلما حاجن ىوتسم 45 رثؤي يذلا رملأا ،تاجر]Jا ةدوج قيقحتو ،رطا]Jا ةراد»و ،فيلا�تلا طبضو ،ةينمزلا لواد�Zاب

 ع�راشم نم �fبك ددع ذيفنت د#ش! ثيح ،ةينقتلا ع�راشلما ذيفنتو STقرلا لوحتلا _�ع ادًامتعا تاعاطقلا ��كأ نم يدوعسلا تلااصتلاا عاطق دعُ�و

 ،طيطختلا تايلمع نfسحت 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت نم ةدافتسلاا _dإ تلااصتلاا تا;رش _^س[ امك .ةرمتسم ةروصب �Tقتلا ر�وطتلاو لوحتلا

 .ةيناديم ةسارد _dإ ةجاحب لازي لا ع�راشلما ءادأ _�ع تاينقتلا هذF سا�ع­ا ىدم نأ لاإ ،رارقلا ذاختا معدو ،تاءارجلإا ةتمتأو ،تانايبلا ليلحتو

 ءا;ذلا تاقيبطت لوانت وأ ،ةفلتخم تائNب وأ تاعاطق _�ع زكر ا#مظعم نإف ،ع�راشلما ةراد»و 5?انطصلاا ءا;ذلا تلوانت �Tلا تاساردلا ديازت نم مغرلا|و

 مادختسا نfب ةرشابلما ةقلاعلا تلوانت �Tلا تاساردلا نأ امك .ةيدوعسلا ةي|رعلا ةكلملما 45 تلااصتلاا عاطق _�ع fzك��لا نود ،ةماع ةروصب 5?انطصلاا

 هذF سايقل ةيملع ةسارد ءارجإ 5?دتس[ ةيثحب ةوجف دوجو _dإ �fش! امم ،ةدودحم لازت ام عاطقلا اذF 45 ع�راشلما ءادأو 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت

 .ةقلاعلا

 :ي[لآا سNئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ةلواحم 45 ةساردلا ةل�شم لثمتت ،كلذ _�ع ءًان|و

 ؟ةيدوعسلا تلااصتلاا تا4رش :D عBراشلما ءادأ =>ع :9انطصلاا ءا4ذلا تاينقت مادختسا رثأ ام
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 ةساردلا ةيم?أ

 

 :ةيملعلا ةيمWلأا )أ

 .ع�راشلما ةراد»و 5?انطصلاا ءا;ذلا لاجم 45 ةي|رعلا تايبدلأا ءارثإ •

 .تلااصتلاا عاطقب ةقلعتلما تاساردلا معد •

 .ع�راشلما ءادأب 5?انطصلاا ءا;ذلا ط|ري يرظن راطإ ميدقت •

 :ةيقيبطتلا ةيمWلأا )ب

 .ا#ع�راشم ةرادإ نfسحت _�ع تلااصتلاا تا;رش ةدعاسم •

 .5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت �Tبت 45 رارقلا يذختم معد •

 .رطا]Jا ليلقتو ع�راشلما ةدوج نfسحت •

 ةساردلا فاد?أ

 

 :ماعلا فد]لا

 ءا;ذلا تاينقت مادختسا نfب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ سايق

 ا�ر́ادإ ةءافك نfسحتو ع�راشلما حاجن ز�زعتل ةيلمع تايصوت ميدقت 45 م#س! امب ،ع�راشلما ءادأ تارشؤمو 5?انطصلاا

 :ةصا\Hا فادWلأا

 .ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش لخاد ع�راشلما ةرادإ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا ىوتسم _�ع فرعتلا .1

 .ع�راشلما ءادأ _�ع رارقلا ذاختا معد 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ سايق .2

 .ع�راشلما ءادأ _�ع تانايبلا ليلحت 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ ليلحت .3

 .ع�راشلما ءادأ _�ع تايلمعلا ةتمتأ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ ةسارد .4

 .ع�راشلما ءادأ _�ع رطا]Jاب ؤبrتلا 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ مييقت .5

 ةدوجو ،ةفل�تلا طبضو ،�Tمزلا لود�Zاب ما�zللاا لمش[و ،ع�راشلما ءادأ تارشؤم _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا �fثأت ىدم ديدحت .6

 .ةK¼صلما باºKأ اضرو ،عورشلما
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 ع�راشلما ةرادإ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت نم ةدافتسلاا ز�زع[ _�ع ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش دعاس[ تاح��قمو تايصوت ميدقت .7

 ا�¾ادأ نfسحتو

 

Cةساردلا تلاؤاس 

 سaئرلا لؤاس^لا

 ؟ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ ام

 ةيعرفلا تلاؤاس^لا

 ؟ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش  ع�راشلما ةرادإ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا ىوتسم ام .1

 ؟ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع رارقلا ذاختا معد 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثؤي فيك .2

 ؟ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع تانايبلا ليلحت 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثؤي فيك .3

 ؟ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع تايلمعلا ةتمتأ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثؤي فيك .4

 ؟ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع رطا]Jاب ؤبrتلا 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثؤي فيك .5

 ؟ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ ىوتسمو 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا ىوتسم نfب ةقلاعلا ام .6

 تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ نfسحت 45 م#س! امب 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا ز�زعتل ا#ميدقت نكمي �Tلا تايصوتلا ام .7

 ةيدوعسلا
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 ةساردلا ضورف

لاوأ
ً

 ةيسaئرلا ةيضرفلا :

 H0 ة*رفصلا ةيضرفلا

 α ≤ 0.05 ةللاد ىوتسم دنع ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 H1 ةليدبلا ةيضرفلا

 α ≤ 0.05 ةللاد ىوتسم دنع ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

ايناث
ً

 ةيعرفلا تايضرفلا :

 _dولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 : H0₁ ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع رارقلا ذاختا معد 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا. 

 : H1₁ ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع رارقلا ذاختا معد 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 : H0₂ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع تانايبلا ليلحت 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا. 

 : H1₂ ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع تانايبلا ليلحت 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 : H0₃ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع تايلمعلا ةتمتأ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا. 

 : H1₃ ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع تايلمعلا ةتمتأ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي. 

 ةع ارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
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 : H0₄ تلا 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لاrاب ؤبJ[ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع رطا. 

 : H1₄ تلا 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجويrاب ؤبJ[ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع رطا. 

 

 ةقباسلا تاساردلا

 klولأا ةساردلا

Adamantiadou, D. S., & Tsironis, L. K. (2025). Leveraging Artificial Intelligence in Project Management: A Systematic Literature 

Review. Computers, 14(2), 66. 

Wةساردلا فد 

Fإ ةساردلا تفدd_ ھتاقيبطت زربأ _�ع فرعتلاو ،ع�راشلما ةرادإ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختساب ةقلعتلما ةيملعلا تايبدلأا ليلحتو ةعجارم، 

 .عورشلما ةايح ةرود لحارم فلتخم للاخ ع�راشلما ةرادإ ةءافك نfسحت 45 ھما#سإ ىدمو

 ثحبلا ةيnoنم

 ةيملع ةسارد 97 ليلحتب ناثحابلا ماق ثيح ،PRISMA ةي�åنم قفو )Systematic Literature Review( ةي�åنلما ةعجارلما _�ع ةساردلا تدمتعا

 .ع�راشلما ةرادإ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت 45 ةيثحبلا تاFاجتلاا زربأ ديدحت فد�d_ 2024 çإ 2011 نم ة��فلا للاخ ةروشrم ةمكحم

 جئاتنلا مWأ

 ،ةفل�تلاو تقولا ريدقت ةقد نfسحتو ،رارقلا ذاختا معد للاخ نم ع�راشلما ةرادإ ءادأ نfسحت 45 م#س[ 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت نأ ةساردلا تر#ظأ

 ،تانايبلا ةدوج _�ع دمتع! تاينقتلا هذF قيبطت حاجن نأ _dإ تراشأ امك .ع�راشلما حاجن ةيلامتحا عفري امم ،دراولما ةرادإ ز�زع[و ،رطا]Jاب ؤبrتلاو

 .ايلعلا ةرادلإا معدو ،ة�رشèلا تاءافكلا رفاوتو
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 ktاHIا ثحبلاب ةقلاعلا

 é5و ،ةيلاZKا ةساردلا داع أ رايتخا معدت امك ،ع�راشلما ةرادإ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا ا#لوانت 45 ةيلاZKا ةساردلا عم ةساردلا هذF قفتت

 امنNب ،تايبدلأل ةي�åنم ةعجارم ا�êو; 45 ةيلاZKا ةساردلا نع فلتخت ا�êأ لاإ .رطا]Jاب ؤبrتلاو ،تايلمعلا ةتمتأو ،تانايبلا ليلحتو ،رارقلا ذاختا معد

 ع�راشلما ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ سايقل ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش فد��س[ ةيناديم ةسارد _�ع ةيلاZKا ةساردلا دمتع[

 ةيناثلا ةساردلا

Korhonen, T., Jääskeläinen, A., Laine, T., & Saukkonen, N. (2023). How performance measurement can support achieving success in 

project-based operations. International Journal of Project Management, 41(1).   

Mةساردلا فد 

Fإ ةساردلا تفدd_ ب ةقلاعلا ناي|و ،ع�راشلما حاجن قيقحت 45 ءادلأا سايق رود فاشكتساfيظنتلا حاجنلاو ع�راشلما ءادأ تارشؤم نST، ك��لا عمfz ع�_ 

   .تاسسؤملل ا#ققحت �Tلا ةميقلا ز�زع[و ع�راشلما جئاتن نfسحت 45 ءادلأا سايق ةمظنأ ةمFاسم ةيفيك

 ةساردلا ةيOPنم

 ةسارد عم ،ةفلتخم تاسسؤم 45 ة�را�تبا ع�راشلم تلااح ثلاث ليلحتب نوثحابلا ماق ثيح ،)ةددعتم تلااح ةسارد( 5?ونلا åóنلما _�ع ةساردلا تدمتعا

   .STيظنتلا حاجنلاب ا#ط|رو ع�راشلما ذيفنت ءانثأ ءادلأا تارشؤم مادختسا ةيفيك

 جئاتنلا مMأ

 لب ،ةفل�تلاو تقولاب ما�zللاا _�ع رصتقي لا عورشلما حاجن نأو ،ع�راشلما حاجن نfسحت 45 م#س! ةي�åنم ةروصب ع�راشلما ءادأ سايق نأ ةساردلا تر#ظأ

 حاجن 45 رشابم ل�ش  رثؤي ةبسانلما ءادلأا تارشؤم رايتخا نأ ةساردلا تدكأ امك .ةيجيتا��سلاا ا#فادFأ معدو ةسسؤملل ةميقلا قيقحت اضًيأ لمش!

   .رارقلا ذاختا ةيلمع نfسحتو عورشلما

 )يدقنلا ليلحتلا( ةيلاWXا ةساردلاب ةقلاعلا

 .ةبسانلما ة�رادلإا تاسراملما للاخ نم ھنNسحت نكمي ايًسNئر اf�ًغتم هرابتعاو ع�راشلما ءادأ سايقب ا#مامتFا 45 ةيلاZKا ةساردلا عم ةساردلا هذF قفتت

 .ءادلأا سايقل تارشؤم ا#فصوب عورشلما حاجنو ،تاجر]Jا ةدوجو ،ةفل�تلا طبضو ،�Tمزلا لود�Zاب ما�zللاا لثم تارشؤم دامتعا معدت امك
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 رثأ _�ع ةيلاZKا ةساردلا زكرت امنNب ،ع�راشلما حاجنب ا��قلاعو ءادلأا سايق ةمظنأ _�ع تزكر ا�êأ 45 ةيلاZKا ةساردلا نع فلتخت ةساردلا نأ لاإ

 مل يقيبطت قايس وFو ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش لخاد ع�راشلما ءادأ نfسحت 45 ةرثؤلما لماوعلا دحأ اFرابتعاب 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا

   .ةرشابم ةروصب ةساردلا ھلوان1ت

 

 ةثلاثلا ةساردلا

Alayed, S. (2025). The Role of Artificial Intelligence in Project Management Performance: The Mediating Effects of Competence 

Retention and Top Management Support. Journal of Project Management, 10(3), 575–584.   

Mةساردلا فد 

Fإ ةساردلا تفدd_ ايلعلا ةرادلإا معد نم لٍ�ل طيسولا رودلا ةسارد عم ،ع�راشلما ةرادإ ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ سايق 

 صيصختو ،رارقلا ذاختا نfسحت 45 5?انطصلاا ءا;ذلا ةمFاسم ةيفيك حيضوت _dإ تعس امك .رثلأا اذF ز�زع[ 45 ع�راشلما ةرادإ تاءافكب ظافتحلااو

   .ع�راشلما ذيفنت ةءافك عفرو ،دراولما

 ةساردلا ةيOPنم

 تاسسؤم 45 نfفظوم 309 نم تانايبلا عمج متو ،)Cross-sectional Design( 5^طقم ثحب ميمصت مادختساب STكلا åóنلما _�ع ةساردلا تدمتعا

 نfب تاقلاعلا رابتخلا )SEM( ةيل�ي#لا تلاداعلما ةجذمن للاخ نم تانايبلا ليلحت مث ،ةناب1سا مادختساب ةيدوعسلا ةي|رعلا ةكلملماب ةيعانص

   .تا�fغتلما

 جئاتنلا مMأ

 نأ جئاتنلا تrيب امك .ع�راشلما ةرادإ ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا ةيئاصحإ ةللاد وذو رشابم يýاجيإ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن تر#ظأ

 ةءافك عفرو ،رارقلا ذاختا ةدوج نfسحت 45 م#س! 5?انطصلاا ءا;ذلا مادختسا نأو ،رثلأا اذF ناززع! تاءافكلاب ظافتحلااو ايلعلا ةرادلإا معد

 ةدافتسلاا نامضل نfلماعلا تارا#م ر�وطتو 5?انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت 45 رامث1سلاا ةدا�زب ةساردلا تصوأو .ع�راشلما جئاتن ز�زع[و ،دراولما صيصخت

   .ا�þم ىوصقلا

 )يدقنلا ليلحتلا( ةيلاWXا ةساردلاب ةقلاعلا

]
ُ

 ةيضرف معدت امك .ع�راشلما ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ ةسارد 45 ا#عم ك��ش[ ذإ ؛ةيلاZKا ةساردلا _dإ برقلأا ةساردلا هذF دع

 .ع�راشلما جئاتن نfسحتو 5?انطصلاا ءا;ذلا مادختسا نfب ةيباجيإ ةقلاع دوجو
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لادب ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش _�ع زكرت T"ف ؛بناوج ةدع 45 ا�þع فلتخت ةيلاZKا ةساردلا نأ لاإ
ً

 مادختسا رثأ سNقت امك ،5?انصلا عاطقلا نم 

 ءادأ تارشؤمب ا#ط|رو ،رطا]Jاب ؤبrتلاو ،تايلمعلا ةتمتأو ،تانايبلا ليلحتو ،رارقلا ذاختا معد :é5 داع أ ةعýرأ للاخ نم 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت

 ��كأ ايًعاطق اقًيبطت ةيلاZKا ةساردلا حنمي اذFو .ةK¼صلما باºKأ اضرو ،عورشلما ةدوجو ،ةفل�تلا طبضو ،�Tمزلا لود�Zاب ما�zللاا 45 ةلثمتلما ع�راشلما

 ةكلملما 45 تلااصتلاا ع�راشم ةعيبط عم بسان�1و ادًيدحت

 

ثلاث
ً

ت فيك :ا
ُ

 ؟ةقباسلا تاساردلا للح

 ةيلاZKا ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب 45 م#س[ �Tلا فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ نم ددع دوجو ثحابلا ظحلاي ،ةقباسلا تاساردلا ليلحتو ةعجارم للاخ نم

 .ةيثحبلا ةوجفلا ديدحتو

لاوأ
ً

 جئاتنلا فلاتخا وأ قفاوت ىدم :

 ع�راشلما ةرادإ نfسحت 45 م#س! 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا نأ ا#عيمج تدكأ ثيح ،�fبك دح _dإ ةقفاوتم جئاتن ثلاثلا تاساردلا تر#ظأ

 ،رارقلا ذاختاو رطا]Jا ةراد»و ع�راشلما طيطخت معدي 5?انطصلاا ءا;ذلا نأ Tsironis (2025)و Adamantiadou ةسارد تK$وأ دقف .ءادلأا ز�زع[و

 ةسارد تدكأ امك .ع�راشلما حاجن نfسحت 45 م#س! ةK$او تارشؤم مادختساب ع�راشلما ءادأ سايق نأ )2023( ن�رخآو Korhonen ةسارد تrيب امنNب

Alayed (2025) اجيإ رثأ دوجوýأ عم ،ع�راشلما ةرادإ ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسلا رشابم يFظافتحلااو ايلعلا ةرادلإا معد ةيم 

 .تاءافكلاب

 تايnoنلما �t فلاتخلااو ھباش^لا ھجوأ :ايًناث

 تمدختسا امنNب ،تايبدلأل ةي�åنلما ةعجارلما _�ع Tsironis (2025)و Adamantiadou ةسارد تدمتعا ذإ ؛ةيثحبلا ا#�&انم 45 تاساردلا تفلتخا

 مادختساب STكلا åóنلما _�ع Alayed (2025) ةسارد تدمتعا نfح 45 ،ةددعتم تلااح ةسارد للاخ نم 5?ونلا åóنلما )2023( ن�رخآو Korhonen ةسارد

 5?انطصلاا ءا;ذلا ةساردل ةمدختسلما بيلاسلأا ددع[ þ�'5لما عونتلا اذF سكع�و .)SEM( ةيل�ي#لا تلاداعلما ةجذمن ةطساوب تانايبلا ليلحتو ةناب1سلاا

 .يدوعسلا تلااصتلاا عاطق 45 ةيمك ةيناديم ةسارد ءارجإ _dإ ةجاZKا ززع�و ،ع�راشلما ةراد»و

ثلاث
ً

 جئاتنلا فلاتخا بابسأ :ا

 .تانايبلا عمج 45 ةمدختسلما تاودلأاو ،تانيعلا ما�)أو ،عاطقلا ةعيبطو ،قيبطتلا ةئNب فلاتخاب تاساردلا جئاتن 45 ةدودJKا تافلاتخلاا �fسفت نكمي

 ةعيبطب fzمتت �Tلا ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش _�ع ةيلاZKا ةساردلا تزكر امنNب ،ةيلود تائNب 45 وأ ةيعانص تاعاطق 45 تاساردلا ضع  ت�رجأ دقف

 ،ةماع ةروصب 5?انطصلاا ءا;ذلا تاقيبطت _�ع ا#ضع  زكر ذإ ؛ا��لوانت �Tلا تا�fغتلما 45 تاساردلا تفلتخا امك .�Tقتلا �fغتلا ةعرسو ةيمقرلا ا#ع�راشم

 .ني�fغتلما نfب ةقلاعلا _�ع وأ ع�راشلما ءادأ سايق _�ع ىرخأ تزكر نfح 45
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 ؟ثحبلا ةوجف ددحت فيك :اعً�ار

 وأ ع�راشلما ةرادإ 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا تلوانت تاساردلا مظعم نأ ثحابلا ظحلاي ،ا#ليلحتو ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم

 ءادأو 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا نfب ةرشابلما ةقلاعلا _�ع تاساردلا نم دودحم ددع زكر نfح 45 ،ةلصفنم ةروصب ع�راشلما ءادأ تلوانت

 ةروصب زكرت ملو ،تايبدلأل ةي�åنم تاعجارم _�ع تدمتعا وأ ،5?انصلا عاطقلا لثم ةفلتخم تاعاطق 45 ت�رجأ تاساردلا مظعم نأ امك .ع�راشلما

 .ةينقتلا ع�راشلما ذيفنت عراس[و STقرلا لوحتلا ىوتسم عافتراب fzمتي يذلا تلااصتلاا عاطق _�ع ةيفا;

فلاتخا ةقباسلا تاساردلا ةعجارم تر#ظأ امك
ً

 لازت لا امنNب ،ةيلود تائNب 45 ا#مظعم تزكرت ثيح ،تاساردلا ا�*ف ت�رجأ �Tلا ةيفارغ�Zا تائNبلا 45 ا

 ءا;ذلاو ةثيدZKا تاينقتلا �Tبت 45 هرودو عاطقلا اذF ةيمFأ مغر ،ةدودحم ةيدوعسلا تلااصتلاا تا4رش فد��س[ �Tلا ةيقيبطتلا تاساردلا

 .5?انطصلاا

 ءادأ ىرخأ تاسارد تلوانت امنNب ،ماع ل�ش  5?انطصلاا ءا;ذلا _�ع ا#ضع  زكر ذإ ،ا��لوانت �Tلا تا�fغتلما 45 تاساردلا تفلتخا ،ىرخأ ةيحان نمو

 ،تانايبلا ليلحتو ،رارقلا ذاختا معد( 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا داع أ نfب ةرشابلما ةقلاعلا سايق نود STيظنتلا حاجنلا لماوع وأ ع�راشلما

 .)ةK¼صلما باºKأ اضرو ،عورشلما ةدوجو ،ةفل�تلا طبضو ،�Tمزلا لود�Zاب ما�zللاا( ع�راشلما ءادأ داع أو )رطا]Jاب ؤبrتلاو ،تايلمعلا ةتمتأو

قلاطناو
ً

 تا4رش :D عBراشلما ءادأ =>ع :9انطصلاا ءا4ذلا تاينقت مادختسا رثأ سdقت ةيناديم ةسارد =bإ ةجاWXا 45 ةيثحبلا ةوجفلا لثمتت ،كلذ نم ا

 ةيقيبطتو ةيملع جئاتن ميدقت 45 م#س! امب ،ع�راشلما ءادأ داع أو 5?انطصلاا ءا;ذلا مادختسا داع أ نfب ط|ري جذومن للاخ نم ،ةيدوعسلا تلااصتلاا

 عاطقلا اذF 45 ع�راشلما ةرادإ ةءافك ززع[و رارقلا يذختم معدت
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 ةساردلل ة2رظنلا تاقلطنلما

 ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأو 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا نfب ةقلاعلا نارسفي ن�fرظن ن�راطإ _�ع ةيلاZKا ةساردلا دمتع[

 كلذو ،)Resource-Based View - RBV( تاردقلاو دراولما ةgرظنو )Technology Acceptance Model - TAM( ةينقتلا لوبق ةgرظن امFو

 ا�´ا�fغتمو ةساردلا ةعيبطل ام��مءلالم

 

لاوأ
ً

 Technology Acceptance Model - TAM ةينقتلا لوبق ة�رظن :

 ,Davis( سdفيد اFروط دقو ،تاسسؤلما لخاد ةثيدZKا تاينقتلل دارفلأا �Tبت �fسفت 45 امًادختسا جذامنلا ��كأ نم )TAM( ةينقتلا لوبق ة�رظن دع[

 45 نارثؤت مث نمو ،ةينقتلا مادختسا وحن دارفلأا هاجتا 45 نارثؤت ةروصتلما مادختسلاا ةلو�سو ةروصتلما ةدئافلا نأ _�ع ة�رظنلا زكترتو .)1989

 .�5عفلا ا#مادختسا ىوتسم

 _�ع مFدعاس[و ،يفيظولا م�¾ادأ نfسحت 45 م#س[ ا�êأ نو;ردي امدنع ةثيدZKا تاينقتلا مادختسلا ادًادعتسا ��كأ نونو�ي دارفلأا نأ _dإ ة�رظنلا �fش[و

 .اFديقع[ مدعو ا#مادختسا ةلو#س عم ،�,كأ ةءافكب لامعلأا زاجنإ

 ةيلاHIا ةساردلا �t ة�رظنلا قيبطت

 نأ ضا��فاو ،5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقتل ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 نfلماعلا مادختسا ىدم �fسفتل ة�رظنلا هذd_ Fإ ةيلاZKا ةساردلا دن1س[

 ع�راشلما ءادأ _�ع ايًباجيإ سكعنNس رطا]Jاب ؤبrتلاو ،تايلمعلا ةتمتأو ،تانايبلا ليلحتو ،رارقلا ذاختا معد 45 تاينقتلا هذF مادختسا ةدا�ز

 

 Resource-Based View - RBV تاردقلاو دراولما ة�رظن :ايًناث

]
ُ

 تاردقو دراوم كلاتما _�ع دمتع[ ةسسؤملل ةيسفانتلا ةfzلما نأ ىرت ثيح ،ةيجيتا��سلإا ةرادلإا 45 ةسNئرلا تا�رظنلا نم تاردقلاو دراولما ة�رظن دع

 .fzمتلما ءادلأا قيقحت رداصم مFأ دحأ لثمت ةيفرعلماو ةينقتلا دراولما نأ ة�رظنلا دكؤتو .نfسفانلما لبق نم اFديلقت بعصي

 ع�رس[و ،ةيليغش1لا ةءافكلا نfسحت _�ع تاسسؤلما دعاس[ �Tلا ةيجيتا��سلإا دراولما نم 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت تحبصأ ،�Tقتلا روطتلا لظ 45و

 .ع�راشلما ءادأ نfسحتو ،را�تبلاا ز�زع[و ،رارقلا ذاختا
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 ةيلاHIا ةساردلا �t ة�رظنلا قيبطت

 45 م#س[ نأ نكمي �Tلا ةيجيتا��سلإا دراولما دحأ 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رابتعا 45 تاردقلاو دراولما ة�رظن _dإ ةيلاZKا ةساردلا دن1س[

 ز�زع[و ،رطا]Jا ليلقتو ،تارارقلا ةدوج نfسحتو ،دراولما مادختسا ةءافك عفر للاخ نم ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش لخاد ع�راشلما ءادأ نfسحت

 ع�راشلما ذيفنت ةدوج

 ةيلاHIا ةساردلاو ن=ت�رظنلا ن=ب ةقلاعلا

 تاينقت مادختسا _dإ نfلماعلا عفدت �Tلا بابسلأا )TAM( ةينقتلا لوبق ةgرظن رسفت ذإ ؛ةساردلا عوضوم �fسفت 45 ضعبلا ام#ضع  نات�رظنلا لمكت

 ةفاضم ةميق قيقحتو ع�راشلما ءادأ نfسحت 45 م#س! نأ مادختسلاا اذ#ل نكمي فيك )RBV( تاردقلاو دراولما ةgرظن رسفت امنNب ،5?انطصلاا ءا;ذلا

لاما�تم اً�رظن ارًاطإ نfت�رظنلا نfب جمدلا رفوي ،مث نمو .ةسسؤملل
ً

 45 ع�راشلما ءادأو 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا نfب ةقلاعلا �fسفت 45 دعاس! 

 ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش

 

 ثحبلا قرطو ةيMNنلما

 ثحبلا عون

ت
ُ

 تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ ةسارد _dإ فد�´ ذإ ؛ةيقيبطتلا ثوحبلا نمض ةساردلا هذF فنص

 .عاطقلا اذF لخاد ع�راشلما ءادأ نfسحتو ة�رادلإا تاسراملما ر�وطت 45 ا�þم ةدافتسلاا نكمي جئاتن _dإ لوصولاو ،ةيدوعسلا

[ امك
ُ

 ءادأ( ع اتلا �fغتلماو )5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا( لقتسلما �fغتلما نfب ةقلاعلا �fسفت _dإ _^س[ ا�êلأ ،ةي��سفتلا ثوحبلا نم ةساردلا دع

 .ي­اثلا 45 لولأا �fثأت ىدم سايقو ،)ع�راشلما

 ةساردلا ¢nنم

 فد�.و .ا#فادFأو ةساردلا ةعيبطل ھتمءلالم كلذو ،:>يلحتلا يفصولا �Oنلما مادختساب )Quantitative Research( ��كلا �Oنلما _�ع ةساردلا دمتع[

Fنلما اذåó إd_ ةساردلا تلاؤاس[ نع ةباجلإاو تايضرفلا رابتخلا ايًئاصحإ ا#ليلحت مث ،ةناب1سا للاخ نم ةساردلا عمتجم دارفأ نم تانايبلا عمج. 
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 ذيفنتلا تاوطخو ثحبلا ةطخ

 :ةيتلآا لحارلما قفو ةساردلا ذفن1س

 .ةيثحبلا ةوجفلا ديدحتو يرظنلا راطلإا ءانب فد�ç ،ع�راشلما ةراد»و 5?انطصلاا ءا;ذلاب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا ةعجارم .1

 .ةساردلا فادFأ عم قفاوتي امب تايضرفلا ةغايصو ،ةيعرفلاو ةسNئرلا تا�fغتلما ديدحتو ةساردلل ��يMافلما جذومنلا رgوطت .2

 حوضوو ىوتJKا قدص نم دكأتلل نfمكJKا نم ددع _�ع ا#ضرع مث ،ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا _�ع دامتعلااب ةناب�سلاا ميمصت .3

 .تارقفلا

 .ةينو��كلإ ةناب1سا مادختساب ،ع�راشلما ةرادإ 45 نfلماعلا صخلأا|و ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 نfلماعلا نم تانايبلا عمج .4

 رابتخاو ،رادحنلاا ليلحتو ،طابترلاا تلاماعمو ،ةيفصولا تاءاصحلإا للاخ نم كلذو ،SPSS جمانرب مادختساب ايًئاصحإ تانايبلا ليلحت .5

 .تايضرفلا

 تاساردلل تاح��قلماو تايصوتلا ميدقتو تاجاتrتسلاا صلاختسا مث ،يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا ءوض 45 جئاتنلا ةشقانم .6

 ةيلبقتسلما

 

 ةساردلا تاودأ

 ةساردلا تاودأ

 تا;رش 45 نfلماعلا _�ع ا#ع�زوت نا�م»و ،STكلا åóنملل ا��مءلالم كلذو ،تانايبلا عم�Z ةسNئرلا ةادلأا ا#فصوب ةينو��كللإا ةناب�سلاا _�ع ةساردلا دمتع[

 .ةساردلا ةدم للاخ نfكراشلما نم بسانم ددع _dإ لوصولاو ةيدوعسلا تلااصتلاا

لاوأ
ً

 ةناب^سلاا ءانب :

 ةداعإ عم ،ع�راشلما ءادأو 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختساب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا نم ةدافتسلااب ةناب1سلاا دادعإ متNس

 .ا#ضورفو ا�´لاؤاس[و ةساردلا فادFأو يدوعسلا تلااصتلاا عاطق ةعيبط عم بسان1ي امب دونبلا ةغايص

 :ءازجأ ةثلاث نم ةناب1سلاا نو�تتو
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 ةيفيظولاو ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا ءزHoا

 :لثم ،نfكراشلما نع ةماع تامولعم نمضت�و

 .ة�رمعلا ةئفلا •

 .سZ�rا •

 .STلعلا لFؤلما •

 .ة�,]Zا تاونس •

 .يفيظولا S0سلما •

 .ةرادلإا وأ لمعلا لاجم •

 .كراشلما ا�ç لمع! �Tلا ةكرشلا •

 .ا�*ف كراش �Tلا ع�راشلما ددع •

 لمعلا 45 5?انطصلاا ءا;ذلا تاودأ مادختسا ىوتسم •

 =>انطصلاا ءا8ذلا تاينقت مادختسا :ي*اثلا ءز$#ا

 :داع أ ةعýرأ _�ع ةعزوم ةرقف 20 نم ايًئدبم نو�ت�و ،�¢¡ام Wا تركيل سايقم للاخ نم لقتسلما �fغتلما ساقيُ

 .تارقف 5 :رارقلا ذاختا معد .1

 .تارقف 5 :تانايبلا ليلحت .2

 .تارقف 5 :تايلمعلا ةتمتأ .3

 .تارقف 5 :رطا ©اب ؤب§تلا .4

 عDراشلما ءادأ :ثلاثلا ءز$#ا

 :داع أ ةعýرأ _�ع ةعزوم ةرقف 16 للاخ نم ع اتلا �fغتلما ساقيُ

 .تارقف 4 :�®مزلا لودWPاب ما¬�للاا .1

 .تارقف 4 :عورشلما فيلا±ت طبض .2

 .تارقف 4 :عورشلما تاجرخم ةدوج .3

 .تارقف 4 :ةµXصلما با³Xأ اضر .4

 ةرقف 36 وحن نم ،ةيفارغوميدلا تانايبلا فلاخب ،ةناب1سلاا نو�تت كلذ|و
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 ةباجلإا سايقم :ايًناث

 ي[لآا وحنلا _�ع 12Tام]Zا تركيل سايقم مادختسا متNس

 ةباجتسلاا ةجردلا

 ةدش  قفاوأ لا ١

  قفاوأ لا ٢

 دياحم ٣

 قفاوأ ٤

 ةدش  قفاوأ ٥

 

ثلاث
ً

 ةادلأا قدص رابتخا :ا

 :ةيتلآا تاءارجلإا للاخ نم ةناب1سلاا قدص نم ققحتلا متNس

 نم دكأتلل ؛ءاصحلإاو 5?انطصلاا ءا;ذلاو ع�راشلما ةراد»و لامعلأا ةرادإ 45 نfصصختلما نم ةعومجم _�ع ةناب1سلاا ضرع :ن�مكX©ا قدص .1

 .ةساردلا داع أب ا#طابترا ىدمو ،ا��غايص ةملاسو ،تارقفلا حوضو

 سNقت تارقفلا نأ نم دكأتلل ؛ھيلإ STتrت يذلا روحملل ةيل�لا ةجردلاو ةرقف ل; نfب طابترلاا تلاماعم باسح ::>خادلا قاس¹لاا قدص .2

 .ةقس1م ةروصب ھسفن دعبلا

 نم ققحتلل ،ةيئا�þلا ةنيعلا نمض لخدت لا ،ع�راشلما ةرادإ لاجم 45 نfلماعلا نم ةدودحم ةنيع _�ع ةناب1سلاا قيبطت :ةيعلاطتسلاا ة¼رجتلا .3

 ةباجلإل بولطلما تقولاو ةلئسلأا حوضو
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 ةادلأا تابث رابتخا :اعً�ار

لاوبقم تابثلا لماعم دعُ�و .ل�ك ةناب1سلالو روحم ل; تارقفل �5خادلا قاس[لاا سايقل افلأ خابنورك لماعم مادختسا متNس
ً

 وأ 0.70 غلب اذإ ايًئاصحإ 

 .ةرورضلا دنع ا#فذح وأ ا#ليدع[و تابثلا ىوتسم ضفخت دق �Tلا تارقفلا ةعجارم عم ،�Áكأ

 

 تانايبلا عمجو ةادلأا ع»زوت تاءارجإ :اسًماخ

 ،لامعلأا �5لحمو ،جما�,لاو ع�راشلما يريدم لثم ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ةرادإب نfطبترلما نfلماعلا _�ع ايًنو��كلإ ةناب1سلاا عزوتُس

 ديكأتلاو ،ةساردلا فدF حيضوت ةناب1سلاا ةمدقم نمضت1سو .ع�راشلما قرف ءاضعأو ،نfسدن#لماو ،تاجتنلما يريدمو

 

 

 ةساردلا دودح

 دودZKا _�ع رصتقت كلذلو ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما ءادأ _�ع 5?انطصلاا ءا;ذلا تاينقت مادختسا رثأ سايق _dإ ةساردلا هذF فد�´

 :ةيتلآا

لاوأ
ً

 يرش®لا لا­oا :

 يريدمو ،جما�,لا يريدمو ،ع�راشلما يريدم كلذ لمش�و ،ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش  ع�راشلما تارادإ 45 نfلماعلا نم ةساردلا عمتجم نو�تي

 .ع�راشلما قرف ءاضعأو ،نfسدن#لماو ،تاجتنلما يريدمو ،لامعلأا �5لحمو ،ظفاJKا

 :é5و ،ةسNئرلا ةيدوعسلا تلااصتلاا تا;رش 45 ع�راشلما تارادإ 45 نfلماعلا نم نو�ت1سف ةساردلا ةنيع امأ

  STC ةيدوعسلا تلااصتلاا ةكرش •

  Mobily  �5يا|وم ةكرش •

  Zain KSA  ةيدوعسلا ن�ز ةكرش •

  Salamملاس ةكرش •
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 ةحاتلما ةنيعلا وأ ةطيسÃلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةنيعلا رايتخا متNسو ،كراشم b= 300إ 200 نم تانايب عمج ثحابلا فد��س�و

)Convenience Sampling( إ لوصولا ةينا�مإ بسحبd_ كراشلماfن 

 

 ي±ا°لما لا­oا :ايًناث

 ءا;ذلاو ةيمقرلا تاينقتلل ايrًبت تاعاطقلا ��كأ نم ا�êو�ل كلذو ،ةيدوعسلا ةي¼رعلا ةكلملما :D ةلماعلا تلااصتلاا تا4رش _�ع ةساردلا رصتقت

 ع�راشلما ةرادإ 45 5?انطصلاا

ثلاث
ً

 ²Qمزلا لا­oا :ا

 ماع �0ح ةروشrلما ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاو تايبدلأا ةساردلا يطغ[ امنNب ،2026 ماع نم يÇاثلا فصنلا للاخ ةساردلا تانايب عمجتُس

2026. 
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