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 :مقدمة

الأعمال المعاصههر تحت م متسههارعة فر ههت ا العتلمة والتطترام التيةتلتجية المتمحاة  مما يشهه د عال   
جعل المؤسههههسههههام الصههههةاعية والتيارية تعمل في دي ة تتسهههه  بعدم الياين وتالب أدماد الطلب وتزايد حدة 

وفي ظل هذه البي ة الديةاميكية  أصههههههبحر الادرة علر اسههههههتشههههههراف المسههههههتابل والتةبؤ بحر ة      المةافسههههههة
الطلب علر المةتيام والخدمام ر يزة أسههههههههههههاسههههههههههههية   يةر عة ا في مة تمة التخطي  ا سههههههههههههتراتييي  

يق  والتشهههه يلي للمؤسههههسههههام  إا تتتة  علي ا جملة من الارارام الحيتية المتعلاة بالإدتاا والتتريد والتسههههت 
 .(2024وإدارة المتارد البشرية والمالية )سعيد وعكلة  

ويُعدّ التةبؤ بالطلب من أه  التظائ  التحليلية التي تعتمد علي ا المؤسهسهام في رسه  سهياسهات ا الإدتاجية  
والتسههههههههههههههتيايهة  وةهد تطترم أسههههههههههههههاليبهر تطترءا  بيرءا عبر العاتد الأليرة  دهد ءا من الةمهااا اليميهة التاليهديهة  

ي  مرورءا بمة ييام تحليل ا لسههههههههمسههههههههل الزمةية  مة يية دت    كالمتتسههههههههطام المتحر ة والتم يد الأسههههههههّ
التي أثبتهههر  فههها ت ههها في التاهههاد الأدمهههاد الزمةيهههة للطلهههب وتاهههدي  تاهههديرام   ARIMA جيةييةز ودمهههااا

 (.2022مستابلية علر أساس علمي مة يي )هبال وةرةي   

وةد شهههه دم السههههةتام الأليرة ةفزة دتعية في هذا الميال مق ظ تر تاةيام الذ ا  ا صههههطةاعي والتعل   
الآلي التي أتاحر للمؤسههههسههههام الادرة علر التعامل مق  ميام  ههههخمة من البيادام واكتشههههاف العمةام 

 ة ولتارزميام يير الخطية المعادة دين المت يرام المؤثرة في الطلب   الشهههبكام العصهههبية ا صهههطةاعي

Random Forest التي أظ رم تفتةءا ملحتظءا في دةة التةبؤ مااردةء بالأسهههههههاليب التاليدية (Yani & 

Aamer, 2023).  

تمثل إدارة المخزون أحد المحاور اليتهرية في العمليام التشههه يلية للمؤسهههسهههام  إا يرتب  د ا مباشهههرةء    و
وتبرز مشهههههههكلة المخزون  .حي  رأس المال الميمّد وتيالي  ا حتفاظ والتخزين ومسهههههههتتا لدمة العمم 

الراكد  تاحدة من ألطر التحديام التي تسهههههههههههتةزف متارد المؤسهههههههههههسهههههههههههام  حي  تتراك   ميام  بيرة من  
المةتيام يير المباعة دتيية عدم التتافق دين ما يت  شههههههراإه أو إدتاجر وطين الطلب الفعلي في السههههههت   

 & Li, Seva)لتأمين والتل  والتاادم  مما يفرض أعبا ء مالية ثايلة تشههههههههههههمل تيالي  التخزين الماد  وا

Chiu, 2025).  
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وتتيلر العمةة دين المت يرين في  تن دةة التةبؤ بالطلب تمثل المدلل الأسههههههههههههههاسههههههههههههههي الذ  تُبةر علير  
ةرارام الشههرا  والإدتاا والتخزين  فيلما ارتفعر دةة التةبؤ تالّصههر الفيتة دين العرض والطلب وادخف  

ام التطبياية التي أظ رم أنّ بالتبعية حي  المخزون الراكد والتيالي  المرتبطة بر  وهت ما أثبتتر الدراسههه
التةبؤ المة يي بالطلب مكّن المؤسههههسههههام من تاليل فرا المبيعام الخههههائعة وتخفي  المخزون الراكد 

 .(Srisamai & Siriruk, 2023)في آن واحد 

وادطمةءا مما سههههههههههههبق  تأتي الدراسههههههههههههة الحالية لتتةاول أثر دةة التةبؤ بالطلب بأبعاده )دةة الةمااا اليمية  
للتةبؤ  دةة دمااا التعل  الآلي في التةبؤ  دةة تحليل السهمسهل الزمةية  دةة الةمااا ال ييةة للتةبؤ( علر  

والتيارية المصهرية  سهعيءا إلر تادي     تخفي  المخزون الراكد وتيالي  التخزين في المؤسهسهام الصهةاعية
إطار علمي وعملي يُسهههههههه   في سههههههههدّ الفيتة البحثية الاائمة في الأدديام العرطية وتزويد صههههههههادعي الارار 

 .درإا ةائمة علر الأدلة لتحسين ممارسام إدارة المخزون وتعزيز اليفا ة التش يلية

 مشكلة الدراسة

تتاجر المؤسههههسههههام الصههههةاعية والتيارية في دي ة الأعمال المعاصههههرة تحديام متزايدة التعايد ترتب  ب دارة  
المخزون وسهههههههمسهههههههل التتريد  إا أصهههههههبل تحايق التتازن دين تلبية احتياجام العمم  المتالبة وطين تاليل  

لتي تسهتةزف متارد المؤسهسهام التيالي  التشه يلية المرتبطة بالتخزين من أدرز المعخهمم ا سهتراتييية ا
وتُخهههع  ةدرت ا التةافسهههية. وتشهههير الشهههتاهد الميدادية والأدديام العلمية الحديثة إلر أنّ دسهههبة تتراو  دين  

% من إجمالي مخزون مؤسهههههسهههههام التيزئة والصهههههةاعة تتحتل إلر مخزون راكد   يُبا  و   40% و20
ا يترتب علير تيالي  احتفاظ مرتفعة تشهههمل    مم(Li, Seva & Chiu, 2025) يُسهههتخدم لفترام طتيلة

تيهالي  التخزين المهاد  والتهأمين والتاهادم والتل   فخههههههههههههههمء عن تيميهد رإوس أمتال  هان يمكن تتجي  ها  
 .دحت استثمارام إدتاجية أكثر جدوا 

 Feizabadi وتتيذّر هذه المشههههههكلة بشههههههكل رئيسههههههي في  ههههههع  دةة التةبؤ بالطلب  إا أكدم دراسههههههة

وهت ما يُعرف بأثر   —أنّ تشهههتّه معلتمام الطلب وتخهههخ  التباين عبر مراحل سهههلسهههلة التتريد   (2022)
يةي  في جتهره عن ةصهتر أسهاليب التةبؤ المسهتخدمة وعدم مم مت ا   — (Bullwhip Effect)السهتد 

 Theodorou, Spiliotis andلطبيعهة البيهادهام وأدمهاد الطلهب المت يرة. وةهد أو ههههههههههههههحهر دراسهههههههههههههههة  
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Assimakopoulos (2025)  أنّ العمةههة دين دةههة التةبؤ وأدا  المخزون ت ههل يير محسههههههههههههههتمههة في
الأدديام الأكاديمية  إا للصر بع  الدراسام إلر  ع  ا رتباد دية ما ديةما أشارم دراسام ألرا  
إلر أنّ هذا الخهههع  ال اهر  يعتد إلر التمف ماايي  التايي  وسهههياسهههام المخزون المسهههتخدمة ولي  

اات ا  وهت ما يطر  تسهاإ م بحثية جتهرية حتل الشهرود وال روف التي يُترج  في ا  إلر ادعدام العمةة 
 .التحسن في دةة التةبؤ إلر وفترام فعلية في تيالي  المخزون 

ا تعتمد علر   ومن الةاحية التطبياية    تزال  ثير من المؤسههههسههههام العرطية عمتمءا والمصههههرية لصههههتصههههء
أسهههاليب تةبؤ تاليدية وطدائية تاتم علر الخبرة الشهههخصهههية والتادير الحدسهههي أو علر دمااا  مية بسهههيطة  

التي أثبتر دراسهههههام   دون أن تسهههههتفيد من التطترام المتسهههههارعة في تاةيام التعل  الآلي والةمااا ال ييةة
ةدرت ا علر تحسهين دةة التةبؤ دةسهب تتراو  دين   — Yani and Aamer (2023)  دراسهة —حديثة  

( ودراسة هبال وةرةي  2023% مااردةء بالأساليب التاليدية. وةد  شفر دراسة طتل وطكّار )41% و10
مكادام الة رية لأسههاليب  تعادي من فيتة وا ههحة دين الإحي   ( عن أنّ المؤسههسههام اليزائرية  2022)

التةبؤ الحديثة وطين واةق تطبيا ا الفعلي  مما يُفخي إلر ةرارام شرا  وتتريد يير رشيدة تُراك  المخزون 
 .الراكد وترفق تيالي  التخزين

أثبتر أنّ ميرد تطبيق أسهههاليب تةبؤ  مية مة يية   Srisamai and Siriruk (2023) كما أنّ دراسهههة
% وتخفي   10في شهههههههههر ة ديق إليتروديام باليملة أدا إلر تاليل فرا المبيعام الخهههههههههائعة دةسهههههههههبة  

د  10المخزون الراكد دةسهههبة   %  مما يؤ د أنّ العائد من تحسهههين دةة التةبؤ لي  د ريءا فحسهههب دل يتيسهههّ
ر الري  من الك  ف نّ الأدديام العرطية تفتار بشههكل  فر إلر في وفترام مالية وتشهه يلية ملمتسههة. وعل

دراسهههههههههههام ترط  بشهههههههههههكل مباشهههههههههههر وةادل للاياس دين أبعاد دةة التةبؤ بالطلب المتعددة  من دمااا  مية  
لمتمثلة في حي   وطين مخرجام المخزون الملمتسههههههههههة ا —وسههههههههههمسههههههههههل زمةية وتعل  آلي ودمااا هييةة  

 .المخزون الراكد وتيالي  التخزين الفعلية

وعلير  ف نّ مشههههههكلة الدراسههههههة الحالية تتبلتر في وجتد ةصههههههتر في ف   طبيعة الأثر وماداره واتياهر دين  
دةههة الةمههااا اليميههة للتةبؤ  دةههة دمههااا التعل  الآلي في التةبؤ  دةههة تحليههل  )أبعههاد دةههة التةبؤ بههالطلههب  

السههههههههههههههمسههههههههههههههل الزمةيهة  دةهة الةمهااا ال ييةهة للتةبؤ( وطين تخفي  المخزون الراكهد وتيهالي  التخزين في 
المؤسهههههسهههههام الصهههههةاعية والتيارية المصهههههرية  وهت ما تسهههههعر هذه الدراسهههههة إلر معاليتر من لمل دةا   
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ما أثر دقة التنبؤ بالطلب بأبعاده  :دمتاا بحثي متيامل والتباره ميداديءا للإجابة عن التسههههاإل الرئيسههههي
 ؟بالسعودية على تخفيض المخزون الراكد وتكاليف التخزين في المؤسسات الصناعية والتجارية 

 :أهداف الدراسة

 :  هدف الدراسةأولًا

ت دف الدراسهههههة الحالية إلر دراسهههههة أثر دةة التةبؤ بالطلب بأبعاده )دةة الةمااا اليمية للتةبؤ  دةة دمااا  
التعل  الآلي في التةبؤ  دةة تحليل السهمسهل الزمةية  دةة الةمااا ال ييةة للتةبؤ( علر تخفي  المخزون 

 .الراكد وتيالي  التخزين في المؤسسام الصةاعية والتيارية

 :ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية

التعرف علر أثر دةهة الةمهااا اليميهة للتةبؤ علر تخفي  المخزون الراكهد وتيهالي  التخزين في  •
 .المؤسسام الصةاعية والتيارية

تخفي  المخزون الراكهههد وتيهههالي     علر التعرف علر أثر دةهههة دمهههااا التعل  الآلي في التةبؤ   •
 .التخزين في المؤسسام الصةاعية والتيارية

التعرف علر أثر دةة تحليل السههههههمسههههههل الزمةية علر تخفي  المخزون الراكد وتيالي  التخزين   •
 .في المؤسسام الصةاعية والتيارية

التعرف علر أثر دةة الةمااا ال ييةة للتةبؤ علر تخفي  المخزون الراكد وتيالي  التخزين في  •
 .المؤسسام الصةاعية والتيارية

تاهدي  إطهار ماتر  يت ههههههههههههههل  يفيهة تتظي  أسههههههههههههههاليهب التةبؤ بهالطلهب الأكثر دةهة في تاليهل حي    •
 .المخزون الراكد وتحايق وفترام في تيالي  التخزين

التةتف علر أدرز المعتةام التي تتاجر المؤسههههههسههههههام في تطبيق أسههههههاليب التةبؤ الحديثة وتادي    •
 .تتصيام عملية للت لب علي ا

 ثانياا: أسئلة الدراسة

 :السؤال الرئيسي
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دقاة النماا ا الكمياة للتنبؤق دقاة نماا ا التعلي ايلي في التنبؤق دقة  )ماا أثر دقاة التنبؤ باالطلاب باأبعااده  
التخزين تحليل الساسسال الزمنيةق دقة النما ا الهجينة للتنبؤع على تخفيض المخزون الراكد وتكاليف  

 في المؤسسات الصناعية والتجارية؟

 :الأسئلة الفرعية

ما أثر دةة الةمااا اليمية للتةبؤ علر تخفي  المخزون الراكد وتيالي  التخزين في المؤسهسهام  .1
 الصةاعية والتيارية؟

مهها أثر دةههة دمههااا التعل  الآلي في التةبؤ علر تخفي  المخزون الراكههد وتيههالي  التخزين في  .2
 المؤسسام الصةاعية والتيارية؟

مهها أثر دةههة تحليههل السههههههههههههههمسهههههههههههههههل الزمةيههة علر تخفي  المخزون الراكههد وتيههالي  التخزين في  .3
 المؤسسام الصةاعية والتيارية؟

التخزين في  .4 وتيهههههالي   الراكهههههد  المخزون  للتةبؤ علر تخفي   ال ييةهههههة  الةمهههههااا  دةهههههة  أثر  مههههها 
 المؤسسام الصةاعية والتيارية؟

مههها البُعهههد الأكثر تهههأثيرءا من أبعهههاد دةهههة التةبؤ بهههالطلهههب علر تخفي  المخزون الراكهههد وتيهههالي    .5
 التخزين؟

 ما مستتا تطبيق أساليب التةبؤ بالطلب الحديثة في المؤسسام محل الدراسة؟ .6

 ما أدرز المعتةام التي تحتل دون تطبيق أساليب التةبؤ الحديثة في المؤسسام محل الدراسة؟ .7

 ثالثاا: فروض الدراسة

 :الرئيسيالفرض 

لدقة التنبؤ بالطلب بأبعاده )دقة   (α ≤ 0.05) يوجد أثر  و دلًلة إحصاااااائية عند مساااااتو  معنوية
النما ا الكمية للتنبؤق دقة نما ا التعلي ايلي في التنبؤق دقة تحليل الساااسسااال الزمنيةق دقة النما ا  

 .المؤسسات الصناعية والتجاريةالهجينة للتنبؤع على تخفيض المخزون الراكد وتكاليف التخزين في 

 :الفروض الفرعية
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لدةة الةمااا  (α ≤ 0.05) يتجد أثر او د لة إحصهههههائية عةد مسهههههتتا معةتية :الفرض الفرعي الأول
 .اليمية للتةبؤ علر تخفي  المخزون الراكد وتيالي  التخزين في المؤسسام الصةاعية والتيارية

لدةة دمااا   (α ≤ 0.05) د لة إحصههههههائية عةد مسههههههتتا معةتيةيتجد أثر او  :الفرض الفرعي الثاني
التعل  الآلي في التةبؤ علر تخفي  المخزون الراكد وتيالي  التخزين في المؤسههههههههههههسههههههههههههام الصههههههههههههةاعية  

 .والتيارية

لدةة تحليل   (α ≤ 0.05) يتجد أثر او د لة إحصههههههائية عةد مسههههههتتا معةتية :الفرض الفرعي الثالث
 .السمسل الزمةية علر تخفي  المخزون الراكد وتيالي  التخزين في المؤسسام الصةاعية والتيارية

لدةة الةمااا  (α ≤ 0.05) يتجد أثر او د لة إحصهههههائية عةد مسهههههتتا معةتية :الفرض الفرعي الرابع
 .ال ييةة للتةبؤ علر تخفي  المخزون الراكد وتيالي  التخزين في المؤسسام الصةاعية والتيارية

 رابعاا: أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية )النظريةع

تسههه   الدراسهههة في إثرا  الأدديام العلمية العرطية في ميال العمةة دين دةة التةبؤ بالطلب وإدارة  •
المخزون  وهت ميههال   يزال يفتار إلر دراسهههههههههههههههام  ههافيههة بههالل ههة العرطيههة ري  يزارة الأدديههام  

 .الأجةبية فير

الدراسههههههههههههههة إطارءا د ريءا متيهاممء ييمق دين أرطعهة أبعهاد لدةة التةبؤ بالطلهب )الةمهااا اليميهة   تاهدم   •
التعل  الآلي  السهههههههههههههمسهههههههههههههل الزمةية  الةمااا ال ييةة( في دمتاا واحد  دد ء من تةاول  ل بُعد 

 .بشكل مةفصل  ما فعلر مع   الدراسام الساباة

تسههههدّ الدراسههههة فيتة بحثية تتمثل في ددرة الدراسههههام التي ترط  بشههههكل مباشههههر وةادل للاياس دين   •
مسههههههتتا دةة التةبؤ وطين مخرجام المخزون الملمتسههههههة )حي  المخزون الراكد  تيالي  التخزين  
الفعلية(  إا رّ زم دراسهههام  ثيرة علر دةة التةبؤ دذات ا دون تتبق أثرها علر مؤشهههرام المخزون 

 .لتاةعيةا
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جديدة أمام الباحثين  سههههههههتيمال دراسههههههههة العمةة دين أسههههههههاليب التةبؤ  تفتل الدراسههههههههة آفاةءا بحثية   •
الحهديثهة ومت يرام تهابعهة ألرا مثهل مسههههههههههههههتتا لهدمهة العمم   ومعهدل دوران المخزون  و فها ة 

 .سلسلة التتريد  كل

تُعدّ الدراسههههة مرجعءا علميءا يمكن أن يُسههههتفاد مةر في دةا  ماايي  بحثية متثتةة لاياس أبعاد دةة  •
التةبؤ بالطلب وأثرها علر أدا  المخزون  مما يسهههههههّ ل علر الباحثين المسهههههههتابليين تطتير أدوام 

 .ةياس دةياة في هذا الميال

 :الأهمية العملية )التطبيقيةع

تزوّد الدراسهة مدير  المخزون وسهمسهل التتريد في المؤسهسهام الصهةاعية والتيارية بأدلة عملية   •
حتل الأسهههههلتن التةبؤ  الأدسهههههب لطبيعة ديادات    مما يسهههههاعده  في اتخاا ةرارام شهههههرا  وتتريد  

 .أكثر رشادة

تسهههاعد دتائل الدراسهههة المؤسهههسهههام في تحايق وفترام مالية ملمتسهههة من لمل تخفي  تيالي    •
 .ا حتفاظ بالمخزون وتاليل الخسائر الةاتية عن تاادم المةتيام وتراك  المخزون الراكد 

تتفر الدراسههههههة لارطة طريق عملية لصههههههادعي الارار حتل  يفية ا دتاال التدرييي من أسههههههاليب   •
التةبؤ التاليهديهة إلر الأسههههههههههههههاليهب الحهديثهة الاهائمهة علر التعل  الآلي والةمهااا ال ييةهة  مق مراعهاة  

 .المتارد والإمكادام المتاحة

تسه   الدراسهة في رفق  فا ة إدارة المسهتتدعام من لمل تاليل حي  المخزون الراكد  مما يتيل   •
اسههههههت مل المسههههههاحام التخزيةية بشههههههكل أمثل وتتجير رأس المال المحرّر دحت اسههههههتثمارام أكثر 

 .إدتاجية

تادم الدراسهههههة تتصهههههيام عملية يمكن أن تسهههههتفيد مة ا الي ام الحكتمية وال ي ام التة يمية في  •
و ههههق سههههياسههههام تشههههيّق المؤسههههسههههام علر تبةي تاةيام التةبؤ الحديثة  يز  من درامل التحتل 

 .الرةمي وتطتير سمسل التتريد التطةية

تفيد دتائل الدراسهههة شهههر ام تطتير البرمييام ومزود  حلتل إدارة المخزون في تصهههمي  أد مة   •
تةبؤ أكثر مم مة  حتياجام السهههههههههت  العرطي  دةا ء علر الأبعاد والمت يرام التي ثبتر فعاليت ا  

 .في هذه الدراسة
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 :الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل )دقة التنبؤ بالطلبعالمحور الأول: 

: الدراسات العربية  أولًا

أثر اسهههتخدام الأسهههاليب اليمية للتةبؤ بالطلب في تحسهههين أدا  سهههلسهههلة " :(2024) دراسااة سااعيد وعكلة
دراسهههههههههة حالة في إحدا المة مام الصهههههههههةاعية.  هدفر الدراسهههههههههة إلر التعرف علر أثر التيار   :التتريد 

الأسههههههههههههههلتن اليمي الممئ  للتةبؤ بههالطلههب بههأبعههاده )طر  التةبؤ اليمي  ماههايي  لطههأ التةبؤ( علر أدا  
لة  سهههههلسهههههلة التتريد في مصهههههفاة الدورة لتةتد الطيران في العرا . واسهههههتخدمر الدراسهههههة مة ل دراسهههههة الحا

وتيتدر العيةة من ديادام فعلية لسههههلسههههلة التتريد الحالية مااردةء بسههههلسههههلة تتريد ماترحة. وتتصههههلر دتائل  
مةاسهههب تفتةر علر السهههلسهههلة الحالية من  الدراسهههة إلر أنّ السهههلسهههلة الماترحة الاائمة علر التةبؤ اليمي ال

حي   مية الإدتاا  وعيز الةاص  والتيالي  الإجمالية  والإيرادام  والأرطا . وأوصر الدراسة بخرورة  
 .اعتماد الأساليب اليمية في التةبؤ بالطلب لتحسين أدا  سمسل التتريد الصةاعية

ار   –الذ ا  ا صههطةاعي  يلية للتةبؤ بالمبيعام في المؤسههسههة ا ةتصههادية  " :(2023) دراسااة لول وبكر
ال زوام.  هدفر الدراسهههة إلر التعرف علر مدا فعالية ودةة تطبياام   CERAM دراسهههة حالة مؤسهههسهههة

   ماايي  جتدة التاديرMLP الذ ا  ا صههههههطةاعي بأبعاده )دمتاا الشههههههبكام العصههههههبية ا صههههههطةاعية

MSE وRMSE)  علر التةبؤ بحي  مبيعام مؤسهسهة الخزف الصهحيCERAM  باليزائر. واسهتخدمر
الدراسهههة المة ل التصهههفي التحليلي مق أسهههلتن دراسهههة الحالة  وتيتدر العيةة من ديادام سهههلسهههلة مبيعام  

مشههههاهدة. وتتصههههلر دتائل    120دتاةق   2021إلر ديسههههمبر    2012المؤسههههسههههة الشهههه رية للفترة من يةاير  
عةد تطبيا ا علر السهههمسهههل الزمةية   MLP الدراسهههة إلر دةة وفعالية شهههبكة ديرسهههبترون متعددة الطباام 

اام الةم  يير الخطي. وأوصههههههههههههههر الدراسههههههههههههههة دتبةي تاةيام الذ ا  ا صههههههههههههههطةاعي في عمليام التةبؤ  
 .بالمبيعام لتحسين دةة التاديرام 

دراسهة حالة وحدة  –  التةبؤ بالمبيعام باسهتخدام مة يية دت   جيةييةز" :(2022) دراساة هبال وقرقي 
أيهذيهة الأدعهام بهاليلفهة.  ههدفهر الهدراسههههههههههههههة إلر التعرف علر إمكهاديهة التةبؤ بمبيعهام وحهدة أيهذيهة الأدعهام  

باستخدام مة يية دت   جيةييةز في اليزائر.  (  معايير المفا لة دين الةماااARIMA دمااا) بأبعاده
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واسههتخدمر الدراسههة المة ل اليمي التحليلي  وتيتدر العيةة من البيادام الشهه رية لمبيعام التحدة لمل 
مشهههاهدة. وتتصهههلر دتائل الدراسهههة بعد المفا هههلة    72بعدد    2021إلر ديسهههمبر    2016الفترة من يةاير  

  وأنّ مبيعام التحدة سهههتسهههيل  ARIMA(10,1,1) دين عدة دمااا إلر أنّ الةمتاا الممئ  والي   هت
ا ملحتظءا لمل الةصه  الأول من  وأوصهر الدراسهة بخهرورة ا عتماد علر المة ييام   .2022ادخفا هء

 .العلمية الحديثة في التةبؤ بالمبيعام  تخاا ةرارام تستياية وإدتاجية أكثر دةة

اسههههههههتخدام الةمااا اليمية لتخفي  ا سههههههههتثمار في المخزون في ظل د ام  " :(2024) دراساااااة مخيمر
تخطي  ا حتياجام من المتاد في الشهههر ام الصهههةاعية.  هدفر الدراسهههة إلر التعرف علر دور الةمااا 

علر تخفي  ا سهههتثمار   (MRP اليمية للتةبؤ بأبعادها )دمااا التةبؤ اليمي  د ام تخطي  ا حتياجام 
واسهتخدمر الدراسهة المة ل التصهفي التحليلي  وتيتدر العيةة من   .في المخزون في الشهر ام الصهةاعية

ديادام مخزون إحدا الشههههر ام الصههههةاعية. وتتصههههلر دتائل الدراسههههة إلر أنّ تطبيق الةمااا اليمية في 
ةرارام التتريد. يسهههه   بفعالية في تخفي  مسههههتتيام ا سههههتثمار في المخزون وترشههههيد   MRP ظل د ام

وأوصههر الدراسههة بخههرورة دمل أسههاليب التةبؤ اليمي مق أد مة تخطي  ا حتياجام لتحايق  فا ة أعلر  
 .في إدارة المخزون 

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

 Feizabadi (2022): "Machine Learning Demand Forecasting and Supply دراساة

Chain Performance."   هدفر الدراسههههههههة إلر التعرف علر أثر أسههههههههاليب التةبؤ بالطلب الاائمة علر
الطباتين( علر  ال يين  الشهههبكام العصهههبية ا صهههطةاعية اام   ARIMAX التعل  الآلي بأبعاده )دمتاا

واستخدمر الدراسة المة ل شبر التيريبي   .أدا  سلسلة التتريد في شر ة تصةيق صلب متعددة اليةسيام 
الاائ  علر البيادام المُمحَ ة  وتيتدر العيةة من ديادام المبيعام الشهههههههههه رية لاطا  التيزئة بالشههههههههههر ة 

مؤشهههرءا اةتصهههاديءا  لّيءا. وتتصهههلر دتائل الدراسهههة إلر وجتد   30  إ هههافة إلر 2017–2012لمل الفترة  
دا  سهههههلسهههههلة التتريد )دةة التةبؤ  دوران المخزون  دورة التحتل فرو  اام د لة إحصهههههائية في تحسهههههين أ

الةاد ( لصههههههالل أسههههههاليب التعل  الآلي مااردةء بالأسههههههاليب التاليدية. وأوصههههههر الدراسههههههة دتبةي الأسههههههاليب  
 .والمؤشرام التت يحية لتعزيز دةة التةبؤال ييةة التي تيمق دين السمسل الزمةية 
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 Yani and Aamer (2023): "Demand Forecasting Accuracy in the دراساااااااااااااة

Pharmaceutical Supply Chain: A Machine Learning Approach."  هدفر الدراسههة إلر
 Random Forest   Simple) التعرف علر مههدا ةههادليههة تطبيق لتارزميههام التعل  الآلي بههأبعههادههها

Treeواسههتخدمر الدراسههة   .  تاسههي  ديادام التدريب( علر دةة التةبؤ بالطلب في سههلسههلة التتريد الدوائية
  وتيتدر العيةة من  KNIME مة ل دراسههههة الحالة التفسههههيرية مق ثمثة تصههههميمام تيريبية علر مةصههههة

ديادام الطلب الفعلية لإحدا شهههههر ام الأدوية. وتتصهههههلر دتائل الدراسهههههة إلر أنّ أفخهههههل تاسهههههي  لبيادام  
تفتةتا علر ييرهما  مق   Simple Treeو Random Forest   وأنّ لتارزميتي%80التدريب  ان  

%. وأوصر الدراسة دتتسيق تطبيق لتارزميام التعل  الآلي  41% و10سن في دةة التةبؤ تراو  دين  تح
 .في مختل  ةطاعام سمسل التتريد الدوائية

 Theodorou, Spiliotis and Assimakopoulos (2025): "Forecast دراسااااااااااااااة

Accuracy and Inventory Performance: Insights on Their Relationship from the 

M5 Competition Data."   هدفر الدراسهههههههههههة إلر التعرف علر طبيعة العمةة دين دةة التةبؤ بأبعاده
طرياهههة تةبؤ متةتعهههة( وأدا  المخزون )تيهههالي  ا حتفهههاظ  تيهههالي  المبيعهههام    13)لطهههأ التةبؤ اليمّي   

المفاتدة  تيالي  الطلب( في ةطا  التيزئة. واسهههههتخدمر الدراسهههههة المة ل التيريبي الاائ  علر المحاكاة 
سهههلسهههلة مبيعام    7,500سهههة إعادة التعب ة حتر مسهههتتا محدد  وتيتدر العيةة من أكثر من   هههمن سهههيا

وتتصهلر دتائل الدراسهة إلر أنّ العمةة دين   .Walmart الخاصهة بمتاجر M5 يتمية من ديادام مسهاباة
ا حين تيتن تيلفههة ا حتفههاظ   ماههارطههة لتيلفههة المبيعههام  دةههة التةبؤ وتيلفههة المخزون تيتن أكثر و ههههههههههههههتحههء

المفاتدة أو أعلر مة ا  وأنّ التيار سهههههياسهههههة المخزون وماايي  التايي  يؤثران بشهههههكل  بير علر الةتائل.  
ن الأدا  العام  وأنّ الأسهههههههاليب الأبسههههههه  ةد تحاق   وأوصهههههههر الدراسهههههههة بأنّ اليمق دين طر  التةبؤ يحسهههههههّ

 .مستتيام لدمة ماارطة دتيلفة حسادية أةل

 Harahap, Rahim, Malinjasari, Salleh and Ma'arof (2025): "Enhancing دراسة

the Inventory Management through Demand Forecasting."  هدفر الدراسة إلر التعرف
ي  دمااا ا دحدار  طرياة  Holt-Winters علر دور تاةيام التةبؤ بالطلب بأبعادها )التم يد الأسهههههههههههههّ

علر تحسههههههين إدارة المخزون وأدا  سههههههلسههههههلة التتريد. واسههههههتخدمر  (Bootstrappingالمعدّلة  أسههههههلتن 
الدراسههههة مة ل المراجعة المة يية لادديام  وتيتدر العيةة من ميمتعة واسههههعة من الدراسههههام والبحت  
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ن الرةابة  المةشهترة في ةتاعد البيادام العلمية. وتتصهلر دتائل الدراسهة إلر أنّ التةبؤ الدةيق بالطلب يحسهّ
ن لهههدمهههة العمم   ويعزز الميزة التةهههافسههههههههههههههيهههة والتخطي    علر المخزون  ويخفّ  التيهههالي   ويحسههههههههههههههّ

تادمة لتحايق إدارة ا سههتراتييي. وأوصههر الدراسههة بخههرورة متاصههلة البح  في تطتير أسههاليب التةبؤ الم
 .مثلر للمخزون 

المحور الثااني: الادراسااااااااااات السااااااااااابقاة المتعلقاة باالمتغير التاابع )تخفيض المخزون الراكاد وتكااليف  
 التخزينع

: الدراسات العربية  أولًا

المخزون دور المحاسههههبة السههههحادية وأثرها في تخفي  تيالي  إدارة " :(2025) دراساااة العتيبي والنعيي
وتحسهههههههههين عمليام اليرد: دراسهههههههههة ميدادية علر الشهههههههههر ام الصههههههههه يرة والمتتسهههههههههطة في المملية العرطية  
السهههههههههعتدية.  هدفر الدراسهههههههههة إلر التعرف علر دور المحاسهههههههههبة السهههههههههحادية بأبعادها )مف تم المحاسهههههههههبة  

د في الشهر ام السهحادية  مزاياها  مكتدات ا( علر تخفي  تيالي  إدارة المخزون وتحسهين عمليام الير 
  102واسهتخدمر الدراسهة المة ل التصهفي التحليلي  وتيتدر العيةة من   .الصه يرة والمتتسهطة السهعتدية

شهههههههههر ة صههههههههه يرة ومتتسهههههههههطة  وت  جمق البيادام عبر اسهههههههههتبادة إليترودية وزعر علر المديرين الماليين  
وتتصهههههههلر دتائل   .SPSS والمحاسهههههههبين ومسهههههههؤولي إدارة المخزون  وحُلّلر البيادام باسهههههههتخدام دردامل

الدراسههة إلر وجتد عمةة اام د لة إحصههائية دين المحاسههبة السههحادية وتخفي  تيالي  إدارة المخزون 
%. وأوصر الدراسة دتبةي المحاسبة السحادية في الشر ام الص يرة والمتتسطة لتحايق  85دتزن دسبي  

 .كفا ة أعلر في إدارة المخزون 

دراسهههة حالة   –تسهههيير المخزون باسهههتخدام دمتاا  مية الطلب ا ةتصهههادية  " :(2025) دراسااة  ن دغدة
مدب ة جييل.  هدفر الدراسهههة إلر التعرف علر دور دمتاا  مية الطلب ا ةتصهههادية )دمتاا ويلسهههتن(  
بهأبعهاده )اليميهة المثلر للطلهب  داطهة إعهادة الطلهب( علر تسههههههههههههههيير المخزون وتخفي  تيهاليفهر في مهدب ة  

. واسههههتخدمر الدراسههههة المة ل التصههههفي التحليلي مق أسههههلتن دراسههههة 2023لمل سههههةة  جييل باليزائر  
  وتيتدر العيةة من ديادام المخزون الفعلية للمدب ة. QM for Windows الحالة باسهههههههههتخدام درميية

ا عةد وصهههههتل  مية ال مخزون إلر وتتصهههههلر دتائل الدراسهههههة إلر أنّ المؤسهههههسهههههة تصهههههدر أمر تتريد جديدء
وحدة  وأنّ تطبيق دمتاا ويلسههههههههههههتن سههههههههههههاه  في تخفي  التيالي  اليلية للمخزون   15,969,700.64
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دا. وأوصهههههههههر الدراسهههههههههة دتطبيق الةمااا اليمية الحديثة في إدارة المخزون   150,949,047.3بمادار 
 .لرفق المر ز المالي للمؤسسة

  –ترشههههههيد ةرارام تسههههههيير المخزون با عتماد علر التاةيام اليمية  " :(2025) دراسااااة محمودك ومكيد
.  هدفر الدراسههههة إلر التعرف علر الدور الذ  2023حالة المؤسههههسههههة التطةية للبمسههههتيك بالمدية للفترة  

   دردهههاملQM Windows   دردهههاملWilson تلعبهههر الةمهههااا اليميهههة بهههأبعهههادهههها )دمتاا ويلسههههههههههههههتن 

WinQSB)   علر تددية تيالي  المخزون وترشهههههههههيد ةرارام التسهههههههههيير والتمتين في المؤسهههههههههسهههههههههة التطةية
للبمسهههتيك بالمدية باليزائر. واسهههتخدمر الدراسهههة المة ل التصهههفي والمة ل التحليلي  وتيتدر العيةة من  

بيق الةمااا . وتتصههلر دتائل الدراسههة إلر أنّ تط2023ديادام المادة الحرجة في المؤسههسههة لمل سههةة  
اليميهة يسههههههههههههههاه  في تخفي  التيهالي  الإجمهاليهة للمخزون وتيهاوز  هل ا لتم م الممكةهة من دفهاا أو 
تراك . وأوصههههههههر الدراسههههههههة بخههههههههرورة تبةي الةمااا اليمية وعدم ا عتماد فا  علر الأسههههههههاليب التاليدية   

 .وتيتين إطارام مؤهلة  ستخدام هذه الأساليب 

  –في تخفي  تيالي  المةتل   (JIT) دور د ام الإدتاا في التةر المحدد " :(2021) دراسااااة  ن بايرة
دراسههههههة حالة عيةة من المؤسههههههسههههههام اليزائرية.  هدفر الدراسههههههة إلر التعرف علر دور د ام الإدتاا في 
التةهههر المحهههدد بهههأبعهههاده )تيةهههب تيلفهههة الإدتهههاا المعيهههب  التخلص من تيهههالي  التخزين( علر تخفي   

ة ل التصههههفي التحليلي وأسههههلتن تيالي  المؤسههههسههههة وطخاصههههة تيالي  التخزين. واسههههتخدمر الدراسههههة الم
. وتتصهلر 100اسهتبادة من أصهل   70مؤسهسهة جزائرية  وت  اسهترداد    49ا سهتبادة  وتيتدر العيةة من  

ة عن طريق دتائل الدراسهههههة إلر أنّ د ام الإدتاا في التةر المحدد يسههههه   في تخفي  تيالي  المؤسهههههسههههه
 JIT تيةب تيلفة الإدتاا المعيب والتخلص من جميق تيالي  التخزين. وأوصههههر الدراسههههة دتبةي فلسههههفة

 .كأداة استراتييية لتحايق ميزة تةافسية من لمل تاليل الفاةد والتيالي 

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

 Srisamai and Siriruk (2023): "Demand Forecasting to Reduce Dead دراسااااة

Stock and Lost Sales: A Case Study of the Wholesale Electric Equipment and 

Part Company."   هدفر الدراسههههههههة إلر التعرف علر أثر التةبؤ بالطلب بأبعاده )المتتسهههههههه  المتحر
ي   مية الطلب ا ةتصهههههههادية   داطة إعادة EOQ البسهههههههي   المتتسههههههه  المتحر  المتزون  التم يد الأسهههههههّ
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علر تاليل المخزون الراكد وفرا المبيعام الخههههههائعة في شههههههر ة ديق معدام إليترودية   (ROP الطلب 
باليملة في تايمدد. واسهههههههههتخدمر الدراسهههههههههة المة ل اليمّي التطبياي )دراسهههههههههة حالة(  وتيتدر العيةة من  

  . وتتصهلر 2022ديادام الطلب الفعلية لأكثر لمسهة مةتيام مبيعءا لمل الفترة من يةاير إلر ديسهمبر  
 %10دتائل الدراسههههههة إلر أنّ التةبؤ بالطلب مكّن الشههههههر ة من تاليل فرا المبيعام الخههههههائعة دةسههههههبة  

للمتتسههه   MAD = 14,096) %  مق أفخهههل ةي  لماايي  الخطأ10وتخفي  المخزون الراكد دةسهههبة  
ي(. وأوصهههههر الدراسهههههة MAPE = 28% المتحر ؛ دتطبيق   للمتتسههههه  المتحر  المتزون والتم يد الأسهههههّ

 .د ريام التةبؤ  أساس لتحسين تخطي  المشتريام وتاليل تيالي  الطلب 

 Trihapsari (2024): "Developing Optimization Strategy for Dead Stock دراسااااة

Inventory: Study Case for PT ABC."  هدفر الدراسههههههههة إلر التعرف علر الأسههههههههبان اليذرية
لتراك  المخزون الراكهههد بهههأبعهههاده )المخزون بطي  الحر هههة  المخزون الراكهههد  عهههدم دةهههة التةبؤ  الت يرام  

ب ددوديسيا. واستخدمر   PT ABCالستةية( وتطتير استراتييية تحسين لإدارة المخزون الراكد في شر ة 
الدراسهههههههههة المة ل المختل  )كمّي ودتعي(  وتيتدر العيةة من ماادمم معمّاة مق مسهههههههههؤولي إدارة المتاد 
بالشهههر ة إلر جادب ديادام المخزون الفعلية وتاارير الصهههةاعة. وتتصهههلر دتائل الدراسهههة إلر أنّ التيامل 

ن  تةر الفعلي يالّ دين أد مة إدارة المخزون والتحليمم التةبؤية في ال ل مسههههتتيام المخزون الراكد ويحسههههّ
اليفا ة التشه يلية. وأوصهر الدراسهة دت هق إجرا ام معيارية لمراجعة المخزون دوريءا وو هق لطة عمل  

 .شاملة لمةق تراك  المخزون الراكد مستابمء 

 ,Li, Seva and Chiu (2025): "Reducing Waste in Retail: A Mixed Strategy دراسة

Cost Optimization Model for Sustainable Dead Stock Management."  هدفر الدراسة
إلر التعرف علر فعالية استراتييية مختلطة بأبعادها )التخلص  الخصتمام السعرية  تيميق المةتيام   
الةال اليادبي دين الفرو ( علر تخفي  تيلفة إدارة المخزون الراكد في شهههههههههبكام التيزئة. واسهههههههههتخدمر 

 Pure Integer Non-linear) الهههدراسهههههههههههههههههة دمتاا البرميهههة العهههدديهههة الصههههههههههههههحيحهههة يير الخطيهههة

Programming) مةفّذءا دبردامل MATLAB  وتيتدر العيةة من ديادام افترا هههية لسهههلسهههلة مكتّدة من  
وتتصلر دتائل الدراسة إلر أنّ دسبة الخص   واحتمال ديا  البيق في المتةق   .مةتيام   10متاجر و  3
طرياهة التصههههههههههههههرف في المةتيهام يير المبهاعهة هي المحر هام الرئيسههههههههههههههيهة لارارام الةمتاا  وأنّ أدرز و 

مكتّدام التيلفة هي تيلفة المةتل يير المسههههههترد وتيلفة التخلص وةيمة الإدااا من البيق الةاجل للمخزون 
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الراكد. وأوصهههههر الدراسهههههة بأنّ علر مدير  المخزون المتازدة دين أثر هذه ا سهههههتراتيييام المختلفة علر  
 .مكتدام التيلفة عةد التيار سياسة إدارة المخزون الراكد المةاسبة

 الفجوة البحثية:

تتفق الدراسههههههة الحالية مق الدراسههههههام السههههههاباة في عدة جتادب جتهرية  إا تتااطق مع ا في التأكيد علر  
بالطلب  مدلل أسهههههههاسهههههههي لترشهههههههيد ةرارام إدارة المخزون وتحسهههههههين الأدا  الأهمية المحترية لدةة التةبؤ  

 Feizabadi (2022) ( ودراسهههههة2024التشههههه يلي للمؤسهههههسهههههام  وهت ما أكدتر دراسهههههة سهههههعيد وعكلة )

(  2022كما تتفق الدراسهههههههة الحالية مق دراسهههههههة هبال وةرةي  ) .Harahap et al. (2025) ودراسهههههههة
( في ا عتراف دتعدد أسهههاليب التةبؤ وتةتع ا دين الأسهههاليب اليمية التاليدية  2023ودراسهههة طتل وطكّار )

وتحليل السهههههههمسهههههههل الزمةية ودمااا الذ ا  ا صهههههههطةاعي  وفي التأكيد علر  هههههههرورة التيار الأسهههههههلتن 
ودراسهههة  (2025)يادام وأدماد الطلب. وتتفق  ذلك مق دراسهههة محمتد  ومكيد الأدسهههب وفاءا لطبيعة الب

إدراز دور الةمهههااا اليميهههة  ةمتاا ويلسههههههههههههههتن في تخفي  تيهههالي  المخزون ( في  2025دن زيهههدة )
في التأكيد   Trihapsari (2024) ودراسههة Srisamai and Siriruk (2023) الإجمالية  ومق دراسههة

علر أنّ تحسههههههههههههههين عمليام التةبؤ يؤد  بشههههههههههههههكل مباشههههههههههههههر إلر تاليل المخزون الراكد وفرا المبيعام 
ا مق أيلب الدراسهههام السهههاباة في اعتماد المة ل التصهههفي التحليلي  مة ل بحثي   الخهههائعة. وتتفق أيخهههء

راسهههههههههة العتيبي والةعي   ممئ   وفي اسهههههههههتخدام ا سهههههههههتبادة  أداة رئيسهههههههههية ليمق البيادام الأولية  ما في د 
 ,MAD) (  وفي ا سههههههههتةاد إلر ماايي  لطأ التةبؤ المعتمدة دوليءا2021( ودراسههههههههة دن بايرة )2025)

MSE, MAPE) لتايي  جتدة الةمااا التةبؤية  ما في دراسهة Theodorou et al. (2025) ودراسهة 

Yani and Aamer (2023). 

 أوجه الًختسف

تختل  الدراسهههة الحالية عن الدراسهههام السهههاباة في عدة جتادب تمةح ا لصهههتصهههيت ا وإ هههافت ا العلمية  
فمن حي  الةمتاا البحثي تتميز الدراسههههههة الحالية دتادي  إطار متيامل ييمق دين أرطعة أبعاد لدةة التةبؤ  

الزمةيهة  دةهة الةمهااا بهالطلهب )دةهة الةمهااا اليميهة  دةهة دمهااا التعل  الآلي  دةهة تحليهل السههههههههههههههمسههههههههههههههل  
ال ييةة( في دمتاا واحد لاياس أثرها المشتر  والمةفرد علر تخفي  المخزون الراكد وتيالي  التخزين   
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في حين رّ زم مع   الدراسهههههههههههههام السهههههههههههههاباة علر بُعد واحد أو اثةين فا   تر يز دراسهههههههههههههة طتل وطكّار  
( علر مة يية دت   جيةييةز  2022( علر الشهههبكام العصهههبية مةفردة  ودراسهههة هبال وةرةي  )2023)

علر الةمااا ال ييةة دون رطط ا بمخرجام المخزون الراكد  Feizabadi (2022) وحدها  ودراسهههههههههههههة
ا. ومن حي  دي ة التطبيق تسههههت دف الدراسههههة الحالية المؤسههههسههههام الصههههةاعية والتيارية المصههههرية   تحديدء

(  2024ديةما أُجرير الدراسهههههههههههههام العرطية السهههههههههههههاباة في دي ام مختلفة  البي ة العراةية )سهههههههههههههعيد وعكلة   
تيبي والةعي    ( والسههعتدية )الع2021؛ دن بايرة   2025؛ دن زيدة   2025د  واليزائرية )محمتد  ومكي

 (Srisamai & Siriruk, 2023) (   مها أُجريهر الهدراسهههههههههههههههام الأجةبيهة في دي هام تهايمدهديهة2025

 Theodorou et) وأمريكية (Feizabadi, 2022) وماليزية (Trihapsari, 2024) وإددوديسهههههههههية

al., 2025).  ومن حي  المت ير التابق تتميز الدراسهة الحالية بالتر يز المباشهر علر تخفي  المخزون
الراكد وتيالي  التخزين  مت ير تابق أحاد  المحتر  ديةما تةاولر دراسهام سهاباة مت يرام تابعة مختلفة  

 أو أدا  المخزون العهام بمف تمهر التاسههههههههههههههق (Feizabadi, 2022) كهأدا  سههههههههههههههلسههههههههههههههلهة التتريهد اليلي

(Theodorou et al., 2025)    ( أو تحسههههههههين عمليام  2021أو تيالي  المةتل الإجمالية )دن بايرة
  265(. ومن حي  حي  العيةة وتةتع ا سهههههههههتسهههههههههت دف الدراسهههههههههة الحالية  2025اليرد )العتيبي والةعي    

مفردة من مؤسسام متعددة الاطاعام  ديةما اةتصرم بع  الدراسام الساباة علر دراسة حالة مؤسسة 
  أو علر عيةام أصه ر  دراسهة دن  (2025) ( ودراسهة محمتد  ومكيد 2025واحدة  دراسهة دن زيدة )

مؤسهسهة فا . ومن حي  الأسهاليب الإحصهائية سهتتظ  الدراسهة الحالية    49( التي شهملر 2021بايرة )
 لتبار مسهههههارام التأثير المباشهههههرة ويير المباشهههههرة  وهت أسهههههلتن  (SEM)الةمذجة بالمعاد م ال يكلية  

ا دحدار المتعدد أو التحليل التصهههههفي  أكثر تادمءا مما اسهههههتخدمتر أيلب الدراسهههههام السهههههاباة التي اكتفر ب
 .البسي 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 المحور الأول: دقة التنبؤ بالطلب )المتغير المستقلع

يُعرّف التةبؤ بالطلب بأدر العملية العلمية المة يية التي ت دف إلر تادير حي  الطلب المسهههههههههههتابلي علر  
مةتل أو لهههدمهههة معيةهههة لمل فترة زمةيهههة محهههددة  والهههك بههها عتمهههاد علر البيهههادهههام التهههاريخيهههة والةمهههااا 

حير الزاوية في الريا هههههههية والإحصهههههههائية والمؤشهههههههرام ا ةتصهههههههادية اام الصهههههههلة. ويمثل التةبؤ بالطلب 
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مة تمة التخطي  ا سههههتراتييي والتشهههه يلي للمؤسههههسههههام  إا تتتة  علير ةرارام جتهرية تشههههمل تخطي   
الإدتاا وجدولتر  وتحديد  ميام الشههههههرا  والتتريد  وإدارة الطاةة الإدتاجية  وتخصههههههيص المتارد البشههههههرية 

وتُاهاس دةهة التةبؤ بماهدار التطهادق دين الاي  المتةبهأ د ها والاي  الفعليهة للطلهب  وتُسههههههههههههههتخهدم لهذلهك  .والمهاليهة
  (MSE)   ومتتسهههه  مرطق الخطأ(MAD)ماايي  إحصههههائية متعددة أدرزها متتسهههه  ا دحراف المطلق 

التي تتيل للمؤسهههههسهههههام تايي  جتدة دمااج ا التةبؤية   (MAPE)ومتتسههههه  الةسهههههبة الم تية للخطأ المطلق 
 .(2024والمفا لة دية ا علر أس  علمية مت تعية )سعيد وعكلة  

وةد شهه دم أسههاليب التةبؤ بالطلب تطترءا تراكميءا عبر العاتد  يمكن تصههةيفر في أرطعة مسههتتيام رئيسههية  
تمثل أبعاد المت ير المسههههههتال في هذه الدراسههههههة. يتمثل المسههههههتتا الأول في الةمااا اليمية التاليدية التي  

سههههه  المتحر  البسهههههي  الذ  تعتمد علر المعالية الإحصهههههائية للبيادام التاريخية  وتشهههههمل أسهههههلتن المتت 
يحسهب متتسه  الطلب لمل فترام زمةية سهاباة محددة  وأسهلتن المتتسه  المتحر  المتزون الذ  يمةل  
ي الذ  يعتمد علر ثادر تم يد لمتازدة الاي    أوزادءا تفا هههههههههلية للفترام الأحد   وأسهههههههههلتن التم يد الأسهههههههههّ

ق وةلة التيلفة الحسهادية  يير أد ا تفترض اسهتارار  الفعلية والمتتةعة. وتتميز هذه الةمااا بسه تلة التطبي
ويتمثل المسهههههههههههتتا   .(Srisamai & Siriruk, 2023) أدماد الطلب وعدم وجتد ت يرام هيكلية حادة

من أدرز تطبيااتر    (Box-Jenkins) الثادي في تحليل السهمسهل الزمةية  وتُعدّ مة يية دت   جيةييةز
التي تيمق دين مكتدهام ا دحهدار الهذاتي والتيهامهل والمتتسهههههههههههههه   ARIMA حيه  تعتمهد علر دةها  دمهااا

المتحر   وتتيل التااد الأدماد المعادة في السهههههههههمسهههههههههل الزمةية  ا تياه العام والمتسهههههههههمية والدورية من  
لمل مراحل مة يية تشهههههههمل التعرف علر الةمتاا وتاديره والتبار صهههههههمحيتر ث  اسهههههههتخدامر في التةبؤ  

 ( 2022هبال وةرةي   )

أما المسههتتا الثال  فيتمثل في دمااا التعل  الآلي التي تسههتثمر ةدرام الذ ا  ا صههطةاعي في اكتشههاف  
 — العمةام يير الخطية دين المت يرام المؤثرة في الطلب. وتتصهدر الشهبكام العصهبية ا صهطةاعية

هذه الف ة  حي  تحاكي آلية عمل الدماغ  — (MLP) وطخاصههههههههة شههههههههبكة ديرسههههههههبترون متعددة الطباام 
 البشههر  في التعل  من البيادام واكتشههاف الأدماد المعادة في ا  فخههمء عن لتارزميام ال ابة العشههتائية

(Random Forest)   وشههيرة الارار البسههيطة(Simple Tree)   التي أثبتر فعاليت ا في دي ام متةتعة
( أنّ 2023كّار )وةد أكدم دراسههههههة طتل وط .(Yani & Aamer, 2023) كسههههههمسههههههل التتريد الدوائية

تتفت  في التعامل مق السهههمسهههل الزمةية اام الةم  يير الخطي التي تعيز عة ا الةمااا  MLP شهههبكة
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التاليدية. ويأتي المسهههههههههههتتا الرابق متمثمء في الةمااا ال ييةة التي تيمق دين مزايا السهههههههههههمسهههههههههههل الزمةية  
والمؤشههههرام التت ههههيحية الخارجية من ج ة وةدرام التعل  الآلي من ج ة ألرا. ومن أدرز هذه الةمااا 

الماترن بالشههبكام العصههبية اام الطباتين  الذ  يدمل دين ديادام السههمسههل الزمةية   ARIMAXدمتاا 
ومؤشههرام اةتصههادية  لية  معد م التصههدير وا سههتيراد والإدتاا الصههةاعي وأسههعار الصههرف  مما يعزز 
الاهدرة التةبؤيهة بشههههههههههههههكهل جتهر  ويالهل من مصهههههههههههههههادر عهدم الياين الثمثهة المتعلاهة بهالةمتاا والمعلمهام 

 .(Feizabadi, 2022)لبيادام وا

 المحور الثاني: تخفيض المخزون الراكد وتكاليف التخزين )المتغير التابعع

المةتيام أو المتاد المخزدة التي ل  تُبَق أو تُسهههههتخدم لفترة  بأدر   (Dead Stock) يُعرّف المخزون الراكد 
زمةية طتيلة تتياوز دورة حيات ا التشههههه يلية المعتادة  وتفاد بمرور التةر ةيمت ا السهههههتةية أو صهههههمحيت ا  
التظيفية. ويةشههههههههههههأ المخزون الراكد من أسههههههههههههبان متعددة أدرزها ألطا  التةبؤ بالطلب  وعدم التتافق دين  

ا  والطلب الفعلي  وت ير تفخههههههيمم المسههههههت ليين  وعيتن التصههههههةيق  وةصههههههتر المةتيام  كميام الشههههههر 
% من  40% و20المتسهههههههمية. وتتراو  دسهههههههبة المخزون الراكد في مؤسهههههههسهههههههام التيزئة والصهههههههةاعة دين  

 .(Li, Seva & Chiu, 2025) إجمالي المخزون  مما يمثل عب ءا ماليءا وتش يليءا ثايمء 

وتتيتن تيالي  التخزين من عدة مكتدام رئيسههية تشههمل تيالي  ا حتفاظ الماد  )إييار المسههتتدعام  
الطاةة  الصههيادة(  وتيالي  رأس المال الميمّد )تيلفة الفرصههة البديلة لامتال المسههتثمرة في المخزون(  

يالي  ا حتفاظ السههةتية عادةء  وتيالي  التأمين والخههرائب  وتيالي  التاادم والتل  وا ديما . وتتراو  ت
% من ةيمة المخزون المحتفظ بر  مما ييعل تخفيخههههههه ا هدفءا اسهههههههتراتيييءا اا أثر مالي 40% و20دين  

وةهد تعهددم ا سههههههههههههههتراتيييهام المسههههههههههههههتخهدمهة لتخفي  المخزون الراكهد  .(2025بهال  )محمتد  ومكيهد   
ةبؤ بالطلب  خ  الدفا  الأول لمةق تراك   وتيالي  التخزين  فمن الةاحية التةائية يأتي تحسهههههههههههههين دةة الت

المخزون أصهههههههههمء  ومن الةاحية العمجية تتتافر اسهههههههههتراتيييام متعددة للتعامل مق المخزون الراكد الاائ   
تشههمل التخلص المباشههر والخصههتمام السههعرية وتيميق المةتيام والةال اليادبي دين الفرو .  ما أثبتر  

فعهاليت ها في تحهديهد اليميهة المثلر للطلهب   (EOQ) ب ا ةتصههههههههههههههاديهةالةمهااا اليميهة  ةمتاا  ميهة الطله
وداطهة إعهادة الطلهب بمها يتازن دين تيهالي  الطلهب وتيهالي  ا حتفهاظ ويمةق حها م الةفهاا أو التراك  )دن  

(. وةد أسههه مر التاةيام الحديثة  المحاسهههبة السهههحادية في تتفير أدوام رةابة ومتابعة آدية  2025زيدة   
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لحر ة المخزون  مما يتيل للمؤسههههههههههسههههههههههام اتخاا ةرارام تتريد وتخزين أكثر رشههههههههههادة وتخفي  التيالي   
 (2025المرتبطة ب دارة المخزون وعمليام اليرد )العتيبي والةعي   

 ثانياا: مصطلحات الدراسة

تُعرّف إجرائيهءا بهأد ها درجهة التطهادق دين   :(Demand Forecast Accuracy) دقاة التنبؤ باالطلاب
الاي  المتةبهأ د ها للطلهب علر المةتيهام والخهدمهام والاي  الفعليهة المحااهة  وتُاهاس في ههذه الهدراسههههههههههههههة من  
لمل أرطعهههة أبعهههاد هي دةهههة الةمهههااا اليميهههة للتةبؤ  ودةهههة دمهههااا التعل  الآلي في التةبؤ  ودةهههة تحليهههل  

ال ييةة للتةبؤ  والك  ما يدر  ا العاملتن في إدارام المخزون والتتريد   السهههمسهههل الزمةية  ودةة الةمااا
 .والتخطي  بالمؤسسام محل الدراسة

تُعرّف  :(Quantitative Forecasting Models Accuracy) دقاااة النماااا ا الكمياااة للتنبؤ
إجرائيءا بأد ا مسههههههههتتا الدةة المتحااة من اسههههههههتخدام الأسههههههههاليب الإحصههههههههائية التاليدية في التةبؤ بالطلب  

 .الأسّي ودمتاا  مية الطلب ا ةتصاديةكالمتتس  المتحر  البسي  والمتزون والتم يد 

تُعرّف  :(Machine Learning Forecasting Accuracy) دقة نما ا التعلي ايلي في التنبؤ
إجرائيءا بأد ا مسهههتتا الدةة المتحااة من تتظي  لتارزميام الذ ا  ا صهههطةاعي والتعل  الآلي في التةبؤ  

 .بالطلب   الشبكام العصبية ا صطةاعية ولتارزميام ال ابة العشتائية وشيرة الارار

تُعرّف إجرائيءا بأد ا مستتا   :(Time Series Analysis Accuracy) دقة تحليل السسسل الزمنية
الدةة المتحااة من اسهههههههههههتخدام مة ييام تحليل السهههههههههههمسهههههههههههل الزمةية في التةبؤ بالطلب   مة يية دت    

 .ودمااا التحليل المتسمي ARIMA جيةييةز ودمااا

ا   :(Hybrid Forecasting Models Accuracy) دقااة النمااا ا الهجينااة للتنبؤ تُعرّف إجرائيههء
بأد ا مسهههتتا الدةة المتحااة من دمل أسهههلتطين أو أكثر من أسهههاليب التةبؤ في دمتاا واحد   اليمق دين  

 .والشبكام العصبية أو دين المؤشرام ا ةتصادية اليلية والسمسل الزمةية ARIMAX دمااا
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ا بهههأدهههر المةتيهههام والمتاد المخزدهههة التي ل  تُبَق أو  :(Dead Stock) المخزون الراكااد يُعرّف إجرائيهههء
تُسهههههت لك لمل فترة زمةية تتياوز دورت ا التشههههه يلية المعتادة وفادم ةيمت ا السهههههتةية أو التظيفية  ليءا أو 

 .جزئيءا

تُعرّف إجرائيهءا بهأد ها إجمهالي التيهالي  المبهاشههههههههههههههرة   :(Storage/Holding Costs) تكااليف التخزين
ويير المباشهرة المرتبطة با حتفاظ بالمخزون  وتشهمل تيالي  المسهتتدعام والتأمين ورأس المال الميمّد 

 .والتاادم والتل  وا ديما 

الااتااخاازياان وتااكاااااالاايااف  الااراكاااااد  الاامااخاازون   Dead Stock and Storage Cost) تااخاافاايااض 

Reduction):    ا بههأدههر ا دخفههاض الملمتس في حي  المخزون يير المتحر  والتيههالي يُعرّف إجرائيههء
المرتبطة با حتفاظ بر  دتيية تحسههههين عمليام التةبؤ بالطلب وترشههههيد ةرارام الشههههرا  والتتريد والتخزين   

فارام تعك  إدرا  العاملين لمسهههههتتا التحسهههههن في مؤشهههههرام  (10) ويُااس في هذه الدراسهههههة من لمل
 .المخزون وتياليفر

 :لمنهجية ولرق البحثا

سهتعتمد الدراسهة الحالية علر المة ل التصهفي التحليلي باعتباره المة ل الأدسهب لطبيعة الدراسهة وأهداف ا  
إا سيت  من لملر وص  وتحليل أثر دةة التةبؤ بالطلب بأبعاده الأرطعة )دةة الةمااا اليمية للتةبؤ  دةة 
دمااا التعل  الآلي في التةبؤ  دةة تحليل السهههههههمسهههههههل الزمةية  دةة الةمااا ال ييةة للتةبؤ( علر تخفي   
المخزون الراكد وتيالي  التخزين في المؤسهسهام الصهةاعية والتيارية. وسهيتيل هذا المة ل للباح  جمق  

للتصهههههتل إلر دتائل ةادلة    البيادام من الميدان ووصههههه  ال اهرة  ما هي في التاةق ث  تحليل ا إحصهههههائيءا
 .للتعمي 

وسهههيت  تصهههمي  اسهههتبادة إليترودية محكّمة  أداة رئيسهههية ليمق البيادام الأولية  وسهههتُعرض علر ميمتعة  
من المحكّمين الأكاديميين والمتخصههههصههههين للتحاق من صههههدة ا وثبات ا ةبل تتزيع ا علر عيةة الدراسههههة. 

ما سهيمكّن الباح  من  كما سهتُسهتخدم الأسهاليب الإحصهائية المةاسهبة لتحليل البيادام والتبار الفروض  م
تحهديهد طبيعهة العمةهة ومسههههههههههههههتتا الأثر دين المت ير المسههههههههههههههتاهل وأبعهاده والمت ير التهابق  والخروا دةتهائل  

 .وتتصيام علمية وعملية اام ةيمة مخافة
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 مجتمع وعينة الدراسة

سههههههههههههههيتيتن ميتمق الههدراسهههههههههههههههة من جميق العههاملين في إدارام المخزون والتتريههد والتخطي  والإدتههاا في 
المؤسهههههسهههههام الصهههههةاعية والتيارية بيم ترية مصهههههر العرطية  والذين يشههههه لتن مةاصهههههب إدارية وإشهههههرافية 

يلي دةحت  وتةفيذية اام صهههههههههلة مباشهههههههههرة بعمليام التةبؤ بالطلب وإدارة المخزون. ويُادّر حي  الميتمق ال
مؤسهههسهههة صهههةاعية وتيارية تعمل في ةطاعام متةتعة تشهههمل الصهههةاعام    35مفردة متزعين علر    850

 .ال ذائية والييميائية والإليترودية وتيارة اليملة والتيزئة

 Steven) وسهههههههههتُسهههههههههحب عيةة عشهههههههههتائية طباية من ميتمق الدراسهههههههههة وفاءا لمعادلة سهههههههههتيفن ثامبسهههههههههتن 

Thompson)   وسههههيبل  حي   5% وهامش لطأ  95لتحديد حي  العيةة المةاسههههب عةد مسههههتتا ثاة  %
وسهتُتزّ  ا سهتبادام إليتروديءا علر أفراد العيةة مق مراعاة التتزيق الةسهبي   .مفردة  265العيةة المسهت دف 

دين المسههههههتتيام الإدارية المختلفة )مديرو إدارام  رإسهههههها  أةسههههههام  مشههههههرفتن  متظفتن تةفيذيتن( وطين  
الاطاعام المتةتعة المشهههههمتلة بالدراسهههههة  والك لخهههههمان تمثيل العيةة للميتمق الأصهههههلي بشهههههكل متتازن 

يير مةطاية  علر  . وسههههيت  اسههههتبعاد ا سههههتبادام يير المكتملة أو التي تحتت  علر أدماد إجابة  ودةيق
 .استبادة 230أن يكتن الحد الأددر المابتل لمستبادام الصالحة للتحليل الإحصائي 

 مصادر جمع البيانات

سهتعتمد الدراسهة علر دتعين من مصهادر جمق البيادام. أما المصهادر الثادتية فسهتشهمل اليتب والمراجق 
العلميهة العرطيهة والأجةبيهة  والهدوريهام والميمم المحكّمهة  والرسهههههههههههههههائهل العلميهة )مهاجسههههههههههههههتير ود تتراه(   

 Web of Scienceو Scopusوالتاارير والإحصههههههها ام الرسهههههههمية  وةتاعد البيادام الإليترودية مثل 

  والك لبةا  الإطار الة ر  للدراسههههههة ومراجعة الأدديام السههههههاباة. وأما ASJPو Google Scholarو
المصههههههادر الأولية فسههههههتتمثل في ا سههههههتبادة الإليترودية التي سههههههيت  تصههههههميم ا وتتزيع ا علر أفراد عيةة  

 .جابة عن تساإ ت االدراسة ليمق البيادام الميدادية المزمة  لتبار فروض الدراسة والإ

 أداة الدراسة

 :استبادة إليترودية  أداة رئيسية ليمق البيادام الأولية  وستتيتن من ثمثة أةسام رئيسيةستُعدّ 
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  وسهيتخهمن ديادام عامة عن المسهتييب تشهمل )المؤهل القساي الأول: البيانات الديموغرافية والوييفية
 .العلمي  المسمر التظيفي  سةتام الخبرة  طبيعة دشاد المؤسسة  حي  المؤسسة(

 :  وسيةاس  إلر أرطعة أبعاد علر الةحت التاليالقسي الثاني: المتغير المستقل )دقة التنبؤ بالطلبع

 .( فارام 4البُعد الأول: دةة الةمااا اليمية للتةبؤ  ويتيتن من ) •

 .( فارام 4البُعد الثادي: دةة دمااا التعل  الآلي في التةبؤ  ويتيتن من ) •

 .( فارام 4البُعد الثال : دةة تحليل السمسل الزمةية  ويتيتن من ) •

 .( فارام 4البُعد الرابق: دةة الةمااا ال ييةة للتةبؤ  ويتيتن من ) •

 .فقرة (16)وطذلك يبل  إجمالي فارام المت ير المستال 

  وهت أحههاد  المحتر القساااااااااي الثااالااث: المتغير التااابع )تخفيض المخزون الراكااد وتكاااليف التخزينع
 .فقرات (10)ويتيتن من 

بالإ ههههههههافة إلر فارام البيادام الديمتيرافية. وسههههههههيت    فقرة (26)وطذلك يكتن إجمالي فارام ا سههههههههتبادة  
   محايد 4  متافق    5ةياس اسهتيابام أفراد العيةة باسهتخدام ماياس ليكرم الخماسهي )متافق بشهدة    

 1  يير متافق بشدة   2  يير متافق   3 =

 المستخدمةالأساليب الإحصائية 

 وطردامل (SPSS V.26) سهيت  تحليل البيادام باسهتخدام دردامل الحزمة الإحصهائية للعلتم ا جتماعية

(AMOS V.24) للةمذجة بالمعاد م ال يكلية  وستُستخدم الأساليب الإحصائية التالية: 

للتحاق من ثبهام أداة الهدراسههههههههههههههة ومتثتةيت ا   :(Cronbach's Alpha) معاامال ألفاا كرونباا  •
 .الداللية

للتحاق من صهد  البةا  الداللي لأبعاد ا سهتبادة ومطاباة   :(CFA) التحليل العاملي التوكيدك •
 .الةمتاا للبيادام 

المتتسهههطام الحسهههادية وا دحرافام المعيارية والأوزان الةسهههبية لتصههه   :الإحصاااتات الوياافية •
 .مستتا استيابام أفراد العيةة علر  ل بُعد ومحتر
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لاياس ةتة واتياه العمةة دين المت ير   :(Pearson Correlation) ارتباط  يرساااااون معامل   •
 .المستال بأبعاده والمت ير التابق

 لتبار أثر أبعاد المت ير   :(Multiple Regression Analysis) تحليل الًنحدار المتعدد •
 .المستال ميتمعة علر المت ير التابق وتحديد الادرة التةبؤية ليل بُعد 

 لتبار أثر  ل بُعد من   :(Simple Regression Analysis) تحليل الًنحدار البساااااي  •
 .أبعاد المت ير المستال علر المت ير التابق بشكل مةفرد 

 حدود الدراسة

سههتاتصههر الدراسههة علر دراسههة أثر دةة التةبؤ بالطلب بأبعاده الأرطعة )دةة الةمااا  :الحدود الموضاوعية
اليمية للتةبؤ  دةة دمااا التعل  الآلي في التةبؤ  دةة تحليل السهههههههههههههمسهههههههههههههل الزمةية  دةة الةمااا ال ييةة  

 .للتةبؤ( علر تخفي  المخزون الراكد وتيالي  التخزين

المملية العرطية  سههههههتُطبّق الدراسههههههة علر المؤسههههههسههههههام الصههههههةاعية والتيارية العاملة في   :الحدود المكانية
 .السعتدية 

إلر   2026البيادام الميدادية وتتزيق ا سههههههههههتبادام لمل الفترة من مارس سههههههههههيت  جمق  :الحدود الزمنية
 .2026يتديت 

سههههتاتصههههر الدراسههههة علر المديرين ورإسهههها  الأةسههههام والمشههههرفين والمتظفين التةفيذيين   :الحدود البشااارية
 .العاملين في إدارام المخزون والتتريد والتخطي  والإدتاا في المؤسسام محل الدراسة
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