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إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء "مشكلة البحث في دراسة 
"الفرص والتحديات: الاصطناعي

يراتالتغمواكبةالمنظماتومحاولةالابتكاراتفيالزمنيالتسارععلىالدراسةهذهفيالبحثمشكلةتركز
يالتالواسعةالفرصمنالرغموعلى.الاصطناعيالذكاءاستخدامخلالمنتكنولوجي،عالمفيالمتسارعة

:مثليقها،تطبتواجهالتيالتحدياتمنالعديدهناكأنإلاالبشرية،المواردإدارةلتقدمالاصطناعيالذكاءيقدمها
%41منأكثرأنإلى2018عام IBMشركةأجرتهادراسةأشارتحيث:البياناتتحليلقدراتبناءصعوبة•

.صطناعيالاالذكاءوتطبيقاتالحديثةالبياناتتحليلأدواتلاستخداممستعدينغيرالتنفيذيينالمدراءمن
وكياتهمسلمراقبةمنأووظائفهمفقدانمنالموظفونيخشىحيث:الاصطناعيالذكاءلتبنيالموظفينمقاومة•

.أخلاقيةمخاوفيثيرمماوتوجهاتهم،
الموظفينتدريبفيصعوباتالبشريةالمواردإدارةتواجهحيث:جديدةتقنياتتعلمفيالموظفينرغبةعدم•

.المطلوبةالتكنولوجيةللمهاراتافتقارهمبسببالاصطناعيالذكاءأدواتاستخدامعلى
الاصطناعيالذكاءلدمجالمبهرةالنتائجعلىالأبحاثمعظمتركزحيث:والفرصالتحدياتاستكشاففيقصور•

.والتحدياتالمحتملةالعواقبإلىالتطرقدونالبشرية،المواردإدارةفي
والتحدياتالفرصبينالتوازنعلىالتأكيديجبحيث:الاصطناعيالذكاءدمجلنتائجدقةأكثرفهمإلىالحاجة•

.الاصطناعيالذكاءيفرضهاالتي
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Chapterطرق صياغة مشكلة البحث

04
:تمت صياغة مشكلة البحث في هذه الدراسة بطريقتين رئيسيتين

ات حيث تم عرض التغيرات المتسارعة في عالم التكنولوجيا ومحاولة المنظم:وصف الحالة الراهنة1.
.مواكبة هذه التغيرات من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي

ذكاء حيث تم تحديد التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في تطبيق ال:التحدياتتحديد 2.
.بياناتالاصطناعي، مثل مقاومة الموظفين، وعدم رغبتهم في التعلم، وصعوبة بناء قدرات تحليل ال
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