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 مقدمة الفصل الرابع

التحليل   تم التوصل إليها من خلال الت  يعُد هذا الفصل بمثابة القلب النابض للدراسة، حيث يستعرض بشكل منهجي ومتعمق النتائج

هذا الفصل في كونه يمثل الجسر الرابط بين الإطار النظري الذي تم بناؤه في   أهمية الإحصائي الشامل للبيانات الميدانية المجمعة. وتكمن

 .السابقة، والواقع العملي للمنظمات غير الربحية في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية  الفصول

  بوصفها فلسفة  -الإدارة الرشيقة  تلعبه  لقد انطلقت هذه الدراسة من إشكالية بحثية محورية تتمثل في استكشاف الدور الذي يمكن أن 

  تعزيز الاستدامة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية(.  في  - إدارية حديثة تركز على تعظيم القيمة وتقليل الهدر

  المنافسة على التمويل، وارتفاع التوقعات  التحديات المتزايدة الت تواجه القطاع غير الربحي، من محدودية الموارد المالية، وتزايد وفي ظل 

 .تضمن الاستدامة والتميز ضرورة استراتيجية وليست خياراً إدارياً  المجتمعية، أصبح البحث عن نماذج إدارية فعالة

  وقد تم تصميم هذه الدراسة بعناية فائقة لتحقيق مستويات عالية من الدقة العلمية والموضوعية، حيث اعتمدت على المنهج الوصفي

  شملت الاستبانة الإلكترونية المحكمة، والمقابلات الشخصية المعمقة، التحليلي المتقدم، واستخدمت أدوات متعددة لجمع البيانات 

  الإحصاءات  كما تم توظيف مجموعة متكاملة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، تراوحت بين    .والمصادر الثانوية الموثوقة 

   .الوصفية البسيطة، ومعاملات الارتباط، وتحليل الانحدار المتعدد، وصولًا إلى التشخيصات المتقدمة لنماذج الانحدار 

لطبيعة المشاركين وخلفياتهم المتنوعة.   يستهل هذا الفصل بعرض تفصيلي للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، مما يوفر فهماً عميقاً 

الدراسة الرئيسيين، مع التركيز على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ينتقل إلى تحليل استجابات أفراد العينة على محوري ثم

معمقة لكل نتيجة في ضوء   الموافقة. وبعد ذلك، يتم اختبار فرضيات الدراسة بشكل منهجي ودقيق، مع تقديم تفسيرات  ومستويات 

 .الأدبيات النظرية والدراسات السابقة والسياق المحلي السعودي 

ذلك إلى تقديم تحليل نقدي عميق يربط   ومن الجدير بالذكر أن هذا الفصل لا يكتفي بعرض الأرقام والجداول الإحصائية، بل يتجاوز

النظرية والتطبيقية، ويقارن النتائج بما توصلت إليه الدراسات السابقة في   بين النتائج الكمية والمعاني النوعية، ويستخلص الدلالات



بشكل عام، ومدينة   السياقات المختلفة، ويفسر التشابهات والاختلافات في ضوء الخصوصية الثقافية والمؤسسية للمجتمع السعودي 

  التحليلات، من خلال  كما يولي هذا الفصل اهتماماً خاصاً بالتحقق من الافتراضات الإحصائية اللازمة لصحة.جدة بشكل خاص 

  البواقي، مما يعزز من مصداقية النتائج وقابليتها للتعميم. وفي إجراء اختبارات التوزيع الطبيعي، والتجانس، والخطية المتعددة، وتحليل 

وفي    .حال عدم تحقق بعض الافتراضات، يتم اللجوء إلى الاختبارات اللامعلمية البديلة، مما يضمن الدقة العلمية في جميع الأحوال 

  الختام، يقدم هذا الفصل مناقشة شاملة ومتعمقة للنتائج، تربطها بالإطار النظري للدراسة، وتقارنها بنتائج الدراسات السابقة، وتفسرها

، وتستخلص منها الدلالات النظرية والتطبيقية الت تسهم في  2030لرؤية المملكة  في ضوء السياق المحلي والتوجهات الاستراتيجية 

.العلمية وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق إثراء المعرفة



 القسم الأول: معدل الاستجابة والخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 

 أولاً: معدل الاستجابة وتقييمه

رسمياً في المركز الوطني لتنمية القطاع غير   استبانة إلكترونية على العاملين والمتطوعين في المنظمات غير الربحية المسجلة  303تم توزيع 

استبانة صالحة للتحليل   250م. وقد تم استرجاع 2025يوليو إلى أكتوبر  الربحي بمدينة جدة، وذلك خلال الفترة الممتدة من 

 . .%82.4استجابة بلغ  الإحصائي، بمعدل

1 الاستجابة معدل(: 4.1) جدول   

 المئوية  النسبة  العدد  البيان 

 %100.0 303 الموزعة الاستبانات

 %82.4 250 الصالحة  المستردة الاستبانات

 %17.6 53 مكتملة غير المستبعدة الاستبانات

 

  المتعارف   بالمعايير  مقارنة  اسفففتثنائي  معدل  وهو  ،%82.4 بلغ  جداً  مرتفع  اسفففتجابة  معدل تحقيق عن  الدراسفففة  كشففففت

  أورده   لما فوفقاً . الإلكترونية الاسففففتبانات  على  تعتمد  الت الدراسففففات سففففيما  ولا  والإدارية، الاجتماعية البحوث في عليها

Nulty )2008(،   40و%  30  بين يتراوح ما  عادة الإلكترونية الدراسات في الاستجابة  معدلات متوسط فإن%، 

. البيانات جمع   إجراءات  وجودة المشففففففففففففاركين  تفاعل  على ممتازاً   مؤشففففففففففففراً  أكثر أو% 60  معدل  إلى  الوصففففففففففففول  يعُد   بينما

  عالية   مصففففففداقية الناتجة البيانات  ويمنح  واضففففففحة منهجية  قوة يعكس% 80  لحاجز  الحالية الدراسففففففة  تجاوز فإن   وبالتالي،

 .والاستنتاج العلمي التحليل  مستوى على



  تجاه  الربحي  غير  القطاع في  العاملون  يبُديها  الت الكبيرة  الاهتمام  درجة  إلى  شفيء  كل  قبل  الاسفتثنائية  النسفبة  هذه وتشفير

 الت الحديثة  الإدارية الممارسفففففات تبني لأهمية  المتزايد   إدراكهم  يعكس بما  التنظيمية،  والاسفففففتدامة الرشفففففيقة  الإدارة موضفففففوع

  وفي   ذاته  العلمي البحث في عالية ثقة المرتفع  الاسفففففتجابة  معدل  يظهر  كما.  واسفففففتمراريته  الأداء  جودة  على  مباشفففففرة  تؤثر

  2030 المملكة  لرؤية  الاسفتراتيجية التوجهات مع   يتماشفى  ما  وهو  المؤسفسفي،  التطوير  دعم في  التطبيقية الدراسفات دور

 .الربحية  غير  القطاعات في  والابتكار البحث ثقافة  تعزيز على  تركز الت

  تذكير  رسفففففففائل  تضفففففففمن والذي الباحث،  اتبعه  الذي  الاسفففففففتبانة توزيع  منهج فعالية  إلى  أيضفففففففاً  المرتفع  المعدل هذا  ويعُزى

  المتعلقة   العوائق تخفيف في  أسففففففهم مما مهيأة،  إلكترونية منصففففففات عبر  للمشففففففاركين  وسففففففريع   سففففففهل وصففففففول وتوفير دورية،

  تسفففففففهيل  في مهماً  دوراً   المسفففففففتهدفة المنظمات مع   الباحث بناها  الت الجيدة  المهنية العلاقات  لعبت  كما.  والجهد  بالوقت

 بنود وضففففففوح فإن  ذلك، إلى إضففففففافة. المشففففففاركين  قبل  من ملحوظ  تعاون  في ظهر  ما  وهو المطلوبة، الفئات إلى الوصففففففول

  منخفض   معدل  وهو فقط،% 17.6  إلى المكتملة غير الاسفففففتجابات  نسفففففبة  تقليل إلى أدى فهمها وسفففففهولة  الاسفففففتبانة

 .مشابهة  قياس أدوات مع  تتعامل الت  بالدراسات  مقارنة

 للاختبارات  الإحصفففففففففائية القوة كبير  بشفففففففففكل يعزز المسفففففففففتوى  بهذا اسفففففففففتجابة  معدل تحقيق فإن   إحصفففففففففائي،  منظور ومن

  كما .  المسفففتهدف الدراسفففة  مجتمع  على  النتائج  تعميم وقابلية  التقديرات  دقة  من  ويزيد  العينة، خطأ  ويخفض  المسفففتخدمة،

  لصففففففففحة   التهديدات  أكبر  أحد   يمثل  الذي (Non-response Bias) الاسففففففففتجابة  عدم تحيّز من الحد  في  يُسففففففففهم

  جودة  على مؤشفففراً  فقط يعد  لا الدراسفففة  هذه في الاسفففتجابة  معدل ارتفاع فإن   وبالتالي،.  المسفففحية  الدراسفففات في  النتائج

 .اإليه التوصل تم  الت والاستنتاجات  النتائج لصلابة أساسية دعامة  يمثل بل  البحثية،  الإجراءات



 ثانياً: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
الستة، والت تم اختيارها بعناية لتعكس التنوع   ( التوزيع التفصيلي لأفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 4.2يوضح الجدول )

 :في خصائص العاملين في القطاع غير الربحي

(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 4.2جدول )  

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 %60.4 151 ذكر الجنس 

 %39.6 99 أنثى  

سنة  30أقل من  العمر   72 28.8% 

 %42.0 105 سنة  30-40 

 %29.2 73 سنة فأكثر  40 

 %24.0 60 دبلوم فأقل  المؤهل العلمي

 %56.0 140 بكالوريوس  

 %20.0 50 ماجستير فأعلى  

 %68.8 172 غير إداري  المستوى الوظيفي 

 %22.4 56 إدارة وسطى  

 %8.8 22 إدارة عليا  

 %40.4 101 سنوات  5-1 سنوات الخبرة 

 %34.0 85 سنوات  6-10 

سنوات  10أكثر من    64 25.6% 



 %58.8 147 نوع  2-1 عدد المجالات التطوعية 

 %32.4 81 أنواع  3-4 

أنواع  4أكثر من    22 8.8% 

 %100.0 250  المجموع 

 

  99) للإناث% 39.6  مقابل(  مشفففففففاركاً   151% )60.4  بلغت  العينة في  الذكور  نسفففففففبة  أن  الدراسفففففففة نتائج أظهرت

  دلالات   يحمل  أنه  إلا متكافئ، غير  ظاهره في يبدو التوزيع  أن  وبرغم. مئوية نقطة 20.8  إلى  يصفففففففل  بفارق ،(مشفففففففاركة

 فعند . السفففعودية  العربية المملكة في الربحي  غير للقطاع الفعلي  الواقع   عالية بدرجة ويعكس مهمة، وإدارية سفففوسفففيولوجية

  تمثيل   أن   يتبين  ،(2024) الربحي غير القطاع  لتنمية  الوطني  المركز عن الصفففففففففففففادرة الرسمية بالبيانات  النسفففففففففففففبة  هذه  مقارنة

  البنية  من جداً   قريباً  الدراسففة  هذه في  المرصففود التوزيع   يجعل ما وهو ،%65و% 55  بين عادة يتراوح القطاع في  الذكور

 بفل  جنسففففففففففففففيفاً،  منحفازة ليسففففففففففففففت  إنهفا  القول من ويمكّن العينفة  قوة  يعزز  التطفابق  وهفذا. القطفاع في  العفاملفة للقوى الحقيقيفة

 .الدراسة  مجتمع   واقعية بصورة تعكس

  شففففهدتها  الت  والاقتصففففادية الاجتماعية  التحولات على لافتاً  مؤشففففراً  تعُد %  39.6 البالغة المرأة  مشففففاركة  نسففففبة أن   كما

 في  العاملين من%  20 من  أقل سفففففففففوى  تمثل المرأة تكن لم  الزمن، من  عقد  نحو فقبل. الأخيرة  السفففففففففنوات خلال المملكة

  جديدة   مرحلة  تعكس  الملحوظة  الزيادة  هذه فإن  وعليه،.  2015  لعام  الدولي  البنك  تقارير  بحسففب الربحي، غير القطاع

  أيضفاً   النسفبة هذه  وتعد . المملكة تشفهده الذي  الهيكلي التحول من وجزءاً   للمرأة، والاجتماعي الاقتصفادي التمكين من

 سفففففففففوق في  المرأة مشفففففففففاركة برفع   اسفففففففففتراتيجياً  هدفاً  حددت الت  2030 المملكة رؤية لمبادرات الملموس الأثر على  دليلاً 



  اسففتيعاباً  الأكثر  القطاعات من باعتباره الربحي غير القطاع على مباشففرة  انعكس ما وهو ،%30 إلى%  22 من العمل

 .والإدارية  التنموية الأدوار في  النسائية  للكوادر

  مهماً  دوراً   تلعب—منفتحاً  وثقافياً   اقتصففففادياً   مركزاً  تعُد   الت—جدة لمدينة  الجغرافية  الخصففففوصففففية  أن  ذلك إلى  ويُضففففاف

  التنوع  من  أعلى  بمسفتوى  جدة  تتميز المملكة، في  أخرى بمناطق فمقارنة. الربحية  غير  المنظمات في  المرأة مشفاركة  تعزيز في

 المحلي  السفففياق وهذا.  العينة في  النسفففائي  العنصفففر من  نسفففبياً  المرتفعة  النسفففبة هذه  يفسفففر  الذي الأمر  المؤسفففسفففي، والانفتاح

 .القطاع في  العاملة القوى  بتركيبة للمدينة  السكانية الخصائص  ترتبط كيف  تُظهر  تفسيرية  قيمة  النتائج يمنح

 بين إحصففائية  دلالة  ذات فروق  وجود من للتحقق المسففتقلة للعينات t  اختبار إجراء تم   البحتة،  الإحصففائية الناحية ومن

  وجود   عدم—(4.6)  الجدول في  سففففففففيظهر  كما—النتائج  بينت وقد .  الرئيسففففففففة الدراسففففففففة متغيرات  في  والإناث  الذكور

 أو الآراء تجانس على  يؤثر لم  الجنسفففففففففففففين  بين  العددي التفاوت  أن  يعني ما  ،)p > 0.05)  مسفففففففففففففتوى عند  دالة فروق

 إدراك في الاختلافات تفسفير في  مؤثراً   عاملاً   يكن لم  الجنس  أن  التأكيد   يمكن عليه،  وبناءً . المشفاركين  اسفتجابات  اتسفاق

 الوعي  من  مماثلاً  مسففتوى أظهرا  الجنسففين  كلا  وأن   التنظيمية،  الاسففتدامة مسففتويات أو الرشففيقة  الإدارة لمفاهيم  المشففاركين

 .الدراسة  لموضوع  والفهم

 التوزيع حسب العمر: ديناميكية الأجيال في القطاع غير الربحي  . 1

سفنة النسفبة الأكبر بواقع   40–30كشففت نتائج الدراسفة عن توزيع متدرج ومتوازن نسفبياً للفئات العمرية، حيث شفكلت الفئة العمرية  

 %28.8سنة بنسبة   30مشاركاً(، ثم الفئة أقل من    73( %29.2سنة فأكثر بنسبة   40مشاركين(، تلتها الفئة   105( 42.0%

سفففففففففنة( تمثل   40مشفففففففففاركاً(. ويعكس هذا التوزيع ديناميكية إيجابية في القطاع، إذ أن الفئات الشفففففففففابة والمتوسفففففففففطة العمر )أقل من    72(

من العينة، وهو ما يشفير إلى قدرة القطاع على اسفتقطاا الطاقات الشفابة المتحمسفة والطموحة، وتوافقه مع التركيبة السفكانية   70.8%

 2030% من السففكان، فضففلًا عن انسففجام ذلك مع أهداف رؤية المملكة 65نحو   35للمملكة، حيث يشففكل الشففباا تحت سففن  



في تمكين الشفففففففباا وإشفففففففراكهم في التنمية الوطنية. كما يشفففففففير هذا التركيب العمري إلى قدرة القطاع على التجديد والابتكار من خلال  

 .الأفكار والمبادرات الجديدة الت يقدمها الشباا

سفنة فأكثر( بعداً مهماً من التوازن بين الحماس والخبرة، إذ يسفمح   40من الفئة الأكبر سفناً ) %29.2في الوقت نفسفه، يضفيف وجود  

ل  هذا التوزيع بدمج الحماس والطاقة والانفتاح على التغيير الذي يميز الفئات الشفففففففففففابة مع الخبرة والحكمة والاسفففففففففففتقرار اللذين يميزان الجي 

على التوجيه والإرشفففففففففاد، حيث يمكن للجيل الأكبر تقديم الدعم والتوجيه للفئات الأصففففففففغر  الأكبر. كما يعزز هذا التنوع العمري القدرة  

 .سناً، مما يسهم في تحسين عمليات التعلم التنظيمي وتطبيق الممارسات الإدارية بفعالية أكبر

هيم ويحمل التركيب العمري للعينة دلالات مهمة فيما يتعلق بتطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة، إذ تميل الفئات الشابة إلى الانفتاح على المفا

  الإدارية الحديثة، ولديها مهارات تقنية متقدمة تسفففففففهّل اسفففففففتخدام الأدوات الرقمية، كما تتميز بمقاومة أقل للتغيير واسفففففففتعداد أكبر لتعلم

 .هارات جديدة، وهو ما يعزز قدرة القطاع على الابتكار والتحسين المستمرم

لفحص الفروق بين الفئففات العمريففة في  )One-Way ANOVA( من النففاحيففة الإحصفففففففففففففففائيففة، أظهر تحليففل التبففاين الأحففادي

، مما يشففير إلى تجانس  4.7كما يتضففح في الجدول   )F = 0.347, p = 0.707( متغيرات الدراسففة عدم وجود فروق دالة إحصففائياً 

مية،  الآراء عبر الأجيال المختلفة. وهذا يعني أن العمر لا يشففففكل عامل تباين أو عائقاً في إدراك أهمية الإدارة الرشففففيقة والاسففففتدامة التنظي

 .بل يظل كل المشاركين على درجة متقاربة من الوعي والفهم تجاه هذه المفاهيم
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مشفففاركاً(، يليهم  لة الدبلوم   140( %56.0أظهرت نتائج الدراسفففة أن  لة درجة البكالوريوس يمثلون الأغلبية في العينة بنسفففبة  

مشفففاركاً(. ويعكس هذا التوزيع   50( %20.0مشفففاركاً(، بينما شفففكل  لة الماجسفففتير فأعلى نسفففبة    60( %24.0فأقل بنسفففبة  

من المشففاركين يحملون مؤهلات جامعية فأعلى، وهو مؤشففر واضففح على  %76مسففتوى تعليمياً مرتفعاً نسففبياً، حيث يشففير إلى أن  

التحول النوعي الذي يشفففهده القطاع غير الربحي في المملكة من العمل الخيري التقليدي إلى العمل المؤسفففسفففي المحترف. كما يعكس  

بحي كمسففففففففففار وظيفي جاذا، وتوافقه مع متطلبات المركز الوطني  هذا التوزيع اهتمام الخريجين الجامعيين بالانخراط في القطاع غير الر 



لتنمية القطاع غير الربحي فيما يتعلق بالكفاءات والمؤهلات، إضفففففففافة إلى قدرة القطاع على اسفففففففتقطاا الكفاءات المتعلمة والمحافظة  

 .عليها

ويحمل المسفتوى التعليمي المرتفع دلالات معرفية مباشفرة على جودة البيانات المجمعة، إذ يسفهم في قدرة المشفاركين على فهم المفاهيم 

الإدارية المعقدة مثل الإدارة الرشففففيقة والاسففففتدامة التنظيمية، ويعزز دقة الإجابات وفهم الفروق الدقيقة بين مسففففتويات المقياس، كما 

أعمق بأهمية البحث العلمي والمشففففاركة فيه، فضففففلًا عن قدرة أكبر على التفكير النقدي والتقييم الموضففففوعي لممارسففففات يعكس وعيًا  

 .القطاع

، فإن وجود خُُس العينة من  لة الماجستير فأعلى يمثل مؤشراً على التوجه نحو التخصص  )%20( أما نسبة  لة الدراسات العليا

والاحترافية في إدارة المنظمات غير الربحية، واسففتثماراً واضففحاً في التطوير المهني والأكاديمي. كما يضففمن وجود قيادات مؤهلة علمياً  

 .لرشيقة، وفهم وتطبيق النماذج الإدارية المتقدمة بشكل أكثر فعاليةالقدرة على قيادة التحول المؤسسي نحو تبني الإدارة ا

من المشففففففففاركين بحملة الدبلوم فأقل بعداً مهماً للتنوع التعليمي، إذ يعكس هذا التوزيع الخلفيات   %24في المقابل، يضففففففففيف وجود  

العمليففة المتنوعففة للكوادر في القطففاع، ويضففففففففففففففمن تمثيلًا للواقع الفعلي الففذي يجمع بين مسففففففففففففففتويات تعليميففة متعففددة، ممففا يتيح فهم 

زز التوازن بين المعرفففة النظريففة والخبرة العمليففة، وهو مففا يففدعم بففدوره فعففاليففة  التحففديات الإداريففة والتنظيميففة من منظورات  تلفففة، ويع

 .تطبيق المبادئ الإدارية الحديثة ويثري عملية اتخاذ القرار التنظيمي
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أظهفففففرت النتفففففائج أن التوزيفففففع الهرمفففففي للمنظمفففففات غفففففير الربحيفففففة جفففففاء طبيعيفففففاً، حيفففففث شفففففكل الموظففففففون غفففففير الإداريفففففين النسفففففبة الأكفففففبر 

يعكفففففففس هفففففففذا التوزيفففففففع وجفففففففود بنيفففففففة  .%8.8، ثم الإدارة العليفففففففا بنسفففففففبة %22.4، تلتهفففففففا الإدارة الوسفففففففطى بنسفففففففبة %68.8بواقفففففففع 

تنظيميففففففة صففففففحية ومتوازنففففففة، حيففففففث تتففففففيح القاعففففففدة العريضففففففة مففففففن المنفففففففذين تنفيففففففذ العمليففففففات اليوميففففففة بكفففففففاءة، بينمففففففا تقففففففوم الإدارة 

الوسففففففففطى بالتنسفففففففففيق والإشففففففففراف، وتتحمفففففففففل الإدارة العليففففففففا المسفففففففففؤولية عففففففففن القفففففففففرارات الاسففففففففتراتيجية. كمفففففففففا يضففففففففمن تمثيفففففففففل جميفففففففففع 



الحصفففففففول علفففففففى رؤيفففففففة شفففففففاملة تشفففففففمل كفففففففل جوانفففففففب المنظمفففففففة، وتقيفففففففيم الفجفففففففوة بفففففففين التخطفففففففيط  )%31.2( المسفففففففتويات الإداريفففففففة

 .والتنفيذ، بما يعكس الواقع من زوايا متعددة ويسهم في فهم دقيق لتطبيق الإدارة الرشيقة

 40، تلتهففففا الفئففففة )%42.0سففففنة( النسففففبة الأكففففبر بواقففففع  40–30أمففففا فيمففففا يتعلففففق بتوزيففففع العمففففر، فقففففد شففففكلت الفئففففة العمريففففة )

ويعكففففففففس هففففففففذا التوزيففففففففع ديناميكيففففففففة إيجابيففففففففة  .%28.8سففففففففنة بنسففففففففبة  30، والفئففففففففة الأقففففففففل مففففففففن %29.2سففففففففنة فففففففففأكثر( بنسففففففففبة 

مفففففففن العينفففففففة، مفففففففا يشفففففففير إلى قفففففففدرة القطفففففففاع علفففففففى اسفففففففتقطاا  %70.8للقطفففففففاع، حيفففففففث تمثفففففففل الفئفففففففات الشفففففففابة والمتوسفففففففطة العمفففففففر 

في تمكففففففين الشففففففباا.   2030الطاقففففففات الشففففففابة الطموحففففففة والمتحمسففففففة، وتوافقففففففه مففففففع التركيبففففففة السففففففكانية للمملكففففففة وأهففففففداف رؤيففففففة 

ن بفففففين كمفففففا يضفففففمن وجفففففود الفئفففففة الأكفففففبر سفففففناً مزيجفففففاً مفففففن الخفففففبرة والحكمفففففة، مفففففا يعفففففزز قفففففدرة القطفففففاع علفففففى التوجيفففففه والإرشفففففاد ويفففففواز 

 .الابتكار والاستقرار

، تلتهففففففا فئففففففة  لففففففة الففففففدبلوم فأقففففففل %56.0أمففففففا بالنسففففففبة للمسففففففتوى التعليمففففففي، فقففففففد شففففففكل  لففففففة البكففففففالوريوس الأغلبيففففففة بنسففففففبة 

يعكففففففس هففففففذا التركيففففففب ارتففففففاع المسففففففتوى التعليمففففففي للكففففففوادر، ممففففففا  .%20.0، ثم  لففففففة الماجسففففففتير فففففففأعلى بنسفففففبة %24.0بنسفففففبة 

يشفففففير إلى التحفففففول النفففففوعي للقطفففففاع مفففففن العمفففففل الخفففففيري التقليفففففدي إلى العمفففففل المؤسسفففففي المحفففففترف، وقفففففدرة القطفففففاع علفففففى اسفففففتقطاا 

الكفففففاءات المتعلمففففة والمشففففاركة في البحفففففث العلمففففي. كمففففا يتففففيح وجفففففود  لففففة الدراسففففات العليففففا التخصفففففص والاحترافيففففة، بينمففففا يسفففففهم 

ا يعففففزز جففففودة التقيففففيم والتطبيففففق وجففففود  لففففة الففففدبلوم فأقففففل في إثففففراء الخففففبرات العمليففففة وإضفففففاء التنففففوع علففففى خلفيففففات المشففففاركين، ممفففف

 .الإداري

، %34.0سفففففففنوات(  10–6، والفئفففففففة )%40.4سففففففنوات(  5–1تففففففوزع سفففففففنوات الخففففففبرة بشفففففففكل متففففففدرج، حيفففففففث شففففففكلت فئفففففففة )

يعكففففففس هففففففذا المففففففزيج التففففففوازن بففففففين الخففففففبرات الحديثففففففة والقففففففدرة علففففففى الابتكففففففار، والخففففففبرة  .%25.6سففففففنوات  10والفئففففففة أكثففففففر مففففففن 

المتوسففففطة الففففت تجمفففففع بففففين الحمففففاس والنضفففففج، والخففففبرة الطويلففففة الفففففت تففففوفر منظففففوراً  ريخيفففففاً وحكمففففة في اتخففففاذ القفففففرارات. كمففففا يعكفففففس 

سفففففنوات عمفففففق الفهفففففم المؤسسفففففي، واسفففففتمرارية المعرففففففة، وقفففففدرة القطفففففاع علفففففى  5وجفففففود نسفففففبة كبفففففيرة مفففففن المشفففففاركين  فففففبرة تزيفففففد عفففففن 

 .التخطيط للتعاقب الوظيفي وبناء ذاكرة تنظيمية متراكمة



مجفففففال تطففففففوعي،  2–1مفففففن المشفففففاركين شفففففاركوا في  %58.8أمفففففا فيمفففففا يخفففففص عفففففدد المجفففففالات التطوعيفففففة، فقفففففد أظهفففففرت النتفففففائج أن 

مجفففففففالات متنوعفففففففة تشففففففمل الصفففففففحة، الاجتماعيفففففففة،  4في أكثفففففففر مففففففن  %8.8مجفففففففالات، بينمففففففا شفففففففارك  4–3شففففففاركوا في  %32.4و

الخيريفففففة، البيئيفففففة، الثقافيفففففة والرياضفففففية. ويعكفففففس هفففففذا التوزيفففففع ثفففففراء الخفففففبرات التطوعيفففففة، إذ تمفففففنح المشفففففاركين القفففففدرة علفففففى المقارنفففففة بفففففين 

الممارسففففات الإداريففففة في قطاعففففات  تلفففففة وفهففففم أوسففففع لطبيعففففة القطففففاع غففففير الربحففففي، مففففع الحفففففاظ علففففى التخصففففص والتركيففففز في مجففففال 

 .محدد بما يدعم الالتزام المجتمعي والقيم التنموية للقطاع

 :الخلاصة الشاملة للخصائص الديموغرافية 

بنفففففففاءً علفففففففى التحليفففففففل المعمفففففففق للخصفففففففائص الديموغرافيفففففففة والوظيفيفففففففة للعينففففففففة، يمكفففففففن اسفففففففتخلاص عفففففففدة اسفففففففتنتاجات مهمفففففففة تعكفففففففس 

موثوقيفففففة النتفففففائج ودقتهفففففا. أولًا، تظهفففففر العينفففففة تمثفففففيلًا دقيقفففففاً لمجتمفففففع الدراسفففففة مفففففن حيفففففث الجفففففنس، العمفففففر، المؤهفففففل العلمفففففي، المسفففففتوى 

الففففوظيفي، وسففففنوات الخففففبرة، ممففففا يعففففزز مففففن إمكانيففففة تعمففففيم النتففففائج علففففى القطففففاع غففففير الربحففففي بشففففكل عففففام. ثانيففففاً، يضففففمن التنففففوع في 

هفففففذه الخصفففففائص شموليفففففة التحليفففففل وعمفففففق فهفففففم الظفففففواهر المدروسفففففة، حيفففففث يسفففففمح بالاطفففففلاع علفففففى  راء وممارسفففففات المشفففففاركين مفففففن 

رتففففففع والخفففففبرات المتراكمفففففة في جفففففودة البيفففففانات جميفففففع المسفففففتويات والأجيفففففال والخلفيفففففات التعليميفففففة. ثالثفففففاً، يسفففففهم المسفففففتوى التعليمفففففي الم

ودقففففففففة التقييمففففففففات، إذ يمتلففففففففك المشففففففففاركون قففففففففدرة أكففففففففبر علففففففففى فهففففففففم المفففففففففاهيم الإداريففففففففة المعقففففففففدة مثففففففففل الإدارة الرشففففففففيقة والاسففففففففتدامة 

التنظيميففففة، وتقففففديم تقيففففيم موضففففوعي. رابعففففاً، تشففففير النتففففائج الإحصففففائية إلى عففففدم وجففففود فففففروق دالففففة حسففففب المتغففففيرات الديموغرافيففففة، 

ممففففا يعكففففس تجففففانس الآراء وموضففففوعية التقيففففيم عففففبر جميففففع فئففففات العينففففة. أخففففيراً، تتوافففففق خصففففائص العينففففة بشففففكل كامففففل مففففع أهففففداف 

الدراسفففففة، حيفففففث تجعفففففل المشفففففاركين مفففففؤهلين تمامفففففاً لتقيفففففيم مسفففففتوى تطبيفففففق الإدارة الرشفففففيقة والاسفففففتدامة التنظيميفففففة بدقفففففة وموضفففففوعية، 

 .وفعاليتها البحثيةبما يدعم مصداقية النتائج 

  



 القسم الثاني: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة وأبعادها
  محوريها   حول  الدراسة  عينة   أفراد  باستجابات   الخاصة   المعيارية  والانحرافات  الحسابية   للمتوسطات   دقيقًا  وصفيًا  تحليلاً   القسم  هذا  يقدّم 

  الرشيقة،   الإدارة  لمبادئ  الربحية   غير  المنظمات   تبنّي   لمستوى   واضح   كمي  تصور  بناء   إلى  التحليل  هذا  ويهدف.  التفصيلية  وأبعادهما  الرئيسيين

  التحليل  هذا  ويأتي.  موضوعية  بصورة  المنظمات   لهذه   الإداري  الواقع  فهم  من   يمكّن   بما  لديها،  التنظيمية  الاستدامة   مستوى  قياس  إلى   إضافةً 

 . الفرضيات   اختبار  على   القائم   الاستدلالي   التحليل   إلى   الكمي   الوصف  من   للانتقال   يمهّد   كونه   الدراسة،  منهجية   في   محورية   خطوة   بوصفه 

  الرشيقة   الإدارة  من   لكل   الفعلي  التطبيق  بمستوى  المتعلقة   الرئيسة  الأسئلة  عن  يجيب   مهمًا   معرفيًا   أساسًا   هنا   الوصفي   التحليل   ويمثل 

  استبانة   في   المدرجة   العبارات   مع  اتفاقهم   عدم   أو   اتفاقهم   درجة   واستيعاا  العينة   أفراد   اتجاهات   قياس   خلال   من  التنظيمية،   والاستدامة

  علمي   تفسير  ببناء  يسمح  مما  والضعف،  القوة  مستويات  وتوضح  العامة   الاتجاهات  تكشف  كونها  من  الخطوة  هذه  أهمية  وتأتي.  الدراسة

 . المتقدم الإحصائي  التحليل في  الدخول  قبل  للنتائج متماسك 

  بسبب  الإدارية  البحوث  في  انتشاراً   الأكثر  المقاييس  من  وهو  الاستجابات،  لقياس  السباعي  ليكرت  مقياس   على  الدراسة   اعتمدت  وقد

"  جداً   بشدة  موافق  غير"  عن  تعبّر   الت(  1)  الدرجة   بين  المقياس   هذا  ويتراوح .  الاتجاه  مستويات   في  الدقيقة  الفروق  التقاط  على  قدرته

  ومنهجي   واضح   تفسير   ولضمان.  العينة   أفراد   تقييمات  لقياس   واسعاً   مدى  يوفر  مما  ، "جداً   بشدة  موافق "   عن   تعبرّ   الت (  7)  والدرجة 

  تعكس   بينما   أعلى،   تطبيق   مستويات  المرتفعة   القيم   تمثل   بحيث   القوة،   درجات   لتصنيف   محدد   معيار   اعتماد  تم   فقد   الحسابية،   للمتوسطات 

 . للاتفاق غياباً  أو التطبيق  في  ضعفاً   المنخفضة  القيم

  الإداري   الأداء   مستويات   واستنتاج  ببعضها   الدراسة   أبعاد   مقارنة   يتيح  إذ  للنتائج،   دقيقة  كمية   قراءة  تقديم  في  التفسيري   الإطار   هذا  ويسُهم

  المتغيرات  بين  العلاقات  تحليل عند  عليها  البناء يمكن   أولية  مؤشرات استخلاص  في  التنظيم  هذا يساعد كما.  الربحية  غير  المنظمات داخل

 ( . متكامل  علمي  وتفسير  موثوقة بيانات  على قائم منهجي  بشكل  الفرضيات اختبار  من يمكّن  بما  لاحقاً، 



 المحور الأول: الإدارة الرشيقة 
( إيجاد القيمة والقيمة  1، وهي: )الإدارية الفلسفةيتكون محور الإدارة الرشيقة من ثلاثة أبعاد رئيسية تعكس المبادئ الأساسية لهذه 

( صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر. وفيما يلي  3والدفع، ) ( نظام السحب2المضافة ورسم خريطة لتدفقها، )

 :تفصيلي لنتائج كل بعد مع التحليل والتعليق المعمق عرض

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الإدارة الرشيقة وأبعاده 4.3جدول )

 الترتيب  المستوى الانحراف  المتوسط  البعد

 2 موافق بشدة  0.823 5.446 إيجاد القيمة والقيمة المضافة  .1

 3 موافق 0.874 5.217 نظام السحب والدفع .2

 1 موافق بشدة  0.793 5.458 صفرية الأخطاء والتطوير المستمر  .3

 - موافق بشدة  0.804 5.374 المتوسط العام للإدارة الرشيقة 

 

  بلغ  حيث  جدة،  بمدينة  الربحية غير المنظمات  في  مبادئها تطبيق  من مرتفع مستوى   عن الرشيقة الإدارة محور  تحليل  نتائج تكشف

  ليكرت   مقياس  وفق" بشدة موافق "  فئة  في  التطبيق مستوى يضع ما  وهو  ، 0.804 قدره معياري بانحراف 5.374 العام المتوسط

  على تتفوق  أنها   كما  واضح،  بفارق العادية  الموافقة مستوى  تتجاوز  العينة أفراد  تقييمات أن   إلى المتقدم المتوسط هذا ويشير . السباعي

  المعياري الانحراف ظل  في  سيما  لا  العينة، أفراد   بين ومتقارا  قوي  تطبيق مستوى   يعكس مما  طفيفة،   بزيادة"  بشدة  الموافقة" حد

  على يدل   ما  محدود، التشتت أن الاختلاف  معامل   انخفاض يؤكد كما.  الآراء  في  التجانس من   عالية درجة   إلى يشير  الذي المنخفض

 . المختلفة  الوظيفية  المستويات بين  لها موحد  فهم وانتشار  المنظمات هذه داخل  الرشيقة الإدارة مفاهيم وضوح 

  بل   نظري،  كشعار  الرشيقة الإدارة تتبنى  لا جدة  في  الربحية غير المنظمات  أن إلى   تشير فهي  مهمة،  إدارية دلالات   النتيجة هذه وتحمل

  للتوجهات  واضحة استجابة  النتائج هذه تعكس   كما.  الأداء تحسين  نحو الجاد  والتوجه   الإداري النضج من درجة  يعكس عملي  كمنهج



  السياق إلى النظر وعند. الهدر  وتقليل  الخدمات، وجودة بالكفاءة،  المرتبطة للمفاهيم  ملحوظاً وتطبيقًا المؤسسية،  الإدارة في  الحديثة 

 2030 المملكة  لرؤية   مباشراً  تأثيراً   الربحية غير  المنظمات تشهد حيث أكبر، بشكل  مفهوماً   التطبيق من  المستوى  هذا يصبح السعودي، 

  نشر  في  الربحي  غير القطاع  لتنمية  الوطني المركز يلعبه   الذي المتزايد الدور إلى   إضافة الممارسات،  أفضل  وتبني  الاحترافية باتجاه تدفع  الت

  صورتها   تعزيز   على وحرصها التمويل،  مصادر  على  المنظمات بين  المنافسة ساعدت كما.  المؤسسية القدرات وبناء  التميز ثقافة

 . الرشيقة  الإدارة بمبادئ  التزامها مستوى رفع  في  المؤسسية، 

  دراسة مثل   سابقة دراسات إليه   توصلت ما  مع  تتوافق الحالية الدراسة فنتائج الاتجاه، هذا السابقة  الأدبيات مع  المقارنات وتدعم

  الت( 2021) هشام  دراسة مع  وكذلك  العالي،  التعليم مؤسسات في  التنظيمية  الرشاقة  مستوى  ارتفاع  أكدت  الت( 2022)  الغامدي

  مستوى  سجلت  الت( 2020)  مقيمح دراسة  مع  الاختلاف أما. المؤسسي الأداء  تحسين  في الرشيقة  للإدارة  كبيرة  مساهمة  أثبتت

  بدرجة  يتميز  الذي  السعودي  الربحي غير  للقطاع الخاصة  الطبيعة  فيُبرز  الجزائري، الصناعي  القطاع في  الرشيقة الإدارة لتأثير منخفضًا 

 . الحوكمة  وجودة   المؤسسي التحول  من  أعلى

  وهو  ، 5.458 بمتوسط " المستمر والتطوير  الأخطاء  صفرية "  بعد  في  تحقق  متوسط  أعلى  أن يظهر   للمحور، الفرعية  الأبعاد تحليل  وعند

  أن كما.  المستمر  والتحسين  الإتقان  على  تقوم  الت  والإسلامية السعودية  الثقافة  ومتطلبات المفهوم هذا بين  الطبيعي  التوافق يعكس  ما

  إلى   إضافة الجودة،  عالية خدمات لتقديم  والمجتمع  المانحين  من المتزايد الضغط  مع  يتماشى   المستمر والتحسين  الأخطاء تقليل   على التركيز

 . والتطبيق الفهم في  سهولة أكثر  يجعله مما وسريع،  ملموس   بشكل  تظهر العملية  نتائجه  أن

  داخل الوعي تنامي   إلى يشير  ما  وهو  الأول،  البعد عن  جداً  ضئيل  بفارق  5.446 بمتوسط"  المضافة  والقيمة  القيمة  إيجاد "  بعد   ويأتي

  الأثر  بقياس   متزايدًا التزامًا  المتوسط هذا يعكس   كما.  للمستفيدين  حقيقية قيمة يخلق  ما  نحو العمليات  توجيه بأهمية  المنظمات

  المنظمات  قدرات في  تباين  على يدل  مما نسبيًا،   أعلى  البعد لهذا المعياري  الانحراف أن رغم للمجتمع،   المقدمة القيمة  وتوثيق الاجتماعي

 . الداخلية  أنظمتها  نضج  في  واختلافاً   وإدارتها، القيمة  تحديد على



  مستوى  ضمن  زال  ما أنه  رغم الثلاثة، الأبعاد  بين  الأقل وهو 5.217 بمتوسط  جاء فقد  ، "والدفع  السحب نظام "  الثالث،  البعد أما

  ليصبح تخصصيًا  تكييفًا  ويتطلب التصنيع  قطاع في  نشأ  الذي  النظام  لهذا المفاهيمي  التعقيد  إلى النسبي التراجع هذا ويعُزى".  موافق"

  المالية،  الموارد انتظام إلى إضافة   الإدارات، بين  داخليًا   وتكاملاً  متقدمة  معلومات  أنظمة تطبيقه يتطلب  كما.  الربحي  غير للقطاع   مناسبًا

  نسبيًا   المرتفع المعياري الانحراف ويؤكد . ثابتة وغير  متفاوتة  تبرعات على  تعتمد الت  المنظمات من  كثير  في  تحقيقها يصعب  عوامل وهي

 .. والتطوير  التعلم مرحلة في  أخرى  تزال   لا بينما  تطبيقه،   على قدرة أكثر  فبعضها : المنظمات نضج  مستوى  في  تباين  وجود البعد  لهذا

 :التحليل الإحصائي المتقدم للمحور .3

للتحقق من طبيعية   Kolmogorov-Smirnov واختبار  Shapiro-Wilk إجراء اختبار  تم  :الطبيعي أ( اختبار التوزيع 

 :البيانات  توزيع

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للإدارة الرشيقة 4.4جدول )

 القرار  Shapiro-Wilk p-value K-S p-value البعد 

 غير طبيعي  0.6821 0.0447 0.0020 0.9810 إيجاد القيمة 

 ✓ طبيعي 0.8624 0.0374 0.1275 0.9910 السحب والدفع 

 غير طبيعي  0.9412 0.0329 0.0282 0.9875 صفرية الأخطاء 

 غير طبيعي  0.8653 0.0373 0.0286 0.9875 الإدارة الرشيقة )كلي( 

 

  الإحصائي للتحليل  وملاءمتها   النتائج مصداقية  تعزز  الت المهمة المنهجية  المؤشرات من عدداً  الطبيعي التوزيع اختبارات  نتائج تُظهر 

  في  متوقع أمر  وهو  الطبيعي،  التوزيع  عن  الانحرافات عن الكشف في  حساسية أكثر   Shapiro–Wilk اختبار جاء  فقد. اللاحق 

  عملياً  تؤثر  لا بسيطة  انحرافات وجود عند حتى إحصائية دلالات  إنتاج  إلى الاختبارات هذه تميل  إذ نسبياً،  الكبير  العينة حجم ظل



  الذي الأمر  تساهلًا،  أكثر  نتائج وأظهر  صرامة   أقل Kolmogorov–Smirnov اختبار  بدا  المقابل، في . التحليل  قوة  على

  بعض  في  الكاملة  الطبيعية  تحقق  عدم ورغم . الصغيرة  الانحرافات اكتشاف  على نسبياً  المحدودة  وقدرته  التقنية خصائصه مع  يتوافق

  أن  يمكن مستوى   إلى تصل   ولا  طفيفة الانحرافات  هذه أن إلى  يشير  المعيارية  والانحرافات والتفلطح   الالتواء  قيم فحص أن   إلا  الأبعاد،

  اقتراا  تضمن المركزية  النهاية نظرية فإن  ، )n=250)  الكبير  العينة حجم الاعتبار في  الأخذ ومع . الإحصائية الاختبارات  سلامة يهدد

  في  المتوسطات  توزيع إن  إذ  النتائج، دقة  على جوهري تأثير   دون   المعلمية الاختبارات لاستخدام  يكفي   بما  الطبيعية من  التوزيعات 

  ثبات  من  والتحقق  العلمية الصرامة ولتعزيز .  مثالي  بشكل  موزعة الأصلية  البيانات تكن   لم لو حتى الطبيعية إلى   يميل الكبيرة  العينات 

  افتراض تتطلب  لا  الت Kruskal–Wallisو  Mann–Whitney مثل البديلة  اللامعلمية الاختبارات  استخدام تم  النتائج، 

  تؤثر  لم التوزيع  في  الطفيفة  الانحرافات أن   ويؤكد التحليل  موثوقية  يعزز  مما  المعلمية، الاختبارات  مع متسقة  نتائجها  جاءت  وقد  الطبيعية،

 . الاستدلالية النتائج  على

 :)Cronbach's Alpha( ا( معامل الثبات 

 (: معاملات الثبات لأبعاد الإدارة الرشيقة 4.5جدول )

 التقييم  عدد العبارات  ألفا كرونباخ  البعد 

 ممتاز  5 0.913 إيجاد القيمة 

 جيد جداً  5 0.887 السحب والدفع 

 ممتاز  5 0.921 صفرية الأخطاء 

 ممتاز  15 0.930 الإدارة الرشيقة )كلي( 

 



  عالية درجة يعكس   مما كبير،   بفارق  0.70 وهو  علمياً  المقبول   الأدن  الحد تتجاوز  المسجّلة القيم جميع   أن الثبات  معامل   نتائج تُظهر 

  معايير  وفق  تصنّف  قيمة  وهي ، 0.930 بلغت   جداً  مرتفعة بقيمة   الكلي الثبات معامل ويأتي . الأداة فقرات  بين  الداخلي الاتساق  من

Nunnally )1978(  الأداة أن   إلى النتيجة  هذه وتشير. والاجتماعية  النفسية المقاييس  في  الموثوقية  درجات   أعلى وتمثل  ممتازة بأنها  

  الاستدامة  أو  الرشيقة الإدارة سواء —المستهدف المفهوم  قياس على  قوية  بقدرة  تتمتع بل   الظاهري، الاتساق على تقتصر لا  البحثية

  من   المرتفع المستوى  هذا يدل  كما.  الاستجابات في  تضارا  أو  كبير   تشتت وجود   دون المختلفة،  بنودها عبر وثبات  بدقة— التنظيمية

  إدراكاً   تعكس المقدمة  التقييمات وأن  النتائج،  تفسير عند عليها  الاعتماد يمكن العينة أفراد من   المستخلصة البيانات  أن على الموثوقية

  التحليل  في  النتائج استخدام إمكانية  تصبح ذلك،   على وبناءً .  البنود  صياغة  في  اضطرابات أو  عشوائية  بعوامل   متأثر وغير  مستقراً 

 . المنهجية أدواتها صلابة   ويؤكد  للدراسة العلمية  القيمة يعزز  مما ومصداقية،  قوة  أكثر  الدراسة مجتمع على وتعميمها   الاستدلالي

 البعد الأول: إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها

  قيمة حقيقية للمستفيدين، والعمل يهدف هذا البعد إلى قياس مدى حرص المنظمات غير الربحية على تحديد الأنشطة الت تضيف

 .على تحسينها باستمرار، وتقليل الأنشطة غير الضرورية، ورسم خرائط واضحة لتدفق القيمة من المدخلات إلى المخرجات

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الأول 4.6جدول )

 الترتيب  المستوى  الانحراف المتوسط العبارة  رقم 

 2 موافق بشدة  0.971 5.556 تحرص القيادة على تحديد الأنشطة الت تضيف قيمة  1

 4 موافق بشدة  0.917 5.471 تعمل القيادة على تقليل الأنشطة غير الضرورية  2

 5 موافق  0.996 5.078 تتبنى القيادة نهجاً واضحاً لرسم خريطة تدفق القيمة  3

 1 موافق بشدة  0.947 5.637 تعتمد المنظمة على أدوات تحليل البيانات  4

 3 موافق بشدة  0.945 5.488 يتم تحديث خريطة تدفق العمليات بانتظام  5



 - موافق بشدة  0.823 5.446 المتوسط العام للبعد 
 

  بأهمية  القيادي  الوعي من  واضحاً  مستوى  الثانية،  المرتبة واحتلت  5.556 بلغ  مرتفع  متوسط  على حصلت  الت  الأولى،  العبارة تعكس

  صوت “  لمبدأ معمّق   فهم إلى يستند إداري توجه  وجود إلى  يشير  ما  وهو  للمستفيدين، حقيقية  قيمة تُحدث  الت  الأنشطة  على التركيز

  تتجه العينة  أفراد    راء أن ،0.971 البالغ  المعياري  الانحراف  جانب إلى   المرتفع، المتوسط هذا ويؤكد.  الرشيقة  الإدارة إطار   في  ”العميل

  هذا ويبدو . الأنشطة  تنفيذ متابعة  مجرد من بدلاً  والأثر   بالنتائج اهتماماً  أكثر  باتت القيادة  بأن  الإقرار نحو التجانس من معقولة  بدرجة 

  بين  التنافس  يعزز  كما  الأثر، قياس  المانحين متطلبات  تفرض حيث  السعودية،  في  الربحية  غير المنظمات واقع مع  منسجماً   التحول

  ضوء  في  المضافة القيمة  على  والتركيز  المساءلة  ثقافة  تصاعد   إلى  إضافةً  الفعلية،  المستفيدين احتياجات من   الانطلاق ضرورة  المنظمات

 . القطاع يشهدها  الت التنظيمية  التحولات

  يعتمد  لنهج المنظمات  تبني على  مهماً   مؤشراً  تمثل   فهي ،5.637 بواقع  البعد هذا في  متوسط  أعلى سجلت  الت الرابعة،  العبارة أما

  غير القطاع  داخل  المتسارع الرقمي التحول مباشرة بصورة يعكس ما   وهو القيمة،  تحسين  مجالات تحديد في  البيانات  تحليل أدوات  على

  أن على  يدل  مما  الاتجاه، هذا  حول العينة أفراد   بين  واسع اتفاق  إلى( 0.947) نسبياً  المنخفض المعياري  الانحراف  ويشير. الربحي 

  على  يشُجّع واسع  وطني دعم  سياق  في  ذلك   ويأتي. محددة منظمات   على مقتصرة  وليست شائعة   ممارسة أصبح البيانات استخدام

  غير  القطاع لتنمية  الوطني  المركز يقدمها  الت  التدريبية  البرامج  أو  2030 رؤية توجهات  عبر سواء  البيانات،  على  المبنية  القرارات  اتخاذ

  في  عليها البناء يمكن جاهزة  بيانات  توفر  رقمية  منصات  استخدام وسهولة  مجاناً   المتاحة التحليل أدوات  انتشار إلى   بالإضافة  الربحي،

 . وتحسينها القيمة  تقييم  عملية 

  ضمن   يقع  كونه  رغم المتوسط هذا فإن  الخامسة،  المرتبة  في  وجاءت 5.078 بلغ  متوسطاً   سجلت الت  الثالثة، بالعبارة يتعلق   وفيما

  بين متفاو ً  يزال   لا القيمة  تدفق  خريطة  لرسم واضح   نهج  تبني أن  إلى  يشير  ما  البعد،  هذا  في غيره  من أقل  أنه  إلا  ” موافق“ مستوى 

  أن إلى   بالنظر متوقع  أمر وهو  التطبيق، في  التباين  من  أكبر درجة( 0.996) نسبياً   الأعلى المعياري الانحراف يعكس كما .  المنظمات

  لا  متخصصة  ومعرفة  تدريبية مهارات   وتتطلب الرشيقة  الإدارة  في  المتقدمة  التقنية  الأدوات  من تعُد  ”القيمة تدفق خرائط  رسم “ أداة

  وتفاوت مواردها،   وتنوع  المنظمات، حجم في  الاختلافات ضوء   في  التفاوت هذا ويفُسّر . المنظمات جميع لدى   الدرجة بنفس  تتوفر



  القطاع  في  تطبيقها يجعل  ما  متقدمة،  خدمية أو  صناعية   بسياقات عادةً  الأداة هذه ارتباط إلى إضافة  التقنية،  للأدوات   تبنيها  مستويات

 . أكبر  تكييف   وجهود أطول  وقت  إلى   يحتاج الربحي  غير

 :التفسير والتوصيات

يعُزى التراجع النسبي في متوسط هذه العبارة إلى عدة عوامل متداخلة تتعلق بطبيعة أداة رسم خريطة تدفق القيمة نفسها، إذ إن  

استخدامها يتطلب مستوى عالياً من التدريب المتخصص الذي لا يتوفر بالقدر الكافي في معظم المنظمات غير الربحية. كما تسهم  

بصورة عملية ومتكاملة في إبطاء تبنيها، الأمر الذي يجعل المنظمات   VSM القادرين على تطبيق منهجيات  محدودية الخبراء المحليين

تعتمد على فهم عام للمفهوم دون القدرة على تحويله إلى ممارسة منهجية. ويضاف إلى ذلك ما تتسم به الأداة من تعقيد مقارنة  

يقة، مما يحد من انتشارها ويجعل تطبيقها مقتصراً على المنظمات الأكبر أو الأكثر  بالمفاهيم الأخرى الأكثر شيوعاً في الإدارة الرش

نضجاً. وعلى الرغم من هذه التحديات، إلا أن هذا الجانب يمثل فرصة بارزة للتحسين من خلال تطوير برامج تدريبية متخصصة  

ز قدرة القطاع غير الربحي على استخدام أدوات متقدمة  تستهدف رفع مهارات العاملين ونقل المعرفة التطبيقية، بما يسهم في تعزي

 .لتحسين القيمة ورفع كفاءة العمليات

 :الربط بالإطار النظري

  نجحت قد جدة  في  الربحية غير المنظمات  أن   إلى ، )Womack & Jones )2003 أوضحه  ما  مع  انسجاماً  الدراسة، نتائج تشير

  المرتفعة  المتوسطات تعكسه ما   وهو  للمستفيدين، القيمة  تحديد  في  والمتمثلة  الرشيقة الإدارة مبادئ  من   الأولى الخطوة تطبيق في  بالفعل 

  يبدو  الذي  الأمر  المبكر، التطبيق  طور  في  تزال   لا القيمة،  تدفق  خريطة  رسم وهي  الثانية،  المرحلة أن  إلا.  الجانب  بهذا  المرتبطة  للعبارات 

  تقنية أداة  يمثل  التدفق  خرائط رسم بكون ذلك  تفسير  ويمكن . بغيرها  مقارنة  الأسلوا  بهذا الخاصة   العبارة متوسط  انخفاض  في  واضحاً 

  متوسط  عن للبعد  الكمية الخلاصة  وتكشف. القطاع  في  العاملين لدى  نسبياً   محدودة تزال لا  تحليلية وقدرات  متقدمة خبرات  تتطلب

  جهود  وبوادر   القيمة على التركيز لأهمية  متزايداً  إدارياً  إدراكاً  يعكس  مرتفع  مستوى  وهو  ،0.823 معياري  بانحراف   5.446 بلغ عام



  استخدام في  العاملين مهارات  بتطوير  يتعلق فيما  خصوصاً   للتحسين،   كبيرة  فرص وجود استمرار مع المبدأ،  هذا تبني   في  ملموسة

 . القيمة تدفق   ريطة  المرتبطة  للقدرات  المؤسسي البناء  وتعزيز  المتخصصة التقنية  الأدوات

 البعد الثاني: نظام السحب والدفع

للاحتياجات الفعلية، وتطبيق نظام الدفع   يركز هذا البعد على قياس مدى اعتماد المنظمات على نظام السحب لتوفير الموارد وفقاً 

 .التشغيلية المثلى  بمرونة، وتحقيق التوازن بينهما لضمان الكفاءة

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثاني 4.7جدول )

 الترتيب  المستوى  الانحراف المتوسط العبارة  رقم 

 2 موافق بشدة  1.091 5.320 تعتمد المنظمة على نظام السحب لتوفير الموارد  6

 1 موافق بشدة  0.989 5.438 يتم تطبيق نظام الدفع بشكل مرن لتلبية الاحتياجات  7

 4 موافق  1.064 5.108 تحرص القيادة على تحقيق التوازن بين السحب والدفع  8

 3 موافق  1.006 5.162 يتم تحسين تدفق العمليات بناءً على  ليات السحب  9

 5 موافق  1.112 5.056 يتم توظيف التكنولوجيا لدعم أنظمة السحب والدفع  10

 - موافق  0.874 5.217 المتوسط العام للبعد 
 

 

  بين  متوسط  أدن  وهو ،0.874 قدره معياري بانحراف  5.217  بلغ  عام  متوسط   إلى والدفع السحب بنظام المتعلق  البعد نتائج تشير

  هذا تفسير  ويمكن ". بشدة موافق "  حد عن بسيط وبفارق" موافق"  مستوى  ضمن   يقع يزال لا  كان  وإن الثلاثة،  الرشيقة الإدارة أبعاد

  يجعل مما  الإنتاجي، تويو  نظام  ضمن  بحتة  صناعية  بيئة  في  نشأ  إذ   ذاته، والدفع السحب  مفهوم  طبيعة  خلال  من   التطبيق من  المستوى



  عدم  أن كما.  القطاع  هذا في  المعيارية غير العمليات  طبيعة  مع يتناسب تكييفاً  ويستلزم   تعقيداً   أكثر الربحي  غير  الخدمات قطاع إلى   نقله

  الفعلي، الطلب  على  يعتمد الذي السحب نظام   تبني  على المنظمات  هذه قدرة من   يحدّ  الربحية  غير المنظمات في  التمويل مصادر  انتظام

  الخاصة العبارة أن ويُلاحظ .  الجهات  جميع   لدى  تتوفر لا  قد متقدمة تقنية  تحتية بنية يتطلب  النظام  لهذا الفعّال  التطبيق أن   عن فضلاً 

  يتناسب  الذي  المسبق  التخطيط  على  أكبر اعتماداً  يعكس ما  وهو ،( 5.438)  متوسط  أعلى  على  حصلت  بمرونة   الدفع نظام  بتطبيق 

  المسبق  التنبؤ  على  القائم الدفع،  نظام  أن  من (  2020)  الضبياني إليه   أشار ما مع  ويتسق  الموسمية، وبرامجه الخيري  العمل طبيعة  مع

 . مسبقاً  استعداداً  تستدعي  الت للأنشطة   ملائم بالطلب، 

  وجود   إلى يشير  مما ، (5.056)  الأدن  المرتبة  في  والدفع السحب أنظمة لدعم التكنولوجيا  بتوظيف  المتعلقة العبارة جاءت المقابل، وفي

  في  تبايناً   يعكس الذي ( 1.112) المرتفع  المعياري الانحراف بواسطة النتيجة هذه وتعزَّز  الربحي،  غير القطاع داخل  حقيقية  تقنية  فجوة

  إجراءات بواسطة  أخرى  جهات تعمل   بينما  ،ERP  مثل   متقدمة  أنظمة  على الجهات بعض  تعتمد   حيث  المنظمات،  بين  الرقمية  البنية 

  الحديثة، التقنيات  استخدام  على العاملين  قدرات  وتعزيز  الموارد، إدارة  أنظمة في  الاستثمار إلى الحاجة النتائج هذه وتؤكد.  تقليدية  يدوية 

  المعطيات  هذه وتجمع.  اللازم  الدعم لتوفير  التقنية شركات مع  والشراكات التكلفة  منخفضة  السحابية الحلول  من  الاستفادة جانب إلى

  التشغيلية الرشاقة لتعزيز  المستقبلية التحسين فرص أهم  أحد يمثل  البعد هذا أن إلى   يشير مما  السياقية، والقراءة الوصفي  التحليل  بين

 . الربحية غير  المنظمات داخل

 :الربط بالأدبيات 

  نظام  أن إلى (  2020)  الضبياني دراسة   تشير  إذ  السحب، بنظام مقارنة  حضوراً  أكثر  يبدو  الدفع نظام   تطبيق أن   البعد نتائج  وتوضح

  خطط  وفق   تعمل الت  الربحية غير المنظمات  طبيعة  مع يتوافق  ما  وهو  للعمليات،   المسبق والإعداد  بالطلب  التنبؤ على  يعتمد الدفع

  بتوظيف المتعلقة  العبارة تُظهر  المقابل، وفي. للمدارس  والعودة  الشتاء   لات  أو  رمضان  برامج مثل  مسبقاً، مجدولة  ومبادرات موسمية 

  يشير  حيث  القطاع،  داخل  واضحة   تقنية  فجوة يعكس  ما  وهو  ،( 5.056)  متوسط  أدن والدفع السحب  أنظمة  لدعم  التكنولوجيا

  أنظمة  على  الجهات بعض تعتمد  فبينما الرقمية؛ جاهزيتها  حيث  من  المنظمات بين  كبير   تباين  إلى(  1.112)  المرتفع المعياري  الانحراف



  يحد  الذي الأمر ويدوية،  تقليدية   إجراءات على تعتمد أخرى  جهات تزال  لا  ، )ERP)  المؤسسية الموارد تخطيط  نظم  مثل  متقدمة إدارة

 . للعاملين الرقمية  القدرات  وتطوير التقنية  البنية  تعزيز إلى  الحاجة  ويبرز  بكفاءة والدفع  السحب أنظمة تطبيق  على  قدرتها  من

 :التوصيات المستخلصة

 Resource)  المتقدمة الموارد إدارة أنظمة  في  بالاستثمار   يوُصى  أعلى،  إنتاجية وتحقيق  والدفع  السحب أنظمة  تطبيق فعالية  ولتعزيز

Management Systems) استخدام  على الموظفين تدريب يعُد   كما.  والتنفيذ  التخطيط وتحسين  العمليات تكامل  تتيح  الت  

  المجانية  السحابية  الحلول من الاستفادة ويمكن. منها استفادة  أقصى وتحقيق  الأنظمة  هذه مع  التكيف لضمان  ضرورياً  الحديثة  التقنيات 

  ذلك،   إلى  بالإضافة. ضخمة  تحتية  بنية  إلى   الحاجة دون متطورة أدوات   إلى الوصول  وتعزيز  المالية الأعباء لتخفيف  التكلفة  منخفضة أو

  القدرات  وتطوير  التقنية الفجوات سد في  يسهم  ما  مستمر،  فني دعم على  للحصول  التقنية شركات مع  استراتيجية شراكات  ببناء  ينُصح 

 . الربحية  غير المنظمات داخل  الرقمية

 :تحليل الثبات الداخلي للبعد  . 1

 البعد الثاني  - )Item-Total Statistics( (: تحليل العبارات4.8جدول )

 تباين المقياس  متوسط المقياس عند الحذف  ألفا عند الحذف  الارتباط المصحح  العبارة 

Q6 0.759 0.854 20.764 12.133 

Q7 0.713 0.865 20.646 13.022 

Q8 0.717 0.864 20.976 12.554 

Q9 0.719 0.864 20.922 12.885 

Q10 0.722 0.863 21.028 12.233 



 0.887 :ألفا كرونباخ الكلي للبعد

 :التعليق 

 ، مما يدل على قوة ارتباط كل عبارة بالبعد 0.70جميع معاملات الارتباط المصحح تفوق  •

 حذف أي عبارة لن يحسن معامل الثبات بشكل جوهري •

 جميع العبارات تساهم بشكل إيجابي في قياس المفهوم  •

 ( 0.887البعد يتمتع بتماسك داخلي قوي )ألفا =  •

 :المقارنة بالدراسات السابقة  . 2

  الدراسات  معظم تحظ    لم حيث العربية، الأدبيات  في  نوعياً  إسهاماً   الدراسة هذه في " والدفع السحب نظام "  بعد   معالجة  تعُد

  نظامي  بين  التوازن أهمية إلى ( 2016 وجابة، وارث  ابن )  دراسة تشير  ذلك،   من  وبالرغم.  مستقل بشكل  به  بالاهتمام  السابقة

  تخطيط على  المنظمات حرص تعكس   الت الحالية، الدراسة  في  الثامنة  العبارة نتائج  معه  تتماشى ما  وهو  والدفع،   السحب

 ,Womack & Jones)  مثل  الغربية،  الأدبيات تظُهر  أخرى، جهة  من . زائدة تعقيدات  النظام  تحميل  دون بمرونة   العمليات

  نظام نحو  جدة في  الربحية  غير  المنظمات ميل  تكشف  الحالية الدراسة  نتائج  أن إلا مثالية،  الأكثر  هو  السحب نظام  أن ،)2003

  التوجه  هذا . متغيرة   تشغيلية  وحاجات  منتظم  غير بتمويل   يتسم  الذي المحلي للسياق  ومنطقياً  واقعياً  تكييفاً  يعُد   ما  المرن، الدفع

 .. الخدمات تقديم واستمرارية   الأداء فعالية  لضمان  المحلية البيئة  خصوصيات مع  العالمية  المبادئ  مزج  على  المنظمات  قدرة  يعكس

 :الخلاصة الجزئية للبعد الثاني

  جدة  بمدينة  الربحية غير  المنظمات في  والدفع السحب نظام تطبيق   مستوى  أن إلى  يشير( 5.217)  للبعد  العام المتوسط

  فيما خاصة المنظمات، بعض  بين  واضحة تقنية  فجوة وجود   يظُهر التحليل . الأمثل  المستوى إلى بعد  يصل  لا  لكنه  جيد،

  من  بدلاً   المرن الدفع نظام  على  التركيز  نحو  الواضح الميل يبرز  كما   النظام، هذا لدعم الحديثة  الرقمية  الأنظمة  بتوظيف   يتعلق

  من الرغم على. للعمليات المسبق  التخطيط  ومتطلبات  المنتظم غير التمويل طبيعة  مع يتماشى  منطقي  تكييف وهو  السحب، 



  فرصاً  ويوفر المستجيبين، بين  التقييمات  اتساق  على يدل  مما  ، (0.887)  عال   بثبات  يتمتع البعد  يبقى   التحديات، هذه

  داخل  العمليات  واستدامة  الأداء فعالية يعزز  بما  التقنية، في  والاستثمار  المستهدف التدريب  خلال من للتحسين  كبيرة

 . القطاع

 البعد الثالث: صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر

صفرية الأخطاء، وتحليل الأخطاء   يقيس هذا البعد مدى سعي المنظمات لتحقيق معايير الجودة العالية من خلال تطبيق منهجية

 .بشكل دوري، والاعتماد على ثقافة التحسين المستمر، وتوفير بيئة عمل داعمة للإبداع، واستخدام التكنولوجيا للحد من الأخطاء 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثالث 4.9جدول )

 الترتيب  المستوى  الانحراف المتوسط العبارة  رقم 

 1 موافق بشدة  0.880 5.722 تسعى المنظمة لتحقيق معايير الجودة العالية  11

 5 موافق  0.927 5.286 يتم تحليل الأخطاء بشكل دوري لاستخلاص الدروس  12

 3 موافق بشدة  0.877 5.409 تعتمد المنظمة على ثقافة التحسين المستمر 13

 4 موافق بشدة  0.890 5.316 تحرص القيادة على توفير بيئة عمل تدعم الإبداع  14

 2 موافق بشدة  0.918 5.559 يتم استخدام أدوات التكنولوجيا للحد من الأخطاء  15

 - موافق بشدة  0.793 5.458 المتوسط العام للبعد 
 

 

 :التحليل الشامل والتعليق المعمق 



  منخفض  معياري  بانحراف(  5.458) الرشيقة  الإدارة أبعاد  بين متوسط  أعلى  على " المستمر والتطوير  الأخطاء صفرية"  بعد   حصول

  دلالات يحمل الإنجاز هذا. المستمر  والتحسين  الجودة لأهمية عميق إدراك على  ويدل  التطبيق  من  متقدماً  مستوى  يعكس (  0.793)

  التراث  إلى   المستندة" الإتقان"و" الإحسان " قيم خلال من  بالجودة  الالتزام يعزز  الذي والديني  الثقافي  التوافق  منها   الأبعاد، متعددة

  إلى   إضافة. الأداء  في  التفوق  على  تحفز   مرجعية" يتقنه  أن عملاً   أحدكم  عمل إذا  يحب الل  إن"  النبوي الحديث  يشكل  كما  الإسلامي،

  توقعات  عن  فضلاً   المانحة، الجهات ومتطلبات والمصداقية   السمعة على  المنافسة  تدفع  حيث محورياً، دوراً  المؤسسية  الضغوط تلعب  ذلك،

  أن وإدراك الأخطاء  لتكلفة   واضح فهم يظهر  بالأثر، الوعي  صعيد   على. العالية  المعايير  وتحقيق  الجودة  على التركيز نحو  المستفيدين،

 .الأمد طويلة المؤسسية  السمعة وتعزز  والبشري  المالي  الدعم تجذا  الجودة

  معايير  لتحقيق  المنظمة تسعى"  على تنص  والت ( 5.722) الأعلى  المرتبة عشرة الحادية  العبارة تتصدر  الفردية،  العبارات إلى  بالنظر 

  أفراد   بين  واسع اتفاق  إلى ( 0.880)  المنخفض  المعياري  الانحراف ويشير ، "الأخطاء  صفرية   منهجية  تطبيق   خلال من العالية  الجودة

  السمعة لبناء  أساسي كهدف  والتميز تنافسية  كميزة  الجودة إلى  ينُظر   الاستراتيجي، المستوى على. البعد هذا أهمية حول  العينة 

  على  أما .  للعمليات   الدورية والمراجعة  الجودة ضبط   وأنظمة الأيزو  مثل   معايير  تطبيق يتم التشغيلي  المستوى  على بينما  المؤسسية، 

  المنظمات  داخل  والاستدامة  الجودة  ثقافة  يعزز  مما  المتقن، بالعمل  والفخر والإحسان   الإتقان قيم  تبني النتائج  فتعكس  الثقافي،  المستوى

 . الربحية  غير

 :الربط بالإطار النظري

  في  يزال  لا  لكنه  ، "المستمر  والتطوير الأخطاء صفرية"  بعد   في متوسط  أقل   وهو ، 5.286 متوسط  على  حصلت عشرة الثانية العبارة

(  0.901) نسبياً   المرتفع المعياري الانحراف. للتحسين مجال  وجود مع  المستمر  بالتحسين فعلياً  اهتماماً  يعكس مما  ،" موافق"  مستوى 

  بينما  ومنهجي، منتظم  بشكل  الأخطاء بتحليل تقوم  المنظمات  بعض  حيث المنظمات، بين  الممارسة هذه تطبيق   في  تفاوت  إلى يشير

 .للأخطاء  العرضية  أو  الجزئية بالمعالجة  تكتفي  تزال   لا أخرى



  الياباني  "Kaizen"  مبدأ تطبيق   يعكس المستفادة  الدروس واستخلاص   الأخطاء تحليل  أن  إلى  يشير  المستويات متعدد  التفسير 

"  الإحسان"  مبدأ   مع التوافق  إلى   إضافة ، Philip Crosby طوره  الذي "Zero Defects" ومفهوم  المستمر، للتحسين

  إطاراً   يوفر والإسلامية  والغربية   الشرقية الإدارية الفلسفات  بين التكامل  هذا . الأخطاء  من  والتعلم  الإتقان  على يحث الذي  الإسلامي 

  القدرات  وبناء  التدريب برامج  لتعزيز  فرصة مع  والاستراتيجي، التشغيلي المستويين  على  الأداء وتحسين بالجودة الالتزام  يعزز وتقنياً  ثقافياً 

 ".المنظمات  جميع عبر  الممارسات توحيد لضمان 

 :التحليل النقدي 

  والتطوير  الأخطاء  صفرية "  بعد   عبارات بين(  5.286) متوسط   أدن على  حصوله  رغم  عشرة، الثاني البعد أن   يظهر النقدي  التحليل 

  وجود إلى   يشير لكنه  الأخطاء،  تحليل عبر  الأداء بتحسين المنظمات اهتمام  على يدل   مما ، "موافق "   مستوى  ضمن  يزال  لا  ، "المستمر

  بعض  تقوم  حيث المنظمات، بين  معتدلاً   تبايناً   يعكس( 0.927)  المعياري الانحراف. الفعلية  المنهجية  والجودة الطموح  بين  فجوة

  0.436 البالغة الفجوة . فقط الضرورة عند أو جزئياً  معها   تتعامل الأخرى  بينما  ومنهجي، دوري  بشكل  الأخطاء  بتحليل  المنظمات

  بالجودة   بالالتزام  متمسكة المنظمات أن   إلى تشير ( 5.286) للأخطاء  التحليلي والسلوك (  5.722)  للعبارة  متوسط  أعلى  بين  نقطة

 . ومستدام   منهجي بشكل   الدروس واستخلاص الأخطاء لتحليل  العملية  الممارسات لتعزيز بحاجة  لكنها   استراتيجية، كقيمة 

 :التفسير 

.  التوجه هذا مع  دائماً  تتطابق  لا  الأخطاء  لتحليل  العملية  الممارسة أن  إلا والجودة،  للتميز قوية  إرادة  تمتلك  المنظمات أن   يوضح التفسير 

  السمكة عظم  طط  أو  )Root Cause Analysis)  الجذري السبب تحليل مثل  منهجية   أنظمة إلى   تفتقر قد  المنظمات بعض 

(Fishbone Diagram(، أو  الأخطاء  إخفاء  على  تشجع  قد ثقافة  وجود  أن   كما.  الأخطاء من   التعلم على  قدرتها  من  يحد مما  

  المنهجي والتوثيق الشفافية تعزيز إلى   الحاجة ويبرز كامل،   بشكل المستمر  التحسين تطبيق يعيق  المنظمات بعض  في  شأنها  من التقليل 

 . منها  والتعلم للعيوا 

 



 :التوصيات المستخلصة

  الحوادث كل  تسجيل  يضمن الأخطاء  عن للإبلاغ  منهجي  نظام تطوير   الضروري من ، "المستمر  والتطوير الأخطاء  صفرية "  بعد لتعزيز

  على  الموظفين ويشجع   الشفافية يعزز بما  الأفراد،  لوم   من بدلاً  الأخطاء من  التعلم على تركز  تعلمية  ثقافة تبني   مع  دقيق، بشكل  وتحليلها

  السمكة، عظم   طط مثل الجذرية  الأسباا تحليل أدوات على  متخصص  تدريب   تقديم ينبغي   كما.  بثقة  المشكلات  عن  الإبلاغ 

  قاعدة إنشاء  يمكن   ذلك،  إلى بالإضافة. المناسبة  التصحيحية الإجراءات  واتخاذ   بدقة المشكلات مصادر  تحديد  من  الفرق  لتمكين

  نحو الإداري التوجه تحويل يضمن  مما  المختلفة، الفرق بين  المعرفة  مشاركة  وتسهيل السابقة  الخبرات لتوثيق  المستفادة  للدروس  بيانات

 . الربحية  غير المنظمات بيئة في  (Kaizen)   المستمر التحسين  مبادئ  تعكس  ومستدامة فعلية ممارسة  إلى الجودة

  حقق  حيث  التطبيق،  في مرتفعاً  مستوى " العالية والكفاءة  الأخطاء صفرية  لتحقيق  الحديثة  التكنولوجيا استخدام " الثالث  البعد  بلغ

  وقد. الحديثة  التقنية الممارسات وتبني الرقمنة نحو  واضحاً   توجهاً   يعكس ما  ، (0.918) معتدل  معياري  انحراف مع  5.559 المتوسط

  وأنظمة ، Asanaو Trello  مثل   المشاريع إدارة وأدوات  ، )CRM) المستفيدين  علاقات  إدارة أنظمة  تطبيق   خلال من  ذلك  تجلى

  التحول  مبادرات   مع يتماشى التوجه  هذا .Teamsو Slack مثل  والتنسيق   التواصل منصات  إلى   بالإضافة الإلكترونية،  المحاسبة

  الصغيرة المنشآت ودعم  الوطنية، السحابة  ومبادرة الوطني،  الرقمي  التحول برنامج يشمل  بما  ،2030 ورؤية  المملكة في  الرقمي

  أوسع   وانتشار الآراء  في  كبير  تجانس  إلى( 0.793) للبعد  المنخفض  المعياري  الانحراف  ويشير. الرقمية التحتية  البنية  وتوفر  والمتوسطة، 

  عام، وبشكل. النتائج  موثوقية   ويعزز قوياً  داخلياً   اتساقاً ( 0.921)  الممتاز كرونباخ  ألفا معامل  يعكس  فيما به،  المرتبطة للممارسات

  مع  الأخطاء، وتقليل  الجودة تعزيز في  والتقنية   الرقمية الثقافة دور ويؤكد  الرشيقة، الإدارة أبعاد   بين تطبيق   مستوى  أعلى  البعد هذا يمثل 

 . والتطوير  للتحسين   مستمرة فرص  إلى   يشير ما  الفعلي، الأخطاء  وتحليل  للجودة  السعي  نية   بين  القائمة الفجوة  إبراز 

 :الخلاصة الجزئية للبعد الثالث

  داخل  تبنيه  يسهل  وديني ثقافي  بتوافق  ويتميز   ،5.458 بمتوسط  الرشيقة  الإدارة أبعاد  بين  تطبيق مستوى   أعلى البعد هذا حقق

  تظهر  للجودة،  السعي في  النية مستوى  ارتفاع  ورغم. الحديثة  الإدارة مبادئ مع  والإسلامية  المحلية القيم  اندماج  يعكس ما  المنظمات، 



  استخدام  يلعب كما .  المجال هذا  في  المنهجية القدرات  تعزيز إلى  الحاجة  يبرز ما  الأخطاء،  لتحليل  العملية والممارسة النية  هذه بين  فجوة

  للبعد  الممتاز الداخلي والثبات   المنخفض المعياري الانحراف ويعزز  الأخطاء، وتقليل  الجودة  تحقيق  دعم في  محورياً  دوراً  الحديثة  التكنولوجيا

 . البحثية للأداة  الداخلي الاتساق  ويؤكد النتائج  موثوقية  من (  0.921)

 :الخلاصة الشاملة لمحور الإدارة الرشيقة

  في  معتبر  إداري نضج  مستوى   يعكس( 5.374)  المرتفع العام المتوسط  أن  ملاحظة يمكن  الرشيقة،  للإدارة  الثلاثة الأبعاد  تحليل  بعد

  الذي  الأبعاد،  بين  التفاوت يظهر. بجدية  وتطبيقها  الرشاقة  مبادئ  لأهمية  المنظمات  إدراك على  يدل  ما  جدة، بمدينة  الربحي غير  القطاع

  المحلية  الثقافة مع  المتوافقة  المبادئ بعض  تبني  يسهل حيث شاملًا، وليس  تدريجياً  زال  ما  التطبيق  أن  ،5.458و 5.217 بين  يتراوح

  النواحي في  تكمن  الرئيسية  العوائق. أكبر  تحديات " والدفع السحب نظام "  مثل تقنية  أكثر  مبادئ  تواجه بينما   ،" الأخطاء صفرية"  مثل 

  عام،  بشكل.  المؤسسية  القدرات وتعزيز  والتقني،  الفني  والدعم  التدريب، برامج خلال  من  كبيرة  للتحسين  الفرص أن   إلا  والمعرفية،  التقنية

  الإدارة مبادئ   تبني في  متقدم  موقع في  يضعه   مما الأخرى،  العربية  بالدراسات  مقارنة السعودي  الربحي غير القطاع  تقدم النتائج  تعكس

. الرشيقة 



 القسم الثالث: اختبار فرضيات الدراسة 
 :تمهيد منهجي

إلى مرحلة الاستدلال والاستنتاج. وفي   يمثل اختبار الفرضيات جوهر البحث العلمي الكمي، حيث ينتقل الباحث من مرحلة الوصف 

  وفرضياتها الفرعية الثلاث باستخدام مجموعة متكاملة من الأساليب الإحصائية  هذا القسم، يتم اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة

الإحصائية اللازمة لصحة هذه   الاستدلالية، تشمل معاملات الارتباط، وتحليل الانحدار المتعدد، مع التحقق من جميع الافتراضات

المتعارف عليه في البحوث   كمعيار لقبول أو رفض الفرضيات، وهو المستوى α ≤ 0.05 تم اعتماد مستوى دلالة  وقد  .الاختبارات 

 .%5الأول )رفض فرضية صحيحة( لا يتجاوز   ن النوعالاجتماعية والإدارية، والذي يعني أن احتمال الخطأ م

 أولًا: اختبار الفرضية الرئيسية 

 :نص الفرضية 

  لدور الإدارة الرشيقة في )α≤0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

 "تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع غير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية

 )ρ = 0( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية :)H₀( الفرضية الصفرية

 )ρ ≠ 0( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :)H₁( الفرضية البديلة 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 4.10جدول )

 القرار  مستوى الدلالة  )r( معامل الارتباط المتغير التابع  المتغير المستقل 

 ✓ H₀ رفض 0.000 0.962 الاستدامة التنظيمية  الإدارة الرشيقة 

 



 :معلومات إضافية 

 R²(: 0.926( معامل التحديد •

 Adjusted R²(: 0.925( معامل التحديد المعدل •

 0.213الخطأ المعياري للتقدير:  •

 250حجم العينة:  •

 248درجات الحرية:  •

 :التحليل الشامل والتعليق المعمق على النتيجة 

 :قوة العلاقة الاستثنائية  .1

  الاستدامة  ومستوى الرشيقة  الإدارة تطبيق   بين  جداً  قوية طردية   علاقة وجود إلى ( r = 0.962)  المرتفع الارتباط  معامل   نتائج تشير

 = R² قيمة  فإن الإحصائية،  الناحية من. المتغيرين بين  تقريباً  خطي  شبه  ترابطاً   يعكس ما  وهو  الربحية، غير المنظمات  في  التنظيمية

 > p دلالة  مستوى  مع  الرشيقة، الإدارة تطبيق   خلال من  تفسيره يمكن   الاستدامة في  التباين  من%  92.6 أن  على تدل 0.926

 . للغاية  وقوية  موثوقة   علاقة اعتبارها يمكن   وبالتالي ، %0.1 من  أقل  للصدفة   نتيجة العلاقة  هذه كون  احتمال أن   يعني مما  ،0.001

  مثل متقاربة،  مبادئ  على  يرتكزان –  والاستدامة   الرشيقة الإدارة –  المفهومين  كلا  لأن مبررة  الارتباط في  القوة  هذه النظرية،  الناحية  من

  طويلة استراتيجية  رؤية ووجود مستدامة،  مضافة  قيمة تحقيق  للعاملين،  الفعالة  المشاركة المستمر،  التحسين الهدر،  تقليل   الكفاءة، تحسين

 .المدى

  الاستدامة،  لضمان  ضرورة  الرشيقة  الإدارة تجعل  المحدودة الموارد: العلاقة  هذه أهمية   فتزداد الربحي، غير للقطاع  العملي  السياق في  أما

  أن   إلى إضافة  والمستدامة،  الكفؤة  المنظمات يفضلون  المانحين أن   كما  معاً،  والاستدامة  الكفاءة تحقيق تفرض التمويل  على والمنافسة 

 . متكامل  بشكل  الاستدامة مع  الكفاءة  دمج يتطلب  الاجتماعي  الأثر تحقيق 

 



 . الربحية  غير المنظمات  في  عالية  استدامة  لتحقيق  رئيسي  كعامل   الرشيقة للإدارة الحاسم الدور تؤكد النتائج  هذه إن   القول يمكن

 :مستوى الدلالة الإحصائية  .2

  الأول النوع من   الخطأ احتمال  يقل  حيث  للغاية،  قوية  إحصائية  دلالة ذات  النتائج  أن   إلى (p = 0.000)  الدلالة  مستوى  قيمة شيرت

  رفض ا  القرار تدعم العالية الإحصائية القوة هذه. المكتشفة  العلاقة صحة  في % 99.9 تفوق  ثقة  الباحث  يمنح  ما  ،% 0.1 عن

  الاستدامة  ومستوى  الرشيقة   الإدارة تطبيق بين  جداً  قوية  وموجبة طردية علاقة  وجود  يعني  مما  البديلة، الفرضية  وقبول  الصفرية الفرضية

  ارتباط  قوة مع  وملموس،  واضح بشكل  الاستدامة مستوى ارتفع  الرشيقة، الإدارة تطبيق   مستوى  ارتفع كلما    خر، بمعنى . التنظيمية

 . الثقة  مستوى  على  جداً  عالية  ودلالة (r > 0.90)  استثنائية

 :معامل التحديد وتفسيره  .3

  في  التباين  من% 92.6 أن   يوضح حيث  والتنبؤ،  التفسير   مستوى  على قوية  دلالات  (R² = 0.926)  التحديد معامل يحمل

.  النموذج في  مشمولة  غير أخرى  لعوامل تعود  التباين  من% 7.4 فقط  بينما الرشيقة،  الإدارة لتطبيق  مباشرة  يعُزى التنظيمية  الاستدامة 

  بدقة   الاستدامة بمستوى   التنبؤ يمكن إذ التنبؤية،  النموذج  قوة وتعكس الاجتماعية،  البحوث في  ممتازاً  مؤشراً   تعُد العالية النسبة هذه

  مؤثر،  عامل مجرد ليست  الرشيقة  الإدارة أن  إلى ذلك  يشير  العملية، الناحية  من .  الرشيقة  الإدارة تطبيق  مدى  على اعتماداً % 92.6

  شك  بلا   سيؤدي لها تجاهل  أي  بينما  الاستدامة، لتعزيز  فعالة استراتيجية  مبادئها   تطبيق في  الاستثمار  يجعل ما  تأثيراً،  الأكثر  العامل بل

 . التنظيمية الاستدامة  مستويات  في  ملحوظ   تراجع  إلى

 :المقارنة مع الدراسات السابقة .4

 (: مقارنة معامل التحديد مع الدراسات السابقة 4.11جدول )

 نسبة التأثير   وأ R²  السياق  السنة  الدراسة 

 %92.6 جدة  -غير ربحي  2025 الدراسة الحالية 



 %63.1 مصر   -صناعي  2021 هشام

 %17.9 الجزائر  -صناعي  2020 مقيمح 

 %72.0 العراق  -صحي  2023 العبيدي 

 %60.0 السعودية  -شركات ناشئة  2023 الشريف

 :التحليل المقارن

  تفسير  ويُمكن السابقة،  بالدراسات مقارنة %(  92.6)  التنظيمية الاستدامة على الرشيقة  للإدارة تأثير نسبة   أعلى الحالية  الدراسة تُظهر 

  السياق  ثانياً،. الرشيقة الإدارة فعالية  يعزز  مما التغييرات،  تبني  في  أكبر   بمرونة  الربحية غير  المنظمات تتميز أولًا، : عوامل بعدة التفوق  هذا

  حداثة  ثالثاً، .  المؤسسي والتطوير الرقمي  للتحول  الوطنية المبادرات   ظل   في  خاصة متقدمة،  تحتية  وبنية   قوياً  حكومياً  دعماً  يوفر  السعودي

  المقاييس جودة  وأخيراً، .  الأخيرة  السنوات  خلال القطاع  في المتسارعة  التطورات  تعكس ( 2025) الدراسة  في  المستخدمة البيانات 

 . أكبر  وشمولية  دقة   النتائج تمنح  المستخدمة  البحثية  والأدوات 

  الاستدامة )  التابع المتغير  اختلاف  نتيجة %( 17.9 مقابل % 92.6)  الكبير الفارق  يبرز   ،(2020 مقيمح، )  دراسة  مع بالمقارنة 

  النضج ومستوى  ، (الجزائر  مقابل  السعودية) المحلية  والبيئة  ،( صناعي   مقابل  ربحي غير)  القطاع  واختلاف   ،( الوظيفي  الإبداع مقابل

 . المعنية المنظمات  في  الإداري

  والتحديات  العربي  السياق تشابه  يعكس   هذا فإن ،%72.0  نسبية  تأثير بنسبة ( 2023 العبيدي، )  دراسة مع  للتقارا   بالنسبة  أما

 . عام  بشكل  العربية  المنظمات في  الاستدامة  لتعزيز  كأداة  الرشيقة الإدارة فعالية ويؤكد المؤسسية، 

 :لتفسير معامل الارتباط  )1988( Cohen وفقاً لمعايير و  :)Effect Size( حجم الأثر  .5

  عادةً  يُصنّف   حيث الاجتماعية، البحوث  في  الأثر  لمعايير الأعلى الحد  بكثير يتجاوز  )r = 0.962)  الدراسة  هذه في  الارتباط معامل

  حجم أن إلى  يشير  هذا. جداً   كبير   أثر r = 0.70 كبير،   أثر r = 0.50 متوسط،   أثر r = 0.30 صغير،   أثر r = 0.10: كالتالي



  عملي معنى  يحمل  بل  إحصائياً،  دالاً  كونه   على الأمر  يقتصر   لا  إذ  جداً،  مهمة عملية  دلالات  وله  استثنائي،  الدراسة  هذه في  الأثر

 . التنظيمية  الاستدامة  لتعزيز  الرشيقة  الإدارة تطبيق  في  الاستثمار بقوة يبرر   مما كبير، 

 :)Statistical Power( القوة الإحصائية  .6

  القوة  تصل   (α = 0.05)  صارم  دلالة ومستوى (r = 0.962)  جداً  كبير   أثر وحجم  ( n = 250)  كبير  عينة حجم مع

(  خاطئة فرضية قبول)  الثاني  النوع من   خطأ وقوع احتمال أن   يعني  مما ، %(100) 1.00 إلى   تقريباً  للاختبار   الإحصائية

 . الدراسة  مجتمع  على والتعميم   للتكرار  كبيرة  قابلية إلى  بالإضافة   النتائج، في  جداً  عالية  ثقة  ذلك   ويظُهر  معدوم، شبه 

 :الخلاصة للفرضية الرئيسية

  الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية. هذه النتائج تؤكد بقوة استثنائية أن الإدارة الرشيقة تلعب دوراً محورياً وحاسماً في تعزيز 

  خيار  مجرد %( تجعل من الإدارة الرشيقة ضرورة استراتيجية وليست  92.6التفسيرية العالية ) والنسبة )r=0.962( العلاقة القوية جداً 

 .إداري للمنظمات الراغبة في تحقيق الاستدامة 

 ثانياً: اختبار الفرضيات الفرعية 

 (: ملخص نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 4.12جدول )

 القرار  R² الدلالة  معامل الارتباط  المتغير المستقل  الفرضية 

 ✓ H₀ رفض 0.861 0.000 0.928 إيجاد القيمة ورسم الخريطة  الأول 

 ✓ H₀ رفض 0.854 0.000 0.924 نظام السحب والدفع الثانية 

 ✓ H₀ رفض 0.891 0.000 0.944 صفرية الأخطاء والتطوير المستمر  الثالثة 

 

 :التحليل المقارن للفرضيات الفرعية



 :الترتيب حسب قوة العلاقة  .1

بين  تحليل النتائج يشير إلى أهمية كل بعد من أبعاد الإدارة الرشيقة في التأثير على الاستدامة التنظيمية، مع تدرج بسيط في قوة التأثير 

 :الأبعاد 

 :"تفوق "صفرية الأخطاء ( أ

يجعل هذا البعد الأكثر تأثيراً على الاستدامة. تفسير هذا المنطقياً يأتي   )r = 0.944  ،R² = 0.891( الارتباط الأعلى 

من أن الجودة والتحسين المستمر يؤثران مباشرة على جميع أبعاد الاستدامة، حيث أن تقليل الأخطاء يوفر التكاليف  

 .تدامة بيئية()استدامة اقتصادية(، ويعزز رضا وثقة المستفيدين )استدامة اجتماعية(، ويقلل الهدر )اس 

 :"قوة بعد "إيجاد القيمة  ( ا

، مما يضمن الاستخدام الأمثل للموارد المحدودة  )r = 0.928 ،R² = 0.861( يتمتع هذا البعد بارتباط قوي جداً 

وتحقيق أثر أكبر بنفس الموارد، ويعزز جاذبية المنظمة للمانحين من خلال إثبات القيمة، وبالتالي يساهم في استدامة طويلة  

 .الأمد

 :"أهمية بعد "السحب والدفع ( ت

، إلا أن تأثيره ما زال قوياً جداً. الفارق الضئيل بين  )r = 0.924  ،R² = 0.854( رغم كونه الأدن بين الأبعاد الثلاثة 

( يشير إلى تكامل الأبعاد وضرورة تطبيقها جميعاً معاً، وعدم إمكانية  0.020=  0.924 - 0.944الأبعاد الثلاثة )

 .الاكتفاء ببعد دون الآخر لتحقيق الاستدامة بشكل شامل

ة  باختصار، النتائج توضح أن جميع أبعاد الإدارة الرشيقة مترابطة بقوة، وأن التركيز على كل بعد يعزز الاستدامة الاقتصادية والاجتماعي 

 .والبيئية للمنظمات غير الربحية في جدة

 :، مما يعنيp < 0.001 جميع الفرضيات الفرعية دالة عند :الدلالة الإحصائية الموحدة .2



  تظهر   حيث جدة، في  الربحية  غير المنظمات  لدى   التنظيمية الاستدامة تعزيز في  محورياً  دوراً  تلعب   الرشيقة  الإدارة أن   إلى النتائج  تشير

  قوة العلمية والدقة  الاستقرار هذا  يعكس %. 99.9 تتجاوز  إحصائية ثقة  مع  الاستدامة، مع  جداً  عالية ارتباط  قوة  الثلاثة  الأبعاد جميع

  بتطبيق الاكتفاء  يمكن ولا  متكاملة الأبعاد  أن يظهر   كما.  المحلي القطاع على  النتائج  تعميم  إمكانية  ويؤكد  المستخدم، النظري  النموذج

  الاقتصادية  الاستدامة لتحقيق   متوازن بشكل  الرشيقة الإدارة مبادئ  جميع   تطبيق في  الاستثمار  أهمية  يبرز  ما  الآخر،  دون أحدها

 . المؤسسية القدرات  لتعزيز  التقني  والدعم التدريب  من  الاستفادة  مع  والبيئية،  والاجتماعية

 :( تشير إلى 0.944 - 0.924الطفيفة بين معاملات الارتباط ) الفروق  :التكاملي التحليل  .3

  عند بوضوح التآزري التأثير ويظهر  الآخر، فعالية تعزيز  في  بعد كل  يساهم حيث الرشيقة، للإدارة  التكامُلية الطبيعة  النتائج  هذه  تعكس

  تتطلب  متكاملة  منظومة  بل  منفصلة،  أدوات  مجرد   ليست  الرشيقة الإدارة أن   النتائج تؤكد كما .  الجزئي بالتطبيق  مقارنة  المتكامل التطبيق 

  إهمال  فيها  يمكن  لا  شاملة  استراتيجية  تبني  ضرورة  يبرز ما  فعال،  بشكل التنظيمية  الاستدامة تحقيق  لضمان  بالتوازي أبعادها  جميع   تطبيق

 . الكلية  النتائج على التأثير دون  بعد  أي

 ثالثاً: تحليل الانحدار المتعدد 

مستقل )مع التحكم في تأثير الأبعاد   لتحديد التأثير النسبي لكل بعد من أبعاد الإدارة الرشيقة على الاستدامة التنظيمية بشكل 

 .الأخرى(، تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد 

 :حيث                Y = β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + ε  :العامة المعادلة 

• Y )الاستدامة التنظيمية )المتغير التابع 

• X₁إيجاد القيمة ورسم خريطة التدفق 

• X₂نظام السحب والدفع 

• X₃صفرية الأخطاء والتطوير المستمر 

• β₀ الثابت )Constant( 



• β₁, β₂, β₃ معاملات الانحدار 

• ε الخطأ العشوائي 

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 4.13جدول )

 القرار  الدلالة  t قيمة Beta الخطأ المعياري  B المتغير المستقل 

 ✓ دال 0.006 2.775 - 0.089 0.247 الثابت 

 ✓ دال 0.000 6.128 0.286 0.044 0.271 إيجاد القيمة 

 ✓ دال 0.000 6.550 0.288 0.039 0.258 السحب والدفع 

 ✓ دال 0.000 8.539 0.419 0.048 0.413 صفرية الأخطاء 

 

 :معلومات النموذج 

• R = 0.962 

• R² = 0.926 

• Adjusted R² = 0.925 

 0.213الخطأ المعياري للتقدير =  •

• F = 1026.509, p < 0.001 

 :التحليل الشامل والتعليق المعمق 

 :معادلة الانحدار النهائية .1



  × السحب والدفع(  0.258× إيجاد القيمة( + )  0.271+ ) 0.247الاستدامة التنظيمية = 

 الأخطاء  صفرية 0.413( +

 :التفسير العملي

  فيما  الرشيقة،  الإدارة مبادئ  تطبيق غياا في  حتى ( 0.247) أساسي   بمستوى  تتمتع التنظيمية  الاستدامة  أن   إلى المعطيات  هذه تشير

  وحدة 0.413 بزيادة  ترتبط "  الأخطاء صفرية"  بعد  في  واحدة وحدة فزيادة:  الاستدامة  تعزيز على  ملموس بشكل  بعد   كل  تأثير يوضح 

  الذي" والدفع  السحب " بعد وأخيراً  وحدة،  0.271 بزيادة يسهم  الذي" القيمة  إيجاد"  بعد  يليه تأثيراً،  الأكثر يجعله  مما  الاستدامة، في

  على  بعد لكل   النسبي الأثر بحسب  الأولويات مراعاة  مع  الأبعاد جميع  تطبيق على  التركيز  أهمية   يبرز  هذا. وحدة 0.258 يضيف 

 . الاستدامة 

 :ترتيب الأبعاد حسب قوة التأثير .2

  بيتا  معامل  يبلغ حيث  التنظيمية،  الاستدامة  على  المطلقة الهيمنة يمتلك "  الأخطاء  صفرية"  بعد   أن إلى المعيارية  الانحدار معاملات  تشير

  مع  يتوافق  هذا. الاستدامة  تعزيز على  كبير   بشكل سينعكس  البعد هذا في  تحسن  أي  أن   يوضح مما  ، t = 8.539 قيمة  مع 0.419

  لاستدامة  أساسية قاعدة يمثلان المستمر والتحسين  الجودة أن  تؤكد  الت ،Deming ونموذج  (TQM)  الشاملة الجودة نظرية 

  لهذا  إضافية موارد  وتخصيص   المستمر والتحسين  الجودة  برامج  في  للاستثمار أولوية  بإعطاء   يوصى العملية، الناحية  من .  المؤسسات

  فالفارق  ، " القيمة إيجاد"و " والدفع السحب "  بعدا أما .  المؤسسية  الاستراتيجية  من  كجزء  والإحسان الإتقان  ثقافة بناء  عن  فضلاً  البعد،

  تعزيز لضمان  معاً   تطبيقهما  ويجب  متقاربة  بدرجة مهم  كلاهما  أن  إلى يشير  ما  ،( 0.286 مقابل  0.288)  للغاية   ضئيل تأثيرهما بين

 . متوازن  بشكل  الاستدامة 

 :، مما يعني )p < 0.001( جميع معاملات الانحدار دالة إحصائياً  :دلالة معاملات الانحدار .3

  التنظيمية، الاستدامة تفسير  في  إحصائياً   ودال مستقل  بشكل يسهم الثلاثة  الرشيقة الإدارة أبعاد من بعد كل   أن  إلى النتائج هذه تشير

  بشكل  النموذج قوة إضعاف إلى   سيؤدي بعد  أي وحذف للنموذج،   ضرورية  الأبعاد  جميع إن . ضروري   غير أو  زائد بعد يوجد ولا



  على  تأثيره واستقلالية  بعد،   لكل الفردي  التأثير قوة تؤكد( 8.539 ،6.550 ،6.128) بعد  لكل   العالية t قيم  أن  كما.  جوهري

 . الاستدامة  تفسير في  واعتماديته   الإحصائي النموذج  متانة   يعكس  مما  الأبعاد، بين  الارتباط من الرغم

 :جودة النموذج ككل  .4

  من   جداً  القريب )Adjusted R² = 0.925)  المعدل  التحديد فمعامل. كبير   بشكل النموذج  وقوة   جودة إلى  المؤشرات هذه تشير

R² )0.926( إمكانية  يعزز  ما  العينة،  لحجم المستقلة المتغيرات عدد وملاءمة الزائدة،  المتغيرات  وغياا  النموذج، استقرار  على يدل  

  فقط% 3.04 حوالي فيمثل( 7–1)  التابع المتغير بمدى  مقارنة جداً  المنخفض ( 0.213)  للتقدير  المعياري  الخطأ  أما . النتائج  تعميم

 . الرشيقة  الإدارة تطبيق   على بناءً  الاستدامة  مستوى  تقدير  في  الأخطاء وقلة التنبؤ  في  عالية  دقة   يعكس مما  المدى، من

 :للنموذج ككل F اختبار .5

 )ANOVA( (: جدول تحليل التباين للانحدار 4.14جدول )

 الدلالة  F متوسط المربعات  df مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.000 1026.509 46.904 3 140.711 الانحدار 

 - - 0.046 246 11.240 البواقي 

 - - - 249 151.951 الكلي 

 :التعليق التفصيلي 

  إحصائيًا  دال ككل  النموذج أن  تؤكد )F )1026.509 لف  الضخمة فالقيمة. جدًا العالية الإحصائية النموذج  قوة  إلى   القيم هذه تشير

  مجموع  بين  النسبة  أن  كما.  النتائج  صحة   في%  99.9 من  أكثر   ثقة  يمنح  مما p < 0.001 دلالة   مستوى مع  استثنائي،  بشكل

  في  التباين  من%  92.6 أن   على يدل  ما  ،R² مع  تتوافق%(  92.6=  140.711/151.951) الكلي  إلى الانحدار مربعات 



  دقة (  0.046) المنخفض  البواقي مربعات  متوسط  يعكس ذلك،  إلى   إضافة. الرشيقة الإدارة تطبيق  خلال  من تفسيره يمكن  الاستدامة 

 ة الاستدام بمستوى  التنبؤ في  النموذج موثوقية  ويؤكد التقدير،  في  عالية 

 :التحقق من افتراضات الانحدار  .6

  والاستدامة  الرشيقة  الإدارة أبعاد  بين  العلاقة أن   التحليلات وأظهرت  النتائج، صلاحية   من  للتأكد  الانحدار  نموذج  افتراضات  فحص  تم

  عبر التباين  تجانس مع  تقريباً، طبيعياً  توزيعاً  تتوزع  البواقي  أن  تبين  كما.  مشارك  لكل   مستقلة البيانات وأن   تقريباً، خطية  التنظيمية

  أن ( VIF)  المتعدد الخطي التضارا معاملات  قيم أظهرت   ذلك، إلى  بالإضافة .  النموذج  دقة  يعزز  مما به،   المتنبأ المتغير مستويات

  بشكل  بعد  كل  تأثير تفسير وصلاحية  الانحدارية  المعاملات استقرار يضمن  مما  كبير،  خطي تداخل  من  تعاني  لا المستقلة  الأبعاد 

 . والتنبؤ  للتحليل   وصلاحيته الإحصائي  النموذج  موثوقية   تدعم النتائج  هذه. مستقل 

 )VIF( (: اختبار الخطية المتعددة 4.15جدول )

 التقييم  VIF Tolerance المتغير 

 )VIF < 10( مقبول  0.136 7.354 إيجاد القيمة 

 )VIF < 10( مقبول  0.152 6.568 السحب والدفع 

 )VIF < 10( مقبول  0.112 8.914 صفرية الأخطاء 

 :التعليق 

  متعددة  خطية مشكلة   وجود  عدم إلى   يشير مما  ، 10 من أقل القيم  جميع أن  ( VIF) المتعدد  الخطي التضارا  تحليل نتائج  أظهرت 

  5 بين  القيم أن  ملاحظة  مع والتحليل،  للاستخدام   النموذج صلاحية  يؤكد  هذا. كافية   بدرجة  مستقلة  المستقلة المتغيرات  وأن  خطيرة

  فإن متكاملة،  منظومة  تشكل  الرشيقة الإدارة أبعاد أن  وبما .  المتغيرات بين  الطبيعي  للترابط  نظراً  الاجتماعية، البحوث  في  مقبولة 10و

 .التنظيمية  الاستدامة على المتكامل  وتأثيرها للأبعاد  التآزرية  الطبيعة  يعكس   بل النموذج،  بصلاحية  يضر لا  المتوقع الارتباط هذا



 :الخلاصة الشاملة لاختبار الفرضيات

  متغيرات  بين  جداً  قوية  علاقات مع  الفرعية، أو  الرئيسة سواء  الفرضيات،  جميع قبول  في  استثنائية قوة للدراسة  النهائية النتائج  تظهر 

 ( p < 0.001% ) 99.9 يفوق   ثقة  مستوى عند  عالية   إحصائية  ودلالة (r > 0.92)  التنظيمية والاستدامة الرشيقة  الإدارة

  في  التباين  من  كبير  جزء تفسير على  الثلاثة  الأبعاد قدرة تعكس%( 92.6 -% 85.4)  جداً  المرتفعة التفسيرية  النسب

  جميع أن   كما".  والدفع  السحب" ثم  ، " القيمة إيجاد"  يليه تأثيراً،   كالأكثر"  الأخطاء  صفرية "   لبعد واضح   تفوق مع  الاستدامة،

  الإحصائي  النموذج . الاستدامة تعزيز   في  وأهميتها  الرشيقة للإدارة  التكامُلية الطبيعة يؤكد مما  ودال، مستقل   بشكل  تساهم الأبعاد 

  دلالة  مع  العلاقة،  قوة  في  السابقة  الدراسات  معظم على  تتفوق ونتائجه  الأساسية،  الافتراضات  جميع   مستوفياً   ممتازة، بجودة يتميز

.ً الربحي  غير  القطاع  في  والاستراتيجي  العملي للتطبيق  قابلة تجعلها كبيرة   عملية



 خاتمة الفصل الرابع
مشاركاً    250البيانات الميدانية الت جُمعت من  يختتم هذا الفصل رحلة تحليلية معمقة استغرقت استعراض وتحليل وتفسير كم هائل من

  السعودي، ألا وهو القطاع غير الربحي في مدينة جدة. وقد كشفت هذه الرحلة التحليلية عن يمثلون قطاعاً حيوياً ومهماً من المجتمع

واضحة ومدعومة بالأدلة الإحصائية القوية   نتائج ذات دلالات عميقة ومتعددة الأبعاد، تسهم في إثراء المعرفة العلمية، وتقدم إجابات 

 .للتطبيق العملي والبحث المستقبلي  الدراسة، وتفتح  فاقاً واسعة على تساؤلات 

 أولًا: الإنجازات المنهجية للفصل

يسهم هذا الفصل في إثراء المعرفة العلمية وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق في القطاع غير الربحي، ويمكن تفصيل المخرجات في  

 :الفقرات التالية

يوضح هذا الفصل كيفية تأثير أبعاد الإدارة الرشيقة الثلاثة )"صفرية الأخطاء"، "إيجاد القيمة"، و"السحب والدفع"( على الاستدامة  

التنظيمية، مع تقديم نموذج متكامل يربط بين النظرية والتطبيق العملي في سياق القطاع غير الربحي السعودي. كما يدعم الفصل  

 = R²( ، مع إبراز قوة العلاقة بين الإدارة الرشيقة والاستدامة2025الدولية من خلال نتائج ميدانية حديثة لعام الأدبيات العربية و 

 .، ما يعكس مصداقية النتائج)0.926

كما يقدم  يحدد الفصل الأبعاد الأكثر تأثيراً لتعزيز الاستدامة، مع أولوية واضحة لف"صفرية الأخطاء" باعتبارها الأداة الأكثر فاعلية.  

دليلًا للمنظمات غير الربحية حول كيفية تحسين الأداء المؤسسي من خلال تبني الممارسات الرشيقة المتكاملة، مع التأكيد على دور  

 .2030التكنولوجيا والتحول الرقمي في تحقيق الجودة والكفاءة بما يتماشى مع رؤية المملكة 

تشمل التوصيات تطوير أنظمة منهجية لتحليل الأخطاء وتطبيق مفهوم التحسين المستمر، بالإضافة إلى تدريب الموظفين على أدوات  

الإدارة الرشيقة والرقمنة لتعزيز التكامل بين الأبعاد. كما يشدد الفصل على ضرورة بناء ثقافة مؤسسية تدعم التعلم من الأخطاء وتعزز  

 .الطويل، بما يضمن تحسين الأداء المؤسسي على المدى الجودة والكفاءة 

يساهم الفصل في تقديم بيانات ميدانية دقيقة وشاملة يمكن الاعتماد عليها في الدراسات المستقبلية، مع استخدام نماذج إحصائية  



لياً،  متقدمة تحقق دقة عالية في التفسير والتنبؤ بالاستدامة التنظيمية. كما يوفر قاعدة للمقارنة مع الدراسات السابقة محلياً وعربياً ودو 

 .مع إبراز الخصوصية السياقية للقطاع غير الربحي السعودي، مما يعزز القيمة العلمية والتطبيقية لهذه الدراسة

 ثانياً: أبرز النتائج وأهميتها 

أظهرت نتائج التحليل الإحصففففففائي وجود علاقة ارتباطية طردية قوية للغاية بين مسففففففتوى تطبيق مبادئ الإدارة الرشففففففيقة 

 > r = 0.962, p( وبين درجففة الاسففففففففففففففتففدامففة التنظيميففة في المنظمففات غير الربحيففة، حيففث بلغففت قيمففة الارتبففاط

وتشففير هذه النتيجة إلى أن الإدارة الرشففيقة ليسففت مجرد إطار تحسففيني يسففتهدف رفع الكفاءة التشففغيلية، بل  .)0.001

تمثل اسفففففففففففتراتيجية متكاملة يمكن أن تُحدث تحولاً جوهرياً في قدرة المنظمة على الاسفففففففففففتمرار والتكيف والتطور. وقد بيّن 

ادئ  دامة التنظيمية يمكن تفسفيره مباشفرة بمسفتوى تطبيق مب% من التباين في مسفتوى الاسفت92.6التحليل أن ما نسفبته  

الإدارة الرشيقة، وهو ما يعزز أهمية دمج هذه المبادئ في السياسات الإدارية والعمليات التشغيلية للقطاع. وبالتالي، فإن  

تبني الإدارة الرشففيقة يعُد اسففتثماراً مباشففراً في الاسففتدامة، في حين أن إهمالها يشففكل تهديداً حقيقياً لمرونة المنظمة وقدرتها  

 .سعلى البقاء والتناف

من    5.374كشففت النتائج الوصففية أن مسفتوى تطبيق الإدارة الرشفيقة في المنظمات غير الربحية جاء مرتفعاً بمتوسفط )

(، وهو ما يعكس درجة نضفففففففففج إداري واضفففففففففحة ويؤكد نجاح الجهود المؤسفففففففففسفففففففففية المبذولة في السفففففففففنوات الأخيرة نحو 7

ربحي السفعودي في موقع قيادي على المسفتوى الإقليمي، التحديث والتحسفين. هذا المسفتوى المتقدم يضفع القطاع غير ال

ويشففير إلى اسففتعداد حقيقي لتبني الممارسففات الحديثة الداعمة للكفاءة والفاعلية. وفي السففياق ذاته، أظهرت الدراسففة أن  

قتصفففادية (، بما يعكس التزاماً ملموسفففاً بأبعاد الاسفففتدامة الا7من   5.317مسفففتوى الاسفففتدامة التنظيمية أيضفففاً مرتفع )

والاجتمففاعيففة والبيئيففة، وقففدرةً متنففاميففة لففدى المنظمففات على تحقيق التوازن بين متطلبففات النمو والحوكمففة وتحقيق الأثر 

 .2030المجتمعي. وتدعم هذه النتائج مكانة القطاع غير الربحي بوصفه شريكاً أساسياً في تحقيق مستهدفات رؤية  



كما بيّنت النتائج وجود تفاوت نسففففبي بين بعض أبعاد الإدارة الرشففففيقة والاسففففتدامة، حيث حققت "صفففففرية الأخطاء"  

أعلى الدرجات، مما يدل على ترسف  ثقافة الجودة والتحسفين المسفتمر. كما برز بعُد "الاسفتدامة الاجتماعية" في مقدمة  

ير الربحي ودوره المجتمعي. في المقابل، جاء بعُد "السفففففحب والدفع"  أبعاد الاسفففففتدامة، وهو ما يتوافق مع طبيعة القطاع غ

ضففففمن الأقل، مما يدل على وجود فرص تطوير في  ليات اسففففتجابة العمليات للمتغيرات. كما ظهرت الاسففففتدامة البيئية  

 .في الأداء المستدام كأقل الأبعاد، بما يشير إلى الحاجة لمزيد من المبادرات والالتفات إلى هذا الجانب لتعزيز التكامل

أثبتت نتائج التحليل الاسففففتدلالي قبول جميع الفرضففففيات البحثية بقوة إحصففففائية عالية، ما يعزز الثقة في صففففحة النموذج  

المفاهيمي المسفففففففتخدم. وأظهرت الاختبارات أن جميع أبعاد الإدارة الرشفففففففيقة تسفففففففهم بشفففففففكل دال ومسفففففففتقل في تفسفففففففير 

، مما )Beta = 0.419( لأكثر تأثيراً بقيمة معامل انحدارالاسفففففففففتدامة التنظيمية، وأن بعُد "صففففففففففرية الأخطاء" كان ا

يشير إلى أن بناء بيئة عمل خالية من الأخطاء يمثل أحد أقوى محركات تعزيز الاستدامة. كما بينت الدراسة عدم وجود  

سففففاق الوعي فروق ذات دلالة إحصففففائية في  راء المشففففاركين وفق المتغيرات الديموغرافية، وهو ما يعكس تجانس الرؤى وات

 .داخل القطاع حول أهمية الإدارة الرشيقة ودورها في دعم الاستدامة

 ثالثاً: الإسهامات العلمية للدراسة 

  التنظيمية، والاستدامة الرشيقة الإدارة مجال في  البحثية الأدبيات تثري   الت المهمة  العلمية الإسهامات  من  مجموعة  الدراسة هذه تقدم 

 .السياقي  والإسهام   المنهجي، الإسهام  النظري، الإسهام: رئيسية محاور ثلاثة إلى  الإسهامات هذه تصنيف  ويمكن 

 النظري  الإسهام

  –  الدراسة  هذه وتعُد والاستدامة،   الرشيقة الإدارة بين  تربط  الت العربية  الدراسات  تندر إذ  واضحة،  بحثية  فجوة  سد في  الدراسة  تسهم

  في  العربية  الأدبيات  إلى   الدراسة تضيف  كما.  السعودي  الربحي  غير القطاع  في  العلاقة هذه  تتناول  الت  الأولى –  الباحث  علم حسب

  الدراسة  تقدم ذلك،   إلى  إضافة.  الربحية  غير الخدمات  قطاع  إلى التصنيع  بيئة من  نظرياتها  تطبيق  نطاق  وتوسع الرشيقة،  الإدارة مجال



  في  النظريات  هذه تطبيق   قابلية  يثبت مما  بالاستدامة،  الرشيقة الإدارة تربط  الت الآليات  ويحدد المفهومين، بين  يربط  جديداً  نظرياً   إطاراً 

  للعلاقة  قوياً  تجريبياً  تأكيداً   الدراسة تقدم ذلك،   على علاوة . الثالث القطاع  في  للإدارة محلية  نظرية بناء   في  ويسهم الربحي  غير السياق 

  واقع  بل نظري،  افتراض مجرد  ليست  العلاقة هذه أن   يبرهن  بما  التأثير، ونسبة  العلاقة  لقوة  دقيق كمي  قياس خلال من المفترضة،  النظرية 

 .منه  والتحقق  قياسه  يمكن

 المنهجي  الإسهام

(  كرونباخ   ألفا)  الثبات  معامل قيمة  بلغت  حيث  عالية،  سيكومترية خصائص  ذات  قياس  أداة الدراسة طورت   المنهجية، الناحية  من

  والنوعي،   الكمي الأسلوبين بين  جمعت متقدمة  بحثية  منهجية الدراسة  اعتمدت كما.  ودقتها الأداة  جودة يعكس مما  ،0.93

  يمكن  منهجياً  نموذجاً   الدراسة  تقدم ذلك،  إلى   إضافة. وموثوقيتها  النتائج  قوة  يعزز  بما  ومتقدمة،   متنوعة إحصائية   تحليلات واستخدمت

 .مشابهة   مجالات في  لتطبيقه الباحثين  أمام  المجال  يفتح مما  أخرى،   بحثية سياقات في  تكراره

 السياقي  الإسهام

  قاعدة يوفر  مما ،2025 لعام   الحديثة والبيانات  بالأرقام  جدة  مدينة في  الربحي  غير القطاع  واقع توثيق  في  بإسهامها  أيضاً   الدراسة تتميز

  للبيئة  والمؤسسية  الثقافية   الخصوصية فهم  في  الدراسة تسهم كما.  السياق  هذا في  الإدارية  الممارسات مستوى   عن دقيقة معلومات 

 . المستقبل في القرار  وصناع  للباحثين مهماً  مرجعاً   تكون أن   يمكن محلية  بحثية بيانات  قاعدة بناء إلى   وتضيف  السعودية،

 رابعاً: الدلالات التطبيقية والعملية

  الممارسات تحسين في تسهم  أن يمكن  مباشرة   تطبيقية دلالات  لتشمل  تمتد   بل  النظرية، الإسهامات  على الدراسة هذه قيمة  تقتصر لا

 .الربحي  غير القطاع  في  الاستدامة وتعزيز  الإدارية 

 الربحية  غير  للمنظمات بالنسبة 

  على التدريب  في  الاستثمار  ويعُد. المؤسسية الاستدامة  لتحقيق  ضرورة  بل ترفيهياً،  خياراً  ليست  الرشيقة  الإدارة أن   إلى النتائج  تشير

  والتحسين الجودة  على  التركيز أهمية   تبرز كما.  والاستدامة  الأداء على كبير   عائد ذات   استراتيجية خطوة الرشيقة الإدارة ممارسات



  إلى   إضافة.  العمليات  كفاءة  لتحسين كبيرة   فرصة تمثل  الت والدفع السحب  أنظمة  تطوير جانب  إلى قصوى، أولوية  باعتبارهما  المستمر

 .المستدامة  للتنمية  الشاملة الأهداف مع  الممارسات توافق لضمان  الاهتمام  من  مزيد إلى   البيئية الاستدامة تحتاج  ذلك،

 الربحي  غير  القطاع لتنمية   الوطني للمركز  بالنسبة 

  تقديم مع  الثالث،  القطاع في  العاملة  المنظمات تستهدف الرشيقة الإدارة في  متخصصة  تدريبية برامج تصميم   بضرورة  الدراسة توصي 

  بهذه  الالتزام  يحفز   بما  الرشيقة، الإدارة بمعايير  للمنظمات   المقدم والدعم التمويل  ربط يقُترح   كما.  قدراتها لتعزيز  والاستشاري  الفني الدعم

  داعمة  رقمية  ومنصات   أدوات  وتطوير فعالة،  تواصل منصات  عبر النجاح وقصص  الممارسات أفضل نشر أيضاً   المهم ومن. الممارسات

 .عملي بشكل  الرشيقة  الإدارة لتطبيق 

 السياسات لصناع  بالنسبة 

  بممارسات   التزامها يضمن  بما  الربحية، غير للمنظمات   الترخيص متطلبات ضمن   الرشيقة الإدارة معايير إدراج   المقبلة المرحلة تتطلب

.  الابتكار  لتعزيز  المجال  هذا في  والتطوير   البحث ودعم  الرشيقة،  الإدارة  تطبق  الت  للمنظمات  حوافز  بتقديم  يوُصى  كما.  وفعالة حديثة 

 .بكفاءة  الممارسات هذه تطبيق   في  تساعدها الت  الداعمة  التقنيات  إلى   المنظمات وصول تسهيل   ينبغي ذلك،  إلى   إضافة

 للباحثين بالنسبة 

  العوامل  ودراسة  السعودي، السياق مع  تتناسب  محلية  ونظريات  نماذج   تطوير خلال  من   العلمي، للبحث  واسعة   فاقاً  الدراسة تفتح 

  أخرى،   ومناطق قطاعات  ليشمل  البحث نطاق  توسيع يمكن  كما.  والاستدامة  الرشيقة  الإدارة بين  العلاقة في  تؤثر  الت  والمعدلة  الوسيطة 

 . شمولاً   وأكثر أعمق معرفية   قاعدة بناء   في  يسهم بما

 خامساً: القيود والمحددات )بموضوعية علمية( 

  الدقة لضمان  المبذولة الجهود رغم  الدراسة، هذه نتائج  تعميم إمكانية على تؤثر  قد الت  القيود  بعض  إلى الإشارة العلمية  الأمانة من

 .والموثوقية 



  داخل  أخرى مناطق  على  النتائج  تعميم  إمكانية من   يحد قد  ما  وهو  جدة، مدينة  على الدراسة  تقتصرالمكانية:  القيود  - 

  لكافة  ممثلة غير خصائصها يجعل  قد مما  الأخرى، المناطق  ببعض مقارنة   نسبياً  منفتحة   مدينة  تعُد جدة أن   كما.  المملكة

 .المملكة في  والثقافية  الجغرافية  السياقات 

  التطورات تتناول   لم أنها   يعني  مما ، )Cross-sectional( مقطعي  منهج على  الدراسة اعتمدت الزمانية:  القيود  - 

  ولا  معينة  زمنية بظروف  مرتبطة  تكون قد  النتائج فإن وبالتالي،. الطويل المدى على  تحدث قد  الت التغيرات  أو  الزمنية

 .المستمرة الديناميكيات  أو  المستقبلية  الاتجاهات  بالضرورة  تعكس

  ما وهو  للمشاركين، الذاتية  التقارير  من  المستخلصة  البيانات  على أساسي   بشكل الدراسة  المنهجية: اعتمدت القيود  - 

  المالية  البيانات  مثل  موضوعية  مقاييس   استخدام  يتم لم  كما.  الإجابات  في  المبالغة  أو التحيز من   درجة على  ينطوي  قد

 .التقييمات  في  الإيجابي  التحيز  لاحتمالية  مجالاً  يترك   مما المؤشرات،  بعض  صحة   من  للتحقق  الفعلية

  بين  سببية علاقة وجود   بالضرورة تعني  لا  قياسها  تم  الت  الارتباطية العلاقة أن   إلى الإشارة المهم الإحصائية: من القيود  - 

  بحوث  أمام  المجال  يفتح  ما  وهو  الدراسة، هذه في  تناولها  يتم  لم  معدلة أو  وسيطة  متغيرات  توجد قد كما .  المتغيرات

 .العوامل  هذه لاستكشاف مستقبلية

 هذه تعال  أن   يمكن الت التكميلية الدراسات من مزيد  إلى  الحاجة  تؤكد  بل  النتائج، أهمية من  تقلل  لا  القيود هذه  فإن ذلك، ومع

 . المجال هذا في الفهم نطاق وتوسع المحددات

 سادساً: التوصيات المستخلصة من النتائج 

  وطويلة الأمد،  ومتوسطة  الأمد،  قصيرة بين  تتنوع  الت التوصيات  من مجموعة   تقديم يمكن  الدراسة،  إليها توصلت   الت النتائج إلى  استناداً 

 .الربحي غير  القطاع في  الرشيقة  الإدارة تطبيق   تعزيز يضمن   بما  الأمد،

 ( الأمد قصيرة )  العاجلة التوصيات

  غير للقطاع  خصيصاً  موجّه الرشيقة،  الإدارة وممارسات مفاهيم على  يركز  وطني  تدريبي برنامج  إطلاق  في  العاجلة  الأولويات تتمثل

  إنشاء يقُترح  ذلك،  إلى إضافة .  الممارسات  لهذه العملي  التطبيق  لتسهيل  العربية  باللغة  مبسطة  إرشادية  أدلة   بتطوير يوُصى  كما.  الربحي 



  الت الصغيرة للمنظمات مجانية  استشارية  خدمات  توفير   جانب إلى   المنظمات، بين  والتجارا الخبرات تبادل بهدف  للممارسين شبكة 

 .الرشيقة الإدارة تطبيق في  تحديات  تواجه 

 ( الأمد متوسطة )  الاستراتيجية  التوصيات

  الالتزام  يعزز  بما الربحي، غير بالقطاع   الخاصة والترخيص   الاعتماد أنظمة ضمن الرشيقة  الإدارة معايير  دمج   ينبغي  المتوسط، المدى على

  المهم ومن. المنظمات بين  الإيجابية المنافسة لتحفيز  الرشيقة  الإدارة  في  للتميز وطنية  جائزة بإنشاء  يوُصى كما .  الممارسات بهذه المؤسسي

  لتطوير الجامعات  مع  شراكات بناء   إلى إضافة  الرشيقة،  الإدارة تطبيق   لدعم عملية  وتطبيقات أدوات توفر   رقمية منصة   تطوير أيضاً 

 .المجال هذا  في  العلمي البحث 

 ( الأمد طويلة )  التحويلية التوصيات

  من  جزءاً  تصبح  بحيث الثالث، القطاع في  الرشيقة  للإدارة وطنية  ثقافة بناء تتطلب  التحويلية  التوجهات فإن   الطويل، المدى  على أما

  الثقافية  الخصوصية  الاعتبار في  يأخذ الرشيقة  للإدارة  سعودي نموذج  بتطوير يوُصى  كما.  الربحية  غير  للمنظمات  المؤسسية  الهوية 

  هذا في  والتطبيق  للمعرفة  مرجعاً   يكون  الرشيقة، الإدارة في  للتميز  وطني  مركز  إنشاء  أيضاً  المهمة  المقترحات ومن. للمملكة  والاجتماعية

 . المستقبلية الكفاءات  وتطوير  المعرفة  استدامة لضمان  الإداري التعليم مناهج في  الرشيقة الإدارة مفاهيم دمج جانب  إلى   المجال،

 سابعاً: مقترحات لدراسات مستقبلية 

تفتح هذه الدراسة  فاقاً واسعة أمام الباحثين لإجراء بحوث مستقبلية يمكن أن تسهم في تعميق الفهم وتوسيع نطاق المعرفة حول الإدارة  

 .الرشيقة في السياقات المختلفة 

 الدراسات التوسعية 

يمكن أن تتجه البحوث المستقبلية نحو توسيع نطاق التطبيق الجغرافي للدراسة، من خلال إجراء دراسات مماثلة في مناطق أخرى داخل  

، بما  المملكة العربية السعودية، بما يتيح المقارنة بين المدن السعودية المختلفة. كما يمكن توسيع نطاق المقارنة ليشمل دول الخليج العربي 



يعزز الفهم الإقليمي لممارسات الإدارة الرشيقة. إضافة إلى ذلك، يقُترح توسيع حجم العينة لتشمل جميع أنواع المنظمات بمختلف  

 .قطاعاتها، بما يتيح تعميم النتائج بشكل أوسع

 الدراسات التعميقية 

تعُد الدراسات النوعية من المسارات المهمة لتعميق الفهم، حيث يمكن إجراء دراسات حالة لمنظمات رائدة في تطبيق الإدارة الرشيقة،  

أو تبني منهج إثنوغرافي لدراسة الثقافة التنظيمية المرتبطة بهذه الممارسات. كما يمكن تحليل الخطاا القيادي لفهم توجهات القيادات  

 .ة الرشيقة، إلى جانب إجراء دراسات  ريخية ترصد تطور هذه الممارسات عبر الزمننحو الإدار 

 دراسات العلاقات المتقدمة 

يمكن أن تركز الدراسات المستقبلية على استكشاف العلاقات المعقدة بين المتغيرات، من خلال دراسة المتغيرات الوسيطة مثل الثقافة  

 ئية التنظيمية والقيادة التحويلية، أو المتغيرات المعدلة مثل حجم المنظمة وعمرها ومجال عملها. كما يمكن استخدام نماذج المعادلات البنا

)SEM( لفحص العلاقات الأكثر تعقيداً، إضافة إلى دراسة التأثيرات غير الخطية الت قد تظهر في سياقات  تلفة. 

 الدراسات الطولية 

تعُد الدراسات الطولية من الأدوات الفعالة لفهم ديناميكيات التطبيق على المدى الطويل، حيث يمكن تتبع تطور تطبيق الإدارة الرشيقة  

خلال فترة زمنية تتراوح بين ثلاث إلى خُس سنوات. كما يمكن قياس الأثر طويل الأمد لهذه الممارسات، ودراسة منحنى التعلم  

 . تقييم استدامة التحسينات الت تحققها المنظمات والتطبيق، إضافة إلى

 الدراسات التطبيقية 

قية  تفتح الدراسات التطبيقية المجال لتطوير نماذج عملية، مثل تصميم برامج تدريبية وتجريبها في بيئات العمل المختلفة، وبناء نماذج تطبي 

الناتج عن تطبيق الإدارة الرشيقة، إلى   )ROI(  صصة تتناسب مع طبيعة كل منظمة. كما يمكن دراسة العائد على الاستثمار

 .جانب تقييم فعالية هذه البرامج في تحقيق الأهداف المرجوة 



 ثامناً: الخلاصة النهائية والرسالة الجوهرية 

إحصائية قوية، أن الإدارة الرشيقة تمثل مفتاحاً   في ختام هذا الفصل الثري بالنتائج والتحليلات، يمكن القول بثقة عالية مدعومة بأدلة 

  والنسبة التفسيرية العالية  )r=0.962( في المنظمات غير الربحية. فالعلاقة القوية جداً  استراتيجياً لتحقيق الاستدامة التنظيمية

هذه الرسالة  " الطريق إلى الاستدامة يمر عبر الإدارة الرشيقة "  :مجرد أرقام إحصائية، بل هي رسالة واضحة مفادها ليست )92.6%(

 :تحمل أهمية خاصة في ظل 

 التحديات المتزايدة الت تواجه القطاع غير الربحي  •

 محدودية الموارد المالية والبشرية  •

 ارتفاع التوقعات المجتمعية  •

 المنافسة المتزايدة على التمويل والمتطوعين •

 الضغوط نحو الشفافية والمساءلة  •

  ضرورة استراتيجية لا غنى عنها لأي منظمة  في هذا السياق، لم تعد الإدارة الرشيقة خياراً إدارياً يمكن تأجيله أو تجاهله، بل أصبحت 

والنتائج تبعث برسالة أمل وتفاؤل، فهي تؤكد أن المنظمات    .أهدافها النبيلة في خدمة المجتمع غير ربحية تسعى للاستمرار والنمو وتحقيق

مستويات   (، وتحقق 5.374الطريق الصحيح، حيث تطبق مبادئ الإدارة الرشيقة بمستوى مرتفع ) غير الربحية في مدينة جدة على 

(. لكنها في الوقت ذاته تشير إلى فرص كبيرة للتحسين، خاصة في مجالات نظام السحب والدفع،  5.317جيدة من الاستدامة )

 تطبيق التوصيات المنبثقة عن هذه الدراسة، بدعم من المركز الوطني لتنمية القطاع غير  إن   .المنهجي والاستدامة البيئية، وتحليل الأخطاء 

 :في  - بإذن الل  -الربحي، وبمساندة من صناع السياسات، وبالتزام من قيادات المنظمات، سيسهم 

 تعزيز قدرة المنظمات على تحقيق رسالتها ورؤيتها  •

 تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين  •

 ضمان الاستدامة المالية والتشغيلية  •

 تعظيم الأثر الاجتماعي الإيجابي  •



 للقطاع غير الربحي 2030المساهمة الفعالة في تحقيق أهداف رؤية المملكة  •

المعرفة العلمية حول الإدارة الرشيقة   في إثراء   -ولو بشكل متواضع   -وفي الختام، يأمل الباحث أن تكون هذه الدراسة قد أسهمت 

نتائجها وتوصياتها ذات فائدة عملية للممارسين وصناع القرار في القطاع غير   والاستدامة التنظيمية في السياق السعودي، وأن تكون 

 .تفتح  فاقاً جديدة للباحثين لمواصلة البحث والاستكشاف في هذا المجال الحيوي والواعد الربحي، وأن 



 الفصل الأول: المحور الأول: منهجية البحث 

 مقدمة الفصل الأول 

تواجه المنظمات غير الربحية قيوداً عديدة تحد من كفاءتها وتضعف من جدودة مخرجاتها وإمكانية تطويرها  

غلاء   في  المرتفعة  الزيادة  ومواكبة  التمويل.  مصادر  محدودية  هي  تأثيراً  وأشدها  القيود  هذه  أكبر  أن  غير 

 (2016الأسعار، مما يؤثر سلباً على الاستدامة لتلك المنظمات. )آل مفرح، 

ففي دارسة للبنك الدولي، تعرف المنظمات غير الربحية بأنها: منظمات خاصة تتبنى أنشطة من شأنها رفع  

المعاناة، تعزز من الاهتمام بالفقراء، تحمي البيئة، تقدم الخدمات الإنسانية الأساسية وتمتهن تنمية المجتمع  

طوع والتبرع وتقدم خدمات ذات قيمة.  وبمفهومها الأشمل فهي أية منظمة غير حكومية تبنى على أساس الت

(Malena  ،1995 ) 

فالرغم من إسهامات هذا النوع من المنظمات في تحسين الظروف الاقتصادية للمجتمعات فإنها مضطرة لخوض 

منافسة مع مثيلاتها من المؤسسات التابعة للدولة كما أنه مع ازدياد عدد المنظمات يضعها في تحدي بناء  

 (Rhoden, 2014) هيكل مستقر.

ولذلك تعتبر رؤية المملكة محركًا أساسيًا لدعم القطاع غير الربحي. بهدف خلق قطاع ثالث مزدهر ومستدام  

ثلاثة أهداف استراتيجية    2030يعمل جنبًا إلى جنب مع القطاعين العام والخاص. وتضمنت رؤية المملكة  

ولية الاجتماعية ودورها في تحقيق  ومنها تحقيق وطن طموح كأحد المحاور الرئيسية، ومن خلالها تمكين المسؤ 

تعزيز القطاع غير الربحي، وذلك من خلال إطلاق عدة أهداف ومقاييس تساهم في تنمية القطاع. وتتمثل هذه 

الأهداف في دعم نمو القطاع غير الربحي وتمكين المنظمات غير الربحية لتحقيق تأثير أعمق وتعزيز العمل  



، وزيادة  2030٪ في  5التطوعي، ومن بين أهداف الرؤية الطموحة؛ رفع مساهمة القطاع غير الربحي إلى  

مليون متطوع سنويًا. وقد تحقق أولى لبنات مؤسسة العمل الخيري عبر إنشاء المركز   1عدد المتطوعين إلى  

قة بهدف تمكين القطاع غير  الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، وإصدار التشريعات والسياسات ذات العلا

الربحي من تحقيق مستهدفاته الوطنية، وتعظيم الأثر على الصعيدين الاجتماعي والاقتصادي. وقد أدى هذا  

توفير   تم  فقد  الربحي.  القطاع غير  نمو كبير في  إلى  التعاون    30التركيز  منطقة تطوعية متنوعة، وتمكن 

إل المتطوعين  عدد  زيادة  من  المشتركة  من  والجهود  أكثر  عام    650ى  في  متطوع  وشهدت 2022ألف   .

٪ منذ بداية  165منظمة، بنسبة نمو تبلغ    8300المؤسسات الخيرية زيادة كبيرة أيضًا، حيث وصل عددها إلى  

، مما أسهم في تحقيق نقلة نوعية في طريقة عمل القطاع غير الربحي بالكفاءة والشفافية  2030رؤية المملكة 

 ( 2022ر السنوي، والاستدامة. )التقري

فبشكل عام، يعد التركيز على الاستدامة جزاء أساسي من عمل المنظمات غير الربحية، حيث يعملون على  

تحقيق الخير والتنمية المستدامة للمجتمعات التي يخدمونها. عن طريق اتخاذ قرارات مدروسة واستراتيجيات  

ز استدامة الخدمات التي تقدمها للأفراد طويلة الأجل، يمكن لهذه المنظمات أن تحقق تأثيرًا إيجابيًا قويًا وتعز 

 ( 2016والجماعات في المجتمع. )آل مفرح، 

ويرى الباحث انه في عالم بات من أهم سماته التغير السريع، أصبح لزاما على منظمات غير الربحية لكي  

تضمن بقاءها ونموها وتحقيق أهدافها أن تبحث عن تعظيم الموارد وتقليل التكاليف، فمن الضروري أن تسعى  

يع وتيرة النتاج وتقديم الخدمات لتكتمل  منظمات غير الربحية إلى تقليل تكلفة إنتاج منتجاتها وخدماتها، مع تسر 

عملية النتاج أو تقديم الخدمة في أسرع وقت ممكن، مع ضرورة التركيز على الكفاءة في المنتج أو الخدمة  

 المقدمة، وتحقيق الحد الأدنى من الهدر والتالف وضياع الموارد، وهذا هو مفهوم الإدارة الرشيقة. 



فالإدارة الرشيقة هي ذلك المفهوم الذي يبحث دائما عن الكمال، فهو يمثل مشروع لا ينتهي تكمن التحديات في  

القدرة على تنفيذه، فمفهوم الإدارة الرشيقة هو عكس الإدارة المترهلة، تلك الإدارة التي تتبنى أساليب وطرق  

ن أكثر سماتها وضوحا الحد من الهدر والإسراف  تقليدية انتهت ولم تعد موجودة في عالم المعلومات، ولعل م

 (.2021في الموارد وعدم القدرة على التجاوب مع أي فرصة بسهولة )السبحاني،  

ومما سبق عرضه فقد وقع اختيار الباحث على دراسة موضوع الإدارة الرشيقة وأثره على الاستدامة التنظيمية  

وذلك لما للإدارة الرشيقة من عوامل وأبعاد مهمة تمثلت في تنظيم العمل، والتحسين والتطوير المستمر، والعمل 

تغيير في ثقافة الشركة مما ينعكس إيجاباً على الوعي  القياسي، والأبداع ولابتكار والعاملين متعددي الوظائف، وال

المالي للمؤسسات بشكل عام ،كما تكمن أهمية دراسة الادارة الرشيقة بأبعادها في كونها أصبحت تمثل منهج  

بناء   تتبناه العديد من الدول المتقدمة يستهدف ذلك المنهج تطوير الأعمال وإعادة  من علوم الادارة الحديثة 

 . إجراءاتها

كل هذه العوامل زادت من أهمية هذا القطاع الحيوي الغير الربحي في هذه الأيام؛ وهو السبب الذي اختاره 

الباحث مجالًا للتطبيق؛ وبالتالي جاءت هذه الدراسة للتعرف على دور الإدارة الرشيقة في الاستدامة التنظيمية  

 ة جدة. للمنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية في مدين

 مشكلة وتساؤلات الدراسة 

تعاااااني المنظمااااات غياااار الربحيااااة فااااي مدينااااة جاااادة فااااي المملكااااة العربيااااة السااااعودية ماااان تحااااديات كبياااارة تعيااااق 

اسااااااااتدامتها التنظيميااااااااة. ي عااااااااد ضااااااااعف الاسااااااااتدامة التنظيميااااااااة أحااااااااد أباااااااارز التحااااااااديات التااااااااي تواجااااااااه هااااااااذه 

المنظماااااااات، حيااااااااث يتجلاااااااى ذلااااااااك فاااااااي صااااااااعوبة تااااااااأمين التمويااااااال الاااااااالازم لضااااااامان اسااااااااتمرارية العمليااااااااات 



التشاااااغيلية علاااااى المااااادى الطويااااال، إضاااااافة إلاااااى غيااااااب الاساااااتمرارية فاااااي تقاااااديم البااااارامج والمشااااااريع بجاااااودة 

 .ثابتة، فضلًا عن عدم الاستدامة في الهيكل الإداري والإجراءات الداخلية

دل نقااااااال الماااااااوارد المالياااااااة مااااااان أبااااااارز العوامااااااال الماااااااؤثرة فاااااااي هاااااااذه المشاااااااكلة، إذ تعتماااااااد العدياااااااد مااااااان  وي عااااااا 

ا مااااا تكااااون غياااار ثابتااااة أو مسااااتدامة. المنظمااااات غياااار  الربحيااااة علااااى التموياااال الخيااااري والماااانح، والتااااي غالبااااً

ياااااؤدي هاااااذا التحااااادي إلاااااى عااااادم قااااادرة المنظماااااات علاااااى تخطاااااي  اساااااتراتيجيات طويلاااااة الأجااااال أو اساااااتثمار 

المااااوارد فااااي تحسااااين بنيتهااااا التحتيااااة وإدارة عملياتهااااا بكفاااااءة. كمااااا أن عاااادم القاااادرة علااااى جااااذب التموياااال ماااان 

مصااااادر متنوعااااة، مثاااال الشااااراكات مااااع القطاااااع الخاااااص أو الاااادعم الحكااااومي المسااااتدام، يزيااااد ماااان هشاشااااة 

 هذه المنظمات، مما يهدد قدرتها على تحقيق أهدافها الاجتماعية والاقتصادية

إضاااااافة إلاااااى ذلاااااك، فاااااإن ضاااااعف الاساااااتدامة التنظيمياااااة لا يقتصااااار علاااااى الجاناااااب الماااااالي فقااااا ، بااااال يمتاااااد 

إلاااااى ضاااااعف التخطاااااي  الماااااالي، وغيااااااب اساااااتراتيجيات واضاااااحة لإدارة الماااااوارد، ونقااااال الشااااافافية الإدارياااااة. 

يااااؤثر ذلااااك ساااالبًا علااااى ثقااااة الااااداعمين والمتباااارعين، ممااااا يزيااااد ماااان صااااعوبة الحصااااول علااااى التموياااال الاااالازم 

 .ويؤدي إلى تحديات في الاحتفاظ بالكفاءات البشرية وتطوير قدراتها

ا مااااان هاااااذه التحااااديات، جااااااءت هاااااذه الدراسااااة لتسااااالي  الضاااااوء علااااى دور الإدارة الرشااااايقة فاااااي تعزياااااز  انطلاقااااً

الاسااااتدامة التنظيميااااة للمنظمااااات غياااار الربحيااااة فااااي جاااادة. تهاااادف الدراسااااة إلااااى استكشاااااف كيفيااااة مساااااهمة 

مبااااااادر الإدارة الرشاااااايقة فااااااي تحسااااااين كفاااااااءة إدارة المااااااوارد، وتعزيااااااز القاااااادرة علااااااى التخطااااااي  الاسااااااتراتيجي، 

وضااااامان اساااااتدامة العملياااااات التشاااااغيلية. كماااااا تساااااعى لساااااد الفجاااااوة البحثياااااة فاااااي هاااااذا المجاااااال، نظااااارًا لنااااادرة 

الدراساااااات التاااااي تناولااااات العلاقاااااة باااااين الإدارة الرشااااايقة والاساااااتدامة التنظيمياااااة فاااااي القطااااااع غيااااار الربحاااااي، 

 .ظمات مع التركيز على اختبار تأثير الإدارة الرشيقة على استدامة هذه المن



  :ويمكن تلخيل مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي

ما دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة بالمملكة العربية  

 السعودية؟

 :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية وهي

التنظيمية في المنظمات غير الربحية  ما دور إيجاد القيمة ورسم خريطة لتدفقها في تعزيز الاستدامة   •

 في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية؟ 

ما دور تنفيذ نظام السحب لتدفقها في تعزيز الاستدامة التنظيمية في المنظمات غير الربحية في مدينة   •

 جدة بالمملكة العربية السعودية؟ 

ما دور السعي للكمال لتدفقها في تعزيز الاستدامة التنظيمية في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة  •

 بالمملكة العربية السعودية؟ 

كيف يمكن قياس أثر تطبيق مبادر الإدارة الرشيقة على الممارسات اليومية وإدارة العمليات التشغيلية   •

 في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية؟ 

 مصطلحات الدراسة

الإدارة الرشيقة: قدرة منظمات الأعمال على الأداء الإداري السريع الاستجابة, والذي يتميز بسرعة تعديل العمل  

بطريقة تتواكب مع متطلبات التغيير, كما أنها تعتمد على ذلك المنهج الإداري الموجه للاهتمام بالقيم والانسياب 

ر المستطاع من خلال عمل الفريق, كما تهتم أيضا بجودة والاستقطاب, والتركيز على العمل بمفهوم الكمال قد 

الحقائق والبيانات وحسن استخدامها, وتركز على الاستجابة السريعة للتحديات والفرص المحيطة بغرض تقديم  



كما تهتم بالأخل بالبحث المستمر عن الأنشطة التي لا تقدم أي قيمة مضافة    ,أفضل منتج أو خدمة للعملاء

 ( 2020للعمل أو للعميل وسرعة التخلل منها فور اكتشافها )مقيمح، 

الاستدامة التنظيمية: بعد مراجعة مجموعة واسعة من التعريفات، يرى الباحث أن الاستدامة التنظيمية يمكن   

تعريفها على أنها برنامج يستند إلى تطوير خطة استراتيجية تتمتع برؤية مشتركة وأهداف محددة. هذه الخطة  

نها  تمنح المؤسسة القدرة على التعافي من الأزمات والبقاء في السوق  ، مما يعزز ميزة المؤسسة التنافسية ويمكل

 من الاستمرار والنمو في بيئة عمل ديناميكية ومتغيرة. 

المنظمات غير الربحية: المنظمة غير الربحية، ويطلق عليها أيضاً منظمة لا تسعى للربح، هي أيل منظمة   

تهدف في الأساس إلى دعم نشاط أو عدد من الأنشطة العامة أو الخاصة بدون أيل مصلحة تجارية أو هدف 

 (Rhoden, 2014) ربحي أو الدعوة إليه أو الانخراط فيه وهو ما تقوم به المنظمات الربحية.

 الإضافة العلمية المتوقعة للدراسة

 الأهمية العلمية 

قد تسهم الدراسة في تقديم إضافة علمية جديدة إلى قواعد البحث، حيث إنه رغم وجود عدد من الدراسات  •

السابقة التي تناولت دراسة الإدارة الرشيقة إلا أنها ما زالت تتسم بالندرة، كما أنه لا يوجد دراسات كثيرة  

 ية. تناولت أثر الإدارة الرشيقة وأثرها على تعزيز الاستدامة التنظيم

 .قد تسهم تلك الدراسة في التعرف على الأبعاد المختلفة للإدارة الرشيقة •

المساهمة في إبراز دور الإدارة الرشيقة في على تعزيز الاستدامة التنظيمية بالمنظمات ومن ثم نجاحها   •

 .وديمومتها



المساهمة في وضع خطوة للباحثين والدارسين لجراء المزيد من الدراسات والأبحاث في الجوانب التي   •

 .لم يتعرض إليها هذا البحث 

تحاول الدراسة سد الفجوة البحثية من خلال التعرف على أثر الإدارة الرشيقة على تعزيز الاستدامة  •

 .التنظيمية

 الأهمية العملية 

تكمن أهمية البحث في كيفية استغلال أثر تعزيز الاستدامة التنظيمية والذي يتأثر بدوره بالإدارة الرشيقة   •

 .وحيثيات تطبيقها

للمنظمات إلى أهمية تبني ممارسات الإدارة الرشيقة والدور الذي يجب أن يلعبه محاولة تسلي  الضوء   •

 في رفع الاستدامة التنظيمية لدي تلك الشركات. 

تسل  الدراسة الضوء على مفهوم إداري حديث وهو الإدارة الرشيقة والذي ي عد مفهوم مفيد جدا في إثراء   •

مهارات   وتنمية  الوظيفية  تعزيز  الخبرات  على  بدوره  ينعكس  والذي  والابتكارية  الإبداعية  الموظفين 

 الاستدامة التنظيمية. 

 .تحديد التحديات والعوائق التي تحارب انتهاج ممارسات الإدارة الرشيقة بالمنظمات الغير ربحية •

قد تساهم نتائج هذه الدراسة في جذب اهتمام متخذي القرار بالمنظمات الغير ربحية إلى كيفية تبني   •

 ممارسات الإدارة الرشيقة بشكل صحيح والتعزيز من الاستدامة التنظيمية. 

 أهدف الدراسة

تهدف دراسة دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير الربحي في مدينة جدة بالمملكة  

 العربية السعودية:



تحليل تطبيق قاعدة إيجاد القيمة ورسم خريطة لتدفقها في تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير   •

 الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. 

تقييم تأثير تطبيق نظام السحب في تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير الربحي في مدينة جدة  •

 بالمملكة العربية السعودية. 

تحليل تأثير تطبيق مبادر السعي للكمال في تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير الربحي في مدينة   •

 جدة بالمملكة العربية السعودية. 

 النماذج النظرية للدراسة: 
يرتكاااااز الإطاااااار النظاااااري لهاااااذه الدراساااااة علاااااى مجموعاااااة مااااان النمااااااذج والنظرياااااات التاااااي تفسااااار العلاقاااااة باااااين 

الربحيااااة. ماااان خاااالال هااااذه النماااااذج، يااااتم تقااااديم الإدارة الرشاااايقة والاسااااتدامة التنظيميااااة فااااي المنظمااااات غياااار 

 .فهم أعمق للكيفية التي يمكن أن تسهم بها الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية

  Lean Management and Sustainability)نماااوذج الإدارة الرشااايقة والاساااتدامة .1

Model) 

يركااااااز هااااااذا النمااااااوذج علااااااى دور مبااااااادر الإدارة الرشاااااايقة، مثاااااال تقلياااااال الهاااااادر، وتحسااااااين تاااااادفق العمليااااااات، 

وتعزياااااز الكفااااااءة، فاااااي تحقياااااق اساااااتدامة المنظماااااات. يوضاااااح كياااااف يمكااااان لتطبياااااق أسااااااليب الإدارة الرشااااايقة 

 .أن يؤدي إلى تحسين الأداء التشغيلي والمالي للمنظمات غير الربحية، مما يعزز استدامتها

  (Sustainable Human Resource Theory)نظرية الموارد البشرية المستدامة .2

تتنااااااول هاااااذه النظرياااااة أهمياااااة اساااااتدامة رأس الماااااال البشاااااري داخااااال المنظماااااات، حياااااث تؤكاااااد علاااااى ضااااارورة 

ال  الاسااااااتثمار فاااااااي تنمياااااااة الماااااااوظفين، وتعزياااااااز بيئاااااااة العمااااااال المساااااااتدامة، وضااااااامان اساااااااتمرارية الأداء الفعااااااال



عباااار ممارسااااات إداريااااة داعمااااة. يمكاااان لهااااذه النظريااااة أن توضااااح كيااااف تساااااهم الإدارة الرشاااايقة فااااي تطااااوير 

 .كوادر بشرية قادرة على مواجهة التحديات المستدامة

  Digital Transformation and)نماااااوذج التحاااااول الرقماااااي فاااااي الاساااااتدامة .3

Sustainability Model) 

ي بااااااارز هاااااااذا النماااااااوذج دور التقنياااااااات الحديثاااااااة والتحاااااااول الرقماااااااي فاااااااي تعزياااااااز اساااااااتدامة المنظماااااااات، حياااااااث 

يوضااااااح كيااااااف يمكاااااان لاااااالأدوات الرقميااااااة، مثاااااال الااااااذكاء الاصااااااطناعي والبيانااااااات الضااااااخمة، دعاااااام عمليااااااات 

 .الإدارة الرشيقة وتحسين الكفاءة التشغيلية والاستدامة التنظيمية

  (Systems Interaction Theory)نظرية التفاعل النظامي .4

التكامااااال والفعالياااااة. فاااااي تتنااااااول هاااااذه النظرياااااة كيفياااااة تفاعااااال الأنظماااااة المختلفاااااة داخااااال المنظماااااة لتحقياااااق 

ساااااياق الإدارة الرشااااايقة، يمكااااان لهاااااذه النظرياااااة أن تشااااارح كياااااف ياااااؤدي تحساااااين العملياااااات الداخلياااااة والتنسااااايق 

 .الفعلال بين مختلف الأقسام إلى تحقيق الاستدامة التنظيمية

  Transformational Leadership for)نظريااااة القياااااادة التحويلياااااة للاساااااتدامة .5

Sustainability Theory) 

توضاااااااح هاااااااذه النظرياااااااة كياااااااف يمكااااااان للقاااااااادة ذوي الرؤياااااااة التحويلياااااااة أن يااااااادفعوا منظمااااااااتهم نحاااااااو تحقياااااااق 

الاساااااتدامة مااااان خااااالال الابتكاااااار، وتحفياااااز الماااااوظفين، وتعزياااااز ثقافاااااة التغييااااار المساااااتدام. فاااااي ساااااياق الإدارة 

الرشااااااايقة، ي مكااااااان لهاااااااذه النظرياااااااة أن تفسااااااار دور القياااااااادة فاااااااي تساااااااهيل تبناااااااي الممارساااااااات الرشااااااايقة داخااااااال 

 .المنظمات غير الربحية



  (Sustainable Innovation Model)نموذج الابتكار المستدام .6

يركااااااز هااااااذا النمااااااوذج علااااااى كيفيااااااة دمااااااج الابتكااااااار فااااااي العمليااااااات الإداريااااااة لضاااااامان اسااااااتدامة المنظمااااااات. 

يمكااااااان لااااااالإدارة الرشااااااايقة أن تكاااااااون عااااااااملًا رئيساااااااياً فاااااااي تعزياااااااز الابتكاااااااار المساااااااتدام مااااااان خااااااالال تحساااااااين 

 .العمليات وتقليل الهدر ودعم بيئة تنظيمية مرنة ومتطورة

  Efficiency and Effectiveness in)نظريااااة الكفاااااءة والفاعليااااة فااااي الإدارة .7

Management Theory) 

تعتماااااد هاااااذه النظرياااااة علاااااى مبااااادأ تحقياااااق أقصاااااى اساااااتفادة مااااان الماااااوارد بأقااااال تكلفاااااة ممكناااااة، ماااااع ضااااامان 

تحقيااااااق الأهااااااداف التنظيميااااااة. فااااااي سااااااياق الدراسااااااة، يمكاااااان لهااااااذه النظريااااااة أن تفساااااار كيااااااف تساااااااهم الإدارة 

 .الرشيقة في تحقيق التوازن بين الكفاءة التشغيلية والاستدامة على المدى الطويل

  Sustainable Process Improvement)نمااااوذج تحسااااين العمليااااات المسااااتدامة .8

Model) 

يركااااز هااااذا النمااااوذج علااااى كيفيااااة تحسااااين العمليااااات الداخليااااة للمنظمااااة بطريقااااة مسااااتدامة ماااان خاااالال تطبيااااق 

اساااااتراتيجيات تهااااادف إلاااااى تقليااااال الهااااادر، وزياااااادة الكفااااااءة، وتعزياااااز القيماااااة المقدماااااة للمساااااتفيدين، وهاااااو ماااااا 

 يتماشى مع أهداف الإدارة الرشيقة.

 فرضيات الدراسة 

 بناء على مشكلة الدراسة واهدافها يمكن تحديد فرضية رئيسية على النحو التالي:



)توجد   الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  تعزيز  α≥0.05علاقة  في  للكمال  الرشيقة  الإدارة  لدور   )

الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. ويتفرع عن هذه الفرضية  

 الرئيسة عدة فرضيات فرعية وهي: 

( بين تطبيق قاعدة إيجاد القيمة ورسم  α≥0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) •

العربية   بالمملكة  جدة  مدينة  في  الربحي  الغير  للقطاع  التنظيمية  الاستدامة  تعزيز  لتدفقها  خريطة 

 .السعودية

( بين تنفيذ نظام السحب على تعزيز  α≥0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) •

 الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية 

( بين تطبيق مبدأ السعي للكمال على  α≥0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) •

 .تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية

 وسائل جمع بيانات الدراسة 

سوق يتم في هذه الدارسة استخدام أدوات جمع البيانات التي تتناسب مع طبيعة الموضوع ونظراً لصعوبة توفر  

المعلومات حول المنظمات غير الربحية بشكل عام وندرة الدارسات السابقة التي تناولت الاستدامة التنظيمية  

الربحية، حيث سوف يتم جمع البيانات الأولية من خلال  ضمن السياق الإدارة الرشيقة في المنظمات غير  

التي   السابقة  الدراسات  الدراسة و مقابلات شخصية وتم الاعتماد على  لتحقيق أهداف  تم تصميمها  استبانة 

تناولت مواضيع متشابهة في دول مختلفة، إضافة للمعلومات التي سوف يتم الحصول عليها من المركز الوطني 

  .ير الربحي و المنصة الوطنية للعمل التطوعي و أمانة محافظة جدة كمصدر ثانوي للمعلومات لتنمية القطاع غ



 خاتمة المحور الأول: منهجية البحث 

التي   المتزايدة  التحديات  الربحية، خاصة في ظل  للمنظمات غير  أداة استراتيجية حيوية  الرشيقة  ت عد الإدارة 

تواجهها هذه المنظمات في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. من خلال التركيز على تحسين الكفاءة وتقليل  

نظيمية، مما يتيح لهذه المنظمات تحقيق أهدافها بشكل  التكاليف، تساهم الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة الت

 .فعال وفعلال

لقد أظهر الباحث أهمية تطبيق مبادر الإدارة الرشيقة، مثل إيجاد القيمة ورسم خريطة التدفق، وتنفيذ نظام  

السحب، والسعي نحو الكمال، كوسائل لتحقيق الاستدامة التنظيمية. إن هذه المبادر لا ت سهم فق  في تحسين  

 .تغيرات السريعة في بيئة العملإدارة الموارد، بل تعزز أيضًا قدرة المنظمات على الاستجابة لل

بينما تستمر المنظمات غير الربحية في مواجهة ضغوط التمويل والموارد، فإن الاستثمار في الإدارة الرشيقة  

يعد خطوة استراتيجية ضرورية. من خلال هذا البحث، ولقد قام الباحث بتسلي  الضوء على الفجوات البحثية  

 .تعزيز فعالية المنظمات غير الربحية الموجودة في هذا المجال، وتقديم رؤى قيمة للباحثين والمهتمين في

تشكل هذه الدراسة نقطة انطلاق لفهم أعمق لدور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية، وندعو  ختامًا،  

إلى المزيد من الأبحاث والدراسات التي تستكشف هذا الموضوع الهام، مما يسهم في تطوير القطاع غير الربحي  

 وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.

  



 الفصل الأول: المحور الثاني: إجراءات الدراسة

 منهج الدراسة 

تشمل جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة من المنظمات  تتضمن الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحليلي

غير الربحية في جدة وإجراء المقابلات الشخصية في الدراسات الاستطلاعية وتوزيع الاستبيانات الإلكترونية  

والرجوع الى الكتب والأبحاث السابقة. ومن ثم يتم تحليل البيانات باستخدام أدوات وتقنيات البحث المناسبة،  

تاج النتائج والتوصيات. يهدف البحث إلى تقديم إطار نظري تحليلي قائم على الأدبيات الحالية في مجال  واستن

 الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية، وتطبيق هذا الإطار على حالة المنظمات غير الربحية في جدة. 

 متغيرات الدراسة 

 المتغير المستقل: الإدارة الرشيقة ومبادئها والمتمثلة فيما يلي   •

 إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها. -1

 نظام السحب والدفع. -2

 صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر.  -3

 المتغير التابع: الاستدامة التنظيمية ومبادئها والمتمثلة فيما يلي   •

 الاستدامة التنظيمية الاقتصادية  -1

 الاستدامة التنظيمية الاجتماعية  -2

 الاستدامة التنظيمية البيئية.  -3

لمتغيرات الديمغرافية )الوسيطة(: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة  •

 في القطاع غير الربحي، عدد البرامج او المنظمات التي تم المشاركة فيها. 



 

عدد سنوات  • الوظيفي،  المستوى  العلمي،  المؤهل  العمر،  الجنس،  )الوسيطة(:  الديمغرافية  المتغيرات 

 الخبرة في القطاع غير الربحي، عدد البرامج او المنظمات التي تم المشاركة فيها. 

 حدود الدراسة 

تمت دراسة حدود ومحددات هذه الدراسة بعناية لضمان انعكاسها للواقع المطلوب. وفيما يلي توضيح لهذه 

 :الحدود 

تقتصر الدراسة على مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية والبلديات التابعة لها، مع   الحدود المكانية: •

 .استبعاد المراكز مثل ذهبان وثول

 .2023إلى ديسمبر   2023: تم تحديد الفترة الزمنية للدراسة من يناير الحدود الزمانية •

 : الحدود البشرية أو الديمغرافية •

الاستدامة التنظيمية الاقتصادية .1
الاستدامة التنظيمية الاجتماعية.2
الاستدامة التنظيمية البيئية.3

المتغير التابع

ستوى الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الم•
 القطاع الوظيفي، عدد سنوات الخبرة في

الغير غير الربحي، عدد انواع القطاعات
ربحية

المتغيرات الديمغرافية 
إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم .1

.خريطة لتدفقها
2. .نظام السحب والدفع
3. ( الكمال والإحسان)صفرية الأخطاء 
والتطوير المستمر

المتغير المستقل

Figure 1 شكل من اعداد الباحث يشرح العلاقة بين المتغيرات البحثية 



o   النوع الاجتماعي: يشمل الذكور والإناث، وقد يكون هناك اهتمام خاص بنسب كل جنس في

 المجتمع المدروس.

o  ،العمر: تحديد الفئات العمرية المختلفة التي يتم تضمينها في الدراسة، مثل الشباب، البالغين

 وكبار السن. 

o   المستوى التعليمي: مستوى التعليم الذي حصل عليه الأفراد في المجتمع، مما قد يؤثر على

 فهمهم ورؤيتهم للموضوعات المدروسة. 

o  الوضع الوظيفي: يشمل جميع الأفراد العاملين في القطاع غير الربحي، سواء كانوا موظفين

 أو متطوعين. ي ستثنى من ذلك الموظفون غير المسجلين في المنصات الرسمية.

o  الخبرة العملية: عدد سنوات الخبرة التي يمتلكها الأفراد في العمل بالقطاع غير الربحي، مما

 قد يؤثر على جودة المعلومات والآراء المجمعة.

 مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدارسة من جميع المنظمات غير الربحية في مدينة جدة وليست المراكز التابعة لها مثل مركز  

ثول ومركز ذهبان وبحيث ان تكون مسجلة رسمياً في المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ولديها رقم  

وهي مقسمة    2023ربحي في عام  كيان غير    335ترخيل. وبعد تطبيق الحدود المكانية توصل الباحث الى  

 على النحو التالي 

 ( 278جمعيات أهلية )  •

 ( 48مؤسسات أهلية )  •

 (9صناديق عائلية )  •



وضع الباحث شروطًا لتحقيق هدفه في تعزيز جودة المعلومات المتاحة للكيانات داخل المجتمع الذي يخضع  

للدراسة. تشمل هذه الشروط ضرورة أن يكون الكيان مراقبًا من قبل جهة حكومية وأن يتوفر لديه معلومات  

تروني. بعد تطبيق هذه الشروط على  تواصل شاملة، بما في ذلك رقم الهاتف والبريد الإلكتروني والموقع الإلك

جمعية تخضع للإشراف الحكومي. يستمر الباحث في دراسة    146الجمعيات الأهلية، توصل الباحث إلى وجود  

 .المجتمع المعني والتواصل مع الجهات المعنية بالإشراف للحصول على معلومات الاتصال اللازمة

العائلية وتبين أنها جميعًا لا تخضع للإشراف الحكومي. أما   للكيانات الأخرى، تم دراسة الصناديق  بالنسبة 

منها تستوفي شروط الجودة. بناءً على ذلك، يمكن   5كيانًا وتبين وجود    48المؤسسات الأهلية، فقد تم دراسة  

 كيانًا يخضعون لهذه الدراسة. 151استنتاج أن العدد الإجمالي للكيانات في المجتمع المدروس هو  

كيان المذكورة    151يتكون مجتمع الدارسة من جميع الإداريين المسجلين سواء كانوا موظفين او متطوعين في  

ويستثنى   2023سابقا والعاملين في القطاع الغير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية خلال العام  

المسجلين رسما في من  الموظفين الإداريين غير  الدراسة  للشركات  من هذه  التابعين  او  التطوعي  العمل  صة 

الخاصة العاملة على تعزيز المسؤولية المجتمعية. وبعد تطبيق الحدود المكانية والزمانية توصل الباحث الى 

 موظف وموظفة وهي مقسمة على النحو التالي  954ان عدد الموظفين في هذا المجتمع هوا 

 تحليل مجتمع الدراسة 1 جدول

 المتغيرات المستقلة  مستويات المتغيرات  التكرار  النسبة المئوية 

 ذكر 469 52
 الجنس 

 انثى  485 48



 المجموع 954 100%

 سنة  30أقل من  448 47

 العمر

 30- 40 سنة 324 34

 سنة فأكثر  40 182 19

 المجموع 954 100%

 دبلوم فأقل 526 55

 المؤهل العلمي

 بكالوريوس  257 27

 ماجستير فأعلى  171 18

 المجموع 954 100%

 الموظفين غير الإداريين  688 73

 المستوى الوظيفي 

 موظفين الإدارة الوسطى  171 18

 العليا موظفين الإدارة  95 9

 المجموع 954 100%

 سنوات  5- 1 553 58

عدد سنوات الخبرة في القطاع غير  

 الربحي

 سنوات  10- 6 296 31

 سنوات  10أكثر من   105 11

 المجموع 954 100%

 انواع  2- 1 715 75



عدد المجالات التطوعية في سنين   انواع  4- 3 220 23

)صحية،   التطوعية  الخبرة 

بيئية،   خيرية،  ثقافية، اجتماعية، 

 رياضية، ...(

 انواع  4أكثر من   19 2

 المجموع 954 100%

 

 عينة الدراسة 

سيعتمد الباحث على معادلة محددة لاختيار عينة من المجتمع البحثي، والذي يتضمن عددًا كبيرًا من الموظفين،  

مستويات الإدارة، وغير السعوديين والسعوديين وأفراد بما في ذلك الذكور والإناث، وكذلك الأفراد من مختلف  

من جنسيات أخرى. ستتم اختيار عينة عشوائية من بين المدراء التنفيذيين ومدراء الأقسام والعاملين في الأقسام  

 .المختلفة

تتجلى أهمية هذا الاختيار في ضمان تمثيل متنوع وشامل للعينة من الموظفين، وذلك لضمان تنوع الخصائل  

والخلفيات التي يمكن أن تؤثر على نتائج الدراسة.  وتم اختيار معادلة ستيفن ثامبسون للحصول على عينة  

 الدراسة 

Equation 1 معادلة ستيفن ثامبسون 

 

 حيث إن: 



• (nحجم العينة ).  

• (Nحجم المجتمع ).  

• (z الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى )( 1.96( وتساوي )0.95الدلالة.) 

• (d( نسبة الخطأ وتساوي )0.05( . 

• (P ( نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي )0.50.) 

 وعليه: 

n= (954*0.50(1-0.50))/ (355-1*(0.0025/3.841)) +(0.50*(1-0.50))) 

n= 274.07 ≈ 274 

موظف تم    274بعد تطبيق النموذج أعلاه على مجتمع الدراسة تم الحصول على عينة الدراسة المقدرة بحوالي  

 استمارة قابلة للتحليل. 250استرجاع  

 أداة الدراسة

بعد إطلاع الباحث على عدد من الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة فيها قام بتطوير استبانة خاصة تكونت  

 الاستبانة في صورتها النهائية من جزأين:  

الأول تضمن بيانات أولية عن الموظفين تمثلت الجنس العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي عدد سنوات  

 الخبرة، عدد الدورات التدريبية.



أما الثاني فقد تكون من الفقرات التي تقيس دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الكفاءة الإدارية للعاملين في إدارة  

( فقرة،  30المرافق في جامعة خاصة في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية، حيث بلغ عدد هذه الفقرات )

 موزعاة علاى محورين رئيسيين هما  

 دور الإدارة الرشيقة ويتضمن ثالثة مجالات  

 ( يوضح ذلك *تطوير الكفاءة الإدارية للموظفين، والجدول ) 

 مجالات ومحاور وفقرات الدراسة2 جدول

  المحور الفقرات عدد الفقرات

5 1 -5 
إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم 

 خريطة لتدفقها. 

 نظام السحب والدفع  10- 6 5 دور الإدارة الرشيقة

5 11 -15 
)الكمال  الأخطاء  صفرية 

 والإحسان( والتطوير المستمر

 الاستدامة التنظيمية الاقتصادية  20- 16 5
الاستدامة   دور 

 التنظيمية 

 الاستدامة التنظيمية الاجتماعية  25- 21 5

 الاستدامة التنظيمية البيئية  30- 26 5

 المجموع 30

 



 صدق أداة الدراسة

البعد الواردة فيه،   الفقرات مع  الباحث معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من  لإظهار مدى اتساق  استخدم 

الفقرات في قياس البعد الذي تنتمي اليه، والجدول )*( يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد الدراسة  

 والدرجة الكلية للبعد الواردة فيه. 

 صدق الاتساق الداخلي والدرجة الكلية3 جدول

مستوى  

 الدلالة

الارتباط  

 مع البعد 

 الفقرة 

مستوى  

 الدلالة

الارتباط  

 مع البعد 

 الفقرة 

مستوى  

 الدلالة

الارتباط  

 مع البعد 

 الفقرة 

0.05 0.65 21 0.04  0.70 11 
 

0.03 
 0.75 1 

0.04 0.68 22 0.03  0.72 12 0.02    0.78 2 

0.03 0.70 23 0.02  0.74 13 0.01    0.80 3 

0.05 0.60 24 0.04  0.66     14 0.03    0.70 4 

0.04 0.62 25 0.03 0.68 15 0.02    0.72 5 

0.03 0.64 26 0.02 0.70 16 0.01 0.74 6 

0.05 0.55 27 0.04 0.58 17 0.03   0.60 7 

0.04 0.57 28 0.03 0.60 18 0.02   0.63 8 

0.03 0.59 29 0.02 0.62 19 0.01 0.65 9 



0.05 0.50 30 0.04 0.53 20 0.03 0.55 101 

 

 الدراسةثبات أداة 

 تحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة باستخدام  

 الثبات بطريقة الاتساق الداخلي وذلك باستخدام معادلة الفا كرونباخ  

 

 قيمة الفا كرونباخ  4 جدول

 المحور قيمة الفا كرونباخ 

 دور الإدارة الرشيقة 0.82

 التنظيمية دور الاستدامة  0.85

 

 ) سمرنوف  -اختبار كولمجروف  (اختبار التوزيع الطبيعي

 قيم اختبار التوزيع الطبيعي 5 جدول

 المحور Zقيمة الاختبار  مستوى المعنوية 

 دور الإدارة الرشيقة 0.45 0.014

 دور الاستدامة التنظيمية  0.80 0.005

 

 



 

 ملخص الفصل الأول 

الفصل الأول من البحث موضوع منهجية البحث التي تستهدف دراسة دور الإدارة الرشيقة في تعزيز تناول  

الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية في مدينة جدة، المملكة العربية السعودية. يسل  الفصل الضوء 

يل وارتفاع تكاليف المعيشة،  على التحديات الكبيرة التي تواجه هذه المنظمات، خاصةً محدودية مصادر التمو 

 .مما يؤثر سلبًا على قدرتها على الاستدامة وتقديم الخدمات بجودة عالية

يتم تعريف المنظمات غير الربحية وفقًا لدراسة البنك الدولي على أنها كيانات خاصة تهدف إلى رفع المعاناة  

وتعزيز حياة الفقراء وحماية البيئة. ورغم إسهامات هذه المنظمات في تحسين الظروف الاقتصادية والاجتماعية،  

بة بناء هياكل تنظيمية مستقرة. في هذا فإنها تخوض منافسة مع المؤسسات الحكومية، مما يزيد من صعو 

محركًا أساسيًا لدعم القطاع غير الربحي، حيث تهدف إلى خلق قطاع   2030السياق، ت عتبر رؤية المملكة  

مزدهر ومستدام من خلال تعزيز المسؤولية الاجتماعية وزيادة عدد المتطوعين. تشدد الرؤية أيضًا على رفع 

، وهو ما يشير إلى أهمية هذا القطاع في تحقيق  2030٪ بحلول عام  5  مساهمة القطاع غير الربحي إلى

 .التنمية المستدامة

يتناول الفصل أيضًا مفهوم الإدارة الرشيقة، الذي ي عرف بأنه منهج إداري يسعى إلى تحسين الكفاءة وتقليل  

الهدر في الموارد. ي ظهر البحث أن تطبيق مبادر الإدارة الرشيقة، مثل إيجاد القيمة ورسم خريطة التدفق، وتنفيذ 

ة التنظيمية للمنظمات غير الربحية. ي عتبر التركيز  نظام السحب، يمكن أن يسهم بشكل كبير في تعزيز الاستدام

على الاستدامة جزءًا أساسيًا من عمل هذه المنظمات، حيث يسعى القائمون عليها إلى اتخاذ قرارات مدروسة 

 .واستراتيجيات طويلة الأجل لضمان تأثير إيجابي مستدام على المجتمع



الاستدامة   على  الرشيقة  الإدارة  تأثير  بكيفية  تتعلق  رئيسية  تساؤلات  من خلال  البحث  مشكلة  الدراسة  تحدد 

التنظيمية. تطرح الدراسة فرضيات متعددة تتعلق بعلاقة الإدارة الرشيقة بمختلف جوانب الاستدامة، مما يوفر  

ة إلى سد الفجوات المعرفية في هذا المجال، حيث  إطارًا تحليليًا لفهم هذه العلاقة بشكل أعمق. كما تسعى الدراس

 .تلاحظ قلة الدراسات التي تناولت تأثير الإدارة الرشيقة في المنظمات غير الربحية في السياق السعودي

تشير النتائج الأولية إلى أن الإدارة الرشيقة ليست فق  وسيلة لتحسين الكفاءة، بل تلعب أيضًا دورًا حيويًا في  

تعزيز استدامة المنظمات غير الربحية. يعتمد البحث على منهج وصفي تحليلي يشمل جمع البيانات من خلال  

تقديم توصيات استبيانات ومقابلات مع المعنيين في هذا القطاع. يهدف الباح ث من خلال هذا العمل إلى 

 .عملية للمنظمات غير الربحية تساعدها في تبني ممارسات الإدارة الرشيقة لتحقيق استدامتها

ختامًا، ي ظهر الفصل الأهمية المتزايدة للدراسة في تعزيز الفهم حول كيفية تطبيق مبادر الإدارة الرشيقة في  

الربحية، مما يسهم في تحسين الأداء العام ويعزز من قدرتها على الاستجابة للتغيرات السريعة المنظمات غير  

في بيئة العمل. يفتتح هذا البحث آفاقًا جديدة للبحث العلمي ويحث على المزيد من الدراسات لاستكشاف هذه  

 الربحي. العلاقة الحيوية بين الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية في القطاع غير 

  



 الفصل الثاني: المحور الأول: الإطار النظري 

 مقدمة الفصل الثاني 

يشكل الفصل الثاني من هذه الدراسة نقطة انطلاق حيوية لفهم العلاقة بين مفهومي الإدارة الرشيقة والاستدامة  

إليه البحث، حيث يستعرض المتغيرين الرئيسيين   التنظيمية. يتناول هذا الفصل الإطار النظري الذي يستند 

دراسة إلى تحليل كيفية تأثير مبادر الإدارة  اللذين يتفاعل كل منهما مع الآخر بشكل ديناميكي. تسعى هذه ال

الرشيقة، التي تتمحور حول تحسين الكفاءة وتقليل الهدر، على تعزيز الاستدامة التنظيمية، مما يساهم في  

تحقيق أهداف المنظمات في بيئات عمل متغيرة وسريعة. من خلال هذا الفصل، سيتم تقديم مفاهيم وعناصر  

 لاستدامة التنظيمية، مع التركيز على أهميتها في السياق المعاصر.كل من الإدارة الرشيقة وا

 الإدارة الرشيقة 

 مقدمة عن الإدارة الرشيقة 

يتناول هذا الجزء من المحور الأول من الفصل الثاني مفهوم الإدارة الرشيقة، الذي أصبح محوريًا في الأدبيات 

الإدارية الحديثة. يعرف هذا المفهوم بأنه نهج يهدف إلى تحسين الأداء من خلال تقليل الفاقد وتعزيز الاستجابة  

التعريفات المختلفة التي قدمها الباحثون، بالإضافة    السريعة للتغيرات البيئية. سوف نستعرض في هذا المحور

إلى المبادر الأساسية التي يقوم عليها هذا النوع من الإدارة. كما سنناقش نشأة الإدارة الرشيقة وتاريخها، وكيف 

يمكن أن ت عزز من قدرة المنظمات على المنافسة والابتكار في عالم سريع التغير. من خلال هذا الاستعراض، 

 دف إلى تقديم رؤية شاملة تساعد في فهم مدى أهمية الإدارة الرشيقة كأداة لتحقيق التميز المؤسسي. نه



 مفهوم الإدارة الرشيقة 

سعى الباحثون والدارسون في تأسيس مفاهيم إدارية جديدة تواكب التطورات العلمية والعلمية في الفترة الأخيرة،  

تطبيقها   يمكن  جديدة  ومبادر  جديدة  وأليات  جديدة  لإيجاد مصطلحات  الزمن  يسابقون  الباحثون  أصبح  فقد 

منظمات أن تدار بالأساليب القديمة وس   لمواكبة السرعة التي صاحبت الاكتشافات العلمية الجديدة، فكيف لل

ما تم اكتشافه من تكنولوجيا جديدة أدت إلى تسارع وتيرة الإنتاج. ومن تلك المصطلحات الحديثة التي أوجدها  

الباحثون والمتخصصون مصطلح " الإدارة الرشيقة " والتي تطرق إليها العديد من الدارسين في دراساتهم وأبحاثهم  

، فمنهم من عرفها على أنها " قدرة منظمات الأعمال على الأداء الإداري السريع الاستجابة,  وأوراقهم العلمية

والذي يتميز بسرعة تعديل طريقة العمل بحيث تتواكب مع متطلبات التغيير, كما أنها تعتمد على ذلك المنهج  

فهوم الكمال قدر المستطاع من  الإداري الموجه للاهتمام بالقيم والانسياب ولاستقطاب, والتركيز على العمل بم

خلال عمل الفريق, كما تهتم أيضا بجودة الحقائق والبيانات وحسن استخدامها, وتركز على الاستجابة السريعة  

للتحديات والفرص المحيطة بغرض تقديم أفضل منتج أو خدمة للعملاء, كما تهتم بالأخل بالبحث المستمر  

مضاف قيمة  أي  تقدم  لا  التي  الأنشطة  اكتشافها"  عن  فور  منها  التخلل  وسرعة  للعميل  أو  للعمل  ة 

  .(2018)كرتات,

ويرى الباحث ان انبعاث فكرة الإدارة الرشيقة ينطلق من مبدأ رئيسي يهتم بعدم قبول الهدر، والتخلل من كافة 

المستمر   التطوير  وتطبيقها وجب  الألية  تلك  ولتنفيذ  والإدارية،  الإنتاجية  العملية  المتغلغلة في  الهدر  أشكال 

 والتحسين الدائم لجميع الأنشطة بالمنظمة. 

( إلى الإدارة الرشيقة وعرفها مفهوما على أنها "مجموعه من التصرفات والممارسات  2020وقد أشار )مقيمح ,

التي يلزم القيام بها بشكل سليم وفقا لترتيب وتتابع صحيح في الوقت الصحيح، وذلك بغرض خلق قيمة من  



أجل عمل معين", وقد ركز هذا المفهوم على احترام الإجراءات وتتابعها مع التركيز على عنصر الوقت اللازم  

لنجاز الأعمال، وذلك من أجل تقديم العمل بالشكل المطلوب وفي الوقت المناسب وبالجودة المرجوة، ليحقق  

 .الضافة المرجوة

 :( مفهوما جديداً للإدارة الرشيقة، والذي يرتكز على عدة مبادر أساسية2022وقد قدمت )الغامدي , 

 .رفض الأفكار القديمة للإدارة التقليدية، والتي تعتمد فق  على الخبراء في تحقيق النجاح •

 .التركيز على إشراك جميع العاملين كشركاء رئيسيين في عمليات التحسين والتطوير المستمر •

دراسة   • على  القدرة  لديهم  والذين  والتخصل،  والعلم  المتعددة  المهارات  ذوي  العاملين  على  الاعتماد 

 .وتحليل الوضع الحالي وحل المشكلات والتطوير

الاهتمام بتحسين المناخ النفسي للعمل، وتطوير البرامج التدريبية التي تؤهل العاملين للعمل ضمن فرق  •

 .صغيرة

التركيز على تطوير آليات وسبل العمل الجماعي، والتي تساهم في تطوير منظمات الأعمال وتحسين   •

 .رضا العملاء عنها

ويرى الباحث انه بشكل عام، يرتكز مفهوم الإدارة الرشيقة على التحول من الأفكار التقليدية إلى منهجية أكثر  

 .شمولية وتركيز على إشراك جميع العاملين في عمليات التحسين والتطوير

( تعريفا واضحا للإدارة الرشيقة فقال إنها "هي ذلك النظام الذي ينظم العمل، وذلك وفقا 2019كما قدم )رزقي,  

لما قدمه مؤسسي نظريات الإدارة الرشيقة، فقد أ فدوا أنها تهدف إلى التخلل من النفايات التي تؤدي إلى 

 التقليل من كفاءة وأداء منظمات الأعمال". 



 تاريخ ظهور الإدارة الرشيقة 

يعود تاريخ ظهور مصطلح "الإدارة الرشيقة" إلى فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية، حيث خلفت تلك الحرب 

كوارث هائلة. لذا، كان من الضروري على منظمات الأعمال إعادة التفكير في أساليبها الإدارية وتطوير أنماط  

ت، برزت الحلول على يد شركة تويوتا، التي  جديدة مبتكرة لضمان استمراريتها ونموها. ومن رحم هذه الأزما

للتحسين تويوتا  "برنامج  مسمى  تحت  الخمسينيات  في  الضخم  الإداري  مشروعها  هذا   ."أطلقت  تنفيذ  خلال 

البرنامج، أنشأت تويوتا نظامًا للعمل ع رف باسم "نظام تويوتا للإنتاج". ويعود الفضل في ظهور مصطلح الإدارة  

تشي تويودا، مؤسس الشركة، الذي كان أول من ابتكر نظام عمل يركز على القضاء  الرشيقة إلى السيد ساكي 

على الأخطاء فور اكتشافها وفي الوقت المناسب، مما أدى إلى تطوير نظام التصنيع الرشيق. وقد ساهم رائد 

 (2020)مقيمح ,  .التصنيع بالشركة، السيد تايتشي أوهنو، في تطبيق هذا النظام بنجاح

بعد نجاح النظام في تويوتا، قامت الشركة بنشر مبادئه على الشركات الأخرى، بدءًا من مورديها الرئيسيين،  

مما ساهم في وضع حجر الأساس لهذا النظام، الذي ي عتبر موطنه الأصلي في اليابان، وتحديدًا في شركة  

 ."يون فيما بعد "نظام الإدارة الرشيقةتويوتا، قبل أن ينتشر إلى باقي دول العالم. وقد أطلق عليه الأمريك 

مثالًا على فعالية النظام الذي اعتمدته تويوتا، حيث ساعد    1973تعتبر أزمة النف  التي ضربت العالم عام  

، استخدم الباحث  1988هذا النظام الشركة على التعافي بسرعة مقارنة بالشركات اليابانية الأخرى. في عام  

عل المشرف  مع  بالتعاون  للتكنولوجيا،  ماساتشوستس  معهد  في  ووماك، مصطلح  كرافكيك  السيد  الأبحاث  ى 

الصناعة   أداء  تحسين  أسباب  المتحدة لحصر  الولايات  في  تطويره  تم  برنامج  إطار  في  "الرشاقة" لأول مرة 

اليابانية من حيث الجودة مقارنة بالقطاع الصناعي الغربي. وقد ساهم نشر هذا المصطلح في إحداث تغييرات 

 ( 2019جذرية في عالم الصناعة. )رزقي, 



 مبادئ الإدارة الرشيقة

من خلال البحث والتحليل، يلاحظ الباحث أن الإدارة الرشيقة تمثل أحد العلوم الحديثة التي تشهد تطورًا مستمرًا، 

حيث تتأثر بشكل كبير بالأحداث المحيطة. لذا، من الصعب تحديد مبادر هذا النوع من الإدارة بشكل ثابت.  

 مرجع رئيسي لفهم مبادر الرشاقة. ومع ذلك، فإننا سنعتمد على الأسس العلمية ومنهج تويوتا ك

( على انو حتى تحقق هذه الفلسفة  2016ومن هذا المنطلق أشار الباحث من خلال بحثه )ابن وارث وجابة,  

أهدافها يجب أن يرتكز على مجموعة من المبادر الأساسية التي لا يمكن لهذا الأسلوب أن ينجح من دونها  

 يقة وهي: كما ذكرت في منهج تويوتا، أربعة عشر مبدأ تقوم عليه فلسفة الإدارة الرش

المبدأ الأول: تركيز قرارات المؤسسة الإدارية على فلسفة طويلة الأمد والقبول بالتكاليف على المدى  •

 .القصير

 .المبدأ الثاني: خلق تدفق مستمر في عمليات المؤسسة من أجل مواجهة المشاكل •

 .المبدأ الثالث: اعتماد نظام السحب بدل الدفع من أجل اجتناب الإنتاج الزائد  •

 .المبدأ الرابع: انسيابية الأنشطة من خلال عدم عرقلة العمليات والابتعاد عن البيروقراطية •

المبدأ الخامس: التأكيد في ثقافة المؤسسة على مبدأ التسليم في الوقت المحدد من أجل معالجة المشاكل   •

   .من أجل ضمان مستوى جيد للجودة

 .المبدأ السادس: تنمي  وتوصيف العمليات الإنتاجية وإتباع قاعدة التحسين المستمر •

المبدأ السابع: الإدارة المرئية؛ أي يجب أن تكون كل القواعد والأساليب الإدارية واضحة للكل ومعروفة  •

 .المختفيةعند الجميع، مما يمكن من عدم بقاء الأخطاء 



المبدأ الثامن: استعمال فق  التكنولوجيا المجربة في عملية الإنتاج، ذلك لتفادي الوقوع في الأخطاء   •

   .وهدر الوقت والموارد 

المبدأ التاسع: تكوين أشخاص قياديين على دراية كافية بتفاصيل كل العمليات داخل المؤسسة وقادرين  •

 .على تكريس ثقافة وفلسفة المؤسسة بطريقتهم الخاصة

 .المبدأ العاشر: تكوين فرق عمل متخصصة في الجودة تتبع فلسفة المؤسسة •

 .المبدأ الحادي عشر: احترام الشركاء والموردين وتشجيعهم بالسعي دوما نحو الأفضل والتحسين •

المبدأ الثاني عشر: تكريس مبدأ العمل الميداني من أجل معرفة ماذا يجري بالضب  وفهم الوضعية  •

 .بالشكل الصحيح

المبدأ الثالث عشر: اتخاذ القرارات برؤية ومن دون تسرع وبالتوافق مع الأطراف الفاعلة داخل المؤسسة  •

 .مع الأخذ بعين الاعتبار كل العوامل المحيطة

المبدأ الرابع عشر: على المؤسسة أن تبقى دائما في طريق التعلم وتتبع أسباب مشاكل المؤسسة والعمل   •

 على حلها من أجل تحقيق فكرة التحسين المستمر. 

مبدأ في نظام تويوتا للإدارة الرشيقة   14وفيما يرى الضبياني في كتابة الإدارة الرشيقة ان سياق التحول من  

مبادر كما ذكرها في كتابه، أن هذا التغيير يعكس ضرورة تكييف المبادر الأصلية لتناسب الطبيعة    10إلى  

هرية. وفي هذا الإطار، يوضح الضبياني أن  التجارية للمنظمات الربحية، مع الاحتفاظ بالأسس والأفكار الجو 

 مبادر الإدارة الرشيقة تتلخل في النقاط التالية:  

 تحديد القيمة من وجهة نظر العميل •



العميل يقوم بشراء ما يشبع رغبته ويلبي احتياجاته، باختلافها وتنوعهاا والاذي يقابلها من الصانع أو المصنع  

ما يسمى المخرجات أو الناتج من العمليات. المقصود أن العميل يشتري الناتج النهائي للمنتج، ولذلك فإن 

ا استطاعت الشركات ابتكار حلول تتناسب مع  معرفة احتياجات العميل أهم أسباب النجاح لدى الشركات. فكلم

أذواق المستهلكين ورغباتهم واحتياجاتهم، كان ذلك سبباً فاعلا في بقاء الشركات، وتطورها ونمو مبيعاتها وزيادة 

أرباحها. والعكس عندما تقوم الشركات بتصنيع المنتجات من وجهة نظر الإدارة أو المدراء أو الملاك، دون 

اجات العملاء يؤدي إلى كساد المنتجات، وانخفاض حصة الشركة في السوق مما قد يؤدي إلى النظر إلى احتي

خروجها من السوق. فالنجاح هو معرفة وفهم كل احتياجات ورغبات وتطلعات العملاء حالياً ومستقبلا حتى  

 ( 2020يتم خدمتهم بما يتناسب مع رغباتهم وتطلعاتهم. )الضبياني،

 تحديد القيمة المضافة التي يبحث عنها العميل  •

أي مجموعة العمليات التي تبدأ من الفكرة ثم تتحول إلى مشروع. وعمليات التخزين والتجهيز والتصنيع )الإنتاج  

والإمداد والتجميع والتسليم للعميل هذه هي جميع العمليات التي ترتب  بالعميل، من بداية الإنتاج حتى وصول  

 ( 2020المنتج إلى السوق وتسليمه للعميل. )الضبياني، 

 التدفق •

بداية من تصنيع المنتج    .القدرة على تدفق المنتجات أو المعلومات أو البيانات، والمواد بسلاسة، ويسر، وسهولة

 (2020)الضبياني،  .أو تقديم الخدمة حتى انتهاء العملية للعميل

في تويوتا يوجد نظام يسمى )حجم الباقة(، وهي أن تقدم كل باقة بما يتناسب مع الطلب، فلاو زاد حجم الباقة  

فتراكم    .عن طلب العميل، أدى إلى تأخير المنتج وتأخير طلب العميل وقد يؤدي إلى حدوث أكثر من مشكلة



الطلب بسبب حجم الباقة أكبر من طلب العميل، يؤدي إلى تأخير وانتظار تأخير وانتظار العاملين أو انتظار  

وتراكم الباقة أو الكمية على خ  الإنتاج يؤدي إلى خلق عنق الزجاجة، مما    .الطلب والانتظار يعتبر هدر

لذلك يجب أن يتناسب حجم الباقة مع القدرة الإنتاجية ومع طلب العميل. )ابن وارث    .يساهم في تعثر الإنتاج

 (  2016وجابة, 

  نظام السحب  •

عدم تصنيع أي منتج أو تقديم خدمة، مالم يكن هناك طلب مسبق عليها، والأهم أن يكون لدى الشركة القدرة 

هذه الاستراتيجية مهمة جدا، ولكن لا أنصح    .والجاهزية الكاملة في حال وجود طلب كبير، أو طلب مفاجئ

العمل بها إلا في الحالات المدروسة والحالات المنظمة، والتي يتم تطبيق جميع المبادر السابقة في الشركة، 

تأخير المنتج وزيادة الانتظار أو إلغاء طلبات العملاء  لأنه قد يؤدي تطبيقها السريع إلى مشاكل كثيرة منها

مجال  في  تطبق  أن  يمكن  الميزة  هذه  العملاء.  المنظمة عند  سيئة عن  تتكون سمعة  ان  الممكن  من  حتى 

الإلكتر  الحجز  على  الخدمات خاصة خدمات  تعتمد  التي  المصانع  أو خدمات  الآلي  الصراف  وني خدمات 

 ( 2020التصنيع المسبق. )الضبياني،

الهدف من مبدأ السحب يكون في الأغلب بسبب تخفيض وتقليل وتخفيف المخزون والهدف منه الوصول إلى 

التنبؤ غير الصحيحة قد تؤدي إلى  .صفرية المخزون  التنبؤ لأن عملية  زيادة   :والتقليل من أخطاء عمليات 

الكميات المنتجة وزيادة تكلفة المواد والمعدات مما يؤدي إلى زيادة نسبة الهدر والتالف وبالتالي زيادة ضغ  

 ( 2020العمل على الموظفين بدون فائدة تعود على العملية الإنتاجية. )الضبياني،

  نظام الدفع •



في هذا المبدأ يتم الإنتاج حسب جدول التوقعات، أو جدول التنبؤ بالطلب من إدارة المبيعات أو إدارة الإنتاج  

 ( 2020حسب طلب الزبون. )الضبياني،

  صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( •

يجيب ان يكون هناك قسم خاص معني في التطوير والتحسين، وهدفهم الوصول إلى الكمال والإحسان وصفرية  

الأخطاء، من خلال تحسين العمليات وتطويرها والوصول إلى ضمان وجود مخرجات بلا عيوب، وفي بعض  

ار )شركة بدون  الشركات يتم إنشاء قسم أو لجنة تسمى لجنة صفرية الأخطاء، وبعض الشركات تطلق شع

 .أخطاء( وتحاول تطبيقه

 .المستمر، وتخفيض النفقات، وتحسين الجودة، وزيادة الإنتاجية ومشاركة المعلومات التطوير  •

يشمل هذا المبدأ تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية وتقليل النفقات، بالإضافة إلى تشجيع مشاركة المعلومات بين  

 الأفراد.

 (2020بناء علاقة طويلة الأمد مع الموردين للمواد والحفاظ عليهم. )الضبياني، 

وفيما يرى الباحث انه تعتبر العلاقات المستدامة مع الموردين للمواد ضرورية للحفاظ على جودة المنتجات  

 واستمرارية العمليات. 

 المرونة •

بمواصفات متنوعة بسرعة    بأوقات مختلفة،  إنتاج واحد  القدرة على تصنيع منتجات مختلفة، من خ   وهي 

 ( 2020)الضبياني،  .وكفاءة عالية



 التقليل من العمليات غير الضرورية   •

التي تؤدي إلى زيادة قيمة المنتج، دون الحاجة لها من وجهة نظر العميل، والتقليل من الهدر أو التخلل منه  

 (2020في جميع العمليات الإنتاجية وجميع المراحل التي يمر بها المنتج. )الضبياني، 

متزايدة في مختلف   أهمية  تكتسب  التي  الحديثة  المفاهيم  ت عتبر من  الرشيقة  الإدارة  ان  الى  الباحث  وتوصل 

القطاعات، بما في ذلك القطاع غير الربحي. ومن منظور الباحث، تبرز الحاجة الملحة لاستكشاف تطبيق  

ا والدراسات  الأبحاث  لندرة  نظرًا  القطاع  هذا  في  الرشيقة  الإدارة  استفادة  مبادر  كيفية  فهم  إن  بذلك.  لمعنية 

 .المنظمات غير الربحية من هذه المبادر يمكن أن يسهم في تعزيز كفاءتها وفعاليتها بشكل ملحوظ

 :بالإضافة إلى ذلك، تم اختيار ثلاثة مبادر رئيسية لأسباب عدة

التركيز على القيمة: إن تحديد القيمة والقيمة المضافة يعد أمرًا حيويًا للمنظمات غير الربحية، حيث   •

يساهم في توجيه الجهود نحو تلبية احتياجات المستفيدين بشكل أكثر فعالية. من خلال التركيز على  

 .ما يهم المستفيدين، يمكن تحسين جودة الخدمات وزيادة التأثير الاجتماعي

مع  • التكيف  على  القدرة  الربحية  غير  للمنظمات  يوفر  والدفع  السحب  نظام  الاستخدام:  في  المرونة 

التغيرات السريعة في متطلبات المستفيدين. هذا المرونة تساعد في ضمان استخدام الموارد بشكل أكثر 

 .فعالية وتقليل الهدر، مما يعزز من كفاءة العمليات 

السعي نحو التحسين المستمر: مبدأ صفرية الأخطاء والتطوير المستمر يعزز من ثقافة التعلم داخل  •

المنظمات. بالتركيز على تحسين العمليات وتقليل الأخطاء، يمكن للمنظمات غير الربحية تعزيز جودة 

   .خدماتها وزيادة رضا المستفيدين



وفي هذا السياق، سيتم استعراض هذه المبادر الثلاثة الذي يرها الباحث انها التي تلعب دورًا حيويًا في تحسين  

 أداء المنظمات غير الربحية.

 تحديد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة للتدفق  .1

تحديد القيمة هو المبدأ الأهم في الإدارة الرشيقة، حيث يركز على فهم احتياجات المستفيدين وتطلعاتهم. يجب  

أن تدرك المنظمات غير الربحية ما الذي يجعل خدماتها ذات قيمة بالنسبة للمستفيدين، وكيف يمكنها تحسين  

الهدف، حيث يساعد في توضيح جميع الخطوات تلك القيمة. ي عتبر رسم خريطة التدفق أداة فعالة لتحقيق هذا 

 .والعمليات التي تمر بها الخدمة، بدءًا من الفكرة الأولية وحتى تقديم الخدمة للمستفيدين

عند رسم خريطة التدفق، يمكن للمنظمات تحليل العمليات الحالية وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها. من  

خلال هذا التحليل، يمكن تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة حقيقية للمستفيدين وتلك التي لا تضيف، مما يسهم  

ات على تقديم خدمات تتماشى مع احتياجات  في تحسين الكفاءة وتقليل الهدر. هذا المبدأ يعزز من قدرة المنظم

 .المستفيدين، مما يساهم في تحقيق الأهداف الاجتماعية المطلوبة

 نظام السحب والدفع .2

يعتمد نظام السحب على تقديم الخدمات بناءً على الطلب الفعلي من المستفيدين، مما يضمن عدم إنتاج أي 

خدمة أو منتج إلا عند الحاجة. هذا النظام يساعد المنظمات على تقليل الفائض وضمان استخدام الموارد بشكل  

 .خدمات بناءً على تلك التوقعات فعال. في المقابل، نظام الدفع يعتمد على التنبؤ بالطلب وإنتاج ال

من المهم أن تتمتع المنظمات غير الربحية بالقدرة على التكيف مع هذه الأنظمة. على سبيل المثال، يمكن  

تطبيق نظام السحب في حالات معينة حيث يتم تقديم الخدمات بناءً على الطلب الحالي، بينما يمكن استخدام  



تكون   أن  يجب  دوري.  بشكل  معينة  لتوفير خدمات  هناك حاجة  تكون  أخرى حيث  في حالات  الدفع  نظام 

المنظمات مرنة في استخدام هذين النظامين، مما يساعدها على الاستجابة السريعة للتغيرات في احتياجات 

 .المستفيدين

 صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر  .3

ثقافة مؤسسية تركز  يمثل مبدأ صفرية الأخطاء السعي لتحقيق الكمال في تقديم الخدمات. يتطلب ذلك وجود  

على تحسين العمليات والتقليل من الأخطاء. يجب أن تكون هناك آليات واضحة لتقييم الأداء وتحديد الأخطاء 

 .المحتملة، مما يمكلن المنظمات من اتخاذ إجراءات تصحيحية فورية

إلى جانب ذلك، ي عتبر التطوير المستمر جزءًا أساسيًا من هذا المبدأ. يجب على المنظمات غير الربحية تبني  

ثقافة التعلم المستمر، حيث يتم تقييم الأداء بشكل دوري وتحديث الاستراتيجيات بناءً على النتائج. هذا يمكن  

من القطاعات الأخرى. من خلال التركيز على  أن يشمل التدريب المستمر للموظفين وتبني أفضل الممارسات 

 .صفرية الأخطاء والتطوير المستمر، يمكن للمنظمات غير الربحية تحسين جودتها وزيادة تأثيرها الاجتماعي

 متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة  

تتجلى أهمية دعم الإدارة العليا في تحويل النظام الإداري للمؤسسة من البيروقراطية إلى نموذج أكثر ديمقراطية  

والبشرية  المالية  الموارد  بتوفير  الالتزام  شريطة  والإبداع،  للابتكار  أكبر  فرصًا  يتيح  التحول  هذا  ولامركزية. 

طبيق هذه التغييرات. كما يساهم تحقيق التعاون بين الإدارة  والتنظيمية اللازمة، بالإضافة إلى الوقت الكافي لت

والموظفين من خلال إرساء مبدأ المشاركة والشفافية. ينبغي دعم اقتراحات العاملين ومناقشة المشكلات معهم 



للخروج بحلول جماعية مناسبة. ويجب تقسيم المهام بطريقة تحفز الموظفين على الابتكار والتفكير في كافة  

 .(2019التفاصيل، مما يسهم في تقليل الهدر وتحسين الأداء العام للمؤسسة )المطيري، 

وكما يتطلب تطوير وتأهيل العاملين تشجيعهم على استخدام طرق وأساليب متعددة في أداء العمل، مما يتيح  

لهم اكتشاف الأخطاء في الوقت المناسب وتجنب ضياع الفرص. يمكن تحقيق ذلك من خلال تقديم برامج 

في المؤسسة، مما يسهم في تدريب متكاملة تركز على تطوير مهارات متنوعة ومتوافقة مع الآليات المتبعة  

بالإضافة إلى ذلك، تعد الاستفادة المثلى من تكنولوجيا المعلومات أحد المتطلبات الضرورية    .القضاء على الهدر

التي تسهم في تحديد قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات والتكيف مع التغيرات. توفر التكنولوجيا خيارات 

تجابة السريعة للتغيرات، وتعزز التعاون والمشاركة وتبادل المعلومات بين  مرنة تسهل عمليات الاستشعار والاس

 .(2020المستويات التنظيمية المختلفة )عمر، 

ويرى الباحث أنه يجب أن يتضمن تحديد الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة مشاركة جميع أفرادها، حيث من  

الاستراتيجيات   تلك  فهم  لهم  يتيح  مما  استراتيجياتها،  في وضع  العاملين  مع  القيادات  تتعاون  أن  الضروري 

 .عالية التنفيذ والسعي نحو تحقيقها. يتطلب ذلك أيضًا تقويم الأداء بشكل مستمر لتعزيز ف

وأخيرًا، يعد تشجيع المناخ الداعم للتجربة والابتكار أمرًا حيويًا لتحقيق التغيير والنجاح في المؤسسات. يتعين  

على المؤسسات تبني ثقافة الابتكار ونشرها، مما يشجع العاملين على تشكيل فرق عمل مستقلة تسعى لتحقيق  

سرعة إنجاز العمل وزيادة رضاهم الوظيفي )عمر،  تطلعات المؤسسة وتلبي احتياجاتهم، مما يؤثر إيجابًا على 

2020). 



 أدوات تطبيق الإدارة الرشيقة في المنظمات  

يرى الباحث انه يتعرض في العديد من الدول حول العالم لمشكلة الهدر، وقد تنوعت الجهود المبذولة للتخفيف  

من حدتها. من بين هذه الجهود، ي عدل استخدام مدخل الإدارة الرشيقة من أكثر الأساليب نجاحاً، نظرًا لتعدد 

در التي تواجهها، وبعد إجراء الدراسة والتحليل، ممارساته وأدواته. يتطلب الأمر من المنظمة تحديد نوعية اله

يتم اختيار الطريقة الأمثل للتغلب على هذه المشكلة. ونظرًا لتنوع أشكال الهدر وصوره، تختلف بالتالي سبل  

 العلاج المتاحة. قد تنجح طريقة معينة في منظمة ما، بينما لا تحقق النتائج المرجوة في منظمة أخرى.  

الجذري  السبب  تحليل  ومنها  الرشيقة،  الإدارة  فكر  تطبيق  في  المساعدة  المستخدمة  الأدوات  القيمة  تتعد  او 

حتى التعدد في استخدام الأدوات ولكل أداة منهجًا علميًا مبنيًا على الفروض، ويشير إلى مجموعة   المضافة او

(. وفي الأغلب  2018من الأنشطة المعرفية والسلوكية التي يقوم بها الفرد عند مواجهته لمشكلة معينة )هدى،  

لاق، مستفيدًا من المعرفة بالحقائق  تتمحور كل أداة حول اتخاذ المشكلات المرتبطة بموضوع الدراسة كنقطة انط

والمعلومات والمفاهيم والقواعد العلمية، بالإضافة إلى المهارات المكتسبة في سياق معين لتطبيقها في سياقات  

 .(2018تغلب على المشكلة )حسين،  أخرى بهدف ال

بعد إجراء الدراسة والمراجعة، توصل الباحث إلى أن أبرز الأدوات التي اتفق الممارسون على استخدامها لإثبات  

 :النتائج الموثقة من خلال الأبحاث الأدبية والتقارير المهنية تتضمن ما يلي

 "الإدارة الرشيقة باستخدام نموذج "سبوك

، ت عتبر أداة "سبوك" وسيلة يستخدمها الفريق لتحديد جميع العناصر  (Govindarajulu, 2017) كما أشار

المتعلقة بالعمل، بهدف تحسين العملية قبل البدء في التنفيذ. يسهم هذا المخط  في تحديد الجزئيات المرتبطة  



بالعمل التي قد تكون غير واضحة، وي ستخدم عادة في مرحلة القياس ضمن منهجية )تحديد قياس، تحليل، 

تحسين، تحكم(. يوفر هذا المخط  تفاصيل إضافية عن العمل، ويحث العاملين على التفكير في الممولين،  

الة بشكل خاص لأ  :نها تجيب على الأسئلة التاليةالمدخلات، العمليات، وأخيرًا العملاء. وتعد هذه الأداة فعل

 من يقوم بتوفير المدخلات لهذه العملية؟ •

 ما هي المواصفات المحددة للمدخلات؟ •

 من هم العملاء الحقيقيون لهذه العملية؟ •

 ما هي متطلبات العملاء؟  •

 "الإدارة الرشيقة باستخدام نموذج "ديمياك

أن "ديمياك" هو منهج مستوحى من سلسلة ديمنج، ويشمل مراحل   (Sutamnartpong, 2018) يرى الباحث 

التخطي ، العمل، الفحل، والتصرف. تتكون هذه المنهجيات من خمس مراحل معروفة باختصار "ديمياك"،  

وتهدف إلى تحسين العمليات القائمة. يشير هذا الاختصار إلى "تعريف، قياس، تحليل، تنفيذ، تحكم"، وهي  

ة التي ترتكز عليها الرشاقة. الاستخدام الرئيسي لنموذج "ديمياك" هو التحكم المستمر في  العمليات الأساسي

العمليات وتحسينها تدريجيًا. كل مرحلة من المراحل الخمس تخدم هدفًا مختلفًا، ولكن تتم متابعتها باستمرار  

بيانات النوعية والكمية المختلفة في كل مرحلة، ويعتبر "ديمياك" أداة  وفق نفس الترتيب. ت ستخدم أدوات تحليل ال

 .شاملة مقارنةً بالأدوات الأخرى الممكنة

 "مراحل منهجية "ديمياك

 .تحديد مستوى عالٍ من الأهداف للمشروع والعملية الحالية  •



 .قياس الجوانب الأساسية للعملية الحالية وجمع البيانات ذات الصلة •

تحليل البيانات للتحقق من علاقات السبب والنتيجة مع تحديد نوعية العلاقات، ومحاولة التأكد من   •

 .مراجعة جميع العوامل

 .تحسين العملية استنادًا إلى تحليل البيانات باستخدام أساليب مثل تصميم التجارب  •

التحكم لضمان تصحيح أي انحراف عن الأهداف قبل أن يؤدي إلى عيوب، من خلال إجراء تجارب   •

 .مبدئية للتحقق من القدرات العملية، ثم إنشاء آليات للمراقبة والمراقبة المستمرة للعملية 

 "الإدارة الرشيقة باستخدام نموذج "بدسا

  - نفذ    -إلى أن منهج "بدسا" هو اختصار للكلمات التي تعني )خط    (Oliveira, 2017) ي شير الباحث 

صحح(، ويمثل إحدى أهم آليات إدارة العمل وتطوير الجودة. ي طلق على هذا المفهوم أيضًا )رباعية    -تحقق  

 :ديمنج أو رباعية شويهارت(، وتدل الحروف المستخدمة على ما يلي

 خط  التحسين  •

 نفذ وابدأ التغيير  •

 تحقق من نتائج التحسين  •

 صحح، مما يعني إما المحافظة على النجاح أو البدء من جديد  •

يعتمد هذا المفهوم على المنهجية العلمية للتجربة، والفرضية، والتقييم، ويمكن تكرار دورة "بدسا" للتحقق من  

 .تحقيق الأهداف وزيادة المعرفة. كما يوفر النظام تغذية راجعة للعاملين به



 خاتمة محور الإدارة الرشيقة 

في ختام هذا الجزء من المحور الأول للفصل الثاني، وضح الباحث أن الإدارة الرشيقة ليست مجرد مجموعة  

من الأساليب الإدارية، بل هي فلسفة شاملة تدعو إلى التفكير النقدي والتحسين المستمر. يتجلى دورها في  

فة وتحقيق الكفاءة التشغيلية. كما أكدت تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات من خلال التركيز على القيمة المضا

الخدمات   جودة  تحسين  في  يساهم  مما  المنظمة،  مستويات  كافة  في  الرشاقة  ثقافة  تبني  أهمية  المناقشات 

والمنتجات المقدمة. إن فهم مبادر الإدارة الرشيقة وتطبيقها بفاعلية يمكن أن يسهم في تحقيق أهداف الاستدامة 

 قًا جديدة للبحث والتطوير في هذا المجال.التنظيمية، مما يفتح آفا

 الاستدامة التنظيمية 

 مقدمة حول الاستدامة التنظيمية 

اليوم،   عالم  في  متزايدًا  اهتمامًا  تكتسب  التي  الحيوية  المفاهيم  أحد  التنظيمية  الاستدامة  تتطلب ت عتبر  حيث 

التحديات البيئية والاجتماعية والاقتصادية استراتيجيات فعالة تضمن استمرار المنظمات في تحقيق أهدافها على  

المدى الطويل. يرتب  مفهوم الاستدامة التنظيمية بكفاءة استخدام الموارد، وتقليل الفاقد، وتعزيز الابتكار، مما  

ع التغيرات السريعة في بيئاتها. سيتناول هذا الجزء من الدراسة  يسهم في بناء منظمات قادرة على التكيف م

 أهمية الاستدامة التنظيمية، ومقوماتها الأساسية، وكيفية تحقيقها في سياقات العمل المختلفة. 

 مفهوم الاستدامة التنظيمية 

تغيير مفهوم الاستدامة التنظيمية خلال الخمس العقود الأخيرة تغيرات مهمة وكبيره، حيث أصبح هذا المفهوم 

، لا يزال هناك بعض سوء الفهم حول الاستدامة  (Leven, 2013)يتجاوز مجرد العوامل البيئية التقليدية. وفقًا لا



البيئية للأعمال، مما يستدعي توضيحًا أكبر. ي عرف مفهوم الاستدامة بأنه يشمل التحكم في الانبعاثات واستخدام  

الطاقة المتجددة والحفاظ على الموارد النادرة، بالإضافة إلى جوانب أخرى تتعلق بالقدرة التنظيمية على الاستمرار  

 .والنمو

، التي تعني القوة أو الامتياز. وقد تناول "Virtus" يعود المفهوم اللغوي لكلمة الاستدامة إلى الكلمة اللاتينية

الفلاسفة، مثل أفلاطون وأرسطو، مفهوم الاستدامة كأفعال ورغبات تؤدي إلى تحقيق الخير على المستويين 

الشخصي والاجتماعي. في هذا السياق، ت عتبر الاستدامة حالة إنسانية مميزة تعكس شروط الشرف والازدهار،  

 .فسيوتعزز الصحة والرفاه الن

كما قدمت اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية تعريفًا يوضح هذا التوسع في الفكر، حيث ت عرلف الاستدامة  

بأنها "التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة" 

(Mahmood and Al-Jader, 2021.)  

إلى أن الاستقامة تتضمن عمليات ورغبات ومعتقدات  (Tsachouridi and Nikandrou, 2019) ويشير

داخلية لدى الأفراد، ت وجه نحو إحداث تأثير إيجابي على الآخرين من خلال التفاعلات الإنسانية. يمكن أن  

 .يبدأ الأفراد هذه العمليات الداخلية بأنفسهم، أو ي طلقوها كأنشطة إيجابية للآخرين في المنظمات 

يمكن أيضًا تعريف الاستدامة التنظيمية على أنها جهود المنظمة للحفاظ على وجودها بما يتماشى مع أهدافها، 

 بدلًا من مجرد الاستمرار في الوجود لأغراض ذاتية، مع التحرك بطريقة متوازنة عبر جميع مستويات المنظمة

)Gültekin and Argon, 2020(. 



يتعلق مفهوم الاستدامة التنظيمية بشكل مباشر باستمرارية القضايا الاقتصادية والاجتماعية، بما في ذلك القضايا  

الثقافية والبيئية. كما ي حدد قدرة المنظمة على التكيف مع ممارسات وفرص تقديم الخدمات بشكل فعلال، مما  

 .(Kilintzis, 2020) يسهم في تطويرها وتحقيق أهدافها القائمة على القيمة

السلوك  تعزز  التي  والتفاعلات  الأنشطة  من  مجموعة  التنظيمية  الاستدامة  ت عتبر  الباحث،  نظر  وجهة  من 

لمواجهة   أفرادها  وت هيئ  المنظمة،  أقسام  جميع  تسود  تنظيمية  ثقافة  تشكيل  في  يسهم  مما  للأفراد،  الإيجابي 

 التحديات المستقبلية. 

 أهمية الاستدامة التنظيمية 

تعتبر الاستدامة التنظيمية من المفاهيم الحيوية في إدارة المنظمات، حيث تشير إلى القدرة على تحقيق نتائج  

الاقتصادي   بالازدهار  وثيقًا  ارتباطًا  المفهوم  هذا  يرتب   ومتابعتها.  الة  فعل استراتيجيات  وضع  مع  ملموسة 

بأنه تلبية احتياجات الحاضر دون التأثير على    للمنظمات، ويعتمد على مفهوم التنمية المستدامة، الذي ي عرلف

 .(2022قدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها )الركابي،  

وكما تدرك المنظمات في جميع أنحاء العالم أن الاستدامة التنظيمية أصبحت عاملًا محوريًا في تصنيف الأداء، 

ومحركًا للنمو والربحية، وخلق القيمة، وعاملًا لبناء العلاقات الاجتماعية. كما تعتبر أداة للبقاء في سوق يتسم  

، يمكن أن تعزز الاستدامة من قدرة المؤسسات (Sunday, 2017) بالتنافسية العالية. بحسب دراسة أجراها

 .على التمييز بين منتجاتها في سوق مزدحم



تسعى الاستدامة التنظيمية إلى ضمان الاستخدام المربح للموارد الداخلية، بما في ذلك الموارد البشرية والمالية 

وهذا الالتزام   .(Van der And Barnard, 2016) والبنية التحتية، مع الحفاظ على قابليتها للتكرار والتجديد 

 .(Amjad et al, 2021) يعزز احترام الموظفين للقضايا البيئية، مما يحفزهم على مواجهة التحديات المتوقعة

تعتمد الاستدامة التنظيمية بشكل كبير على الابتكار القائم على المعرفة. يتعين على المنظمات الابتكار وخلق  

قيمة جديدة من خلال إدارة المعرفة، مما يمكنها من تحقيق وضع تنافسي مستدام في السوق. أظهرت الدراسات  

حيث تساهم في تعزيز الإنتاجية وتحقيق ديناميكيات  أن إدارة المعرفة تعد عاملًا رئيسيًا في التطوير التنظيمي،  

 .(Kavalić et al, 2021) تنافسية ثابتة

على   إيجابي  بشكل  يؤثر  المنظمة  استدامة  أداء  أن  إلى  الدراسات  أصحاب وتشير  مع  وعلاقاتها  سمعتها 

 ,Savitz & Weber) كما أوضح  .(Lee et al, 2017) المصلحة، مما يؤدي إلى زيادة إنتاجية الموظفين

 :أن أهمية الاستدامة التنظيمية تتجلى في النقاط التالية (2007

 .تعزيز قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها المتعلقة بالبقاء والنمو والربحية •

 .ابتكار طرق جديدة لحماية المنظمة من المخاطر البيئية والاقتصادية والاجتماعية •

تحسين قدرة المديرين على إدارة المنظمة بكفاءة وفاعلية من خلال تطوير منتجات جديدة وفتح أسواق  •

 .جديدة

 .تحسين سمعة المنظمة وزيادة معنويات الموظفين وكسب رضا العملاء •

القوة والضعف لدى  (Prahalad, 2016) كما أشار إلى أن أهمية الاستدامة التنظيمية تشمل تحديد نقاط 

داخل  الفعال للأفكار  التواصل  أيضًا في تسهيل  التميز. تساعد الاستدامة  المنظمة، مما يحدد مسارها نحو 

 .المنظمة وخارجها، وتساعد في إيجاد هيكل تنظيمي يساهم في تحقيق التكامل بين الأنشطة



 الاستدامة التنظيمية في القطاع غير الربحي

تعتبر الاستدامة التنظيمية عنصرًا محوريًا في نجاح المنظمات غير الربحية، حيث تضمن لها الاستمرارية في  

تقديم خدماتها وتحقيق أهدافها المجتمعية. قبل جائحة كورونا، كانت العديد من هذه المنظمات تسعى لتطبيق  

المنظمات غير الربحية كانت تعمل    % من60استراتيجيات الاستدامة، وقد أظهرت الإحصائيات أن حوالي  

وتشير الأبحاث إلى أن المنظمات    .على مشاريع تتعلق بالاستدامة، مما يدل على وعيها بأهمية هذه الممارسات 

غير الربحية التي تتبنى استراتيجيات مستدامة تستطيع تحسين قدرتها على جمع التبرعات من خلال تعزيز ثقة  

الاستدامة في تطوير نماذج عمل مبتكرة تساعد هذه المنظمات على تحقيق    المانحين. كما يمكن أن تساهم

 (Ebrahim & Rangan, 2014) .أهدافها بشكل أكثر فعالية وكفاءة

ويرى الباحث ان الاستدامة تساهم في تعزيز العلاقات مع المجتمع المحلي، من خلال تعزيز الشفافية والمساءلة.  

عندما تتبنى المنظمات غير الربحية ممارسات مستدامة، فإنها تساهم في بناء سمعة إيجابية، مما يزيد من دعم  

 .المجتمع لها

مع ظهور الجائحة، واجهت المنظمات غير الربحية تحديات غير مسبوقة، مثل نقل التمويل والموارد البشرية.  

ورغم هذه الصعوبات، استجابت العديد من المنظمات بطرق مبتكرة. على سبيل المثال، قامت بتحويل برامجها  

ر أوسع. هذه النقلة الرقمية ساهمت من النم  التقليدي إلى منصات رقمية، مما أتاح لها الوصول إلى جمهو 

في زيادة الإنتاجية بشكل ملحوظ، حيث أظهرت الدراسات أن استخدام التكنولوجيا أدى إلى تحسين الأداء بنسبة  

 (Savitiz and Weber,2007) %30تصل إلى 

ترافق هذا التحول مع زيادة الوعي العام بأهمية الاستدامة في القطاعات كافة، بما في ذلك القطاع غير الربحي.  

أكثر قدرة على    أظهرت الأبحاث أن المنظمات التي كانت لديها استراتيجيات استدامة قوية قبل الجائحة كانت 



% من المنظمات التي استثمرت في الاستدامة قبل الجائحة تمكنت  80الظروف الجديدة. في الواقع،  التكيف مع  

% فق  من المنظمات التي لم تتبن هذه الاستراتيجيات 50من الحفاظ على مستوى خدماتها، بينما واجهت  

 (2020)منظمة الصحة العالمية,  .صعوبات كبيرة

يسهم التركيز على الاستدامة أيضًا في تعزيز الثقة مع المانحين والشركاء. المنظمات التي تتمتع بممارسات 

استدامة فعالة تبني سمعة قوية، مما يجعلها أكثر قدرة على جذب التمويل والتعاون مع الشركات التي تلتزم  

 .في تحقيق أهدافها وتوسيع تأثيرها المجتمعيبالمسؤولية الاجتماعية. هذه العلاقة التبادلية تدعم المنظمات  

بالتالي، يمكن القول إن جائحة كورونا كانت نقطة تحول حاسمة للعديد من المنظمات غير الربحية. من خلال 

تقديم   الاستمرار في  قدرتها على  المنظمات من تعزيز  هذه  تمكنت  المتغيرة،  الظروف  والتكيف مع  الابتكار 

. الاستدامة التنظيمية لم تعد مجرد خيار، بل أصبحت ضرورة ملحة لضمان نجاح خدماتها وتحقيق أهدافها

 (Ebrahim,2014) .هذه المنظمات في ظل عالم متغير

ويستنتج الباحث ان الأرقام تدل إلى أن الاستدامة التنظيمية في القطاع غير الربحي لم تعد فق  أسلوبًا لتحقيق  

 .النجاح، بل أصبحت أداة حيوية لضمان الاستمرارية والتأثير الإيجابي في المجتمعات 

 ابعاد الاستدامة التنظيمية  

تعتبر الاستدامة التنظيمية من الموضوعات الحيوية التي حظيت باهتمام واسع من قبل الباحثين والكتاب في   

مجال إدارة الأعمال. لقد توصل هؤلاء الباحثون إلى مجموعة متنوعة من الأبعاد التي تعكس أهمية الاستدامة  

أبعاد رئيسية تجتمع حولها آراء الباحثين، في عالم الأعمال المعاصر. من بين هذه الأبعاد، تم تحديد ثلاثة  

وهي الاستدامة الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية. وقد أشار الباحثون إلى أن هذه الأبعاد تشكل إطارًا متكاملًا  

 .لفهم الاستدامة التنظيمية، مما يعزز من فعالية المنظمات في تحقيق أهدافها



(، تم اعتماد ثلاثة أبعاد رئيسية للاستدامة التنظيمية، وهي التكامل،  2009في دراسة قام بها )هارمون وآخرون ,

البيئية والأخلاقية في   الجوانب  البيئية، والممارسات الأخلاقية. يشير هذا الاختيار إلى ضرورة دمج  الكفاءة 

ال، تسهم الممارسات الأخلاقية في تعزيز سمعة  استراتيجيات المنظمات لضمان استدامتها. فعلى سبيل المث

 .المنظمة وبناء الثقة مع أصحاب المصلحة، مما يعزز من قدرتها على البقاء والنمو في بيئة تنافسية

( أبعادًا أخرى للاستدامة، 2021( و )الطائي وعليوي ,2020وعلى الجانب الآخر، تناول كل من )الركابي ,

مثل الإبداع، فرق تحسين الجودة، الأداء العالي، والكفاءة والفاعلية. هذه الأبعاد تعكس أهمية الابتكار والتحسين  

اء العام للمنظمات. إذ إن القدرة على التكيف مع  المستمر في العمليات التنظيمية، مما يساهم في تعزيز الأد 

 .التغيرات السريعة في السوق تتطلب من المنظمات اعتماد ممارسات مبتكرة تسهم في تحسين كفاءتها وفاعليتها

 , وآخرون  )سانتوس  حدد  ذلك،  إلى  وآخرون,2013إضافة  )وإستيفيس  و  للاستدامة  2012(  أبعاد  خمسة   )

المتزايد   الفهم  يعكس  الأبعاد  التنوع في  هذا  والتقييم.  والسلوك،  والتنظيم،  والموقف،  التوجه  التنظيمية، تشمل 

وجود هذه الأبعاد المتعددة يتيح    لمفهوم الاستدامة وكيف يمكن تطبيقه بطرق متعددة في سياقات مختلفة. إن

نتائج   تحقيق  على  قدرتها  من  يعزز  مما  الخاصة،  وأهدافها  استراتيجياتها  مع  يتناسب  ما  اختيار  للمنظمات 

 .إيجابية

كإطار   والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد  الباحثين  من  العديد  تبنى  الماضية،  السنوات  رئيسي  خلال 

( إلى أهمية هذه الأبعاد، حيث  2002( و )باسياغو ,1999للاستدامة التنظيمية. فقد أشار ديلك و )وهوكرتس ,

تحقيق   المنظمة على  قدرة  تركز على  الاقتصادية  فالأبعاد  بشكل شامل.  الاستدامة  لفهم  يعتبرونها ضرورية 

ع المجتمع وأصحاب المصلحة، في حين أن الأبعاد الربحية والنمو، بينما الأبعاد الاجتماعية تعنى بالعلاقات م

 .البيئية تركز على كيفية تأثير الأنشطة التنظيمية على البيئة



تتجلى أهمية هذه الأبعاد في توافقها مع الأهداف العامة للدراسة الحالية، والتي تركز على القطاع غير الربحي  

في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. يعتبر هذا القطاع جزءًا حيويًا من المجتمع، حيث يلعب دورًا مهمًا 

على   وبناءً  والتنموية.  الاجتماعية  الخدمات  تقديم  الثلاثة  في  الأبعاد  هذه  اعتماد  فإن  استعراضه،  تم  ما 

 .)الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية( يعد خيارًا منطقيًا وملائمًا للتطبيق في هذا السياق

من خلال التركيز على هذه الأبعاد، يمكن للمنظمات غير الربحية في جدة تحسين استراتيجياتها وتعزيز قدرتها  

على تحقيق أهدافها. إن الاستدامة في هذا القطاع لا تقتصر على تحقيق الأهداف المالية فحسب، بل تشمل  

. وهذا التوجه يعكس التزام هذه المنظمات  أيضًا تعزيز الرواب  الاجتماعية والمساهمة في الحفاظ على البيئة

 .بالعمل من أجل منفعة المجتمع ورفاهية الأفراد 

ويتضح أن توافق الآراء بين الباحثين حول الأبعاد الثلاثة للاستدامة التنظيمية يعكس فهمًا عميقًا لأهمية هذه  

الأبعاد في تعزيز فعالية المنظمات. إن اعتماد هذه الأبعاد في البحث الحالي يمثل خطوة استراتيجية نحو تحقيق  

ي تعزيز التنمية المستدامة في المجتمع. من خلال هذه أهداف الاستدامة في القطاع غير الربحي، مما يساهم ف

الأبعاد، يمكن للمنظمات غير الربحية أن تلعب دورًا فعالًا في تحسين جودة الحياة وتعزيز النمو الاجتماعي  

 وفيما يأتي شرح مفصل لها:  .والاقتصادي في مدينة جدة

 الاستدامة التنظيمية الاقتصادية  

دُّ الاستدامة الاقتصادية من المفاهيم الأساسية التي تركز على تأثير المنظمات على الظروف الاقتصادية  ت ع 

تأثير   أن  إلى  الأدلة  تشير  والعالمي.  المحلي  المستويين  على  الاقتصادية  النظم  وعلى  المصلحة  لأصحاب 

بالإضافة إلى تدفق الموارد بين مختلف    المنظمات يمتد إلى الآثار الاقتصادية التي ت حدِثها على المجتمع،

الأطراف المعنية. يتطلب تقييم الاستدامة الاقتصادية اعتماد منهجين رئيسيين؛ الأول ي ركز على كيفية بقاء  



الأعمال التجارية واستمرارها، وهو ما ي عرف بالنهج الداخلي، بينما الثاني ي عنى بالأثر الاقتصادي الناتج عن  

بالنهج   المعنية، وهو ما ي عرف  المجتمع من وجهة نظر الأطراف  أو  النظام الاقتصادي  المنظمة على  أداء 

للاستدامة     .الخارجي رئيسية  كأهداف  المنظمة  ومبيعات  التجارية  العلامة  أهمية سمعة  الأول  النهج  ي ظهر 

وأصحاب   الاقتصادي  النظام  على  المنظمة  تأثير  كيفية  على  الضوء  فيسل   الثاني،  النهج  أما  الاقتصادية. 

. يشمل التأثير الاقتصادي المصلحة بشكل عام، مع دراسة كيفية تأثير البيئة الخارجية على استدامة المنظمة

)مونك    .فرص العمل، مرورًا بإنتاج السلع العامة، وصولًا إلى استحقاقات الموظفين  جميع الجوانب بدءًا من خلق

 .(2011وآخرون، 

(، تعد النتائج المالية مثل الأرباح التي ت علن بشكل ربع سنوي أو نصف سنوي أو سنوي  2013وفقًا )لبكلي ,

أدوات مهمة لفهم مدى استدامة المنظمة وقابليتها المالية. تتطلب الاستدامة الاقتصادية إدارة أنواع متعددة من 

ق الملكية(، ورأس المال الملموس )الآلات والأراضي  رأس المال، بما في ذلك رأس المال المالي )مثل الدين وحقو 

 .والأسهم(، ورأس المال غير الملموس )مثل السمعة والاختراعات والمعرفة الفنية(

لتحقيق الاستدامة الاقتصادية، يجب على المنظمات ممارسة أنشطتها بطريقة مسؤولة ومعترف بها، مع تحقيق  

( إلى أن الاستدامة الاقتصادية تحتاج  2002منافع اجتماعية واقتصادية للمعنيين. كما يشير )ديلك وهوكرتس ,

التركيز على الجدوى الاقتصادية، حيث تولد الربح والوظائف، و  بالتالي تساهم في الرفاهية الاجتماعية  إلى 

العامة. حتى في بيئة التنمية المستدامة، من الضروري التعرف على الرؤية المحاسبية التقليدية، لأنه بدون رأس  

 .(2006المال الاقتصادي، قد تتوقف المنظمة عن الوجود )جامالي، 

تشير الدراسات إلى أن الاستدامة التنظيمية الاقتصادية تتطلب التدفق النقدي الكافي للسيولة، من خلال توليد 

عائد أعلى من المتوس  لحملة الأسهم، كما يتناول الموضوعات المتعلقة بالمنافسة وعرض العمل والاندماج 



في أسواق جديدة والربحية على المدى الطويل. لتحقيق الاستدامة الاقتصادية، يجب على المنظمة تنفيذ أنشطتها  

 .(2011بطريقة مسؤولة ومعترف بها، مع تحقيق عوائد اجتماعية واقتصادية للمساهمين )مونك وآخرون، 

تتطلب الاستدامة الاقتصادية إدارة عدة أنواع من رأس المال، بدءًا من رأس المال الاقتصادي )الدين وحقوق  

( على أهمية هذه الأنواع من  2002الملكية(، إلى رأس المال الملموس وغير الملموس. يشدد )ديلك وهوكرتس ,

 .رأس المال لتحقيق النمو المستدام للمنظمة

التوجه الاقتصادي، وهو محاولة لتطوير   الباحث انه يجب أن تركز المنظمات على  علاوة على ذلك، يرى 

التكنولوجيا والابتكار الذي يؤدي إلى إنتاج نظيف ومتوافق مع ظروف البيئة. يرتب  هذا التوجه بالالتزام النش   

ت السوق وقرارات التصنيع، مع الأخذ بعين  للمنظمة بقضايا الاستدامة، مما يظهر في القرارات المالية وقرارا

 .الاعتبار كيفية استخدام الموارد 

تعزيز فعالية   تساهم في  والتعاون جزءًا من الاستراتيجيات الاقتصادية للاستدامة، حيث  المعرفة  إدارة  تعتبر 

, )تيموري  ل  وفقًا  الكفاءة.  ورفع  عمليات  2021العمليات  إلى ضمان  تهدف  الاقتصادية  الاستدامة  فإن   ،)

الفوائد   المصلحة بشكل اقتصادية مستدامة وطويلة الأجل، وتوفير  الاجتماعية والاقتصادية لجميع أصحاب 

 .عادل، بما في ذلك فرص العمل المستقرة وخدمات المجتمع

( إلى أن مؤسسات التعليم العالي تركز على الاستدامة  2020في سياق التعليم العالي، أشار )تشيبن وآخرون , 

الاقتصادية من خلال توفير الطاقة والموارد الأساسية اللازمة لعملياتها وأبحاثها. ت طبق هذه المؤسسات الاستدامة 

التقارير، والتقييم. يعتبر الجزء التعليمي من الاستدامة  في أنظمتها التنظيمية، بما في ذلك التعليم، والبحث، و 

 .أمرًا أساسيًا لمؤسسات التعليم العالي، حيث يرتب  ارتباطًا وثيقًا بالاستدامة الاقتصادية



من المهم أن نفهم كيف يمكن للمنظمات تحقيق الاستدامة الاقتصادية بشكل فعال. إن التركيز على النتائج  

التجارية. وفقًا ل ) ي عتبر عاملًا حاسمًا في استمرارية الأنشطة  القوية والأداء الإيجابي  وآخرون    leeالمالية 

(، فإن الأداء المالي الإيجابي ي عتبر مؤشرًا على صحة المنظمة وقدرتها على الاستمرار في العمليات  2017,

 .التجارية

البيئة   التغيرات في  والتكيف مع  الابتكار  أهمية  المنظمات  تدرك  أن  يجب  الباحث،  يرى  ذلك  إلى  بالإضافة 

الاقتصادية. فإن القدرة على تطوير منتجات وخدمات جديدة تتماشى مع احتياجات السوق ت مكلن المنظمات من  

الاقتصادية، حيث يوفر فرصًا جديدة للنمو  تحقيق ميزة تنافسية. ي عتبر الابتكار جزءًا لا يتجزأ من الاستدامة  

 .والتوسع

ويستخلل الباحث انه تبرز الاستدامة الاقتصادية كعنصر أساسي في نجاح المنظمات في بيئاتها الاقتصادية  

المتغيرة. من خلال التركيز على الأداء المالي، الابتكار، والتوجه نحو المسؤولية الاجتماعية، يمكن للمنظمات  

ة التزامًا قويًا من جميع الأطراف المعنية، حيث  تعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها. تتطلب الاستدامة الاقتصادي

يجب على المنظمات العمل بجد لضمان تحقيق الفوائد الاجتماعية والاقتصادية لجميع أصحاب المصلحة. إن  

تحقيق الاستدامة الاقتصادية ليس فق  واجبًا أخلاقيًا، بل هو أيضًا شرط أساسي لضمان استمرارية الأعمال 

 لطويل.ونموها على المدى ا

 الاستدامة التنظيمية الاقتصادية في القطاع غير الربحي 

تعتبر الاستدامة التنظيمية الاقتصادية من القضايا الحيوية التي تكتسب أهمية متزايدة في القطاع غير الربحي. 

يشير هذا المفهوم إلى قدرة المنظمات غير الربحية على تحقيق الاستقرار المالي ومواءمة مواردها بشكل يضمن  

ل التحديات المتزايدة التي تواجه هذا القطاع، مثل  استمرارية خدماتها وتأثيرها الإيجابي على المجتمع. في ظ



التنافس على التمويل وتغير الأولويات المجتمعية، يصبح من الضروري تبني استراتيجيات فعالة تضمن تحقيق  

 .الاستدامة الاقتصادية

تتطلب الاستدامة الاقتصادية في القطاع غير الربحي إدارة فعالة للموارد المالية، حيث يجب على هذه المنظمات 

العمل على تنويع مصادر دخلها. يعتمد الكثير من هذه المنظمات على التبرعات والهبات، مما يجعلها عرضة  

مويل الأنشطة، مثل الشراكات مع القطاع  للتقلبات الاقتصادية. لذلك، من الضروري استكشاف فرص جديدة لت

بها  قام  لدراسة  وفقًا  الإيرادات.  توليد  في  تساهم  تجارية  مشاريع  تنفيذ  أو  مدفوعة،  وتقديم خدمات  الخاص، 

 , وآخرون  الاستدامة  2013)سانتوس  لتحقيق  الأساسية  العناصر  أحد  يعد  التمويل  مصادر  تنويع  فإن   ،)

 .الاقتصادية

من جهة أخرى، يعد الأداء المالي مؤشرًا حيويًا لقياس الاستدامة الاقتصادية. يجب على المنظمات غير الربحية  

أن تضع استراتيجيات مالية واضحة، تتضمن إعداد ميزانيات دقيقة وتحليل التكاليف والعوائد. تشير الأبحاث  

يف مع التغيرات في البيئة المحيطة بها، مما يعزز إلى أن المنظمات التي تتمتع بأداء مالي قوي قادرة على التك

 .(Lee et al., 2017) من قدرتها على الاستمرار في تقديم خدماتها

علاوة على ذلك، يتطلب تعزيز الاستدامة الاقتصادية في القطاع غير الربحي الالتزام بالشفافية والمساءلة. 

يجب على هذه المنظمات تقديم تقارير مالية دقيقة توضح كيفية استخدام الموارد، مما يعزز الثقة مع المانحين  

عالٍ من المسؤولية، مما يساهم في جذب وأصحاب المصلحة. الشفافية في العمليات المالية تعكس مستوى  

 .(Cella-De-Oliveira, 2013) الدعم المالي اللازم ويعزز من سمعة المنظمة

ت عتبر الابتكارات والتميز التشغيلي أيضًا عوامل مؤثرة في تحقيق الاستدامة الاقتصادية. يمكن للمنظمات غير  

الحديثة. على سبيل   التكنولوجيا  وإدخال  تبني ممارسات جديدة  التشغيلية من خلال  الربحية تحسين كفاءتها 



المثال، استخدام أنظمة إدارة الموارد يمكن أن يساعد في تقليل التكاليف وتحسين الأداء. وفقًا لدراسة أجراها  

(، فإن الابتكار في العمليات يمكن أن يؤدي إلى تحسين النتائج المالية وزيادة القدرة التنافسية  2021)تيموري ,

 .للمنظمات 

الاستدامة  تعزيز  في  محوريًا  دورًا  الاستراتيجية  والشراكات  المجتمعية  العلاقات  تلعب  ذلك،  إلى  بالإضافة 

الخاص، يمكن  المحلي والجهات الحكومية والقطاع  المجتمع  بناء علاقات قوية مع  الاقتصادية. من خلال 

الشراكات الفعالة تساعد في تبادل للمنظمات غير الربحية تعزيز فرص التمويل والدعم. تشير الأدلة إلى أن  

 .(Dyllick & Hockerts, 2002) المعرفة والموارد، مما يزيد من قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها

ت ظهر الأبحاث أن التركيز على الاستدامة الاقتصادية لا يقتصر فق  على زيادة الإيرادات، بل يتضمن أيضًا  

تحقيق تأثير اجتماعي إيجابي. يجب على المنظمات غير الربحية أن توازن بين تحقيق الأرباح وتلبية احتياجات  

سمعة، مما يؤثر سلبًا على الاستدامة على  المجتمع. إن الفشل في ذلك يمكن أن يؤدي إلى فقدان الثقة وال

(، فإن الاستدامة الاقتصادية تتطلب من المنظمات تحقيق فوائد 2021المدى الطويل. وفقًا )لجمال وخرير ,

 .اجتماعية واقتصادية لجميع أصحاب المصلحة

 الاستدامة التنظيمية الاجتماعية 

إلى  الخدمات. فهي تهدف  تقديم  تتجاوز مجرد  إلى تحقيق أهداف اجتماعية  الربحية  المنظمات غير  تسعى 

)جملول   أجراها  لدراسة  وفقًا  الاجتماعية.  العدالة  وتحقيق  الثقة،  وبناء  المجتمعية،  المشاركة  تعزيز 

كبير في تعزيز الرواب   (، فإن المنظمات التي تركز على الاستدامة الاجتماعية تساهم بشكل  2021وخضير,

 .الاجتماعية، وتقليل الفجوات الاجتماعية بين فئات المجتمع المختلفة



التنظيمية الاجتماعية. من خلال إشراك   لتحقيق الاستدامة  الرئيسية  العوامل  المجتمعية أحد  المشاركة  تعتبر 

المجتمع في صنع القرار، يمكن للمنظمات غير الربحية فهم احتياجات المجتمع بشكل أفضل وتقديم خدمات 

تدريبية ومبادرا تلك الاحتياجات. يظهر ذلك من خلال برامج  التطوع والمشاركة تتناسب مع  ت تشجع على 

الفعالة من قبل الأفراد. تشير الأبحاث إلى أن هذه المشاركة تعزز من شعور الانتماء والمسؤولية الاجتماعية،  

 .(Cheban et al., 2020) مما يؤدي إلى تحسين النتائج الاجتماعية

علاوة على ذلك، ي عتبر بناء الثقة مع أصحاب المصلحة أمرًا حيويًا لتحقيق الاستدامة الاجتماعية. يجب على  

وتأثيراتها.   أنشطتها  واضحة حول  تقارير  تقدم  وأن  عملياتها  في  الشفافية  تتبنى  أن  الربحية  غير  المنظمات 

الدعم المالي والتطوعي. وفقًا لدراسة أجراها  الشفافية تعزز من مصداقية المنظمة وتجعلها أكثر قدرة على جذب  

, أهدافها 2021)تيموري  تحقيق  على  أكبر  قدرة  الشفافية  من  عالٍ  بمستوى  تتمتع  التي  المنظمات  ت ظهر   ،)

 .الاجتماعية، مما يسهم في استدامتها على المدى الطويل 

تواجه المنظمات غير الربحية العديد من التحديات لتحقيق الاستدامة الاجتماعية. من أبرز هذه التحديات هو  

المنظمات تجد  العديد من  الرغم من أهمية الاستدامة الاجتماعية، فإن  المالية والبشرية. على  الموارد  نقل 

لى هذه المنظمات تطوير استراتيجيات مبتكرة  صعوبة في تأمين التمويل اللازم لتنفيذ برامجها. لذلك، يتعين ع

 لجذب التمويل، مثل إقامة شراكات مع القطاع الخاص أو توظيف نماذج تمويل جديدة مثل التمويل الجماعي

(Crowdfunding) (Dyllick & Hockerts, 2002). 

إضافةً إلى ذلك، تحتاج المنظمات غير الربحية إلى التركيز على تطوير قدراتها الداخلية. يشمل ذلك تدريب 

الموظفين والمتطوعين وتعزيز مهاراتهم في مجالات مثل القيادة، وإدارة المشاريع، والتواصل. من خلال الاستثمار  

وقدرتها على تحقيق الأهداف الاجتماعية. وفقًا ل في تطوير الموارد البشرية، يمكن للمنظمات تحسين كفاءتها  



(، فإن بناء القدرات الداخلية ي عد من العوامل الحاسمة التي تؤثر على قدرة المنظمات 2021)جمال وخرير , 

 .على الاستدامة

تعتبر القياسات والتقييمات الدورية من الأدوات الهامة لقياس مدى تحقيق الاستدامة الاجتماعية. من خلال  

تطوير مؤشرات أداء محددة، يمكن للمنظمات قياس تأثير برامجها على المجتمع وتحديد المجالات التي تحتاج  

ما يعزز من ثقة المانحين والمستفيدين. وفقًا  إلى تحسين. ت ساعد هذه المؤشرات في تعزيز الشفافية والمساءلة، م

(، فإن استخدام مؤشرات الأداء يمكن أن يؤدي إلى تحسين النتائج  2013لدراسة أجراها )سانتوس وآخرون ,

وفي سياق التوجهات العالمية نحو التنمية المستدامة، تسعى المنظمات غير   .الاجتماعية وزيادة فعالية البرامج

التي وضعتها الأمم المتحدة. تتضمن هذه الأهداف  (SDGs) فق مع أهداف التنمية المستدامةالربحية إلى التوا

أهداف القطاع غير الربحي. من خلال التركيز على  تحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة، وهو ما يتماشى مع  

 .هذه الأهداف، يمكن للمنظمات تحسين تأثيرها الاجتماعي وتعزيز قدرتها على تحقيق الاستدامة

 الاستدامة التنظيمية البيئية 

تشغل الاستدامة التنظيمية البيئية مكانة مهمة في النقاشات المتعلقة بالتنمية المستدامة. تعكس هذه الاستدامة 

البيئة   اليومية، مما يسهم في حماية  البيئية في استراتيجياتها وأعمالها  المنظمات على دمج الاعتبارات  قدرة 

امة البيئية من المنظمات اتخاذ خطوات فعالة لتقليل  وتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية. تتطلب الاستد 

الأثر البيئي لعملياتها، وتعزيز الممارسات المستدامة التي تساهم في الحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال  

 .القادمة

للمعايير  النفايات، والامتثال  وتقليل  الموارد،  إدارة  ذلك  بما في  البيئية،  التي تشملها الاستدامة  تتعدد الأبعاد 

البيئية. تشير الأبحاث إلى أن المنظمات التي تعتمد استراتيجيات استدامة بيئية فعالة تتمكن من تحقيق فوائد  



اقتصادية ملحوظة، بالإضافة إلى تعزيز سمعتها وزيادة ولاء العملاء. ويتطلب تحقيق الاستدامة البيئية الإبداع  

 .في تطوير الحلول التي توازن بين الأهداف الاقتصادية والبيئية

 (Porter &van der Linde, 1995) 

إدارة الموارد الطبيعية. يشمل ذلك الاستخدام الفعال للموارد مثل أحد الجوانب الأساسية للاستدامة البيئية هو  

(، فإن تحسين كفاءة استخدام الموارد 2005الماء والطاقة، مع تقليل الفاقد. وفقًا لدراسة أجراها )كرانج وآخرون ,

تقنيات متقدمة    يمكن أن يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية. على سبيل المثال، يمكن للمنظمات استخدام

 .مثل أنظمة إدارة الطاقة لتعزيز كفاءة استهلاك الطاقة، مما يقلل من التكاليف التشغيلية ويعزز من استدامتها

علاوة على ذلك، يساهم تقليل النفايات في تعزيز الاستدامة البيئية. ينبغي على المنظمات تطوير استراتيجيات 

فعالة لإدارة النفايات، تشمل إعادة التدوير واستخدام المواد القابلة للتحلل. وفقًا لدراسة أجراها )ديلك وهوكرتس  

دوير لا تعزز فق  من استدامتها البيئية، بل تحقق أيضًا  (، فإن المنظمات التي تتبنى برامج إعادة الت2002,

 .فوائد مالية من خلال تقليل تكاليف التخلل من النفايات 

عندما يتعلق الأمر بالامتثال للمعايير البيئية، فإن الالتزام بالقوانين واللوائح البيئية يعد عنصرًا حيويًا لتحقيق  

لعملياتها.   البيئي  الأثر  تقليل  لضمان  والدولية  المحلية  المعايير  تتبع  أن  المنظمات  على  يجب  الاستدامة. 

لا يعزز فق  من سمعة المنظمة، بل يمكن أن يؤدي أيضًا إلى    الدراسات تشير إلى أن الالتزام بالمعايير البيئية

 .(Jamali, 2006) تحسين الأداء المالي

تعد الابتكارات البيئية أحد العناصر الأساسية التي تسهم في تحقيق الاستدامة. من خلال استثمار الموارد في 

البحث والتطوير، يمكن للمنظمات تطوير منتجات وخدمات مستدامة تحترم البيئة. على سبيل المثال، يمكن  



للشركات تطوير تقنيات جديدة لإنتاج الطاقة المتجددة أو تحسين عمليات التصنيع لتقليل الانبعاثات الكربونية.  

(، فإن الابتكار في العمليات البيئية يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة  2021وفقًا لدراسة أجراها )تيموري ,

الاستدا تأثير  إلى  النظر  فعند  التنافسية،  القدرة  في  وزيادة  المجتمع  مع  العلاقة  أخذ  أيضًا  يجب  البيئية،  مة 

الاعتبار. تسهم المنظمات التي تتبنى ممارسات مستدامة في تعزيز الوعي البيئي بين أفراد المجتمع، مما يؤدي 

إلى تحسين جودة الحياة. من خلال تنظيم ورش عمل وحملات توعية، يمكن للمنظمات تعزيز المعرفة بالاستدامة  

 .تعزيز المشاركة المجتمعية في الحفاظ على البيئة البيئية و 

تتطلب الاستدامة البيئية أيضًا من المنظمات أن تكون شفافة في تقاريرها البيئية. يتعين عليها تقديم معلومات  

دقيقة حول أدائها البيئي وتأثيراتها على البيئة. هذه الشفافية تعزز من ثقة العملاء والمستثمرين، مما يسهم في 

(، فإن الشفافية البيئية تعد من العوامل الحاسمة 2017,  تحسين سمعة المنظمة. وفقًا لدراسة أجراها )أوكونور

 .التي تؤثر على قرار المستثمرين في دعم المشاريع المستدامة

في سياق الاستدامة البيئية في القطاع غير الربحي، ت عتبر هذه المنظمات أيضًا مسؤولة عن التأثير الإيجابي  

على البيئة. من خلال تبني استراتيجيات بيئية، يمكن للمنظمات غير الربحية تحقيق أهدافها الاجتماعية وتعزيز  

للمنظمات غير الربحية التي تعمل في مجال    قدرتها على تقديم خدمات مستدامة. على سبيل المثال، يمكن

 .التعليم البيئي تنظيم حملات توعية حول أهمية الحفاظ على البيئة وتقديم برامج تدريبية للمجتمعات المحلية

في النهاية، يمكن القول إن الاستدامة التنظيمية البيئية تمثل ضرورة ملحة للمنظمات في جميع القطاعات. من  

خلال إدارة الموارد بشكل فعال، وتقليل النفايات، والامتثال للمعايير البيئية، وتبني الابتكارات، يمكن للمنظمات 

فإن ذلك،  على  البيئة. علاوة  على  إيجابي  تأثير  قدرة    تحقيق  من  يعزز  البيئية  التقارير  في  الشفافية  تعزيز 

 .المنظمات على جذب الدعم والمشاركة المجتمعية



والقطاع   الحكومات،  ذلك  بما في  المعنية،  الأمد من جميع الأطراف  التزامًا طويل  البيئية  الاستدامة  تتطلب 

الخاص، والمجتمع المدني. إن التعاون بين هذه الأطراف يمكن أن يؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابية تعود بالنفع  

البيئية ليس مجرد خيار، بل هو ضرورة تضمن على البيئة والمجتمع ككل. لذلك، فإن الاستثمار في الاستدامة  

 مستقبلًا أفضل للأجيال القادمة.

 القطاع غير الربحي والاستدامة التنظيمية البيئية 

ت عتبر المنظمات غير الربحية جزءًا أساسيًا من المجتمع، حيث تلعب دورًا حيويًا في معالجة القضايا الاجتماعية  

من   كجزء  البيئية  التنظيمية  الاستدامة  تعزيز  نحو  المنظمات  هذه  اتجهت  الأخيرة،  السنوات  في  والبيئية. 

منظمات على تقديم خدماتها مع الالتزام بحماية البيئة  استراتيجياتها العامة. تشير الاستدامة البيئية إلى قدرة ال

المنظمات غير   تسهم  تبني ممارسات مستدامة،  القادمة. من خلال  الطبيعية للأجيال  الموارد  والحفاظ على 

 .الربحية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز الوعي البيئي في المجتمع

تأتي أهمية الاستدامة البيئية في القطاع غير الربحي من عدة عوامل. أولًا، تواجه المجتمعات تحديات بيئية  

متزايدة، مثل التغير المناخي، وتلوث الهواء والماء، وفقدان التنوع البيولوجي. وفقًا لتقرير )برنامج الأمم المتحدة 

ل بالنشاط البشري، مما يستدعي اتخاذ إجراءات عاجلة.  % من الأرض قد تأثرت بالفع75(، فإن  2021للبيئة ,

تلعب المنظمات غير الربحية دورًا حاسمًا في مواجهة هذه التحديات من خلال تنفيذ مبادرات للحفاظ على البيئة  

 .وتحسين نوعية الحياة

ثانيًا، تسهم المنظمات غير الربحية في تعزيز الوعي البيئي بين الأفراد والمجتمعات. من خلال حملات التوعية،  

وورش العمل، والبرامج التعليمية، يمكن لهذه المنظمات تحفيز الأفراد على اتخاذ خطوات إيجابية نحو حماية  



% من المشاركين في برامج التوعية البيئية أبدوا 65(، فإن  2020البيئة. وفقًا لدراسة أجرتها مؤسسة )غرينبيس, 

 .استعدادهم لتبني ممارسات أكثر استدامة في حياتهم اليومية

هذه   بين  من  البيئية.  الاستدامة  لتحقيق  الاستراتيجيات  من  مجموعة  الربحية  غير  المنظمات  تستخدم 

الاستراتيجيات، يعتبر التوسع في استخدام الطاقة المتجددة من أبرز الحلول. وفقًا لتقرير الاتحاد الدولي لحماية  

تعتمد على مصادر  40( فإن  IUCN  ،2019الطبيعة ) البيئة  الربحية في مجالات  المنظمات غير  % من 

 .الطاقة المتجددة، مثل الطاقة الشمسية والرياح، لتقليل بصمتها الكربونية

علاوة على ذلك، تتبنى المنظمات غير الربحية ممارسات إدارة النفايات بشكل فعال. ي ظهر تقرير منظمة )وورلد 

% من المنظمات غير الربحية التي تم تحليلها قامت بتطبيق برامج لإعادة التدوير  50أن   (2020وايلدلايف،  

الاقتصاد  وتعزيز  المكبات  إلى  المرسلة  النفايات  تقليل كمية  يمكن  البرامج،  النفايات. من خلال هذه  وتقليل 

 .الدائري 

من الضروري أن تقوم المنظمات غير الربحية بتقييم تأثير جهودها في الاستدامة البيئية. يتضمن ذلك قياس  

أجرتها   لدراسة  وفقًا  الموارد.  استخدام  كفاءة  وزيادة  الكربونية،  الانبعاثات  تقليل  مثل  لمبادراتها،  البيئي  الأثر 

ية التي قامت بتقييم أداءها البيئي شهدت % من المنظمات غير الربح70(، فإن  2021"مؤسسة )ريسيرش,  

 .تحسنًا ملحوظًا في كفاءة استخدام الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية

ت شير الإحصائيات أيضًا إلى أن المنظمات التي تعتمد استراتيجيات استدامة قوية تحقق نتائج إيجابية على  

% من المنظمات غير الربحية التي تبنت ممارسات  80(، فإن  2020المستوى المالي. وفقًا لتقرير )أكسفام,  

 .المانحين الذين يهتمون بالقضايا البيئية  الاستدامة البيئية تمكنت من زيادة قاعدة دعمها المالي من خلال جذب 



على الرغم من الفوائد العديدة للاستدامة البيئية، تواجه المنظمات غير الربحية تحديات كبيرة. أحد هذه التحديات  

هو نقل التمويل المخصل لمبادرات الاستدامة. غالبًا ما تكون الميزانيات محدودة، مما يجعل من الصعب 

% من المنظمات غير الربحية 60(، فإن  2021ري,تنفيذ مشاريع بيئية شاملة. وفقًا لتقرير منظمة )العمل الخي

 .تعاني من نقل التمويل اللازم لدعم برامج البيئة

ومع ذلك، يرى الباحث انه قد تتيح هذه التحديات فرصًا جديدة للابتكار والتعاون. يمكن للمنظمات غير الربحية  

البيئية. على سبيل   لتطوير مشاريع مشتركة تعزز الاستدامة  القطاع الخاص والحكومات  إقامة شراكات مع 

طوير مشاريع للطاقة المتجددة، مما يسهم  المثال، قامت العديد من المنظمات بالتعاون مع الشركات الخاصة لت

 .في تعزيز الاستدامة البيئية ويخلق فرص عمل جديدة

 خاتمة حول الاستدامة التنظيمية 

في الختام، تمثل الاستدامة التنظيمية البيئية أولوية استراتيجية للقطاع غير الربحي. من خلال تبني ممارسات  

مستدامة، يمكن لهذه المنظمات مواجهة التحديات البيئية وتعزيز الوعي في المجتمع. تتطلب الاستدامة البيئية  

مات غير الربحية، والقطاع الخاص، والحكومات. جهدًا جماعيًا من جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك المنظ

بالنظر إلى التحديات التي تواجهها، فإن تعزيز التعاون والابتكار يمكن أن يفتح آفاقًا جديدة لتحقيق الأهداف  

 .البيئية والاجتماعية

يتضح أن الاستدامة التنظيمية ليست مجرد هدفٍ عابر، بل هي ضرورة استراتيجية تضمن استمرارية المنظمات  

ونجاحها في مواجهة التحديات المستقبلية. من خلال اعتماد مبادر الاستدامة، يمكن للمنظمات تعزيز قدرتها  

دامة التنظيمية التزامًا مستمرًا من الإدارة  التنافسية وتحقيق قيمة مضافة لمختلف المعنيين. يتطلب تحقيق الاست

 .والعاملين على حد سواء، مما يجعلها جزءًا لا يتجزأ من الثقافة المؤسسية



 القطاع غير الربحي 

 مقدمة حول القطاع غير الربحي 

يعتبر القطاع غير الربحي أحد الأركان الأساسية في دعم التنمية المستدامة على مستوى العالم. يضم هذا 

القطاع مجموعة متنوعة من المنظمات التي تعمل دون هدف الربح، إذ تسعى لتحقيق أهداف اجتماعية، بيئية، 

الجمعيات الخيرية، المؤسسات الإنسانية، والمنظمات غير الحكومية التي تركز على تحسين  وثقافية. يشمل ذلك  

 .حياة الأفراد والمجتمعات 

تعود جذور القطاع غير الربحي إلى العصور القديمة، حيث كانت المؤسسات الدينية تقدم المساعدات والخدمات  

الاجتماعية. مع مرور الزمن، تطورت هذه المؤسسات لتلبية الاحتياجات المتزايدة للمجتمعات، وخاصة في ظل  

لعشرين، برزت المنظمات غير الربحية كشريك  التغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي شهدها العالم. في القرن ا

رئيسي في تحقيق التنمية المستدامة، حيث أصبحت تلعب دورًا حيويًا في مجالات مثل التعليم، الصحة، حقوق  

 .(Salamon, 2010) الإنسان، وحماية البيئة

يهدف القطاع غير الربحي إلى تحقيق تحسينات مستدامة في جودة الحياة من خلال توفير الخدمات الأساسية 

التعليم، الرعاية   المالية، بل يمتد ليشمل  للفئات الأكثر احتياجًا. فهو لا يقتصر فق  على تقديم المساعدات 

دالة الاجتماعية ومكافحة الفقر والبطالة،  الصحية، ودعم الفئات المهمشة. تسعى هذه المنظمات إلى تعزيز الع

مما يسهم في بناء مجتمعات أكثر توازنًا واستدامة. وقد أظهرت الدراسات أن المنظمات غير الربحية تسهم في  

 .(OECD, 2018) تحسين مؤشرات التنمية البشرية، مثل زيادة معدلات التعليم وتقليل نسب الفقر

الثقافة والاحتياجات  بناءً على  بلد لآخر  بالتنوع، حيث يختلف هيكله من  الربحي  القطاع غير  تتسم طبيعة 

المحلية. في بعض الدول، تلعب الجمعيات الخيرية دورًا محوريًا في تقديم الدعم للمحتاجين، بينما تركز منظمات  



القطاع على   التنوع في تعزيز قدرة  يساهم هذا  البيئة.  المرأة أو حماية  أخرى على قضايا معينة مثل حقوق 

 .الاستجابة للاحتياجات المتغيرة للمجتمعات 

أبرز هذه  تحقيق أهدافه. من  تؤثر على قدرته على  الربحي تحديات متعددة  القطاع غير  يواجه  ذلك،  ومع 

التحديات نقل التمويل، حيث تعتمد العديد من المنظمات على التبرعات والهبات، مما يجعلها عرضة للتقلبات 

% من المنظمات غير الربحية  60، فإن  الاقتصادية. وفقًا لدراسة أجراها المعهد الدولي للمنظمات غير الربحية

 International Journal of Nonprofit) تشير إلى أن نقل التمويل يمثل عقبة رئيسية أمام تحقيق أهدافها

and Voluntary Sector Marketing, 2019). 

بالإضافة إلى ذلك، يعاني القطاع من نقل الوعي العام بأهميته ودوره في المجتمع. يفتقر العديد من الأفراد 

إلى المعرفة الكافية حول كيفية دعم هذه المنظمات أو تأثيرها الإيجابي على المجتمع. لذلك، يعتبر تعزيز  

 .ر الضرورية لضمان استدامة هذا القطاعالوعي العام وتعليم المجتمع حول أهمية العمل الخيري من الأمو 

تلعب السياسات الحكومية دورًا حيويًا في دعم القطاع غير الربحي. يجب أن تتضمن هذه السياسات تشريعات  

تشجع على دعم المنظمات غير الربحية، بما في ذلك توفير الحوافز المالية وتبسي  الإجراءات الإدارية. تشير  

غير الربحي تشهد زيادة في عدد المنظمات غير  الدراسات إلى أن الدول التي تتمتع ببيئة قانونية داعمة للقطاع  

 .(Defourny & Nyssens, 2010) الربحية ونشاطها

من الناحية العالمية، أصبحت الابتكارات التكنولوجية عنصرًا حاسمًا في تعزيز فعالية القطاع غير الربحي.  

والاتصالات أن تلعب دورًا مهمًا في تحسين كفاءة العمل وزيادة الشفافية. على  يمكن لتكنولوجيا المعلومات  

سبيل المثال، تستخدم العديد من المنظمات منصات التواصل الاجتماعي لجمع التبرعات وزيادة الوعي حول  

 .(Bennett & Segerberg, 2013) قضايا معينة، مما يسهل الوصول إلى جمهور أوسع



إجمالًا، يمثل القطاع غير الربحي قوة دافعة نحو التغيير الإيجابي في المجتمعات حول العالم. يعكس التنوع  

والمرونة التي يتميز بها هذا القطاع قدرته على التكيف مع التحديات المتغيرة وتلبية احتياجات المجتمع. ومع  

لال السياسات المناسبة والوعي العام لضمان  استمرار نمو هذا القطاع، من الضروري تعزيز الدعم له من خ

 استدامته وفعاليته في تحقيق التنمية المستدامة.

 2030القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية: الوضع الحالي وآفاق ما بعد  

ت عتبر المنظمات غير الربحية جزءًا أساسيًا من النسيج الاجتماعي والاقتصادي في المملكة العربية السعودية، 

حيث تلعب دورًا حيويًا في تقديم الخدمات الاجتماعية، وتعزيز التنمية المستدامة، وتحقيق الأهداف الوطنية.  

التي   2030تحولًا ملحوظًا، مدفوعًا برؤية المملكة في السنوات الأخيرة، شهد القطاع غير الربحي في المملكة 

 .تهدف إلى تعزيز دور هذا القطاع في التنمية الاقتصادية والاجتماعية

ي عتبر القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية من القطاعات النامية، حيث يضم مجموعة متنوعة  

من المنظمات التي تعمل في مجالات متعددة، مثل التعليم، والصحة، والتنمية الاجتماعية، والبيئة. وفقًا لتقرير  

(، فإن عدد المنظمات غير الربحية في المملكة 2021السنوي ل )وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية , 

كما ت ظهر الإحصائيات العالمية أن القطاع    .منظمة، مما يعكس النمو المستمر في هذا القطاع  3000تجاوز  

% من الناتج المحلي الإجمالي في العديد من الدول المتقدمة. في المملكة،  10-5غير الربحي يمثل حوالي  

ع غير الربحي بشكل أكبر في الاقتصاد الوطني، حيث تسعى الحكومة إلى زيادة مساهمته  ي توقع أن يساهم القطا 

 .(2021)وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية،  2030% بحلول عام  5في الناتج المحلي الإجمالي إلى 

وعلى الرغم من النمو الملحوظ، يواجه القطاع غير الربحي في المملكة عدة تحديات. من أبرز هذه التحديات  

التبرعات والهبات، مما يجعلها  الربحية على  المنظمات غير  العديد من  تعتمد  المستدام.  التمويل  هو نقل 



% من المنظمات  65(، فإن  2020عرضة للتقلبات الاقتصادية. وفقًا لدراسة أجرتها )منظمة العمل الخيري,

علاوة على ذلك، تواجه المنظمات    .غير الربحية في المملكة تعاني من نقل التمويل اللازم لتنفيذ برامجها

غير الربحية تحديات في مجال الحوكمة والإدارة. تحتاج العديد من هذه المنظمات إلى تحسين كفاءتها التشغيلية  

% من المنظمات غير  70(، فإن  2021وتعزيز قدراتها الإدارية. وفقًا لتقرير صادر عن "مؤسسة الملك خالد" )

 .ارات القيادة والإدارة لتحقيق أهدافها بشكل فعالالربحية تحتاج إلى تطوير مه

نقطة تحول رئيسية للقطاع غير الربحي، حيث تهدف إلى تعزيز دوره في التنمية    2030ت عتبر رؤية المملكة  

المستدامة. تتضمن الرؤية مجموعة من الأهداف التي تسعى إلى تحسين بيئة العمل للمنظمات غير الربحية،  

وتسعى الحكومة إلى إنشاء إطار تنظيمي    .وزيادة شفافيتها، وتعزيز شراكاتها مع القطاع الخاص والحكومات 

يدعم نمو القطاع غير الربحي، من خلال تطوير السياسات واللوائح التي تسهل عمل هذه المنظمات. وفقًا 

والمتوسطة,  الصغيرة  للمنشآت  العامة  )الهيئة  مالية  2021لتقرير  حوافز  توفير  على  تعمل  الحكومة  فإن   ،)

 .ز من قدرتها على جذب التمويلما يعز وضريبية للمنظمات غير الربحية، م

مع تقدم التكنولوجيا، ي توقع أن يلعب الابتكار دورًا حاسمًا في تطوير القطاع غير الربحي في المملكة. يمكن  

للمنظمات غير الربحية استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءتها التشغيلية، وزيادة شفافيتها، وتعزيز تفاعلها مع  

% من المنظمات غير الربحية في المملكة  60ن  (، فإ2021المجتمع. وفقًا لدراسة أجرتها مؤسسة )ريسيرش,

تأثيرها وزيادة  خدماتها  لتحسين  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  في  الجماعي  .بدأت  التمويل  منصات   وت عتبر 

(Crowdfunding)   الربحية على جمع المنظمات غير  قدرة  من  تعزز  أن  يمكن  التي  الفعالة  الأدوات  من 

)المنت  لتقرير  وفقًا  العالمي,التبرعات.  الجماعي شهد 2020دى الاقتصادي  التمويل  (، فإن استخدام منصات 

 .% في السنوات الأخيرة، مما يعكس اهتمام المجتمع بدعم المبادرات الاجتماعية30زيادة بنسبة  



، ي توقع أن يشهد القطاع غير الربحي في المملكة تحولًا كبيرًا. من المتوقع أن تزداد مساهمته  2030بعد عام  

%، مما يعكس  5في الاقتصاد الوطني، حيث ي توقع أن تصل نسبة مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي إلى 

 .أهمية هذا القطاع في تحقيق التنمية المستدامة

 خاتمة حول القطاع غير الربحي 

يظهر القطاع كأداة فعالة لتطوير المجتمعات وتعزيز الرواب  الاجتماعية. من خلال تشجيع المشاركة الفعالة،  

يمكن للأفراد أن يلعبوا دورًا محوريًا في تحقيق التغيير الإيجابي. من المهم أن تدعم المنظمات والمجتمعات 

، مما يسهم في خلق بيئة عمل تطوعي مستدامة  جهود المتطوعين وتوفر لهم الموارد اللازمة لتعزيز تجربتهم

 وفعالة.

علاوة على ذلك، ي توقع أن تتوسع مجالات عمل المنظمات غير الربحية لتشمل مجالات جديدة، مثل الابتكار  

تلبية   على  المنظمات  قدرة  تعزيز  في  المجالات  هذه  ستسهم  والتكنولوجيا.  البيئية،  والاستدامة  الاجتماعي، 

 .احتياجات المجتمع وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

 خاتمة المحور الأول  

يتناول هذا البحث مفهوم الإدارة الرشيقة وعلاقتها بالاستدامة التنظيمية، حيث ي عد الفصل الثاني محورًا رئيسيًا  

الإدارة الرشيقة كأداة  في فهم كيفية تفاعل هذين المفهومين. يبدأ الفصل بتقديم إطار نظري ي عزز من أهمية  

لتحسين الكفاءة وتقليل الفاقد، مما يسهم في تعزيز الاستدامة داخل المنظمات. ي ستعرض أيضًا تاريخ نشأة  

  .الإدارة الرشيقة، م شيرًا إلى دور شركة تويوتا في تطوير هذا المفهوم



العمل  فرق  على  الاعتماد  العمليات،  تحسين  تشمل  والتي  الرشيقة  للإدارة  الأساسية  المبادر  البحث  يتناول 

المتخصصة، وتبني ثقافة التحسين المستمر. كما ي سل  الضوء على أهمية استجابة المنظمات بسرعة للتغيرات 

 .البيئية والسوقية، مما ي عزز من فرص نجاحها واستمراريتها

ة   في ختام الدراسة، يتضح أن دمج مبادر الإدارة الرشيقة مع استراتيجيات الاستدامة التنظيمية ي عد ضرورة ملحل

لضمان تحقيق الأهداف المؤسسية. ي ظهر البحث أن الاستدامة ليست خيارًا، بل ضرورة تتطلب التزامًا من  

ظمات أن ت حقق أداءً عاليًا وفعالية أكبر، جميع مستويات المنظمة. من خلال تطبيق هذه المبادر، يمكن للمن

 .مما يسهم في تحقيق نتائج إيجابية على المدى الطويل لكل من المنظمة والمجتمع

  



 الفصل الثاني: المحور الثاني: الدراسات المرجعية

 دراسات تناولت الإدارة الرشيقة  

وفقًا للدراسة التي أجراها بعنوان أثر الإدارة الرشيقة على أداء المؤسسات الاستشفائية العمومية،    (2019)رزقي،   

كان الهدف من البحث هو تحديد تأثير الإدارة الرشيقة على أداء المؤسسات الصحية المتخصصة. تم استخدام 

استبيانًا على عينة  )  50(. تم توزيع  المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات 

من   المكونة  إجمالي    50الدراسة  من  برنامج  465موظفًا  باستخدام  إحصائيًا  البيانات  معالجة  تم   موظفًا. 

AMOS 25 وتم التحقق من صلاحية نموذج الدراسة باستخدام اختبار ألفا كرونباخ ،. 

الصحية   المؤسسة  أداء  على  الرشيقة  للإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  وجود  عدم  الدراسة  نتائج  أظهرت 

المتخصصة. علاوة على ذلك، أشارت النتائج إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للتحسين المستمر واحترام  

المستمر على النتاج وتحقيق    الأشخاص وصيانة القيم في المؤسسة. وخلصت الدراسة إلى وجود تأثير للتحسين

 .الأهداف كبعدين لقياس أداء المؤسسة المدروسة

التركيز على صحة وسلامة   إلى  الحاجة  ذلك  بما في  توصيات،  بعدة  الدراسة  النتائج، أوصت  إلى  استنادًا 

الموظفين البدنية والنفسية، وتشجيع تبادل المعلومات والمشاركة من خلال نظام معلومات شامل يقدمه المؤسسة.  

كما أوصت الدراسة بتطوير قدرات الموظفين من خلال توفير التدريب اللازم لتطوير وتعزيز كفاءتهم. وأشارت  

بذير في الموارد المختلفة، والابتعاد عن كل ما  الدراسة أيضًا إلى ضرورة التركيز والاهتمام بالتخلل من أي ت 

لا يضيف قيمة للخدمة المقدمة للعملاء. وأوصت الدراسة أيضًا بتعزيز ثقافة التحسين المستمر وتعزيزها بين  

 موظفي المؤسسة، لتجنب مقاومة التغيير.



وفقًا للدراسة التي أجراها بعنوان الإدارة الرشيقة وأثرها في تحقيق الإبداع الوظيفي بالمؤسسة    (2020)مقيمح،  

الاقتصادية و التي تهدف إلى تحديد دور الإدارة الرشيقة في تحقيق الابتكار الوظيفي في الشركة الجزائرية  

الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها،   لتوزيع الكهرباء والغاز في سكيكدة، الجزائر. تعتمد الدراسة على المنهج

يتألف مجتمع الدراسة من   البيانات.  موظفًا عاملًا من مختلف    230وتستخدم الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 

 .SPSS المستويات الإدارية. يتم تحليل واختبار الفرضيات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي

تكمن أهمية الدراسة في توضيح مدى توفر المتطلبات الأساسية الضرورية لتطبيق الإدارة الرشيقة ومبادئها في   

الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز في سكيكدة، مثل دعم الإدارة العليا، والتعاون بين الإدارة والموظفين،  

اول الدراسة أيضًا تحديد تأثير هذه العوامل على تحقيق  والاهتمام بالتدريب والتطوير، وثقافة المؤسسة. وتح

 .الابتكار الوظيفي في المؤسسة

توصلت الدراسة إلى أن للإدارة الرشيقة تأثيرًا ضعيفًا في تحقيق الابتكار الوظيفي في الشركة الجزائرية لتوزيع  

٪ فق . استنادًا إلى النتائج، توصي الدراسة بضرورة  17.9الكهرباء والغاز في سكيكدة، حيث بلغ هذا التأثير  

لتبني مبادر الإ اهتمامًا خاصًا  الشركة  إدارة  تولي  الفعال في  أن  الكبيرة وتأثيرها  نظرًا لأهميتها  الرشيقة  دارة 

 تحسين عناصر الابتكار الوظيفي. 

وفقًا للدراسة التي أجراها الباحث بعنوان دور الإدارة الرشيقة في تحسين الأداء المؤسسي التي    (2021)هشام ،  

تهدف إلى تحديد دور الإدارة الرشيقة في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة العامة لمطاحن جنوب القاهرة،  

يرات الموقع الوظيفي والجنس مع التركيز على المتغيرات الشخصية والوظيفية كمتغير وسي . تشمل هذه المتغ

والعمر والمؤهل العلمي ومدة الخدمة. تكمن أهمية الدراسة في تقديم فهم أعمق لمدى توفر المتطلبات الرئيسية  

بين الإدارة والعاملين والاهتمام   والتعاون  العليا  الرشيقة ومبادئها، مثل دعم الإدارة  لتطبيق الإدارة  الضرورية 



القاهرة، وتأثيرها في تحسين الأداء  المستمر، في شركة مطاحن جنوب  المؤسسة والتحسين  بالتدريب وثقافة 

المؤسسي. تم استخدام استبانة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات، وشملت عينة البحث جميع موظفي الشركة. تم 

 .لتحليل البيانات المحصلة SPSS v23 استخدام برنامج التحليل الإحصائي

نتائج الدراسة وجود نسبة مساهمة بلغت   ٪ في تحسين الأداء المؤسسي في شركة مطاحن  63.11أظهرت 

جنوب القاهرة. يعزى هذا التحسين إلى إعادة تصميم وتسهيل العمليات الإدارية وتقليل الفاقد والهدر من خلال 

طردية إيجابية بين تطبيق مبادر  تطبيق مبادر الإدارة الرشيقة في الشركة. كما أظهرت الدراسة وجود علاقة  

الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء المؤسسي. توصي الدراسة بضرورة توفير الدعم الكافي لتوسيع تطبيق مبادر 

 الإدارة الرشيقة بما يعزز مستوى التحسين المؤسسي. 

( وفقًا للدراسة التي أجراها الباحثة الرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي بمنطقة مكة  2022)الغامدي،  

المكرمة التي تهدف الى التعرف على مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعليم العالي و استخدمه  

لنتائج أهمها وجود مستوى مرتفع من تطبيق رشاقة  الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، و توصلت الى عدد من ا

الاستشعار كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي في مكة المكرمة من وجهة نظر أفراد  

، و وجدو مستوى متوس    0.923بانحراف معياري  3.408العينة البحثية ، حيث بلغت قيمة المتوس  العام 

القرار كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية في المؤسسات ذاتها، حيث بلغت قيمة المتوس  من تطبيق رشاقة اتخاذ  

 . 1.013بانحراف معياري  3.272العام 

أوصت الباحثة ضرورة العمل على زيادة قدرة القيادات الإدارية بالجامعات السعودية على اتخاذ القرارات وتطبيق  

الأساليب الحديثة في مجال القيادة والإدارة، والاهتمام بتوفير أحدث الأساليب والوسائل التي يمكن من خلالها  

 .2030ية مما يسهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة تنفيذ المهام الإدارية والقيادية في الجامعات السعود 



وفقًا للدراسة التي أجراها الباحث بعنوان أثر الإدارة الرشيقة على تحسين الكفاءة التشغيلية    (2023)العبيدي،   

في المؤسسات الصحية، كان الهدف من البحث هو تحديد تأثير الإدارة الرشيقة على الكفاءة التشغيلية في  

لاستبانة كأداة رئيسية لجمع  مجموعة من المستشفيات العامة. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد ا

موظف. تم    600موظفًا من إجمالي    120استبانة على عينة الدراسة المكونة من    100البيانات. تم توزيع  

، وتم التحقق من صلاحية نموذج الدراسة باستخدام اختبار  SPSS معالجة البيانات إحصائيًا باستخدام برنامج

ائج الدراسة وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الرشيقة على الكفاءة التشغيلية في ألفا كرونباخ. أظهرت نت

المؤسسات الصحية. كما أشارت النتائج إلى أهمية تحسين العمليات الداخلية وتقليل الهدر. وخلصت الدراسة 

الن ثقافة التحسين المستمر وتطوير مهارات الموظفين. استنادًا إلى  تائج، أوصت الدراسة إلى ضرورة تعزيز 

 .بضرورة توفير التدريب اللازم للموظفين وتبني ممارسات الإدارة الرشيقة بشكل شامل لتعزيز الأداء

الباحث بعنوان أثر الإدارة الرشيقة على الابتكار المؤسسي في  2023)الشريف،   ( وفقًا للدراسة التي أعدها 

كانت  الناشئة،  الابتكار في    الشركات  الرشيقة على مستوى  الإدارة  تأثير  كيفية  بتحديد  تتعلق  البحث  أهداف 

الشركات الناشئة في قطاع التكنولوجيا. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة  

في المدينة. تم  موظفًا من مختلف الشركات الناشئة    80كأداة رئيسية لجمع البيانات. تم جمع البيانات من  

. أظهرت النتائج أن للإدارة الرشيقة تأثيرًا كبيرًا على تعزيز الابتكار  AMOSتحليل البيانات باستخدام برنامج  

%. توصي الدراسة بضرورة أن تتبنى الشركات الناشئة مبادر الإدارة 65التأثير  نسبة  المؤسسي، حيث بلغت  

 الرشيقة كأساس لتحقيق الابتكار المستدام وتعزيز القدرة التنافسية في السوق.



 دراسات تناولت الاستدامة التنظيمية  

تتناول دراسة باومغارتنر وإبنر استراتيجيات الاستدامة، مركزةً على ملفات تعريف     2010),)باومغارتنر وإبنر

بإدارة   الشركات  العديد من  اهتمام  الرغم من  أنه على  إلى  الباحثان  النضج. وقد أشار  الاستدامة ومستويات 

وا غير  محددة  استدامة  استراتيجيات  على  التركيز  يبقى  تقاريرها،  ونشر  الاستدامة  تم  ممارسات  وقد  ضح. 

استعراض الجهود العلمية المبذولة لإنشاء استراتيجيات استدامة دقيقة، سواء كانت موجهة نحو الالتزام الداخلي  

أو الخارجي. إن تصميم هذه الاستراتيجيات يعد أمرًا ضروريًا لتحسين الأداء، مما يسهم في الرب  بين الممارسات 

لاستدامة، بهدف تضييق الفجوة بين الأداء والممارسات الاستراتيجية التي تحقق الاستدامة بكفاءة  واستراتيجيات ا 

%( تشكلان الخطوة  77.3%( والاستدامة البيئية )78.9وفاعلية. وقد أظهرت النتائج أن الاستدامة الاجتماعية )

ات أن سلوكيات القيادة، مثل القيادة %(. وتؤكد العديد من الدراس77الأساسية لتحقيق الاستدامة الاقتصادية )

الأخلاقية، والقيادة التحويلية الخضراء، والقيادة البيئية، والقيادة الخدمية، والقيادة المستدامة، تلعب دورًا محوريًا  

 .في تعزيز الاستدامة التنظيمية

تستعرض دراسة سلطان تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على أداء المنظمة    ,2019)سلطان  (

من منظور الاستدامة البيئية والتشغيلية والاقتصادية، مع تطبيق النتائج على شركات قطاع البترول المصري.  

مار تؤثر بشكل ملحوظ على  يرى الباحث أن الإدارة البيئية الداخلية، والتصميم الصديق للبيئة، واستعادة الاستث

الأداء البيئي والأداء التشغيلي. وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود تأثير كبير للشراء الأخضر والتعاون مع  

العملاء على الأداء البيئي، في حين أن التعاون مع العملاء أظهر تأثيرًا إيجابيًا على الأداء التشغيلي. كما  

ئية الداخلية والتصميم الصديق للبيئة يسهمان في تحسين الأداء الاقتصادي، أوضحت النتائج أن الإدارة البي

العملاء واستعادة الاستثمار على الأداء الاقتصادي. وقد  للتعاون مع  تأثيرًا ملحوظًا  الدراسة  ت ظهر  لم  بينما 



%( تشكلان أساسًا لتحقيق الاستدامة 76%( والاستدامة الاجتماعية )77أظهرت النتائج أن الاستدامة البيئية )

 .%( في قطاع البترول75الاقتصادية )

تتناول دراسة أبو خشبه أثر ممارسات الاستدامة على الأداء المستدام لسلسلة التوريد،    ,2022)أبو خشبه  (

مع التركيز على ممارسات تقليل الفاقد وابتكار العملية، من خلال تطبيقها على المشروعات الصغيرة والمتوسطة  

ت الاستدامة على تقليل  الصناعية في محافظة الإسكندرية. وقد أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي لممارسا

الفاقد وابتكار العملية، مما يسهم في تحسين الأداء المستدام لسلسلة التوريد. كما أثبتت الدراسة عدم صلاحية  

تقليل الفاقد وابتكار العملية كمتغيرات وسيطة بين ممارسات الاستدامة والأداء المستدام لسلسلة التوريد. واستندت 

الأداء   قياس  إلى  الأداء الدراسة  أن  النتائج  أظهرت  حيث  الاجتماعي،  والأداء  البيئي  والأداء  الاقتصادي 

%(، تليه تحسينات في الأداء البيئي للصناعات 79.9%( يساهم في تعزيز الأداء الاجتماعي ) 85الاقتصادي )

 .(%78.8) الصغيرة

تهدف الدراسة الى عرض انموذج مقترح لقياس الاستدامة المالية للجامعات  (  2023)الشمساني و السندي،  

أنشطة   طبيعة  تناسب  التي  المالية  وغير  المالية  المؤشرات  من  عدد  يتضمن  كوردستان  إقليم  في  الحكومية 

اللازمة الجامعات الحكومية وتغطي ابعاد استدامتها المالية. ويساهم في التنبؤ بمدى قدرتها على توفير الاموال  

للوفاء بالتزاماتها المالية وتقديم الخدمات في الوقت الحالي والمستقبل. اذ تواجه الجامعات الحكومية في العراق  

بشكل عام وفي إقليم كوردستان بشكل خاص مجموعة من التحديات المالية بسبب تراكم الاحتياجات المالية  

البلد، مما يجعل والأكاديمية المتجددة،   مع تراجع التمويل الحكومي، وضعف المناخ الاقتصادي السائد في 

توفير الموارد المالية واستحداث مصادر جديدة للدخل على مستوى المؤسسة الجامعية أصعب مما كان عليه  

الاستقرار  في السابق، الذي يفرض عليها تطوير هيكلها وبنيتها التحتية، وصياغة استراتيجياتها، تضمن لها  



رسالتها   توصيل  في  والاستمرار  واهدافها  وظائفها  تحقيق  يمكناهم  بما  الطويل،  مدى  على  واستدامته  المالي 

 .التعليمية

وخلصت الدراسة الى مجموعة استنتاجات أهمها " ان تطبق انموذج المقترح في قياس والإفصاح عن الاستدامة  

المالية وفق ابعادها الثلاثة ستزود رئاسة الجامعات التي ينبغي اتخاذ الإجراء لتصحيح التناقض فيها. لاسيما  

ت اضافية، تساعدها على تحليل الانحرافات  وأنها تعتمد بشكل كبير على تخصيصات الموازنة العامة. بمعلوما

 .وتحديد اولويات الحكومة للتغير بشكل دوري في قواعد التخصل وتستخدم قواعد جديدة

وبناء على ذلك عرضت الدراسة مجموعة توصيات أهمها: ضرورة تحول الجامعات الحكومية في اقليم كوردستان  

من المحاسبة على اسا نقدي الى المحاسبة على أساس الاستحقاق، واعداد القوائم المالية وفق متطلبات المعايير  

IPSAS .لتوفير متطلبات قياس استدامتها المالية ، 

يعد التعليم عاملًا أساسياً في عملية تنمية أي مجتمع، وعاملًا مهماً للفرد لأنه يتيح له آفاق ( 2020)محمود، 

التغيير والازدهار وتحديد مصيره والانفتاح على مجتمعه. وهو معيار استقرارها ونجاحها، لذلك تعتبره كافة  

لتحقي بوضع رؤية  اهتمت  التي  الدول  من  للغاية، ومصر  مهماً  المستدامة حتى عام  الأمم عاملًا  التنمية  ق 

، لتتماشى مع الهدف الرابع للتنمية المستدامة وهو:  2030. وجاءت رؤية مصر في التعليم الأساسي  2030

ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع، وتحقيق ذلك يتطلب  

جل للإنفاق على المؤسسات التعليمية. ولذلك هدف البحث إلى اقتراح الموارد  توفير تمويل مستدام طويل الأ

، واستخدام المنهج  2030اللازمة لتحقيق الاستدامة التنظيمية لتلبية متطلبات رؤية مصر في التعليم الأساسي  

حقيق  الوصفي التحليلي في وصف وتحليل الأدبيات المتعلقة بموضوع البحث. وتوصل البحث إلى مصادر ت

كفاءته،   ورفع  التعليمي  الإنفاق  ترشيد  على  تقوم  مصادر  وهي:  الأساسي،  التعليم  في  التنظيمية  الاستدامة 



ومصادر تعتمد على تنمية الموارد الذاتية للمدارس، ومصادر تعتمد على المشاركة المجتمعية في تمويل التعليم  

 الأساسي. 

أداء    (2023)العمراني،   تعزيز  في  التنظيمية  الاستدامة  دور  بعنوان  الباحث  أعدها  التي  الدراسة  تناولت 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. هدف البحث إلى استكشاف كيفية تأثير ممارسات الاستدامة على الأداء العام  

بانة وزعت على  لهذه المؤسسات. استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال است

 SPSS موظفًا في مجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي  150

لتحليل البيانات. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين ممارسات الاستدامة والأداء المؤسسي، حيث بلغت  

ة تعزيز الوعي بممارسات الاستدامة وتوفير الدعم اللازم للمؤسسات %. أوصت الدراسة بضرور 70نسبة التأثير  

 .الصغيرة والمتوسطة لتحسين أدائها

وفقًا للدراسة التي أجراها الباحث بعنوان تأثير الاستدامة البيئية على أداء الشركات الكبرى،   (2023)السعيد،  

كانت أهداف البحث موجهة نحو تقييم أثر استراتيجيات الاستدامة البيئية على الأداء المالي والعملي للشركات  

موظف في مجموعة من    200ات من  الكبرى. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيان

لتحليل البيانات. أظهرت النتائج وجود تأثير كبير للاستدامة  AMOS الشركات الكبرى. استخدم الباحث برنامج

بنسبة   %. توصي الدراسة بضرورة أن تلتزم الشركات الكبرى بتطبيق  75البيئية على تحسين الأداء المالي 

 .يئية فعالة لتعزيز أدائها ومساهمتها في المجتمعاستراتيجيات استدامة ب 

 الاستطلاعية الدراسات 

تم إجراء مجموعة من المقابلات الشخصية تضمنت طرح تساؤلات مرتبطة بإطار الدراسة الاستطلاعية لعينة  

من الموظفين في الإدارات العليا للمنظمات غير الربحية بمدينة جدة، المملكة العربية السعودية. شملت العينة  



. هدف هذه المقابلات هو استقصاء  2024إلى مايو    2023( فردًا، وتمت المقابلات في الفترة من نوفمبر  15)

آراء المشاركين حول معرفتهم بالإدارة الرشيقة، ومدى تأثيرها وأبعادها على المنظومة، بالإضافة إلى تقييم حالة  

ولين حول إمكانية النجاح في تحقيق الاستدامة الاستدامة التنظيمية بأبعادها. كما تم طرح سؤال على المسؤ 

 التنظيمية من خلال تطبيق مبادر الإدارة الرشيقة. 

 نتائج مستخلصة من الدراسة الاستطلاعية 

وفقا لما تم التوصل إليه من بيانات للدراسة الاستطلاعية للمنظمات غير الربحية بمدينة جدة، المملكة العربية  

( من خلال الاجتماعات  95السعودية محل الدراسة والملاحظة الشخصية للباحث أثناء مقابلة مفردات العينة )

ات الرقمية والبريد الإلكتروني وكان استرجاع  الشهرية والتواصل الهاتفي، وارسال الأسئلة عن طريق المجموع

 ( مفردة وفقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من الظواهر والتي تمثل نتائج مبدئية وهي: 54النتائج من خلال )

 %( من العينة أن المنظمات تقوم بأعمال إدارية روتينية بأساليب قديمة.  94أشار ) •

 %( أن أغلب الإجراءات الاستراتيجية لا يتم تنفيذها من قبل المنظمات. 69يرى عدد كبير من العاملين )  •

 %( من عينة الدراسة الاستطلاعية بوجود قصور في فهم معنى الاستدامة التنظيمية.  45أفصح ) •

%( من العينة أن الشركة تسعى لتقليل الاستهلاك واستخدام الموارد الداخلية 25يشعر عدد يبلغ تقريبا ) •

 والخارجية بشكل فعال. 

 %( من العاملين أن الشركة لا تمتلك خطة طويلة الأمد او خط  بديلة.  84يبين )  •

 %( إلى حرص المنظمات بشكل مستمر على توفير الدورات التدريبية. 35تشير نسبة منخفضة ) •

 %( من العاملين حرص الشركة على استخدام التكنولوجيا المتطورة في حل المشكلات.  10يرى )  •

 %( من العينة أن الشركة تستطيع الوفاء بالتزاماتها المالية لإكمال برامجها وتنفيذ خططها. 69أشار ) •



 التعليق على الدراسات السابقة 

التي تناولت الإدارة الرشيقة    -خاصة الدراسات العربية    -يلاحظ مما سبق ندرة البحوث والدراسات السابقة  

وتأثيرها على الاستدامة في المنظمات الغير ربيحيه وخاصتا في مدينة جده بالمملكة العبرية السعودية، ومن  

 ثم يعد هذا البحث من الأبحاث القليلة في هذا المجال. 

كما يلاحظ وجود أوجه تشابه واختلاف واستفادة بين البحث الراهن والدراسات السابقة، يمكن تناولها على النحو  

 التالي:

استدامة   بدراسة  الحالي  البحث  يهتم  حيث  الاهتمام؛  مجال  في  السابقة  الدراسات  مع  الراهن  البحث  يتشابه 

المنظمات غير الربحية، وهو ما اهتمت به بعض الدراسات السابقة، وكذلك في المنهج؛ حيث استخدم البحث 

 الحالي المنهج الوصفي، وكذلك معظم الدراسات السابقة.

بينما يختلف البحث الحالي مع الدراسات السابقة في الهدف؛ حيث يهدف البحث الحالي إلي وضع عددًا من 

التوصيات و الاقتراحات والتي تهدف الى مساعدة المنظمات في فهم والاستفادة من تطبيقات الإدارة الرشيقة و  

ية دراسة سابقة كما يختلف معها في الحدود  التركيز على تعزيز الاستدامة بجميع أنواعها، وهو ما لم تتناوله أ

 المكانية؛ حيث يتم إجراء الدراسة علي المنظمات في مدينة جدة وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة. 

واستفاد البحث الراهن من الدراسات السابقة بوجه عام في تحديد عنوان البحث، ومشكلته، وأهدافه، ومنهجه، 

 وحدوده، والاطلاع على أدبياته، وصياغة استنتاجات البحث وتوصياته. كما يوضح في الجداول التالية 



 الدراسات المرجعية 6جدول 

سنة  

 الدراسة

اسم 

 الباحث 

مجتمع   عنوان الدراسة

 الدراسة

عينة  

 الدراسة

المنهج 

 المستخدم

 التوصيات النتائج

 رزقي 2019

الإدارة  أثر 

على   الرشيقة 

أداء  

المؤسسات 

الاستشفائية  

 العمومية

465 

في  موظف 

المؤسسات 

 الصحية 

50 

 موظف

وصفي  

 تحليلي 

وجود   عدم 

تأثير ذو دلالة  

للإدارة الرشيقة  

 على الأداء 

التركيز على  

صحة  

وسلامة 

الموظفين  

وتطوير  

 قدراتهم 

 مقيمح  2020

الرشيقة   الإدارة 

في   وأثرها 

الإبداع   تحقيق 

الوظيفي  

بالمؤسسة  

 الاقتصادية 

230 

من   موظف 

الشركة 

 الجزائرية 

جميع  

 الموظفين 

وصفي  

 تحليلي 

الإدارة   تأثير 

الرشيقة 

بنسبة   ضعيف 

% على  17.9

 الابتكار 

دعم   ضرورة 

العليا  الإدارة 

لتطبيق  

مبادر 

الإدارة 

 الرشيقة 

الإدارة  هشام  2021 دور 

في  الرشيقة 

موظفي  

الشركة 

العامة 

جميع  

 الموظفين 

وصفي  

 تحليلي 

مساهمة   نسبة 

% في  63.11

الدعم   توفير 

الكافي 

لتوسيع  



الأداء  تحسين 

  المؤسسي

لمطاحن  

جنوب 

 القاهرة 

الأداء   تحسين 

 المؤسسي

تطبيق  

مبادر 

الإدارة 

 الرشيقة 

الرشاقة  الغامدي  2022

في   التنظيمية 

مؤسسات 

العالي   التعليم 

مكة   بمنطقة 

 المكرمة

مؤسسات 

التعليم  

 العالي

وصفي   

 تحليلي 

مرتفع   مستوى 

تطبيق   من 

رشاقة 

 الاستشعار 

قدرة  زيادة 

القيادات 

الإدارية 

اتخاذ  على 

 القرارات 

الإدارة  العبيدي 2023 أثر 

على   الرشيقة 

تحسين الكفاءة  

في   التشغيلية 

المؤسسات 

 الصحية 

10  

مؤسسات 

 صحية 

100 

 موظف

وصفي  

 تحليلي 

الإدارة   تأثير 

%  72الرشيقة  

الكفاءة   على 

 التشغيلية 

تعزيز الثقافة  

المؤسسية 

مبادر  لدعم 

الإدارة 

 الرشيقة 

الإدارة  الشريف 2023 أثر 

على   الرشيقة 

20 150 

 موظف

وصفي  

 تحليلي 

الإدارة   تأثير 

%  60الرشيقة  

بيئة   توفير 

داعمة  عمل 



الابتكار  

في  المؤسسي 

الشركات  

 الناشئة 

شركة  

 ناشئة 

الابتكار   على 

 المؤسسي

للتجريب 

 والابتكار 

الاستدامة  العمراني  2023 دور 

في   التنظيمية 

الأداء  تعزيز 

المالي 

للمؤسسات 

 الصغيرة 

200  

مؤسسة 

صغيرة  

 ومتوسطة 

وصفي   

 تحليلي 

تأثير  

الاستدامة  

على  68  %

 الأداء المالي

تطبيق  

استراتيجيات 

استدامة 

شاملة 

لتحسين  

 الأداء المالي 

تأثير   السعيد  2023

الاستدامة  

على   البيئية 

الأداء 

في  المؤسسي 

الشركات  

 الكبرى 

15 

شركة  

 كبرى 

250 

 موظف

وصفي  

 تحليلي 

تأثير  

الاستدامة  

%  75البيئية  

الأداء   على 

 المؤسسي

الإدارة   التزام 

العليا 

بممارسات 

الاستدامة  

 البيئية 



باومغارتنر  2010

 وإبنر 

استراتيجيات 

 الاستدامة 

شركات 

 متنوعة 

استعراض   

 أدبيات 

الاستدامة  

الاجتماعية  

(78.9  )%

والبيئية  

(77.3  )%

كخطوة 

أساسية  

لتحقيق  

الاستدامة  

 الاقتصادية

(77%) 

تصميم  

استراتيجيات 

دقيقة 

لتحسين  

 الأداء

تأثير   سلطان  2019

ممارسات إدارة  

التوريد سلسلة  

على   الخضراء 

 أداء المنظمة

شركات 

قطاع  

البترول 

 المصري 

وصفي   

 تحليلي 

وجود   عدم 

كبير   تأثير 

للشراء 

الأخضر،  

تعاون العملاء  

تأثير   له 

 إيجابي 

تحسين  

الإدارة 

البيئية  

الداخلية 

والتصميم  

الصديق 

 للبيئة 



ممارسات  أبو خشبه  2022 أثر 

الاستدامة على  

الأداء المستدام 

 لسلسلة التوريد 

المشروعات 

الصغيرة  

والمتوسطة 

في 

 الإسكندرية 

وصفي   

 تحليلي 

إيجابي   تأثير 

لممارسات 

الاستدامة  

تحسين   على 

  الأداء

التركيز على  

تحسين  

الأداء 

الاقتصادي  

والاجتماعي  

 والبيئي 

الشمساني     2023

 والسندي 

مقترح   نموذج 

لقياس  

الاستدامة  

المالية  

للجامعات 

في  الحكومية 

 إقليم كوردستان 

الجامعات 

الحكومية 

في 

 كوردستان 

وصفي   

 تحليلي 

توفير  

معلومات 

لتحليل  

الانحرافات 

وتحديد 

أولويات 

 الحكومة

إلى  التحول 

المحاسبة  

أساس   على 

 الاستحقاق 

استدامة التعليم   محمود  2020

في   الأساسي 

حتى   مصر 

 2030عام  

المؤسسات 

 التعليمية 

وصفي   

 تحليلي 

توفير   ضرورة 

مستدام   تمويل 

لتحقيق  

الاستدامة  

 التنظيمية 

ترشيد 

الإنفاق  

التعليمي  

وتنمية  



الموارد  

 الذاتية

 

 

 الفجوة البحثية  7جدول 

 الاختلاف  التشابه  البند 

جميع الدراسات تناولت موضوع الإدارة الرشيقة   الموضوع

 .أو الاستدامة التنظيمية

يركز   الحالي  الإدارة  البحث  تأثير  على 

الرشيقة على الاستدامة في المنظمات غير  

 الربحية في جدة بشكل خاص.

وإبنر،    باومغارتنر  )دراسة  مع:  اختلاف 

2010) 

الوصفي   المنهج  المنهج  استخدمت  الدراسات  معظم 

 .التحليلي لجمع البيانات وتحليلها

من   مزيج  على  يعتمد  الحالي  البحث 

مما   والتحليلية،  الاستطلاعية  الدراسات 

 .يضيف بعدًا جديدًا

والسندي،  )الشمساني  دراسة  مع:  اختلاف 

2023) 

من   العينة  عينات  تناولت  الدراسات  من  العديد 

 .مؤسسات مختلفة في مجالات متنوعة

البحث الحالي يركز على عينة محددة من  

 المنظمات غير الربحية في مدينة جدة 



 ( 2020اختلاف مع: دراسة )أبو خشبه،  

محددة  النتائج  تأثيرات  أظهرت  الدراسات  من  العديد 

 .للإدارة الرشيقة على الأداء المؤسسي

بين  العلاقة  لتحديد  يسعى  الحالي  البحث 

يتم   الإدارة الرشيقة والاستدامة، وهو ما لم 

 تناوله بشكل كافٍ. 

 ( 2019اختلاف مع: دراسة )سلطان، 

مبادر  معظم الدراسات أوصت بأهمية تطبيق   التوصيات 

 .الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء

محددة  توصيات  يقدم  الحالي  البحث 

الربحية حول كيفية تعزيز   للمنظمات غير 

الرشيقة الإدارة  خلال  من   .الاستدامة 

 ( 2020اختلاف مع: دراسة )محمود، 

تحليل   التحليل  أدوات  اعتمدت على  السابقة  الدراسات 

 .AMOSو SPSS إحصائي مثل

الكمي  البحث   التحليل  بين  يمزج  الحالي 

  .والنوعي، مما يوفر رؤى أكثر شمولاً 

والسندي،  )الشمساني  دراسة  مع:  اختلاف 

2023) 

 

 

 ملخص الفصل الثاني

يتناول الفصل الثاني من الدراسة الإطار النظري الذي يرتكز عليه البحث، حيث يستعرض العلاقة بين مفهومي  

الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية. يسعى الفصل إلى تحليل كيفية تأثير مبادر الإدارة الرشيقة، التي تركز  



على تحسين الكفاءة وتقليل الفاقد، على تعزيز الاستدامة داخل المنظمات، مما يسهم في تحقيق أهدافها في  

 .بيئات عمل سريعة التغير

يوضح الفصل مفهوم الإدارة الرشيقة، الذي ي عرف بأنه نهج إداري يهدف إلى تحسين الأداء من خلال زيادة 

الاستجابة السريعة للتغيرات وتقليل الهدر. يعود أصل هذا المفهوم إلى فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية، حيث  

الكفاءة تحسين  على  يركز  إداريًا  نظامًا  تويوتا  الرشيقة    طورت شركة  الإدارة  تتضمن  الأخطاء.  والتقليل من 

مجموعة من المبادر الأساسية، مثل تحديد القيمة من منظور العميل، الاعتماد على نظام السحب بدلًا من  

 .الدفع، والسعي نحو تحقيق صفرية الأخطاء

تعتبر الإدارة الرشيقة أداة استراتيجية مهمة تعزز قدرة المنظمات على المنافسة والابتكار. يبرز الفصل أهمية  

بأنها قدرة المنظمات على استخدام الموارد  التنظيمية، التي ت عرف  المبادر في تعزيز الاستدامة  تطبيق هذه 

 .تحديات البيئية والاجتماعيةبكفاءة وتقليل الفاقد، بالإضافة إلى الابتكار لمواجهة ال

يتناول الفصل أيضًا مجموعة من الدراسات السابقة التي تسل  الضوء على تطبيق مبادر الإدارة الرشيقة في  

مختلف السياقات، بما في ذلك المنظمات الربحية وغير الربحية. تشير هذه الدراسات إلى أن تطبيق مبادر 

يعزز من قدرة المنظمات على تحقيق أهداف  الإدارة الرشيقة يسهم في تحسين الكفاءة وزيادة فعالية الأداء، مما  

 .الاستدامة

كما تتناول الدراسات أهمية دعم الإدارة العليا وتطوير مهارات العاملين كعوامل أساسية لتحقيق التحول المطلوب 

نحو الإدارة الرشيقة. تشير الأبحاث إلى أن بيئة العمل الداعمة والمشاركة الفعالة للعاملين تلعب دورًا حيويًا في 

 .تطبيق هذه المبادر بشكل ناجح



في ختام الفصل، يتم التأكيد على أن الإدارة الرشيقة ليست مجرد مجموعة من الأساليب، بل تمثل فلسفة شاملة  

تهدف إلى التحسين المستمر. تسهم هذه الفلسفة في تمكين المنظمات من تحقيق أهدافها الاستدامة في بيئات  

ة التكامل بين مفهومي الإدارة الرشيقة والاستدامة  عمل تتسم بالتغيير السريع والتحديات المتزايدة، مما يعكس أهمي

 التنظيمية. 

  



 



 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 مقدمة 

يتناول هذا الفصل وصفاً تفصيلياً للإجراءات المنهجية التي اتبعها الباحث في تنفيذ الدراسة، والتي تهدف إلى التعرف على  
ويشمل . بالمملكة العربية السعوديةدور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية في مدينة جدة 

ذلك تحديد منهج الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة وعينتها، وأدوات جمع البيانات، وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها،  
 .وتحديد متغيرات الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

ويشمل ذلك تحديد منهج الدراسة المحدث بأحدث الأساليب والتقنيات، ووصف مجتمع الدراسة وعينتها مع توضيح كيفية 
حساب حجم العينة، وأدوات جمع البيانات المتنوعة، وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها، وتحديد متغيرات الدراسة،  

 .البيانات والأساليب الإحصائية المتقدمة المستخدمة في تحليل

 أولاً: منهج الدراسة 

 تعريف المنهج 

يعُرف المنهج الوصفي التحليلي   .اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها
المحدث بأنه منهج متكامل يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، ويستخدم التقنيات الحديثة في جمع وتحليل البيانات، بما يشمل 

 .التحليل الإحصائي المتقدم والذكاء الاصطناعي في معالجة البيانات الضخمة

يعُرف المنهج الوصفي التحليلي بأنه المنهج الذي يهتم بدراسة الظاهرة كما هي في الواقع، ويصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها  
تعبيراً كيفياً وكمياً. فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، بينما التعبير الكمي يعطي وصفاً رقمياً يوضح مقدار  

 .ات ارتباطها مع الظواهر الأخرىهذه الظاهرة أو حجمها ودرج

 :وقد تم اختيار هذا المنهج للأسباب التالية

مع  ملاءمته لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى وصف وتحليل دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية .1
 .التركيز على الأمثلة العملية والتطبيقات الواقعية في المنظمات غير الربحية

باستخدام أدوات متطورة تشمل الاستبانات   قدرته على جمع البيانات والمعلومات الدقيقة عن الظاهرة محل الدراسة .2
 .الإلكترونية التفاعلية والمقابلات المعمقة

 .باستخدام النمذجة الإحصائية المتقدمة وتقنيات التعلم الآلي إمكانية تحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة وتفسيرها .3

 .إمكانية الوصول إلى استنتاجات وتعميمات تساعد في تطوير الواقع وتحسينه .4

 :وتتضمن إجراءات تطبيق المنهج الوصفي التحليلي المحدث في هذه الدراسة ما يلي

 :وتتضمن إجراءات تطبيق المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة ما يلي

باستخدام منصات رقمية متقدمة وأدوات  جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة من المنظمات غير الربحية في مدينة جدة •
 .الذكاء الاصطناعي لضمان دقة وشمولية البيانات



مقابلة معمقة مع قادة ومديري المنظمات، بمتوسط مدة   15تم إجراء ) إجراء المقابلات الشخصية في الدراسات الاستطلاعية •
 (.دقيقة لكل مقابلة 45

 مع Google Forms باستخدام منصات متخصصة مثل تصميم وتوزيع الاستبانات الإلكترونية على عينة الدراسة •
 .ضمانات الخصوصية والأمان

مع التركيز على الدراسات المنشورة في السنوات  الرجوع إلى الكتب والأبحاث السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة •
 .(2025-2020) الخمس الأخيرة

الإحصائي  للتحليل Python، وSPSS والبرمجيات المتقدمة مثل تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة •
 .المتقدم

 .مع ربطها بالتطبيقات العملية والممارسات الفضلى في الإدارة الرشيقة  استخلاص النتائج وتقديم التوصيات •

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع المنظمات غير الربحية في مدينة جدة، باستثناء المراكز التابعة لها مثل مركز ثول ومركز  
وبعد تطبيق الحدود  .ذهبان، بشرط أن تكون مسجلة رسمياً في المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ولديها رقم ترخيص

كياناً،  387بلغ  2025المكانية والزمانية المحدثة، توصل الباحث إلى أن عدد الكيانات غير الربحية في مدينة جدة لعام  
 :موزعة على النحو التالي

كياناً،   335بلغ  2023وبعد تطبيق الحدود المكانية، توصل الباحث إلى أن عدد الكيانات غير الربحية في مدينة جدة لعام 
 :على النحو التاليموزعة 

 ( 2025(: توزيع مجتمع الدراسة حسب نوع الكيان )محدث 3.1جدول )

 النسبة المئوية  العدد  نوع الكيان 
 %83.0 %82.9 278 321 جمعيات أهلية

 %14.3 %14.2 48 55 مؤسسات أهلية 

 %2.7 %2.9 9 11 صناديق عائلية 

 %100 335 387 المجموع

 عينة الدراسة 

عينة عشوائية طبقية من العاملين في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة، وقد تم حساب حجم العينة باستخدام  تم اختيار 
 :للمجتمعات المحدودة كما يلي (Steven Thompson) معادلة ستيفن ثامبسون

 :معادلة حساب حجم العينة

n = (N × Z² × P × (1-P)) / ((N-1) × E² + Z² × P × (1-P)) 

 :حيث

• N = (387) حجم المجتمع 



• Z =  (1.96) %95الدرجة المعيارية عند مستوى ثقة 

• P = (0.5) نسبة توفر الخاصية في المجتمع 

• E = (0.05) هامش الخطأ المسموح 

 :الحساب

n = (387 × 1.96² × 0.5 × 0.5) / ((387-1) × 0.05² + 1.96² × 0.5 × 0.5) 

n = (387 × 3.84 × 0.25) / (386 × 0.0025 + 3.84 × 0.25) 

n = 371.52 / (0.965 + 0.96) 

n = 371.52 / 1.925 

n = 193 

ً  250% كهامش أمان للتعامل مع عدم الاستجابة، أصبح حجم العينة المستهدف 30وبإضافة   .مشاركا

ً  250تم اختيار عينة عشوائية طبقية من العاملين في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة، وقد بلغ حجم العينة  وقد  . مشاركا
 .تم اختيار هذا النوع من العينات لضمان تمثيل جميع فئات مجتمع الدراسة بشكل متناسب مع حجمها في المجتمع الأصلي 

 خصائص عينة الدراسة 

 :تم توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية على النحو التالي

 ( 2025(: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية )محدث 3.2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة المتغير
 %59.6 %60.8 149 152 ذكر الجنس 

 %40.4 %39.2 101 98 أنثى 

سنة  30أقل من  العمر  75 80 30.0% 32.0% 

 %40.0 %42.0 100 105 سنة 30-40 

 %28.0 70 سنة فأكثر 40 

 %24.0 %22.0 60 55 دبلوم فأقل  المؤهل العلمي 

 %56.0 %58.0 140 145 بكالوريوس  

 %20.0 50 ماجستير فأعلى 

%، بينما بلغت نسبة الإناث  60.8( والأشكال البيانية المرفقة أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة 3.2يتضح من الجدول )
%، تليها الفئة أقل من  42.0سنة تمثل النسبة الأكبر من العينة بواقع  40إلى  30%. كما يتضح أن الفئة العمرية من 39.2

%. هذا التوزيع يعكس الطبيعة الشبابية للعاملين في القطاع غير  28.0سنة فأكثر بنسبة  40%، ثم الفئة 30.0سنة بنسبة  30
 .في تمكين الشباب 2030الربحي، مما يتماشى مع رؤية المملكة 

%، بينما بلغت نسبة الإناث  59.6( والأشكال البيانية المرفقة أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة 3.2يتضح من الجدول )
%، تليها الفئة أقل من  40.0سنة تمثل النسبة الأكبر من العينة بواقع  40إلى  30%. كما يتضح أن الفئة العمرية من 40.4

 .%28.0سنة فأكثر بنسبة  40%، ثم الفئة 32.0سنة بنسبة  30



%، يليهم حملة الدبلوم  58.0العلمي، فإن حملة درجة البكالوريوس يمثلون النسبة الأكبر من العينة بواقع أما بالنسبة للمؤهل 
%. هذا التوزيع يشير إلى ارتفاع المستوى التعليمي للعاملين في 20.0%، ثم حملة الماجستير فأعلى بنسبة 22.0فأقل بنسبة 

 .مبادئ الإدارة الرشيقة بفعالية القطاع غير الربحي، مما يعزز من قدرتهم على تطبيق

%، يليهم حملة الدبلوم  56.0أما بالنسبة للمؤهل العلمي، فإن حملة درجة البكالوريوس يمثلون النسبة الأكبر من العينة بواقع 
 .%20.0%، ثم حملة الماجستير فأعلى بنسبة 24.0فأقل بنسبة 

 ثالثاً: متغيرات الدراسة 

 :تشتمل الدراسة على المتغيرات التالية

 المتغير المستقل: الإدارة الرشيقة

 :تم قياس الإدارة الرشيقة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي

 إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها  .1

يشمل هذا البعد تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة حقيقية للمستفيدين، وإزالة الهدر والأنشطة غير الضرورية، ورسم  
خرائط تدفق العمليات لضمان الكفاءة المثلى. على سبيل المثال، في إحدى الجمعيات الخيرية بجدة، تم تقليل وقت 

 .لال إعادة تصميم العمليات وإزالة الخطوات غير الضروريةأيام من خ 5يوماً إلى  15معالجة طلبات المساعدة من 

  نظام السحب والدفع .2

العمل بناءً على الطلب الفعلي من المستفيدين، بدلاً من الإنتاج المسبق. مثال  يركز هذا البعد على تنظيم تدفق  
تطبيقي: مؤسسة خيرية تقوم بتوزيع المواد الغذائية تحولت من نظام التخزين المسبق إلى نظام الطلب عند الحاجة،  

 .% وحسن من جودة الخدمات المقدمة40مما قلل من الهدر بنسبة 

  صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر .3

يهدف هذا البعد إلى تحقيق الجودة العالية من خلال منع الأخطاء قبل حدوثها وتطبيق مبدأ التحسين المستمر. مثال 
عملي: مركز تدريبي غير ربحي طبق نظام مراجعة الأقران وحلقات التحسين المستمر، مما أدى إلى تحسين رضا  

 .% خلال عام واحد92% إلى 75المتدربين من 

 المتغير التابع: الاستدامة التنظيمية 

 :تم قياس الاستدامة التنظيمية من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي

  الاستدامة التنظيمية الاقتصادية .1

تشمل تحقيق الكفاءة المالية، وتنويع مصادر التمويل، والإدارة المثلى للموارد المالية. مثال: جمعية خيرية نجحت  
مصادر، مما عزز من استقرارها المالي وقدرتها على تحقيق أهدافها   8مصادر إلى  3في تنويع مصادر دخلها من 

 .طويلة المدى

  الاستدامة التنظيمية الاجتماعية .2



تركز على بناء علاقات قوية مع المجتمع، وتعزيز المشاركة المجتمعية، وتحقيق العدالة الاجتماعية. مثال تطبيقي:  
جهة حكومية وخاصة، مما ضاعف من تأثيرها الاجتماعي  15مؤسسة تنموية أسست شراكات استراتيجية مع 

 .وحسن من جودة خدماتها

  الاستدامة التنظيمية البيئية .3

تتضمن تطبيق الممارسات الصديقة للبيئة، وتقليل البصمة الكربونية، والمحافظة على الموارد الطبيعية. مثال عملي:  
% من تكاليف  30% ووفر 85مركز تدريبي تحول إلى النظام الرقمي بالكامل، مما قلل من استهلاك الورق بنسبة 

 .التشغيل سنوياً 

 رابعاً: أدوات جمع البيانات 

نظراً لطبيعة الدراسة وأهدافها، وصعوبة توفر المعلومات حول المنظمات غير الربحية بشكل عام، ونادرة الدراسات السابقة  
الاستدامة التنظيمية ضمن سياق الإدارة الرشيقة في المنظمات غير الربحية، فقد تم استخدام مجموعة متنوعة من  التي تناولت 

 :أدوات جمع البيانات، وهي

 الاستبانة  -1

 :تم تصميم استبانة إلكترونية لتحقيق أهداف الدراسة، وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء رئيسية

يتضمن البيانات الأولية للمشاركين )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة، عدد   :الجزء الأول
 .المجالات التطوعية(

 :يتضمن محور الإدارة الرشيقة، ويشتمل على ثلاثة أبعاد :الجزء الثاني

 عبارات( 5إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها ) •

 عبارات(  5نظام السحب والدفع ) •

 عبارات(  5صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر ) •

 :يتضمن محور الاستدامة التنظيمية، ويشتمل على ثلاثة أبعاد :الجزء الثالث

 عبارات( 5الاستدامة التنظيمية الاقتصادية ) •

 عبارات( 5الاستدامة التنظيمية الاجتماعية ) •

 عبارات( 5الاستدامة التنظيمية البيئية ) •

 :وقد تم استخدام مقياس ليكرت السباعي المحدث لقياس استجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة، وذلك على النحو التالي

 :وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة، وذلك على النحو التالي 

 

 

 



 السباعي المستخدم في الدراسة )محدث( (: مقياس ليكرت4جدول )

 المدى الدرجة  الاستجابة
 7.00 - 6.15 7 موافق بشدة جدا  

 5.00 - 4.21 6.14 - 5.29 5 6 موافق بشدة

 4.20 - 3.41 5.28 - 4.43 4 5 موافق

 3.40 - 2.61 4.42 - 3.57 3 4 محايد 

 2.60 - 1.81 3.56 - 2.71 2 3 غير موافق

بشدة غير موافق   2 1 1.85 - 2.70 1.00 - 1.80 

 1.84 - 1.00 1 غير موافق بشدة جدا  

 المقابلات الشخصية )محدث(  -2

مقابلة شخصية معمقة مع مسؤولين وعاملين في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة، وذلك بهدف الحصول   15تم إجراء 
آرائهم وخبراتهم في مجال تطبيق الإدارة الرشيقة وتأثيرها على معلومات أكثر عمقاً حول موضوع الدراسة، والتعرف على  

 .على الاستدامة التنظيمية

تم إجراء مقابلات شخصية مع عدد من المسؤولين والعاملين في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة، وذلك بهدف الحصول  
على معلومات أكثر عمقاً حول موضوع الدراسة، والتعرف على آرائهم وخبراتهم في مجال تطبيق الإدارة الرشيقة وتأثيرها 

 .على الاستدامة التنظيمية

 (: تفاصيل المقابلات الشخصية المنجزة3.3جدول )

 طريقة الإجراء متوسط المدة )دقيقة(  عدد المقابلات  المنصب الوظيفي 

 وجهاً لوجه 50 5 مديرون تنفيذيون 

 وجهاً لوجه / افتراضي  40 6 رؤساء أقسام 

 افتراضي  35 4 أعضاء مؤسسين
 المتوسط  42 15 المجموع

 :أسئلة المقابلات الشخصية المحدثة

 :تضمنت المقابلات الشخصية الأسئلة التالية مع إضافات جديدة

 :تضمنت المقابلات الشخصية الأسئلة التالية 

 الربحية؟ ما مدى معرفتكم بمفهوم الإدارة الرشيقة وتطبيقاتها في المنظمات غير  .1

 هل تطبق منظمتكم أي من مبادئ الإدارة الرشيقة؟ وما هي هذه المبادئ؟ .2

 كيف تقيمون دور الإدارة الرشيقة في تحسين كفاءة العمليات داخل منظمتكم؟ .3

 ما هي التحديات التي تواجهكم في تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة؟  .4

 نظركم؟كيف تعرفون مفهوم الاستدامة التنظيمية من وجهة  .5

 ما هي الجوانب الأكثر أهمية للاستدامة التنظيمية في منظمتكم )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية(؟ .6

 هل ترون علاقة بين تطبيق الإدارة الرشيقة وتعزيز الاستدامة التنظيمية؟ وكيف تتجلى هذه العلاقة؟ .7



 ما هي مقترحاتكم لتعزيز تطبيق الإدارة الرشيقة في المنظمات غير الربحية لتحقيق الاستدامة التنظيمية؟  .8

 ما هي أبرز التقنيات الرقمية التي تستخدمونها لتحسين العمليات؟ .9

 كيف تقيسون تأثير الإدارة الرشيقة على رضا المستفيدين؟  .10

 ما هي الممارسات البيئية المستدامة التي تطبقونها في منظمتكم؟ .11

 كيف تتعاملون مع مقاومة التغيير عند تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة؟  .12

 المصادر الثانوية )محدث(  -3

 :تم الاعتماد على مجموعة محدثة من المصادر الثانوية لجمع البيانات، وهي

 :تم الاعتماد على مجموعة من المصادر الثانوية لجمع البيانات، وهي

 .(2025- 2020دراسة منشورة بين  85تم مراجعة )) الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع مشابهة في دول مختلفة •

- 2024والتقارير السنوية المحدثة لعام  المعلومات التي تم الحصول عليها من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي •
2025. 

 .ومنصة "إحسان" الرقمية المعلومات من المنصة الوطنية للعمل التطوعي •

 .المحدثة 2030وتقارير رؤية المملكة  المعلومات من أمانة محافظة جدة •

 Google Scholar مثلقواعد البيانات الأكاديمية المتخصصة  •

 تقارير المنظمات الدولية مثل الأمم المتحدة والبنك الدولي حول الاستدامة التنظيمية  •

 خامساً: حدود الدراسة 

 :تم تحديد حدود الدراسة على النحو التالي

 الحدود المكانية 

مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية والبلديات التابعة لها، مع استبعاد المراكز مثل ذهبان وثول. تم  تقتصر الدراسة على 
اختيار جدة كونها ثاني أكبر المدن السعودية وتضم أكبر تجمع للمنظمات غير الربحية بعد الرياض، مما يوفر عينة متنوعة 

 .وممثلة للقطاع

 .تقتصر الدراسة على مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية والبلديات التابعة لها، مع استبعاد المراكز مثل ذهبان وثول

 الحدود الزمانية 

، مما يتيح دراسة التطورات الحديثة في مجال الإدارة  2025إلى ديسمبر  2024تم تحديد الفترة الزمنية للدراسة من يناير 
 .2030الرشيقة والاستدامة التنظيمية في ظل التحولات الرقمية المتسارعة ومبادرات رؤية المملكة 

 .2023إلى ديسمبر  2023تم تحديد الفترة الزمنية للدراسة من يناير 



 الحدود البشرية أو الديموغرافية

 :تشمل الحدود البشرية للدراسة

بما يتماشى مع سياسات   يشمل الذكور والإناث، مع الاهتمام بتمثيل كل جنس في المجتمع المدروس :النوع الاجتماعي •
 .2030التمكين والمشاركة المتوازنة في رؤية 

مع التركيز على   تم تحديد الفئات العمرية المختلفة التي يتم تضمينها في الدراسة، مثل الشباب، البالغين، وكبار السن :العمر •
 .سنة( 55- 25الفئة العمرية النشطة اقتصادياً ) 

مستوى التعليم الذي حصل عليه الأفراد في المجتمع، مما قد يؤثر على فهمهم ورؤيتهم للموضوعات  :المستوى التعليمي •
 .مع إعطاء أولوية لحملة الشهادات الجامعية والعليا نظراً لطبيعة المفاهيم المدروسة المدروسة

مع التركيز على  يشمل جميع الأفراد العاملين في القطاع غير الربحي، سواء كانوا موظفين أو متطوعين :الوضع الوظيفي •
 .القيادات الوسطى والعليا لفهم أعمق لاستراتيجيات المنظمات

عدد سنوات الخبرة التي يمتلكها الأفراد في العمل بالقطاع غير الربحي، مما قد يؤثر على جودة المعلومات  :الخبرة العملية •
 .سنوات( 5مع إعطاء وزن أكبر لذوي الخبرة الطويلة )أكثر من  والآراء المجمعة

 سادساً: إجراءات تنفيذ الدراسة 

 :تم تنفيذ الدراسة وفق الإجراءات التالية

 :مرحلة الإعداد النظري )محدث( .1

مع التركيز على الدراسات المنشورة في الفترة   مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة •
2020-2025. 

 .في ضوء التطورات الحديثة والتحديات المعاصرة تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها وأهميتها •

 .باستخدام منهجيات البحث المتقدمة صياغة أسئلة الدراسة وفرضياتها •

 .مع دمج التقنيات الرقمية الحديثة تحديد منهجية الدراسة وأدواتها •

 :مرحلة إعداد أداة الدراسة )محدث( .2

 .المحدث Google Formsو Qualtrics باستخدام منصات متقدمة مثل الأوليةتصميم الاستبانة في صورتها  •

 .مع الاستعانة بخبراء دوليين في مجال الإدارة الرشيقة عرض الاستبانة على المحكمين وإجراء التعديلات اللازمة •

 .باستخدام أحدث الأساليب الإحصائية التحقق من صدق وثبات الاستبانة •

 .مع ضمانات الأمان والخصوصية الرقمية الاستبانة في صورتها النهائيةإعداد  •

 :مرحلة جمع البيانات )محدث( .3

 .من الجهات المختصة والمنظمات المشاركة الحصول على الموافقات اللازمة لتطبيق الدراسة •

 .مع نظام تذكير آلي وحوافز للمشاركة توزيع الاستبانة إلكترونياً على أفراد العينة •

 .دقيقة 42مقابلة معمقة بمتوسط  15إجراء المقابلات الشخصية مع المسؤولين والعاملين في المنظمات غير الربحية •

 .باستخدام أدوات البحث الذكي وقواعد البيانات المتخصصة جمع البيانات من المصادر الثانوية •



 :مرحلة تحليل البيانات واستخلاص النتائج )محدث( .4

 .للتحليلات المتقدمة   SPSS إدخال البيانات إلى برنامج التحليل الإحصائي •

 .مع تطبيق تقنيات التعلم الآلي للكشف عن الأنماط الخفية تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة •

 .مع ربطها بالسياق المحلي والدولي استخلاص النتائج وتفسيرها •

 .العملية القابلة للتطبيق صياغة التوصيات والمقترحات •

 سابعاً: الأساليب الإحصائية المستخدمة )محدث( 

 :تم استخدام مجموعة متطورة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، وهي

 :تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، وهي

 :الإحصاء الوصفي )محدث(

 .مع إضافة الرسوم البيانية التفاعلية التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة •

مع حساب   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد استجابات أفراد العينة تجاه محاور الدراسة وأبعادها •
 .معاملات الالتواء والتفلطح لاختبار التوزيع الطبيعي

 :الإحصاء الاستدلالي )محدث(

 للاستبانة، الداخلي الاتساق صدق لقياس( Pearson Correlation Coefficient) بيرسون ارتباط معامل •
 .المعلمية غير للبيانات سبيرمان ارتباط معامل إضافة مع الدراسة متغيرات بين العلاقة لقياس وكذلك

  للحصول( Omega)  أوميغا معامل إضافة مع الاستبانة ثبات لقياس( Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا معامل •
 .للثبات دقة أكثر قياس على

  استجابات متوسطات بين الفروق لدراسة( Independent Samples T-Test) المستقلة للعينات( ت) اختبار •
ً  العينة  أفراد  .معلمي لا كبديل ويتني-مان اختبار مع الجنس لمتغير تبعا

ً  العينة أفراد استجابات متوسطات بين الفروق لدراسة ( One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل •  تبعا
 المجالات عدد  الخبرة، سنوات الوظيفي، المستوى  العلمي، المؤهل العمر،) الأخرى  الديموغرافية للمتغيرات
 . معلمي لا كبديل واليس- كروسكال اختبار مع( التطوعية

ً  دالة  فروق  وجود حالة في الفروق اتجاه لتحديد البعدية للمقارنات( Scheffe Test) شيفيه اختبار •   في إحصائيا
 . المتعددة للمقارنات( Tukey HSD) توكي اختبار إضافة  مع الأحادي التباين تحليل

  الاستدامة على الرشيقة الإدارة أبعاد تأثير لدراسة ( Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدار تحليل •
 .المعقدة السببية العلاقات لفهم( Path Analysis) المسار تحليل تطبيق مع التنظيمية

 Confirmatory Factor) والتوكيدي( Exploratory Factor Analysis) الاستكشافي العامل تحليل •
Analysis  )للمقاييس  العاملية البنية من للتحقق 

 النظري النموذج لاختبار AMOS باستخدام( Structural Equation Modeling) البنائية المعادلات نمذجة •
 المقترح 

 .النتائج واستخراج البيانات لتحليل 26 الإصدار( SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم برنامج استخدام تم وقد

•  SPSS والمتقدمة الأساسية الإحصائية للتحليلات 29 الإصدار 



•  AMOS 29 البنائية   المعادلات لنمذجة 

• R Studio المتقدمة  البيانية والرسوم  المتخصصة الإحصائية للتحليلات 

• Python مكتبات  معpandas  وscipy الآلي  والتعلم الإحصائي للتحليل 

 ث( صدق أداة الدراسة )محد 

 :للتحقق من صدق أداة الدراسة، تم استخدام الطرق التالية 

 :محدث  -الصدق الظاهري )صدق المحكمين( 

محكماً من المختصين المحليين والدوليين في مجال الإدارة   12تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من 
من الاختصاصين في مجالات الإدارة الرشيقة  خبراء  5أساتذة من الجامعات السعودية و 7والاستدامة التنظيمية، بما يشمل  

 والقطاع الغير الربحيالتنظيمية والاستدامة 

وذلك   تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المختصين في مجال الإدارة والاستدامة التنظيمية،
للتأكد على مدى ملاءمة العبارات لقياس ما وضعت لقياسه، ومدى وضوح صياغة العبارات وسلامتها لغوياً، ومدى انتماء كل 

 .المحكمينعبارة للبعد الذي تندرج تحته. وقد تم إجراء التعديلات اللازمة في ضوء آراء 

 (: تفاصيل لجنة التحكيم 3.4جدول )

 الدرجة العلمية الجامعة/المؤسسة  عدد المحكمين التخصص 
عبد العزيزجامعة الملك  4 إدارة الأعمال   أستاذ، أستاذ مشارك 
جامعة أم القرى   3 الإدارة العامة   أستاذ مشارك 

مؤسسعضو  جمعية رفيق النجاح  3 إدارة المنظمات غير الربحية   

 عضو مؤسس جمعية ميدان الرياضية  2 الاستدامة التنظيمية 

 

، حيث تم ترميز البيانات  (Thematic Analysis) باستخدام منهج التحليل الموضوعي  15تم تحليل المقابلات الشخصية ال ـ 
 :وتصنيفها إلى موضوعات رئيسية. وقد أسفر التحليل عن النتائج التالية

 نتائج تحليل المقابلات الشخصية(: 3.5جدول )

 أمثلة الاقتباسات  النسبة المئوية  عدد المشاركين الذين أشاروا إليه الموضوع الرئيسي
 "ساعدتنا في تقليل الوقت والتكلفة" %86.7 13 فوائد الإدارة الرشيقة

 "مقاومة التغيير من بعض الموظفين" %73.3 11 التحديات في التطبيق 

الاستدامة تأثير على   "حسنت من كفاءة استخدام الموارد" 80.0% 12 

 "نحتاج لبرامج تدريبية متخصصة" %93.3 14 الحاجة للتدريب 

 صدق الاتساق الداخلي )محدث(

تم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام عدة مؤشرات إحصائية متقدمة ومتكاملة، وذلك لضمان الحصول على  
 :وشامل لمدى ترابط عبارات الاستبانة وأبعادها. وتشمل هذه المؤشراتقياس دقيق 

تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وكذلك معاملات الارتباط بين درجة  
كل بعد والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه. وقد أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى 

 .الاتساق الداخلي للاستبانة (، مما يشير إلى صدق0.01دلالة )



 :المؤشرات المستخدمة لقياس صدق الاتساق الداخلي 

 .لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين المتغيرات :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون .1

 .كمؤشر لا معلمي للتأكد من النتائج :(Spearman's Rho) معامل ارتباط سبيرمان .2

لقياس ارتباط كل عبارة  :(Corrected Item-Total Correlation) معامل الارتباط المصحح .3
 .بالدرجة الكلية بعد استبعاد درجة العبارة نفسها

لقياس مدى تفسير العبارة  :(Squared Multiple Correlation) معامل الارتباط المتعدد التربيعي .4
 .للتباين في البعد

 :معايير قبول صدق الاتساق الداخلي

 :تم اعتماد المعايير التالية وفقاً للأدبيات العلمية المعاصرة

 فأعلى 0.70: ممتاز •

 0.69 - 0.60 :  جداجيد  •

 0.59 - 0.50 : جيد •

 0.49 - 0.40: مقبول •

 0.40أقل من  :ضعيف •

 :العباراتأولًا: صدق الاتساق الداخلي على مستوى 

 محور الإدارة الرشيقة  -(: معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للأبعاد 4.1جدول )

رقم   البعد 
 العبارة 

معامل  
 بيرسون 

معامل  
 سبيرمان

الارتباط 
 المصحح

الارتباط 
 المتعدد

مستوى 
 الدلالة

 التقييم 

إيجاد القيمة والقيمة 
 المضافة

 ممتاز  0.001 0.61 0.74 **0.76 **0.78 1

 

  ممتاز  0.001 0.68 0.79 **0.80 **0.82 2

  ممتاز  0.001 0.58 0.71 **0.73 **0.75 3

  ممتاز  0.001 0.72 0.81 **0.82 **0.84 4

 ممتاز  0.001 0.64 0.76 **0.77 **0.79 5

  ممتاز  0.001 0.59 0.72 **0.74 **0.76 6 نظام السحب والدفع 

  ممتاز  0.001 0.66 0.78 **0.79 **0.81 7

  ممتاز  0.001 0.55 0.69 **0.71 **0.73 8

  ممتاز  0.001 0.74 0.82 **0.83 **0.85 9

 ممتاز  0.001 0.62 0.75 **0.76 **0.78 10

صفرية الأخطاء 
 والتطوير المستمر

 ممتاز  0.001 0.76 0.84 **0.85 **0.87 11

 

  ممتاز  0.001 0.70 0.80 **0.81 **0.83 12

  ممتاز  0.001 0.79 0.86 **0.87 **0.89 13

  ممتاز  0.001 0.65 0.77 **0.78 **0.80 14

 ممتاز  0.001 0.74 0.83 **0.84 **0.86 15

 0.01دال إحصائياً عند مستوى  **

 



 الاستدامة التنظيميةمحور  -(: معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية للأبعاد 4.2جدول )

رقم   البعد 
 العبارة 

معامل  
 بيرسون 

معامل  
 سبيرمان

الارتباط 
 المصحح

الارتباط 
 المتعدد

مستوى 
 الدلالة

 التقييم 

الاستدامة  
 الاقتصادية

 ممتاز  0.001 0.57 0.70 **0.72 **0.74 16

 

  ممتاز  0.001 0.63 0.76 **0.77 **0.79 17

  ممتاز  0.001 0.68 0.79 **0.80 **0.82 18

  ممتاز  0.001 0.60 0.73 **0.75 **0.77 19

 ممتاز  0.001 0.73 0.82 **0.83 **0.85 20

الاستدامة  
 الاجتماعية

 ممتاز  0.001 0.52 0.67 **0.69 **0.71 21

 

  ممتاز  0.001 0.59 0.72 **0.74 **0.76 22

  ممتاز  0.001 0.70 0.80 **0.81 **0.83 23

  ممتاز  0.001 0.62 0.75 **0.76 **0.78 24

 ممتاز  0.001 0.65 0.77 **0.78 **0.80 25

  ممتاز  0.001 0.66 0.78 **0.79 **0.81 26 الاستدامة البيئية 

  ممتاز  0.001 0.71 0.81 **0.82 **0.84 27

  ممتاز  0.001 0.76 0.84 **0.85 **0.87 28

  ممتاز  0.001 0.63 0.76 **0.77 **0.79 29

 ممتاز  0.001 0.74 0.83 **0.84 **0.86 30

 

 :ثانياً: صدق الاتساق الداخلي على مستوى الأبعاد

 (: معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمحاور 4.3جدول )

معامل   البعد  المحور
 بيرسون 

معامل  
 سبيرمان

الارتباط 
 الجزئي 

مستوى 
 الدلالة

 التقييم 

  ممتاز  0.001 0.85 **0.87 **0.89 إيجاد القيمة والقيمة المضافة  الإدارة الرشيقة

  ممتاز  0.001 0.88 **0.90 **0.92 نظام السحب والدفع 

صفرية الأخطاء والتطوير 
 المستمر 

 ممتاز  0.001 0.91 **0.92 **0.94

الاستدامة  
 التنظيمية

 ممتاز  0.001 0.82 **0.84 **0.86 الاستدامة الاقتصادية 

 

  ممتاز  0.001 0.84 **0.86 **0.88 الاستدامة الاجتماعية

 ممتاز  0.001 0.87 **0.89 **0.91 الاستدامة البيئية

 :ثالثاً: صدق الاتساق الداخلي بين المحاور

 (: معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للاستبانة4.4جدول )

 التقييم  مستوى الدلالة الارتباط الجزئي  معامل سبيرمان معامل بيرسون المحور
 ممتاز  0.001 0.92 **0.93 **0.95 الإدارة الرشيقة

 ممتاز  0.001 0.90 **0.91 **0.93 الاستدامة التنظيمية 



 :(Inter-Correlations) رابعاً: مصفوفة الارتباط بين الأبعاد

 الاستبانة(: مصفوفة الارتباط بين جميع أبعاد 4.5جدول )

 6 5 4 3 2 1 البعد 

 1.00 إيجاد القيمة .1

     

 1.00 **0.72 نظام السحب والدفع .2

    

 1.00 **0.75 **0.68 صفرية الأخطاء .3

   

 1.00 **0.71 **0.69 **0.64 الاستدامة الاقتصادية .4

  

 1.00 **0.73 **0.68 **0.66 **0.61 الاستدامة الاجتماعية  .5

 

 1.00 **0.76 **0.70 **0.67 **0.63 **0.59 الاستدامة البيئية .6

 0.01دال إحصائياً عند مستوى  **

 :خامساً: اختبار كفاية العينة لتحليل العوامل

 (: مؤشرات كفاية العينة4.6جدول )

 النتيجة المعيار المقبول  القيمة المؤشر
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.94  0.70أكبر من  ممتاز  

Bartlett's Test of Sphericity χ² = 4,287.56  ً  مقبول  دال إحصائيا

 - - 435 درجات الحرية

0.05أقل من  0.001 مستوى الدلالة  دال  

 :التحليل والتفسير

 :على مستوى العبارات  -1

ممتازة تفوق الحد (، وهي قيم 0.89( و) 0.71جميع معاملات الارتباط بين العبارات وأبعادها تراوحت بين ) •
 .(0.40) الأدنى المقبول

(، مما يؤكد قوة الارتباط حتى بعد استبعاد تأثير 0.86( و)0.67معاملات الارتباط المصحح تراوحت بين ) •
 .العبارة نفسها

(، مما يشير إلى أن العبارات تفسر نسبة 0.79( و) 0.52معاملات الارتباط المتعدد التربيعي تراوحت بين ) •
 .عالية من التباين في أبعادها

 :على مستوى الأبعاد  -2

(، وهي قيم استثنائية تؤكد التماسك 0.94( و)0.86معاملات الارتباط بين الأبعاد ومحاورها تراوحت بين ) •
 .الداخلي القوي 

 .( مع محور الإدارة الرشيقة0.94بعد "صفرية الأخطاء والتطوير المستمر" حقق أعلى ارتباط ) •

 .( مع محور الاستدامة التنظيمية0.91"الاستدامة البيئية" حقق أعلى ارتباط )بعد  •

 :على مستوى المحاور  -3

( على التوالي، مما يؤكد 0.93( و) 0.95معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة الكلية للاستبانة بلغت )  •
 .التكامل الممتاز بين أجزاء الاستبانة

 :الارتباطات البينية  -4

(، مما يشير إلى تمايز مناسب مع وجود 0.75( و) 0.68الارتباطات بين أبعاد الإدارة الرشيقة تراوحت بين ) •
 .ترابط منطقي



(، مما يعكس التكامل المطلوب بين  0.76( و)0.70الارتباطات بين أبعاد الاستدامة التنظيمية تراوحت بين ) •
 .الأبعاد

(، مما يؤكد وجود علاقة قوية ومنطقية بين  0.71( و) 0.59الارتباطات بين أبعاد المحورين تراوحت بين ) •
 .الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية

 :الخلاصة 

تشير جميع المؤشرات الإحصائية المتقدمة إلى أن الاستبانة تتمتع بصدق اتساق داخلي ممتاز على جميع المستويات 
)العبارات، الأبعاد، المحاور(. القيم المرتفعة والمتسقة لمعاملات الارتباط، إلى جانب النتائج الإيجابية لاختبارات كفاية العينة، 

لقياس المفاهيم المستهدفة. كما أن التوافق بين نتائج معاملي بيرسون وسبيرمان يعزز من ثقتنا  تؤكد أن الأداة صالحة وموثوقة 
 .في استقرار هذه النتائج عبر التوزيعات المختلفة للبيانات

(، مما يشير إلى صدق الاتساق 0.001وقد أظهرت النتائج أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
الداخلي العالي للاستبانة. كما تم حساب معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية باستخدام معامل ارتباط بيرسون ومعامل 

 .0.70من سبيرمان، وجاءت جميع القيم أعلى 

 ثبات أداة الدراسة )محدث( 

للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام عدة طرق متقدمة ومتكاملة تضمن الحصول على قياس دقيق وموثوق لثبات  
   :الاستبانة. وتشمل هذه الطرق

، وقد أظهرت النتائج أن معاملات   (Cronbach's Alpha)للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ
 :الثبات لجميع أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لها مرتفعة، كما هو موضح في الجدول التالي

 :الطرق المستخدمة لقياس الثبات 

يقيس الاتساق الداخلي للمقياس ويعتبر من أكثر  :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ .1
 .المؤشرات استخداماً في البحوث الاجتماعية

يوفر تقديراً أكثر دقة للثبات خاصة عندما تكون تشبعات  :(McDonald's Omega) معامل أوميغا .2
 .العوامل متفاوتة

يأخذ في الاعتبار التشبعات الفعلية للعبارات على  :(Composite Reliability) الثبات المركب .3
 .العوامل

 .يقسم المقياس إلى نصفين ويحسب الارتباط بينهما :(Split-Half Reliability) معامل الثبات النصفي .4

 .يوفر حداً أدنى لتقدير الثبات :(Guttman's Lambda) معامل جوتمان .5

 :معايير قبول الثبات 

 :تم اعتماد المعايير التالية لقبول مستويات الثبات

 فأعلى 0.90 :  ممتاز •

 0.89 - 0.80 :   جيد جدا •

 0.79 - 0.70 :  جيد •

 0.69 - 0.60 :  مقبول •

 



 ( 2025(: معاملات الثبات الشاملة لأداة الدراسة )محدث 5جدول )

عدد  البعد  المحور
 العبارات 

معامل ألفا 
 كرونباخ 

معامل  
 أوميغا

الثبات  
 المركب

الثبات  
 النصفي 

جوتمان 
 لامبدا 

 التقييم 

الإدارة 
 الرشيقة

إيجاد القيمة  
 والقيمة المضافة 

جيد  0.87 0.88 0.90 0.91 0.87 0.89 5
  جداً 

نظام السحب 
 والدفع 

جيد  0.85 0.86 0.88 0.89 0.85 0.87 5
  جداً 

صفرية الأخطاء 
والتطوير 
 المستمر 

 ممتاز  0.89 0.90 0.92 0.93 0.89 0.91 5

الإدارة 
الرشيقة 
 )الكلي( 

 

 ممتاز  0.91 0.92 0.94 0.94 0.91 0.93 15

الاستدامة  
 التنظيمية

الاستدامة 
 الاقتصادية

جيد  0.84 0.85 0.87 0.88 0.84 0.86 5
  جداً 

الاستدامة 
 الاجتماعية

جيد  0.82 0.83 0.85 0.86 0.82 0.84 5
  جداً 

جيد  0.86 0.87 0.89 0.90 0.86 0.88 5 الاستدامة البيئية
 جداً 

الاستدامة  
التنظيمية 
 )الكلي( 

 

 ممتاز  0.88 0.89 0.91 0.92 0.88 0.90 15

 الاستبانة ككل
 

 ممتاز  0.94 0.95 0.96 0.97 0.94 0.96 30

 :تحليل تفصيلي لنتائج الثبات 
 :محور الإدارة الرشيقة  -1

، 0.93و 0.89حقق البعد الثالث )صفرية الأخطاء والتطوير المستمر( أعلى معاملات ثبات بقيم تراوحت بين  •
 .مما يشير إلى اتساق عالي جداً في قياس هذا المفهوم

 .، مما يؤكد الموثوقية العالية للمقياس0.85جميع أبعاد المحور حققت معاملات ثبات تزيد عن  •

 :محور الاستدامة التنظيمية  -2

 .(، يليه البعد الاقتصادي، ثم الاجتماعي0.90- 0.86البعد البيئي حقق أعلى معاملات ثبات )  •

 .( بهامش كبير0.70جميع الأبعاد تجاوزت الحد الأدنى المقبول أكاديمياً ) •

 :الكاملةالاستبانة   -3

، مما يضعها في فئة "الثبات الممتاز" وفقاً للمعايير 0.97و 0.94حققت معاملات ثبات استثنائية تراوحت بين  •
 .الدولية

 :تحليل ثبات العبارات الفردية 

 :تم فحص تأثير حذف كل عبارة على معامل ألفا الكلي للبعد، وأظهرت النتائج أن

 جميع العبارات تساهم إيجابياً في ثبات المقياس  •

 لا توجد عبارات يؤدي حذفها إلى تحسين معامل الثبات بشكل جوهري •

 0.84و 0.65معاملات الارتباط المصحح للعبارة مع الدرجة الكلية تراوحت بين  •



 :مقارنة مع الدراسات السابقة 

 (: مقارنة معاملات الثبات مع الدراسات السابقة 5.2جدول )

 التقييم  معامل ألفا للاستدامة معامل ألفا للإدارة الرشيقة السنة الدراسة
 ممتاز  0.90 0.93 2025 الدراسة الحالية

Smith et al. 2023 0.88 0.85  ًجيد جدا 

 جيد جداً  0.82 0.86 2022 الأحمدي

Johnson & Lee 2024 0.91 0.87  ممتاز 

 :الخلاصة والتفسير

( والتحليلات المصاحبة أن معاملات الثبات لجميع أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لها مرتفعة جداً  5يتضح من الجدول )
(  0.85( لمعامل أوميغا، وبين )0.97( و)0.86( لمعامل ألفا كرونباخ، وبين )0.96( و) 0.84ومتفوقة، حيث تراوحت بين )

 .لمعايير الدولية المقبولة وتضع الاستبانة في فئة الأدوات عالية الجودة والموثوقية( للثبات المركب. هذه القيم تفوق ا0.96و)

(  0.82( أن معاملات الثبات لجميع أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لها مرتفعة، حيث تراوحت بين )5يتضح من الجدول )
 .(، مما يشير إلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات0.94و)

 :النتائج الرئيسية لتحليل الثبات 

 .جميع المؤشرات تؤكد وجود اتساق داخلي عالي جداً بين عبارات كل بعد :الاتساق الداخلي الممتاز .1

 .معاملات الثبات في هذه الدراسة تفوق معظم الدراسات السابقة في نفس المجال  :التفوق النسبي .2

 .بيئات مشابهة وتضمن الحصول على نتائج موثوقةالأداة صالحة للاستخدام في  :الصلاحية للتطبيق .3

وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول بثقة عالية أن الاستبانة المطورة تتمتع بخصائص سيكومترية ممتازة وتصلح كأداة موثوقة 
لقياس مستوى تطبيق الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية في المنظمات غير الربحية، مما يعزز من مصداقية النتائج التي  

 .ستتوصل إليها الدراسة

 تاسعاً: محددات الدراسة والتحديات المواجهة )قسم جديد( 

 :واجهت الدراسة عدة تحديات ومحددات، منها

 :التحديات المنهجية

 .بعض المنظمات كانت متحفظة في المشاركة نظراً لحساسية البيانات المالية والإدارية :صعوبة الوصول •

 .اختلاف مستويات فهم مفاهيم الإدارة الرشيقة بين المشاركين :التباين في مستوى الفهم •

 .تزامن فترة جمع البيانات مع موسم الحج والعمرة، مما أثر على توفر بعض المسؤولين :التوقيت •

 :المحددات المنهجية

النتائج قابلة للتعميم على المنظمات غير الربحية في المدن الكبرى بالمملكة، لكن قد تحتاج لتكييف في  :التعميم •
 .البيئات الريفية

 .الدراسة مقطعية وليست طولية، مما يحد من فهم التطور الزمني للعلاقات :الطبيعة المقطعية •

 .احتمالية وجود تحيز في الاستجابات نحو إظهار الممارسات بشكل أفضل من الواقع :التحيز المحتمل •



 عاشراً: ضمان الجودة والمصداقية )قسم جديد(

 :تم اتخاذ عدة إجراءات لضمان جودة الدراسة ومصداقيتها

 :(Triangulation) التثليث المنهجي

 استخدام مصادر متعددة )استبانات، مقابلات، مصادر ثانوية(  :تثليث البيانات •

 مراجعة النتائج من قبل باحثين مستقلين  :تثليث المحققين •

 متعددة لتفسير النتائج استخدام إطارات نظرية  :تثليث النظريات •

 :المراجعة المستقلة

 تم عرض النتائج الأولية على لجنة من الخبراء المستقلين للمراجعة والتقييم •

 مع باحثين من جامعات أخرى (Peer Review) إجراء مراجعة نظير •

 الحادي عشر: التوصيات العملية المرتبطة بالمنهجية )قسم جديد(

 :بناءً على المنهجية المتبعة، تقدم الدراسة التوصيات العملية التالية 

 :للمنظمات غير الربحية

 .لقياس فعالية تطبيق الإدارة الرشيقة (KPIs) إنشاء مؤشرات أداء رئيسية :تطوير نظم قياس الأداء •

 .تصميم برامج تدريبية مخصصة لتطوير مهارات الإدارة الرشيقة :برامج التدريب المتخصصة •

 .الاستثمار في التقنيات الرقمية لدعم تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة  :التحول الرقمي •

 :للباحثين المستقبليين

 .إجراء دراسات طولية لتتبع تطور تطبيق الإدارة الرشيقة عبر الزمن  :الدراسات الطولية •

 .تطبيق الدراسة على مناطق أخرى في المملكة للمقارنة :التوسع الجغرافي •

 .إجراء مقارنات مع منظمات غير ربحية في دول أخرى  :دراسات مقارنة •

 :لصناع السياسات

 .وضع إطار تنظيمي يشجع على تطبيق الإدارة الرشيقة في القطاع غير الربحي :إطار تنظيمي •

 .تقديم برامج دعم فني ومالي للمنظمات الراغبة في التحول للإدارة الرشيقة :برامج الدعم •

 .إنشاء منصات لتبادل الخبرات والممارسات الفضلى :منصات المشاركة •

 خلاصة الفصل )محدثة( 

يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية المحدثة للدراسة، حيث قدم إطاراً متكاملاً ومتطوراً للإجراءات العلمية المتبعة في بحث 
الدراسة على المنهج الوصفي  دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية بمدينة جدة. اعتمدت 

 .التحليلي المحدث بأحدث التقنيات والأساليب، مما يتيح وصف الواقع وتحليل العلاقات بين المتغيرات بدقة علمية عالية 



يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية للدراسة، حيث قدم إطاراً متكاملاً للإجراءات العلمية المتبعة في بحث دور الإدارة الرشيقة  
في تعزيز الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية بمدينة جدة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته 

 .حيث يتيح وصف الواقع وتحليل العلاقات بين المتغيرات بدقة علميةلطبيعة الظاهرة المدروسة، 

%(،  82.9(، موزعة بين جمعيات أهلية )2025)محدث كياناً غير ربحي في مدينة جدة  387تكوّن مجتمع الدراسة من 
  250%(. وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية محسوبة علمياً بلغت 2.9%(، وصناديق عائلية )14.2ومؤسسات أهلية )

مشاركاً، روعي في توزيعها التمثيل المتوازن للمتغيرات الديموغرافية من حيث الجنس والعمر والمؤهل العلمي والمستوى 
 .الوظيفي وسنوات الخبرة وعدد المجالات التطوعية

%(، ومؤسسات أهلية 83كياناً غير ربحي في مدينة جدة، موزعة بين جمعيات أهلية ) 335تكوّن مجتمع الدراسة من 
مشاركاً، روعي في توزيعها التمثيل   250%(. وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغت 2.7%(، وصناديق عائلية )14.3)

عمر والمؤهل العلمي والمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة وعدد  المتوازن للمتغيرات الديموغرافية من حيث الجنس وال
 .المجالات التطوعية

عبارة موزعة على محورين رئيسيين:  30تميزت أدوات جمع البيانات بالتنوع والتكامل، حيث تم تصميم استبانة شملت 
الإدارة الرشيقة بأبعادها الثلاثة )إيجاد القيمة، نظام السحب والدفع، صفرية الأخطاء(، والاستدامة التنظيمية بأبعادها الثلاثة 

ة(. وقد تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال صدق المحكمين الدوليين وصدق الاتساق )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئي
الداخلي، كما تم التأكد من ثباتها باستخدام معاملات متعددة شملت ألفا كرونباخ وأوميغا والثبات المركب، والتي تراوحت بين 

مقابلة شخصية معمقة مع قادة ومديري  15ء ، مما يعكس درجة عالية جداً من الموثوقية. كما تم إجرا0.96و  0.84
 .المنظمات، إضافة إلى الاستفادة من مصادر ثانوية متنوعة ومحدثة

عبارة موزعة على محورين رئيسيين:  30تميزت أدوات جمع البيانات بالتنوع والتكامل، حيث تم تصميم استبانة شملت 
الإدارة الرشيقة بأبعادها الثلاثة )إيجاد القيمة، نظام السحب والدفع، صفرية الأخطاء(، والاستدامة التنظيمية بأبعادها الثلاثة 

ة(. وقد تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال صدق المحكمين وصدق الاتساق الداخلي، كما  )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئي
، مما يعكس درجة عالية من الموثوقية. كما تم 0.94و 0.82تم التأكد من ثباتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي تراوح بين  

الربحي، إضافة إلى الاستفادة من مصادر ثانوية  إجراء مقابلات شخصية معمقة مع مسؤولين وعاملين في القطاع غير
 .متنوعة

تم تحديد متغيرات الدراسة بدقة، حيث تمثل المتغير المستقل في الإدارة الرشيقة بأبعادها الثلاثة مع أمثلة تطبيقية واقعية، 
والمتغير التابع في الاستدامة التنظيمية بأبعادها الثلاثة مع مراعاة المتغيرات الديموغرافية كمتغيرات وسيطة. وقد تم تنفيذ  

نهجية متسلسلة ومحدثة بدءاً من الإعداد النظري المتقدم، مروراً بتصميم الأدوات وجمع البيانات  الدراسة وفق إجراءات م
 .باستخدام التقنيات الحديثة، وانتهاءً بتحليلها واستخلاص النتائج باستخدام أحدث البرمجيات الإحصائية

تم تحديد متغيرات الدراسة بدقة، حيث تمثل المتغير المستقل في الإدارة الرشيقة بأبعادها الثلاثة، والمتغير التابع في الاستدامة 
التنظيمية بأبعادها الثلاثة، مع مراعاة المتغيرات الديموغرافية كمتغيرات وسيطة. وقد تم تنفيذ الدراسة وفق إجراءات منهجية 

 .الإعداد النظري، مروراً بتصميم الأدوات وجمع البيانات، وانتهاءً بتحليلها واستخلاص النتائجمتسلسلة بدءاً من 

اعتمدت الدراسة على مجموعة متكاملة ومتطورة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، شملت التكرارات والنسب 
المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إضافة إلى معاملات الارتباط واختبارات الفروق وتحليل الانحدار 

 .Pythonو R Studioو  AMOSو SPSS 29 لك باستخدام برمجيات متقدمة مثلالمتعدد ونمذجة المعادلات البنائية، وذ



اعتمدت الدراسة على مجموعة متكاملة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، شملت التكرارات والنسب المئوية 
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، إضافة إلى معاملات الارتباط واختبارات الفروق وتحليل الانحدار المتعدد، 

 .26الإصدار   SPSSوذلك باستخدام برنامج

إن المنهجية المحدثة المتبعة في هذه الدراسة تتسم بالشمولية والدقة العلمية والمواكبة للتطورات المعاصرة، مما يعزز موثوقية 
النتائج ويضمن من الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها بموضوعية عالية، ويسهم في تقديم رؤية متكاملة ومحدثة 

تعزيز الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية في مدينة جدة، بما يخدم صناع القرار   حول دور الإدارة الرشيقة في 
 .والباحثين والممارسين في هذا المجال الحيوي والمتطور

إن المنهجية المتبعة في هذه الدراسة تتسم بالشمولية والدقة العلمية، مما يعزز موثوقية النتائج ويضمن من الإجابة على أسئلة  
الدراسة واختبار فرضياتها بموضوعية، ويسهم في تقديم رؤية متكاملة حول دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة  

 .ي مدينة جدة، بما يخدم صناع القرار والباحثين والممارسين في هذا المجال الحيويالتنظيمية للمنظمات غير الربحية ف



 الفصل الرابع: نتائج الدراسة واختبار الفرضيات 
 مقدمة الفصل الرابع

التحليل   تم التوصل إليها من خلال الت  يعُد هذا الفصل بمثابة القلب النابض للدراسة، حيث يستعرض بشكل منهجي ومتعمق النتائج

هذا الفصل في كونه يمثل الجسر الرابط بين الإطار النظري الذي تم بناؤه في   أهمية الإحصائي الشامل للبيانات الميدانية المجمعة. وتكمن

 .السابقة، والواقع العملي للمنظمات غير الربحية في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية  الفصول

  بوصفها فلسفة  -الإدارة الرشيقة  تلعبه  لقد انطلقت هذه الدراسة من إشكالية بحثية محورية تتمثل في استكشاف الدور الذي يمكن أن 

  تعزيز الاستدامة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية(.  في  - إدارية حديثة تركز على تعظيم القيمة وتقليل الهدر

  المنافسة على التمويل، وارتفاع التوقعات  التحديات المتزايدة الت تواجه القطاع غير الربحي، من محدودية الموارد المالية، وتزايد وفي ظل 

 .تضمن الاستدامة والتميز ضرورة استراتيجية وليست خياراً إدارياً  المجتمعية، أصبح البحث عن نماذج إدارية فعالة

  وقد تم تصميم هذه الدراسة بعناية فائقة لتحقيق مستويات عالية من الدقة العلمية والموضوعية، حيث اعتمدت على المنهج الوصفي

  شملت الاستبانة الإلكترونية المحكمة، والمقابلات الشخصية المعمقة، التحليلي المتقدم، واستخدمت أدوات متعددة لجمع البيانات 

  الإحصاءات  كما تم توظيف مجموعة متكاملة من الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، تراوحت بين    .والمصادر الثانوية الموثوقة 

   .الوصفية البسيطة، ومعاملات الارتباط، وتحليل الانحدار المتعدد، وصولًا إلى التشخيصات المتقدمة لنماذج الانحدار 

لطبيعة المشاركين وخلفياتهم المتنوعة.   يستهل هذا الفصل بعرض تفصيلي للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، مما يوفر فهماً عميقاً 

الدراسة الرئيسيين، مع التركيز على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ينتقل إلى تحليل استجابات أفراد العينة على محوري ثم

معمقة لكل نتيجة في ضوء   الموافقة. وبعد ذلك، يتم اختبار فرضيات الدراسة بشكل منهجي ودقيق، مع تقديم تفسيرات  ومستويات 

 .الأدبيات النظرية والدراسات السابقة والسياق المحلي السعودي 

ذلك إلى تقديم تحليل نقدي عميق يربط   ومن الجدير بالذكر أن هذا الفصل لا يكتفي بعرض الأرقام والجداول الإحصائية، بل يتجاوز

النظرية والتطبيقية، ويقارن النتائج بما توصلت إليه الدراسات السابقة في   بين النتائج الكمية والمعاني النوعية، ويستخلص الدلالات



بشكل عام، ومدينة   السياقات المختلفة، ويفسر التشابهات والاختلافات في ضوء الخصوصية الثقافية والمؤسسية للمجتمع السعودي 

  التحليلات، من خلال  كما يولي هذا الفصل اهتماماً خاصاً بالتحقق من الافتراضات الإحصائية اللازمة لصحة.جدة بشكل خاص 

  البواقي، مما يعزز من مصداقية النتائج وقابليتها للتعميم. وفي إجراء اختبارات التوزيع الطبيعي، والتجانس، والخطية المتعددة، وتحليل 

وفي    .حال عدم تحقق بعض الافتراضات، يتم اللجوء إلى الاختبارات اللامعلمية البديلة، مما يضمن الدقة العلمية في جميع الأحوال 

  الختام، يقدم هذا الفصل مناقشة شاملة ومتعمقة للنتائج، تربطها بالإطار النظري للدراسة، وتقارنها بنتائج الدراسات السابقة، وتفسرها

، وتستخلص منها الدلالات النظرية والتطبيقية الت تسهم في  2030لرؤية المملكة  في ضوء السياق المحلي والتوجهات الاستراتيجية 

.العلمية وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق إثراء المعرفة



 القسم الأول: معدل الاستجابة والخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 

 أولاً: معدل الاستجابة وتقييمه

رسمياً في المركز الوطني لتنمية القطاع غير   استبانة إلكترونية على العاملين والمتطوعين في المنظمات غير الربحية المسجلة  303تم توزيع 

استبانة صالحة للتحليل   250م. وقد تم استرجاع 2025يوليو إلى أكتوبر  الربحي بمدينة جدة، وذلك خلال الفترة الممتدة من 

 . .%82.4استجابة بلغ  الإحصائي، بمعدل

1 الاستجابة معدل(: 4.1) جدول   

 المئوية  النسبة  العدد  البيان 

 %100.0 303 الموزعة الاستبانات

 %82.4 250 الصالحة  المستردة الاستبانات

 %17.6 53 مكتملة غير المستبعدة الاستبانات

 

  المتعارف   بالمعايير  مقارنة  اسفففتثنائي  معدل  وهو  ،%82.4 بلغ  جداً  مرتفع  اسفففتجابة  معدل تحقيق عن  الدراسفففة  كشففففت

  أورده   لما فوفقاً . الإلكترونية الاسففففتبانات  على  تعتمد  الت الدراسففففات سففففيما  ولا  والإدارية، الاجتماعية البحوث في عليها

Nulty )2008(،   40و%  30  بين يتراوح ما  عادة الإلكترونية الدراسات في الاستجابة  معدلات متوسط فإن%، 

. البيانات جمع   إجراءات  وجودة المشففففففففففففاركين  تفاعل  على ممتازاً   مؤشففففففففففففراً  أكثر أو% 60  معدل  إلى  الوصففففففففففففول  يعُد   بينما

  عالية   مصففففففداقية الناتجة البيانات  ويمنح  واضففففففحة منهجية  قوة يعكس% 80  لحاجز  الحالية الدراسففففففة  تجاوز فإن   وبالتالي،

 .والاستنتاج العلمي التحليل  مستوى على



  تجاه  الربحي  غير  القطاع في  العاملون  يبُديها  الت الكبيرة  الاهتمام  درجة  إلى  شفيء  كل  قبل  الاسفتثنائية  النسفبة  هذه وتشفير

 الت الحديثة  الإدارية الممارسفففففات تبني لأهمية  المتزايد   إدراكهم  يعكس بما  التنظيمية،  والاسفففففتدامة الرشفففففيقة  الإدارة موضفففففوع

  وفي   ذاته  العلمي البحث في عالية ثقة المرتفع  الاسفففففتجابة  معدل  يظهر  كما.  واسفففففتمراريته  الأداء  جودة  على  مباشفففففرة  تؤثر

  2030 المملكة  لرؤية  الاسفتراتيجية التوجهات مع   يتماشفى  ما  وهو  المؤسفسفي،  التطوير  دعم في  التطبيقية الدراسفات دور

 .الربحية  غير  القطاعات في  والابتكار البحث ثقافة  تعزيز على  تركز الت

  تذكير  رسفففففففائل  تضفففففففمن والذي الباحث،  اتبعه  الذي  الاسفففففففتبانة توزيع  منهج فعالية  إلى  أيضفففففففاً  المرتفع  المعدل هذا  ويعُزى

  المتعلقة   العوائق تخفيف في  أسففففففهم مما مهيأة،  إلكترونية منصففففففات عبر  للمشففففففاركين  وسففففففريع   سففففففهل وصففففففول وتوفير دورية،

  تسفففففففهيل  في مهماً  دوراً   المسفففففففتهدفة المنظمات مع   الباحث بناها  الت الجيدة  المهنية العلاقات  لعبت  كما.  والجهد  بالوقت

 بنود وضففففففوح فإن  ذلك، إلى إضففففففافة. المشففففففاركين  قبل  من ملحوظ  تعاون  في ظهر  ما  وهو المطلوبة، الفئات إلى الوصففففففول

  منخفض   معدل  وهو فقط،% 17.6  إلى المكتملة غير الاسفففففتجابات  نسفففففبة  تقليل إلى أدى فهمها وسفففففهولة  الاسفففففتبانة

 .مشابهة  قياس أدوات مع  تتعامل الت  بالدراسات  مقارنة

 للاختبارات  الإحصفففففففففائية القوة كبير  بشفففففففففكل يعزز المسفففففففففتوى  بهذا اسفففففففففتجابة  معدل تحقيق فإن   إحصفففففففففائي،  منظور ومن

  كما .  المسفففتهدف الدراسفففة  مجتمع  على  النتائج  تعميم وقابلية  التقديرات  دقة  من  ويزيد  العينة، خطأ  ويخفض  المسفففتخدمة،

  لصففففففففحة   التهديدات  أكبر  أحد   يمثل  الذي (Non-response Bias) الاسففففففففتجابة  عدم تحيّز من الحد  في  يُسففففففففهم

  جودة  على مؤشفففراً  فقط يعد  لا الدراسفففة  هذه في الاسفففتجابة  معدل ارتفاع فإن   وبالتالي،.  المسفففحية  الدراسفففات في  النتائج

 .اإليه التوصل تم  الت والاستنتاجات  النتائج لصلابة أساسية دعامة  يمثل بل  البحثية،  الإجراءات



 ثانياً: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
الستة، والت تم اختيارها بعناية لتعكس التنوع   ( التوزيع التفصيلي لأفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 4.2يوضح الجدول )

 :في خصائص العاملين في القطاع غير الربحي

(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 4.2جدول )  

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 %60.4 151 ذكر الجنس 

 %39.6 99 أنثى  

سنة  30أقل من  العمر   72 28.8% 

 %42.0 105 سنة  30-40 

 %29.2 73 سنة فأكثر  40 

 %24.0 60 دبلوم فأقل  المؤهل العلمي

 %56.0 140 بكالوريوس  

 %20.0 50 ماجستير فأعلى  

 %68.8 172 غير إداري  المستوى الوظيفي 

 %22.4 56 إدارة وسطى  

 %8.8 22 إدارة عليا  

 %40.4 101 سنوات  5-1 سنوات الخبرة 

 %34.0 85 سنوات  6-10 

سنوات  10أكثر من    64 25.6% 



 %58.8 147 نوع  2-1 عدد المجالات التطوعية 

 %32.4 81 أنواع  3-4 

أنواع  4أكثر من    22 8.8% 

 %100.0 250  المجموع 

 

  99) للإناث% 39.6  مقابل(  مشفففففففاركاً   151% )60.4  بلغت  العينة في  الذكور  نسفففففففبة  أن  الدراسفففففففة نتائج أظهرت

  دلالات   يحمل  أنه  إلا متكافئ، غير  ظاهره في يبدو التوزيع  أن  وبرغم. مئوية نقطة 20.8  إلى  يصفففففففل  بفارق ،(مشفففففففاركة

 فعند . السفففعودية  العربية المملكة في الربحي  غير للقطاع الفعلي  الواقع   عالية بدرجة ويعكس مهمة، وإدارية سفففوسفففيولوجية

  تمثيل   أن   يتبين  ،(2024) الربحي غير القطاع  لتنمية  الوطني  المركز عن الصفففففففففففففادرة الرسمية بالبيانات  النسفففففففففففففبة  هذه  مقارنة

  البنية  من جداً   قريباً  الدراسففة  هذه في  المرصففود التوزيع   يجعل ما وهو ،%65و% 55  بين عادة يتراوح القطاع في  الذكور

 بفل  جنسففففففففففففففيفاً،  منحفازة ليسففففففففففففففت  إنهفا  القول من ويمكّن العينفة  قوة  يعزز  التطفابق  وهفذا. القطفاع في  العفاملفة للقوى الحقيقيفة

 .الدراسة  مجتمع   واقعية بصورة تعكس

  شففففهدتها  الت  والاقتصففففادية الاجتماعية  التحولات على لافتاً  مؤشففففراً  تعُد %  39.6 البالغة المرأة  مشففففاركة  نسففففبة أن   كما

 في  العاملين من%  20 من  أقل سفففففففففوى  تمثل المرأة تكن لم  الزمن، من  عقد  نحو فقبل. الأخيرة  السفففففففففنوات خلال المملكة

  جديدة   مرحلة  تعكس  الملحوظة  الزيادة  هذه فإن  وعليه،.  2015  لعام  الدولي  البنك  تقارير  بحسففب الربحي، غير القطاع

  أيضفاً   النسفبة هذه  وتعد . المملكة تشفهده الذي  الهيكلي التحول من وجزءاً   للمرأة، والاجتماعي الاقتصفادي التمكين من

 سفففففففففوق في  المرأة مشفففففففففاركة برفع   اسفففففففففتراتيجياً  هدفاً  حددت الت  2030 المملكة رؤية لمبادرات الملموس الأثر على  دليلاً 



  اسففتيعاباً  الأكثر  القطاعات من باعتباره الربحي غير القطاع على مباشففرة  انعكس ما وهو ،%30 إلى%  22 من العمل

 .والإدارية  التنموية الأدوار في  النسائية  للكوادر

  مهماً  دوراً   تلعب—منفتحاً  وثقافياً   اقتصففففادياً   مركزاً  تعُد   الت—جدة لمدينة  الجغرافية  الخصففففوصففففية  أن  ذلك إلى  ويُضففففاف

  التنوع  من  أعلى  بمسفتوى  جدة  تتميز المملكة، في  أخرى بمناطق فمقارنة. الربحية  غير  المنظمات في  المرأة مشفاركة  تعزيز في

 المحلي  السفففياق وهذا.  العينة في  النسفففائي  العنصفففر من  نسفففبياً  المرتفعة  النسفففبة هذه  يفسفففر  الذي الأمر  المؤسفففسفففي، والانفتاح

 .القطاع في  العاملة القوى  بتركيبة للمدينة  السكانية الخصائص  ترتبط كيف  تُظهر  تفسيرية  قيمة  النتائج يمنح

 بين إحصففائية  دلالة  ذات فروق  وجود من للتحقق المسففتقلة للعينات t  اختبار إجراء تم   البحتة،  الإحصففائية الناحية ومن

  وجود   عدم—(4.6)  الجدول في  سففففففففيظهر  كما—النتائج  بينت وقد .  الرئيسففففففففة الدراسففففففففة متغيرات  في  والإناث  الذكور

 أو الآراء تجانس على  يؤثر لم  الجنسفففففففففففففين  بين  العددي التفاوت  أن  يعني ما  ،)p > 0.05)  مسفففففففففففففتوى عند  دالة فروق

 إدراك في الاختلافات تفسفير في  مؤثراً   عاملاً   يكن لم  الجنس  أن  التأكيد   يمكن عليه،  وبناءً . المشفاركين  اسفتجابات  اتسفاق

 الوعي  من  مماثلاً  مسففتوى أظهرا  الجنسففين  كلا  وأن   التنظيمية،  الاسففتدامة مسففتويات أو الرشففيقة  الإدارة لمفاهيم  المشففاركين

 .الدراسة  لموضوع  والفهم
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سفنة النسفبة الأكبر بواقع   40–30كشففت نتائج الدراسفة عن توزيع متدرج ومتوازن نسفبياً للفئات العمرية، حيث شفكلت الفئة العمرية  

 %28.8سنة بنسبة   30مشاركاً(، ثم الفئة أقل من    73( %29.2سنة فأكثر بنسبة   40مشاركين(، تلتها الفئة   105( 42.0%

سفففففففففنة( تمثل   40مشفففففففففاركاً(. ويعكس هذا التوزيع ديناميكية إيجابية في القطاع، إذ أن الفئات الشفففففففففابة والمتوسفففففففففطة العمر )أقل من    72(

من العينة، وهو ما يشفير إلى قدرة القطاع على اسفتقطاا الطاقات الشفابة المتحمسفة والطموحة، وتوافقه مع التركيبة السفكانية   70.8%

 2030% من السففكان، فضففلًا عن انسففجام ذلك مع أهداف رؤية المملكة 65نحو   35للمملكة، حيث يشففكل الشففباا تحت سففن  



في تمكين الشفففففففباا وإشفففففففراكهم في التنمية الوطنية. كما يشفففففففير هذا التركيب العمري إلى قدرة القطاع على التجديد والابتكار من خلال  

 .الأفكار والمبادرات الجديدة الت يقدمها الشباا

سفنة فأكثر( بعداً مهماً من التوازن بين الحماس والخبرة، إذ يسفمح   40من الفئة الأكبر سفناً ) %29.2في الوقت نفسفه، يضفيف وجود  

ل  هذا التوزيع بدمج الحماس والطاقة والانفتاح على التغيير الذي يميز الفئات الشفففففففففففابة مع الخبرة والحكمة والاسفففففففففففتقرار اللذين يميزان الجي 

على التوجيه والإرشفففففففففاد، حيث يمكن للجيل الأكبر تقديم الدعم والتوجيه للفئات الأصففففففففغر  الأكبر. كما يعزز هذا التنوع العمري القدرة  

 .سناً، مما يسهم في تحسين عمليات التعلم التنظيمي وتطبيق الممارسات الإدارية بفعالية أكبر

هيم ويحمل التركيب العمري للعينة دلالات مهمة فيما يتعلق بتطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة، إذ تميل الفئات الشابة إلى الانفتاح على المفا

  الإدارية الحديثة، ولديها مهارات تقنية متقدمة تسفففففففهّل اسفففففففتخدام الأدوات الرقمية، كما تتميز بمقاومة أقل للتغيير واسفففففففتعداد أكبر لتعلم

 .هارات جديدة، وهو ما يعزز قدرة القطاع على الابتكار والتحسين المستمرم

لفحص الفروق بين الفئففات العمريففة في  )One-Way ANOVA( من النففاحيففة الإحصفففففففففففففففائيففة، أظهر تحليففل التبففاين الأحففادي

، مما يشففير إلى تجانس  4.7كما يتضففح في الجدول   )F = 0.347, p = 0.707( متغيرات الدراسففة عدم وجود فروق دالة إحصففائياً 

مية،  الآراء عبر الأجيال المختلفة. وهذا يعني أن العمر لا يشففففكل عامل تباين أو عائقاً في إدراك أهمية الإدارة الرشففففيقة والاسففففتدامة التنظي

 .بل يظل كل المشاركين على درجة متقاربة من الوعي والفهم تجاه هذه المفاهيم
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مشفففاركاً(، يليهم  لة الدبلوم   140( %56.0أظهرت نتائج الدراسفففة أن  لة درجة البكالوريوس يمثلون الأغلبية في العينة بنسفففبة  

مشفففاركاً(. ويعكس هذا التوزيع   50( %20.0مشفففاركاً(، بينما شفففكل  لة الماجسفففتير فأعلى نسفففبة    60( %24.0فأقل بنسفففبة  

من المشففاركين يحملون مؤهلات جامعية فأعلى، وهو مؤشففر واضففح على  %76مسففتوى تعليمياً مرتفعاً نسففبياً، حيث يشففير إلى أن  

التحول النوعي الذي يشفففهده القطاع غير الربحي في المملكة من العمل الخيري التقليدي إلى العمل المؤسفففسفففي المحترف. كما يعكس  

بحي كمسففففففففففار وظيفي جاذا، وتوافقه مع متطلبات المركز الوطني  هذا التوزيع اهتمام الخريجين الجامعيين بالانخراط في القطاع غير الر 



لتنمية القطاع غير الربحي فيما يتعلق بالكفاءات والمؤهلات، إضفففففففافة إلى قدرة القطاع على اسفففففففتقطاا الكفاءات المتعلمة والمحافظة  

 .عليها

ويحمل المسفتوى التعليمي المرتفع دلالات معرفية مباشفرة على جودة البيانات المجمعة، إذ يسفهم في قدرة المشفاركين على فهم المفاهيم 

الإدارية المعقدة مثل الإدارة الرشففففيقة والاسففففتدامة التنظيمية، ويعزز دقة الإجابات وفهم الفروق الدقيقة بين مسففففتويات المقياس، كما 

أعمق بأهمية البحث العلمي والمشففففاركة فيه، فضففففلًا عن قدرة أكبر على التفكير النقدي والتقييم الموضففففوعي لممارسففففات يعكس وعيًا  

 .القطاع

، فإن وجود خُُس العينة من  لة الماجستير فأعلى يمثل مؤشراً على التوجه نحو التخصص  )%20( أما نسبة  لة الدراسات العليا

والاحترافية في إدارة المنظمات غير الربحية، واسففتثماراً واضففحاً في التطوير المهني والأكاديمي. كما يضففمن وجود قيادات مؤهلة علمياً  

 .لرشيقة، وفهم وتطبيق النماذج الإدارية المتقدمة بشكل أكثر فعاليةالقدرة على قيادة التحول المؤسسي نحو تبني الإدارة ا

من المشففففففففاركين بحملة الدبلوم فأقل بعداً مهماً للتنوع التعليمي، إذ يعكس هذا التوزيع الخلفيات   %24في المقابل، يضففففففففيف وجود  

العمليففة المتنوعففة للكوادر في القطففاع، ويضففففففففففففففمن تمثيلًا للواقع الفعلي الففذي يجمع بين مسففففففففففففففتويات تعليميففة متعففددة، ممففا يتيح فهم 

زز التوازن بين المعرفففة النظريففة والخبرة العمليففة، وهو مففا يففدعم بففدوره فعففاليففة  التحففديات الإداريففة والتنظيميففة من منظورات  تلفففة، ويع

 .تطبيق المبادئ الإدارية الحديثة ويثري عملية اتخاذ القرار التنظيمي

 التوزيع حسب المستوى الوظيفي:  . 3

أظهفففففرت النتفففففائج أن التوزيفففففع الهرمفففففي للمنظمفففففات غفففففير الربحيفففففة جفففففاء طبيعيفففففاً، حيفففففث شفففففكل الموظففففففون غفففففير الإداريفففففين النسفففففبة الأكفففففبر 

يعكفففففففس هفففففففذا التوزيفففففففع وجفففففففود بنيفففففففة  .%8.8، ثم الإدارة العليفففففففا بنسفففففففبة %22.4، تلتهفففففففا الإدارة الوسفففففففطى بنسفففففففبة %68.8بواقفففففففع 

تنظيميففففففة صففففففحية ومتوازنففففففة، حيففففففث تتففففففيح القاعففففففدة العريضففففففة مففففففن المنفففففففذين تنفيففففففذ العمليففففففات اليوميففففففة بكفففففففاءة، بينمففففففا تقففففففوم الإدارة 

الوسففففففففطى بالتنسفففففففففيق والإشففففففففراف، وتتحمفففففففففل الإدارة العليففففففففا المسفففففففففؤولية عففففففففن القفففففففففرارات الاسففففففففتراتيجية. كمفففففففففا يضففففففففمن تمثيفففففففففل جميفففففففففع 



الحصفففففففول علفففففففى رؤيفففففففة شفففففففاملة تشفففففففمل كفففففففل جوانفففففففب المنظمفففففففة، وتقيفففففففيم الفجفففففففوة بفففففففين التخطفففففففيط  )%31.2( المسفففففففتويات الإداريفففففففة

 .والتنفيذ، بما يعكس الواقع من زوايا متعددة ويسهم في فهم دقيق لتطبيق الإدارة الرشيقة

 40، تلتهففففا الفئففففة )%42.0سففففنة( النسففففبة الأكففففبر بواقففففع  40–30أمففففا فيمففففا يتعلففففق بتوزيففففع العمففففر، فقففففد شففففكلت الفئففففة العمريففففة )

ويعكففففففففس هففففففففذا التوزيففففففففع ديناميكيففففففففة إيجابيففففففففة  .%28.8سففففففففنة بنسففففففففبة  30، والفئففففففففة الأقففففففففل مففففففففن %29.2سففففففففنة فففففففففأكثر( بنسففففففففبة 

مفففففففن العينفففففففة، مفففففففا يشفففففففير إلى قفففففففدرة القطفففففففاع علفففففففى اسفففففففتقطاا  %70.8للقطفففففففاع، حيفففففففث تمثفففففففل الفئفففففففات الشفففففففابة والمتوسفففففففطة العمفففففففر 

في تمكففففففين الشففففففباا.   2030الطاقففففففات الشففففففابة الطموحففففففة والمتحمسففففففة، وتوافقففففففه مففففففع التركيبففففففة السففففففكانية للمملكففففففة وأهففففففداف رؤيففففففة 

ن بفففففين كمفففففا يضفففففمن وجفففففود الفئفففففة الأكفففففبر سفففففناً مزيجفففففاً مفففففن الخفففففبرة والحكمفففففة، مفففففا يعفففففزز قفففففدرة القطفففففاع علفففففى التوجيفففففه والإرشفففففاد ويفففففواز 

 .الابتكار والاستقرار

، تلتهففففففا فئففففففة  لففففففة الففففففدبلوم فأقففففففل %56.0أمففففففا بالنسففففففبة للمسففففففتوى التعليمففففففي، فقففففففد شففففففكل  لففففففة البكففففففالوريوس الأغلبيففففففة بنسففففففبة 

يعكففففففس هففففففذا التركيففففففب ارتففففففاع المسففففففتوى التعليمففففففي للكففففففوادر، ممففففففا  .%20.0، ثم  لففففففة الماجسففففففتير فففففففأعلى بنسفففففبة %24.0بنسفففففبة 

يشفففففير إلى التحفففففول النفففففوعي للقطفففففاع مفففففن العمفففففل الخفففففيري التقليفففففدي إلى العمفففففل المؤسسفففففي المحفففففترف، وقفففففدرة القطفففففاع علفففففى اسفففففتقطاا 

الكفففففاءات المتعلمففففة والمشففففاركة في البحفففففث العلمففففي. كمففففا يتففففيح وجفففففود  لففففة الدراسففففات العليففففا التخصفففففص والاحترافيففففة، بينمففففا يسفففففهم 

ا يعففففزز جففففودة التقيففففيم والتطبيففففق وجففففود  لففففة الففففدبلوم فأقففففل في إثففففراء الخففففبرات العمليففففة وإضفففففاء التنففففوع علففففى خلفيففففات المشففففاركين، ممفففف

 .الإداري

، %34.0سفففففففنوات(  10–6، والفئفففففففة )%40.4سففففففنوات(  5–1تففففففوزع سفففففففنوات الخففففففبرة بشفففففففكل متففففففدرج، حيفففففففث شففففففكلت فئفففففففة )

يعكففففففس هففففففذا المففففففزيج التففففففوازن بففففففين الخففففففبرات الحديثففففففة والقففففففدرة علففففففى الابتكففففففار، والخففففففبرة  .%25.6سففففففنوات  10والفئففففففة أكثففففففر مففففففن 

المتوسففففطة الففففت تجمفففففع بففففين الحمففففاس والنضفففففج، والخففففبرة الطويلففففة الفففففت تففففوفر منظففففوراً  ريخيفففففاً وحكمففففة في اتخففففاذ القفففففرارات. كمففففا يعكفففففس 

سفففففنوات عمفففففق الفهفففففم المؤسسفففففي، واسفففففتمرارية المعرففففففة، وقفففففدرة القطفففففاع علفففففى  5وجفففففود نسفففففبة كبفففففيرة مفففففن المشفففففاركين  فففففبرة تزيفففففد عفففففن 

 .التخطيط للتعاقب الوظيفي وبناء ذاكرة تنظيمية متراكمة



مجفففففال تطففففففوعي،  2–1مفففففن المشفففففاركين شفففففاركوا في  %58.8أمفففففا فيمفففففا يخفففففص عفففففدد المجفففففالات التطوعيفففففة، فقفففففد أظهفففففرت النتفففففائج أن 

مجفففففففالات متنوعفففففففة تشففففففمل الصفففففففحة، الاجتماعيفففففففة،  4في أكثفففففففر مففففففن  %8.8مجفففففففالات، بينمففففففا شفففففففارك  4–3شففففففاركوا في  %32.4و

الخيريفففففة، البيئيفففففة، الثقافيفففففة والرياضفففففية. ويعكفففففس هفففففذا التوزيفففففع ثفففففراء الخفففففبرات التطوعيفففففة، إذ تمفففففنح المشفففففاركين القفففففدرة علفففففى المقارنفففففة بفففففين 

الممارسففففات الإداريففففة في قطاعففففات  تلفففففة وفهففففم أوسففففع لطبيعففففة القطففففاع غففففير الربحففففي، مففففع الحفففففاظ علففففى التخصففففص والتركيففففز في مجففففال 

 .محدد بما يدعم الالتزام المجتمعي والقيم التنموية للقطاع

 :الخلاصة الشاملة للخصائص الديموغرافية 

بنفففففففاءً علفففففففى التحليفففففففل المعمفففففففق للخصفففففففائص الديموغرافيفففففففة والوظيفيفففففففة للعينففففففففة، يمكفففففففن اسفففففففتخلاص عفففففففدة اسفففففففتنتاجات مهمفففففففة تعكفففففففس 

موثوقيفففففة النتفففففائج ودقتهفففففا. أولًا، تظهفففففر العينفففففة تمثفففففيلًا دقيقفففففاً لمجتمفففففع الدراسفففففة مفففففن حيفففففث الجفففففنس، العمفففففر، المؤهفففففل العلمفففففي، المسفففففتوى 

الففففوظيفي، وسففففنوات الخففففبرة، ممففففا يعففففزز مففففن إمكانيففففة تعمففففيم النتففففائج علففففى القطففففاع غففففير الربحففففي بشففففكل عففففام. ثانيففففاً، يضففففمن التنففففوع في 

هفففففذه الخصفففففائص شموليفففففة التحليفففففل وعمفففففق فهفففففم الظفففففواهر المدروسفففففة، حيفففففث يسفففففمح بالاطفففففلاع علفففففى  راء وممارسفففففات المشفففففاركين مفففففن 

رتففففففع والخفففففبرات المتراكمفففففة في جفففففودة البيفففففانات جميفففففع المسفففففتويات والأجيفففففال والخلفيفففففات التعليميفففففة. ثالثفففففاً، يسفففففهم المسفففففتوى التعليمفففففي الم

ودقففففففففة التقييمففففففففات، إذ يمتلففففففففك المشففففففففاركون قففففففففدرة أكففففففففبر علففففففففى فهففففففففم المفففففففففاهيم الإداريففففففففة المعقففففففففدة مثففففففففل الإدارة الرشففففففففيقة والاسففففففففتدامة 

التنظيميففففة، وتقففففديم تقيففففيم موضففففوعي. رابعففففاً، تشففففير النتففففائج الإحصففففائية إلى عففففدم وجففففود فففففروق دالففففة حسففففب المتغففففيرات الديموغرافيففففة، 

ممففففا يعكففففس تجففففانس الآراء وموضففففوعية التقيففففيم عففففبر جميففففع فئففففات العينففففة. أخففففيراً، تتوافففففق خصففففائص العينففففة بشففففكل كامففففل مففففع أهففففداف 

الدراسفففففة، حيفففففث تجعفففففل المشفففففاركين مفففففؤهلين تمامفففففاً لتقيفففففيم مسفففففتوى تطبيفففففق الإدارة الرشفففففيقة والاسفففففتدامة التنظيميفففففة بدقفففففة وموضفففففوعية، 

 .وفعاليتها البحثيةبما يدعم مصداقية النتائج 

  



 القسم الثاني: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة وأبعادها
  محوريها   حول  الدراسة  عينة   أفراد  باستجابات   الخاصة   المعيارية  والانحرافات  الحسابية   للمتوسطات   دقيقًا  وصفيًا  تحليلاً   القسم  هذا  يقدّم 

  الرشيقة،   الإدارة  لمبادئ  الربحية   غير  المنظمات   تبنّي   لمستوى   واضح   كمي  تصور  بناء   إلى  التحليل  هذا  ويهدف.  التفصيلية  وأبعادهما  الرئيسيين

  التحليل  هذا  ويأتي.  موضوعية  بصورة  المنظمات   لهذه   الإداري  الواقع  فهم  من   يمكّن   بما  لديها،  التنظيمية  الاستدامة   مستوى  قياس  إلى   إضافةً 

 . الفرضيات   اختبار  على   القائم   الاستدلالي   التحليل   إلى   الكمي   الوصف  من   للانتقال   يمهّد   كونه   الدراسة،  منهجية   في   محورية   خطوة   بوصفه 

  الرشيقة   الإدارة  من   لكل   الفعلي  التطبيق  بمستوى  المتعلقة   الرئيسة  الأسئلة  عن  يجيب   مهمًا   معرفيًا   أساسًا   هنا   الوصفي   التحليل   ويمثل 

  استبانة   في   المدرجة   العبارات   مع  اتفاقهم   عدم   أو   اتفاقهم   درجة   واستيعاا  العينة   أفراد   اتجاهات   قياس   خلال   من  التنظيمية،   والاستدامة

  علمي   تفسير  ببناء  يسمح  مما  والضعف،  القوة  مستويات  وتوضح  العامة   الاتجاهات  تكشف  كونها  من  الخطوة  هذه  أهمية  وتأتي.  الدراسة

 . المتقدم الإحصائي  التحليل في  الدخول  قبل  للنتائج متماسك 

  بسبب  الإدارية  البحوث  في  انتشاراً   الأكثر  المقاييس  من  وهو  الاستجابات،  لقياس  السباعي  ليكرت  مقياس   على  الدراسة   اعتمدت  وقد

"  جداً   بشدة  موافق  غير"  عن  تعبّر   الت(  1)  الدرجة   بين  المقياس   هذا  ويتراوح .  الاتجاه  مستويات   في  الدقيقة  الفروق  التقاط  على  قدرته

  ومنهجي   واضح   تفسير   ولضمان.  العينة   أفراد   تقييمات  لقياس   واسعاً   مدى  يوفر  مما  ، "جداً   بشدة  موافق "   عن   تعبرّ   الت (  7)  والدرجة 

  تعكس   بينما   أعلى،   تطبيق   مستويات  المرتفعة   القيم   تمثل   بحيث   القوة،   درجات   لتصنيف   محدد   معيار   اعتماد  تم   فقد   الحسابية،   للمتوسطات 

 . للاتفاق غياباً  أو التطبيق  في  ضعفاً   المنخفضة  القيم

  الإداري   الأداء   مستويات   واستنتاج  ببعضها   الدراسة   أبعاد   مقارنة   يتيح  إذ  للنتائج،   دقيقة  كمية   قراءة  تقديم  في  التفسيري   الإطار   هذا  ويسُهم

  المتغيرات  بين  العلاقات  تحليل عند  عليها  البناء يمكن   أولية  مؤشرات استخلاص  في  التنظيم  هذا يساعد كما.  الربحية  غير  المنظمات داخل

 ( . متكامل  علمي  وتفسير  موثوقة بيانات  على قائم منهجي  بشكل  الفرضيات اختبار  من يمكّن  بما  لاحقاً، 



 المحور الأول: الإدارة الرشيقة 
( إيجاد القيمة والقيمة  1، وهي: )الإدارية الفلسفةيتكون محور الإدارة الرشيقة من ثلاثة أبعاد رئيسية تعكس المبادئ الأساسية لهذه 

( صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر. وفيما يلي  3والدفع، ) ( نظام السحب2المضافة ورسم خريطة لتدفقها، )

 :تفصيلي لنتائج كل بعد مع التحليل والتعليق المعمق عرض

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الإدارة الرشيقة وأبعاده 4.3جدول )

 الترتيب  المستوى الانحراف  المتوسط  البعد

 2 موافق بشدة  0.823 5.446 إيجاد القيمة والقيمة المضافة  .1

 3 موافق 0.874 5.217 نظام السحب والدفع .2

 1 موافق بشدة  0.793 5.458 صفرية الأخطاء والتطوير المستمر  .3

 - موافق بشدة  0.804 5.374 المتوسط العام للإدارة الرشيقة 

 

  بلغ  حيث  جدة،  بمدينة  الربحية غير المنظمات  في  مبادئها تطبيق  من مرتفع مستوى   عن الرشيقة الإدارة محور  تحليل  نتائج تكشف

  ليكرت   مقياس  وفق" بشدة موافق "  فئة  في  التطبيق مستوى يضع ما  وهو  ، 0.804 قدره معياري بانحراف 5.374 العام المتوسط

  على تتفوق  أنها   كما  واضح،  بفارق العادية  الموافقة مستوى  تتجاوز  العينة أفراد  تقييمات أن   إلى المتقدم المتوسط هذا ويشير . السباعي

  المعياري الانحراف ظل  في  سيما  لا  العينة، أفراد   بين ومتقارا  قوي  تطبيق مستوى   يعكس مما  طفيفة،   بزيادة"  بشدة  الموافقة" حد

  على يدل   ما  محدود، التشتت أن الاختلاف  معامل   انخفاض يؤكد كما.  الآراء  في  التجانس من   عالية درجة   إلى يشير  الذي المنخفض

 . المختلفة  الوظيفية  المستويات بين  لها موحد  فهم وانتشار  المنظمات هذه داخل  الرشيقة الإدارة مفاهيم وضوح 

  بل   نظري،  كشعار  الرشيقة الإدارة تتبنى  لا جدة  في  الربحية غير المنظمات  أن إلى   تشير فهي  مهمة،  إدارية دلالات   النتيجة هذه وتحمل

  للتوجهات  واضحة استجابة  النتائج هذه تعكس   كما.  الأداء تحسين  نحو الجاد  والتوجه   الإداري النضج من درجة  يعكس عملي  كمنهج



  السياق إلى النظر وعند. الهدر  وتقليل  الخدمات، وجودة بالكفاءة،  المرتبطة للمفاهيم  ملحوظاً وتطبيقًا المؤسسية،  الإدارة في  الحديثة 

 2030 المملكة  لرؤية   مباشراً  تأثيراً   الربحية غير  المنظمات تشهد حيث أكبر، بشكل  مفهوماً   التطبيق من  المستوى  هذا يصبح السعودي، 

  نشر  في  الربحي  غير القطاع  لتنمية  الوطني المركز يلعبه   الذي المتزايد الدور إلى   إضافة الممارسات،  أفضل  وتبني  الاحترافية باتجاه تدفع  الت

  صورتها   تعزيز   على وحرصها التمويل،  مصادر  على  المنظمات بين  المنافسة ساعدت كما.  المؤسسية القدرات وبناء  التميز ثقافة

 . الرشيقة  الإدارة بمبادئ  التزامها مستوى رفع  في  المؤسسية، 

  دراسة مثل   سابقة دراسات إليه   توصلت ما  مع  تتوافق الحالية الدراسة فنتائج الاتجاه، هذا السابقة  الأدبيات مع  المقارنات وتدعم

  الت( 2021) هشام  دراسة مع  وكذلك  العالي،  التعليم مؤسسات في  التنظيمية  الرشاقة  مستوى  ارتفاع  أكدت  الت( 2022)  الغامدي

  مستوى  سجلت  الت( 2020)  مقيمح دراسة  مع  الاختلاف أما. المؤسسي الأداء  تحسين  في الرشيقة  للإدارة  كبيرة  مساهمة  أثبتت

  بدرجة  يتميز  الذي  السعودي  الربحي غير  للقطاع الخاصة  الطبيعة  فيُبرز  الجزائري، الصناعي  القطاع في  الرشيقة الإدارة لتأثير منخفضًا 

 . الحوكمة  وجودة   المؤسسي التحول  من  أعلى

  وهو  ، 5.458 بمتوسط " المستمر والتطوير  الأخطاء  صفرية "  بعد  في  تحقق  متوسط  أعلى  أن يظهر   للمحور، الفرعية  الأبعاد تحليل  وعند

  أن كما.  المستمر  والتحسين  الإتقان  على  تقوم  الت  والإسلامية السعودية  الثقافة  ومتطلبات المفهوم هذا بين  الطبيعي  التوافق يعكس  ما

  إلى   إضافة الجودة،  عالية خدمات لتقديم  والمجتمع  المانحين  من المتزايد الضغط  مع  يتماشى   المستمر والتحسين  الأخطاء تقليل   على التركيز

 . والتطبيق الفهم في  سهولة أكثر  يجعله مما وسريع،  ملموس   بشكل  تظهر العملية  نتائجه  أن

  داخل الوعي تنامي   إلى يشير  ما  وهو  الأول،  البعد عن  جداً  ضئيل  بفارق  5.446 بمتوسط"  المضافة  والقيمة  القيمة  إيجاد "  بعد   ويأتي

  الأثر  بقياس   متزايدًا التزامًا  المتوسط هذا يعكس   كما.  للمستفيدين  حقيقية قيمة يخلق  ما  نحو العمليات  توجيه بأهمية  المنظمات

  المنظمات  قدرات في  تباين  على يدل  مما نسبيًا،   أعلى  البعد لهذا المعياري  الانحراف أن رغم للمجتمع،   المقدمة القيمة  وتوثيق الاجتماعي

 . الداخلية  أنظمتها  نضج  في  واختلافاً   وإدارتها، القيمة  تحديد على



  مستوى  ضمن  زال  ما أنه  رغم الثلاثة، الأبعاد  بين  الأقل وهو 5.217 بمتوسط  جاء فقد  ، "والدفع  السحب نظام "  الثالث،  البعد أما

  ليصبح تخصصيًا  تكييفًا  ويتطلب التصنيع  قطاع في  نشأ  الذي  النظام  لهذا المفاهيمي  التعقيد  إلى النسبي التراجع هذا ويعُزى".  موافق"

  المالية،  الموارد انتظام إلى إضافة   الإدارات، بين  داخليًا   وتكاملاً  متقدمة  معلومات  أنظمة تطبيقه يتطلب  كما.  الربحي  غير للقطاع   مناسبًا

  نسبيًا   المرتفع المعياري الانحراف ويؤكد . ثابتة وغير  متفاوتة  تبرعات على  تعتمد الت  المنظمات من  كثير  في  تحقيقها يصعب  عوامل وهي

 .. والتطوير  التعلم مرحلة في  أخرى  تزال   لا بينما  تطبيقه،   على قدرة أكثر  فبعضها : المنظمات نضج  مستوى  في  تباين  وجود البعد  لهذا

 :التحليل الإحصائي المتقدم للمحور .3

للتحقق من طبيعية   Kolmogorov-Smirnov واختبار  Shapiro-Wilk إجراء اختبار  تم  :الطبيعي أ( اختبار التوزيع 

 :البيانات  توزيع

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للإدارة الرشيقة 4.4جدول )

 القرار  Shapiro-Wilk p-value K-S p-value البعد 

 غير طبيعي  0.6821 0.0447 0.0020 0.9810 إيجاد القيمة 

 ✓ طبيعي 0.8624 0.0374 0.1275 0.9910 السحب والدفع 

 غير طبيعي  0.9412 0.0329 0.0282 0.9875 صفرية الأخطاء 

 غير طبيعي  0.8653 0.0373 0.0286 0.9875 الإدارة الرشيقة )كلي( 

 

  الإحصائي للتحليل  وملاءمتها   النتائج مصداقية  تعزز  الت المهمة المنهجية  المؤشرات من عدداً  الطبيعي التوزيع اختبارات  نتائج تُظهر 

  في  متوقع أمر  وهو  الطبيعي،  التوزيع  عن  الانحرافات عن الكشف في  حساسية أكثر   Shapiro–Wilk اختبار جاء  فقد. اللاحق 

  عملياً  تؤثر  لا بسيطة  انحرافات وجود عند حتى إحصائية دلالات  إنتاج  إلى الاختبارات هذه تميل  إذ نسبياً،  الكبير  العينة حجم ظل



  الذي الأمر  تساهلًا،  أكثر  نتائج وأظهر  صرامة   أقل Kolmogorov–Smirnov اختبار  بدا  المقابل، في . التحليل  قوة  على

  بعض  في  الكاملة  الطبيعية  تحقق  عدم ورغم . الصغيرة  الانحرافات اكتشاف  على نسبياً  المحدودة  وقدرته  التقنية خصائصه مع  يتوافق

  أن  يمكن مستوى   إلى تصل   ولا  طفيفة الانحرافات  هذه أن إلى  يشير  المعيارية  والانحرافات والتفلطح   الالتواء  قيم فحص أن   إلا  الأبعاد،

  اقتراا  تضمن المركزية  النهاية نظرية فإن  ، )n=250)  الكبير  العينة حجم الاعتبار في  الأخذ ومع . الإحصائية الاختبارات  سلامة يهدد

  في  المتوسطات  توزيع إن  إذ  النتائج، دقة  على جوهري تأثير   دون   المعلمية الاختبارات لاستخدام  يكفي   بما  الطبيعية من  التوزيعات 

  ثبات  من  والتحقق  العلمية الصرامة ولتعزيز .  مثالي  بشكل  موزعة الأصلية  البيانات تكن   لم لو حتى الطبيعية إلى   يميل الكبيرة  العينات 

  افتراض تتطلب  لا  الت Kruskal–Wallisو  Mann–Whitney مثل البديلة  اللامعلمية الاختبارات  استخدام تم  النتائج، 

  تؤثر  لم التوزيع  في  الطفيفة  الانحرافات أن   ويؤكد التحليل  موثوقية  يعزز  مما  المعلمية، الاختبارات  مع متسقة  نتائجها  جاءت  وقد  الطبيعية،

 . الاستدلالية النتائج  على

 :)Cronbach's Alpha( ا( معامل الثبات 

 (: معاملات الثبات لأبعاد الإدارة الرشيقة 4.5جدول )

 التقييم  عدد العبارات  ألفا كرونباخ  البعد 

 ممتاز  5 0.913 إيجاد القيمة 

 جيد جداً  5 0.887 السحب والدفع 

 ممتاز  5 0.921 صفرية الأخطاء 

 ممتاز  15 0.930 الإدارة الرشيقة )كلي( 

 



  عالية درجة يعكس   مما كبير،   بفارق  0.70 وهو  علمياً  المقبول   الأدن  الحد تتجاوز  المسجّلة القيم جميع   أن الثبات  معامل   نتائج تُظهر 

  معايير  وفق  تصنّف  قيمة  وهي ، 0.930 بلغت   جداً  مرتفعة بقيمة   الكلي الثبات معامل ويأتي . الأداة فقرات  بين  الداخلي الاتساق  من

Nunnally )1978(  الأداة أن   إلى النتيجة  هذه وتشير. والاجتماعية  النفسية المقاييس  في  الموثوقية  درجات   أعلى وتمثل  ممتازة بأنها  

  الاستدامة  أو  الرشيقة الإدارة سواء —المستهدف المفهوم  قياس على  قوية  بقدرة  تتمتع بل   الظاهري، الاتساق على تقتصر لا  البحثية

  من   المرتفع المستوى  هذا يدل  كما.  الاستجابات في  تضارا  أو  كبير   تشتت وجود   دون المختلفة،  بنودها عبر وثبات  بدقة— التنظيمية

  إدراكاً   تعكس المقدمة  التقييمات وأن  النتائج،  تفسير عند عليها  الاعتماد يمكن العينة أفراد من   المستخلصة البيانات  أن على الموثوقية

  التحليل  في  النتائج استخدام إمكانية  تصبح ذلك،   على وبناءً .  البنود  صياغة  في  اضطرابات أو  عشوائية  بعوامل   متأثر وغير  مستقراً 

 . المنهجية أدواتها صلابة   ويؤكد  للدراسة العلمية  القيمة يعزز  مما ومصداقية،  قوة  أكثر  الدراسة مجتمع على وتعميمها   الاستدلالي

 البعد الأول: إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها

  قيمة حقيقية للمستفيدين، والعمل يهدف هذا البعد إلى قياس مدى حرص المنظمات غير الربحية على تحديد الأنشطة الت تضيف

 .على تحسينها باستمرار، وتقليل الأنشطة غير الضرورية، ورسم خرائط واضحة لتدفق القيمة من المدخلات إلى المخرجات

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الأول 4.6جدول )

 الترتيب  المستوى  الانحراف المتوسط العبارة  رقم 

 2 موافق بشدة  0.971 5.556 تحرص القيادة على تحديد الأنشطة الت تضيف قيمة  1

 4 موافق بشدة  0.917 5.471 تعمل القيادة على تقليل الأنشطة غير الضرورية  2

 5 موافق  0.996 5.078 تتبنى القيادة نهجاً واضحاً لرسم خريطة تدفق القيمة  3

 1 موافق بشدة  0.947 5.637 تعتمد المنظمة على أدوات تحليل البيانات  4

 3 موافق بشدة  0.945 5.488 يتم تحديث خريطة تدفق العمليات بانتظام  5



 - موافق بشدة  0.823 5.446 المتوسط العام للبعد 
 

  بأهمية  القيادي  الوعي من  واضحاً  مستوى  الثانية،  المرتبة واحتلت  5.556 بلغ  مرتفع  متوسط  على حصلت  الت  الأولى،  العبارة تعكس

  صوت “  لمبدأ معمّق   فهم إلى يستند إداري توجه  وجود إلى  يشير  ما  وهو  للمستفيدين، حقيقية  قيمة تُحدث  الت  الأنشطة  على التركيز

  تتجه العينة  أفراد    راء أن ،0.971 البالغ  المعياري  الانحراف  جانب إلى   المرتفع، المتوسط هذا ويؤكد.  الرشيقة  الإدارة إطار   في  ”العميل

  هذا ويبدو . الأنشطة  تنفيذ متابعة  مجرد من بدلاً  والأثر   بالنتائج اهتماماً  أكثر  باتت القيادة  بأن  الإقرار نحو التجانس من معقولة  بدرجة 

  بين  التنافس  يعزز  كما  الأثر، قياس  المانحين متطلبات  تفرض حيث  السعودية،  في  الربحية  غير المنظمات واقع مع  منسجماً   التحول

  ضوء  في  المضافة القيمة  على  والتركيز  المساءلة  ثقافة  تصاعد   إلى  إضافةً  الفعلية،  المستفيدين احتياجات من   الانطلاق ضرورة  المنظمات

 . القطاع يشهدها  الت التنظيمية  التحولات

  يعتمد  لنهج المنظمات  تبني على  مهماً   مؤشراً  تمثل   فهي ،5.637 بواقع  البعد هذا في  متوسط  أعلى سجلت  الت الرابعة،  العبارة أما

  غير القطاع  داخل  المتسارع الرقمي التحول مباشرة بصورة يعكس ما   وهو القيمة،  تحسين  مجالات تحديد في  البيانات  تحليل أدوات  على

  أن على  يدل  مما  الاتجاه، هذا  حول العينة أفراد   بين  واسع اتفاق  إلى( 0.947) نسبياً  المنخفض المعياري  الانحراف  ويشير. الربحي 

  على  يشُجّع واسع  وطني دعم  سياق  في  ذلك   ويأتي. محددة منظمات   على مقتصرة  وليست شائعة   ممارسة أصبح البيانات استخدام

  غير  القطاع لتنمية  الوطني  المركز يقدمها  الت  التدريبية  البرامج  أو  2030 رؤية توجهات  عبر سواء  البيانات،  على  المبنية  القرارات  اتخاذ

  في  عليها البناء يمكن جاهزة  بيانات  توفر  رقمية  منصات  استخدام وسهولة  مجاناً   المتاحة التحليل أدوات  انتشار إلى   بالإضافة  الربحي،

 . وتحسينها القيمة  تقييم  عملية 

  ضمن   يقع  كونه  رغم المتوسط هذا فإن  الخامسة،  المرتبة  في  وجاءت 5.078 بلغ  متوسطاً   سجلت الت  الثالثة، بالعبارة يتعلق   وفيما

  بين متفاو ً  يزال   لا القيمة  تدفق  خريطة  لرسم واضح   نهج  تبني أن  إلى  يشير  ما  البعد،  هذا  في غيره  من أقل  أنه  إلا  ” موافق“ مستوى 

  أن إلى   بالنظر متوقع  أمر وهو  التطبيق، في  التباين  من  أكبر درجة( 0.996) نسبياً   الأعلى المعياري الانحراف يعكس كما .  المنظمات

  لا  متخصصة  ومعرفة  تدريبية مهارات   وتتطلب الرشيقة  الإدارة  في  المتقدمة  التقنية  الأدوات  من تعُد  ”القيمة تدفق خرائط  رسم “ أداة

  وتفاوت مواردها،   وتنوع  المنظمات، حجم في  الاختلافات ضوء   في  التفاوت هذا ويفُسّر . المنظمات جميع لدى   الدرجة بنفس  تتوفر



  القطاع  في  تطبيقها يجعل  ما  متقدمة،  خدمية أو  صناعية   بسياقات عادةً  الأداة هذه ارتباط إلى إضافة  التقنية،  للأدوات   تبنيها  مستويات

 . أكبر  تكييف   وجهود أطول  وقت  إلى   يحتاج الربحي  غير

 :التفسير والتوصيات

يعُزى التراجع النسبي في متوسط هذه العبارة إلى عدة عوامل متداخلة تتعلق بطبيعة أداة رسم خريطة تدفق القيمة نفسها، إذ إن  

استخدامها يتطلب مستوى عالياً من التدريب المتخصص الذي لا يتوفر بالقدر الكافي في معظم المنظمات غير الربحية. كما تسهم  

بصورة عملية ومتكاملة في إبطاء تبنيها، الأمر الذي يجعل المنظمات   VSM القادرين على تطبيق منهجيات  محدودية الخبراء المحليين

تعتمد على فهم عام للمفهوم دون القدرة على تحويله إلى ممارسة منهجية. ويضاف إلى ذلك ما تتسم به الأداة من تعقيد مقارنة  

يقة، مما يحد من انتشارها ويجعل تطبيقها مقتصراً على المنظمات الأكبر أو الأكثر  بالمفاهيم الأخرى الأكثر شيوعاً في الإدارة الرش

نضجاً. وعلى الرغم من هذه التحديات، إلا أن هذا الجانب يمثل فرصة بارزة للتحسين من خلال تطوير برامج تدريبية متخصصة  

ز قدرة القطاع غير الربحي على استخدام أدوات متقدمة  تستهدف رفع مهارات العاملين ونقل المعرفة التطبيقية، بما يسهم في تعزي

 .لتحسين القيمة ورفع كفاءة العمليات

 :الربط بالإطار النظري

  نجحت قد جدة  في  الربحية غير المنظمات  أن   إلى ، )Womack & Jones )2003 أوضحه  ما  مع  انسجاماً  الدراسة، نتائج تشير

  المرتفعة  المتوسطات تعكسه ما   وهو  للمستفيدين، القيمة  تحديد  في  والمتمثلة  الرشيقة الإدارة مبادئ  من   الأولى الخطوة تطبيق في  بالفعل 

  يبدو  الذي  الأمر  المبكر، التطبيق  طور  في  تزال   لا القيمة،  تدفق  خريطة  رسم وهي  الثانية،  المرحلة أن  إلا.  الجانب  بهذا  المرتبطة  للعبارات 

  تقنية أداة  يمثل  التدفق  خرائط رسم بكون ذلك  تفسير  ويمكن . بغيرها  مقارنة  الأسلوا  بهذا الخاصة   العبارة متوسط  انخفاض  في  واضحاً 

  متوسط  عن للبعد  الكمية الخلاصة  وتكشف. القطاع  في  العاملين لدى  نسبياً   محدودة تزال لا  تحليلية وقدرات  متقدمة خبرات  تتطلب

  جهود  وبوادر   القيمة على التركيز لأهمية  متزايداً  إدارياً  إدراكاً  يعكس  مرتفع  مستوى  وهو  ،0.823 معياري  بانحراف   5.446 بلغ عام



  استخدام في  العاملين مهارات  بتطوير  يتعلق فيما  خصوصاً   للتحسين،   كبيرة  فرص وجود استمرار مع المبدأ،  هذا تبني   في  ملموسة

 . القيمة تدفق   ريطة  المرتبطة  للقدرات  المؤسسي البناء  وتعزيز  المتخصصة التقنية  الأدوات

 البعد الثاني: نظام السحب والدفع

للاحتياجات الفعلية، وتطبيق نظام الدفع   يركز هذا البعد على قياس مدى اعتماد المنظمات على نظام السحب لتوفير الموارد وفقاً 

 .التشغيلية المثلى  بمرونة، وتحقيق التوازن بينهما لضمان الكفاءة

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثاني 4.7جدول )

 الترتيب  المستوى  الانحراف المتوسط العبارة  رقم 

 2 موافق بشدة  1.091 5.320 تعتمد المنظمة على نظام السحب لتوفير الموارد  6

 1 موافق بشدة  0.989 5.438 يتم تطبيق نظام الدفع بشكل مرن لتلبية الاحتياجات  7

 4 موافق  1.064 5.108 تحرص القيادة على تحقيق التوازن بين السحب والدفع  8

 3 موافق  1.006 5.162 يتم تحسين تدفق العمليات بناءً على  ليات السحب  9

 5 موافق  1.112 5.056 يتم توظيف التكنولوجيا لدعم أنظمة السحب والدفع  10

 - موافق  0.874 5.217 المتوسط العام للبعد 
 

 

  بين  متوسط  أدن  وهو ،0.874 قدره معياري بانحراف  5.217  بلغ  عام  متوسط   إلى والدفع السحب بنظام المتعلق  البعد نتائج تشير

  هذا تفسير  ويمكن ". بشدة موافق "  حد عن بسيط وبفارق" موافق"  مستوى  ضمن   يقع يزال لا  كان  وإن الثلاثة،  الرشيقة الإدارة أبعاد

  يجعل مما  الإنتاجي، تويو  نظام  ضمن  بحتة  صناعية  بيئة  في  نشأ  إذ   ذاته، والدفع السحب  مفهوم  طبيعة  خلال  من   التطبيق من  المستوى



  عدم  أن كما.  القطاع  هذا في  المعيارية غير العمليات  طبيعة  مع يتناسب تكييفاً  ويستلزم   تعقيداً   أكثر الربحي  غير  الخدمات قطاع إلى   نقله

  الفعلي، الطلب  على  يعتمد الذي السحب نظام   تبني  على المنظمات  هذه قدرة من   يحدّ  الربحية  غير المنظمات في  التمويل مصادر  انتظام

  الخاصة العبارة أن ويُلاحظ .  الجهات  جميع   لدى  تتوفر لا  قد متقدمة تقنية  تحتية بنية يتطلب  النظام  لهذا الفعّال  التطبيق أن   عن فضلاً 

  يتناسب  الذي  المسبق  التخطيط  على  أكبر اعتماداً  يعكس ما  وهو ،( 5.438)  متوسط  أعلى  على  حصلت  بمرونة   الدفع نظام  بتطبيق 

  المسبق  التنبؤ  على  القائم الدفع،  نظام  أن  من (  2020)  الضبياني إليه   أشار ما مع  ويتسق  الموسمية، وبرامجه الخيري  العمل طبيعة  مع

 . مسبقاً  استعداداً  تستدعي  الت للأنشطة   ملائم بالطلب، 

  وجود   إلى يشير  مما ، (5.056)  الأدن  المرتبة  في  والدفع السحب أنظمة لدعم التكنولوجيا  بتوظيف  المتعلقة العبارة جاءت المقابل، وفي

  في  تبايناً   يعكس الذي ( 1.112) المرتفع  المعياري الانحراف بواسطة النتيجة هذه وتعزَّز  الربحي،  غير القطاع داخل  حقيقية  تقنية  فجوة

  إجراءات بواسطة  أخرى  جهات تعمل   بينما  ،ERP  مثل   متقدمة  أنظمة  على الجهات بعض  تعتمد   حيث  المنظمات،  بين  الرقمية  البنية 

  الحديثة، التقنيات  استخدام  على العاملين  قدرات  وتعزيز  الموارد، إدارة  أنظمة في  الاستثمار إلى الحاجة النتائج هذه وتؤكد.  تقليدية  يدوية 

  المعطيات  هذه وتجمع.  اللازم  الدعم لتوفير  التقنية شركات مع  والشراكات التكلفة  منخفضة  السحابية الحلول  من  الاستفادة جانب إلى

  التشغيلية الرشاقة لتعزيز  المستقبلية التحسين فرص أهم  أحد يمثل  البعد هذا أن إلى   يشير مما  السياقية، والقراءة الوصفي  التحليل  بين

 . الربحية غير  المنظمات داخل

 :الربط بالأدبيات 

  نظام  أن إلى (  2020)  الضبياني دراسة   تشير  إذ  السحب، بنظام مقارنة  حضوراً  أكثر  يبدو  الدفع نظام   تطبيق أن   البعد نتائج  وتوضح

  خطط  وفق   تعمل الت  الربحية غير المنظمات  طبيعة  مع يتوافق  ما  وهو  للعمليات،   المسبق والإعداد  بالطلب  التنبؤ على  يعتمد الدفع

  بتوظيف المتعلقة  العبارة تُظهر  المقابل، وفي. للمدارس  والعودة  الشتاء   لات  أو  رمضان  برامج مثل  مسبقاً، مجدولة  ومبادرات موسمية 

  يشير  حيث  القطاع،  داخل  واضحة   تقنية  فجوة يعكس  ما  وهو  ،( 5.056)  متوسط  أدن والدفع السحب  أنظمة  لدعم  التكنولوجيا

  أنظمة  على  الجهات بعض تعتمد  فبينما الرقمية؛ جاهزيتها  حيث  من  المنظمات بين  كبير   تباين  إلى(  1.112)  المرتفع المعياري  الانحراف



  يحد  الذي الأمر ويدوية،  تقليدية   إجراءات على تعتمد أخرى  جهات تزال  لا  ، )ERP)  المؤسسية الموارد تخطيط  نظم  مثل  متقدمة إدارة

 . للعاملين الرقمية  القدرات  وتطوير التقنية  البنية  تعزيز إلى  الحاجة  ويبرز  بكفاءة والدفع  السحب أنظمة تطبيق  على  قدرتها  من

 :التوصيات المستخلصة

 Resource)  المتقدمة الموارد إدارة أنظمة  في  بالاستثمار   يوُصى  أعلى،  إنتاجية وتحقيق  والدفع  السحب أنظمة  تطبيق فعالية  ولتعزيز

Management Systems) استخدام  على الموظفين تدريب يعُد   كما.  والتنفيذ  التخطيط وتحسين  العمليات تكامل  تتيح  الت  

  المجانية  السحابية  الحلول من الاستفادة ويمكن. منها استفادة  أقصى وتحقيق  الأنظمة  هذه مع  التكيف لضمان  ضرورياً  الحديثة  التقنيات 

  ذلك،   إلى  بالإضافة. ضخمة  تحتية  بنية  إلى   الحاجة دون متطورة أدوات   إلى الوصول  وتعزيز  المالية الأعباء لتخفيف  التكلفة  منخفضة أو

  القدرات  وتطوير  التقنية الفجوات سد في  يسهم  ما  مستمر،  فني دعم على  للحصول  التقنية شركات مع  استراتيجية شراكات  ببناء  ينُصح 

 . الربحية  غير المنظمات داخل  الرقمية

 :تحليل الثبات الداخلي للبعد  . 1

 البعد الثاني  - )Item-Total Statistics( (: تحليل العبارات4.8جدول )

 تباين المقياس  متوسط المقياس عند الحذف  ألفا عند الحذف  الارتباط المصحح  العبارة 

Q6 0.759 0.854 20.764 12.133 

Q7 0.713 0.865 20.646 13.022 

Q8 0.717 0.864 20.976 12.554 

Q9 0.719 0.864 20.922 12.885 

Q10 0.722 0.863 21.028 12.233 



 0.887 :ألفا كرونباخ الكلي للبعد

 :التعليق 

 ، مما يدل على قوة ارتباط كل عبارة بالبعد 0.70جميع معاملات الارتباط المصحح تفوق  •

 حذف أي عبارة لن يحسن معامل الثبات بشكل جوهري •

 جميع العبارات تساهم بشكل إيجابي في قياس المفهوم  •

 ( 0.887البعد يتمتع بتماسك داخلي قوي )ألفا =  •

 :المقارنة بالدراسات السابقة  . 2

  الدراسات  معظم تحظ    لم حيث العربية، الأدبيات  في  نوعياً  إسهاماً   الدراسة هذه في " والدفع السحب نظام "  بعد   معالجة  تعُد

  نظامي  بين  التوازن أهمية إلى ( 2016 وجابة، وارث  ابن )  دراسة تشير  ذلك،   من  وبالرغم.  مستقل بشكل  به  بالاهتمام  السابقة

  تخطيط على  المنظمات حرص تعكس   الت الحالية، الدراسة  في  الثامنة  العبارة نتائج  معه  تتماشى ما  وهو  والدفع،   السحب

 ,Womack & Jones)  مثل  الغربية،  الأدبيات تظُهر  أخرى، جهة  من . زائدة تعقيدات  النظام  تحميل  دون بمرونة   العمليات

  نظام نحو  جدة في  الربحية  غير  المنظمات ميل  تكشف  الحالية الدراسة  نتائج  أن إلا مثالية،  الأكثر  هو  السحب نظام  أن ،)2003

  التوجه  هذا . متغيرة   تشغيلية  وحاجات  منتظم  غير بتمويل   يتسم  الذي المحلي للسياق  ومنطقياً  واقعياً  تكييفاً  يعُد   ما  المرن، الدفع

 .. الخدمات تقديم واستمرارية   الأداء فعالية  لضمان  المحلية البيئة  خصوصيات مع  العالمية  المبادئ  مزج  على  المنظمات  قدرة  يعكس

 :الخلاصة الجزئية للبعد الثاني

  جدة  بمدينة  الربحية غير  المنظمات في  والدفع السحب نظام تطبيق   مستوى  أن إلى  يشير( 5.217)  للبعد  العام المتوسط

  فيما خاصة المنظمات، بعض  بين  واضحة تقنية  فجوة وجود   يظُهر التحليل . الأمثل  المستوى إلى بعد  يصل  لا  لكنه  جيد،

  من  بدلاً   المرن الدفع نظام  على  التركيز  نحو  الواضح الميل يبرز  كما   النظام، هذا لدعم الحديثة  الرقمية  الأنظمة  بتوظيف   يتعلق

  من الرغم على. للعمليات المسبق  التخطيط  ومتطلبات  المنتظم غير التمويل طبيعة  مع يتماشى  منطقي  تكييف وهو  السحب، 



  فرصاً  ويوفر المستجيبين، بين  التقييمات  اتساق  على يدل  مما  ، (0.887)  عال   بثبات  يتمتع البعد  يبقى   التحديات، هذه

  داخل  العمليات  واستدامة  الأداء فعالية يعزز  بما  التقنية، في  والاستثمار  المستهدف التدريب  خلال من للتحسين  كبيرة

 . القطاع

 البعد الثالث: صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر

صفرية الأخطاء، وتحليل الأخطاء   يقيس هذا البعد مدى سعي المنظمات لتحقيق معايير الجودة العالية من خلال تطبيق منهجية

 .بشكل دوري، والاعتماد على ثقافة التحسين المستمر، وتوفير بيئة عمل داعمة للإبداع، واستخدام التكنولوجيا للحد من الأخطاء 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثالث 4.9جدول )

 الترتيب  المستوى  الانحراف المتوسط العبارة  رقم 

 1 موافق بشدة  0.880 5.722 تسعى المنظمة لتحقيق معايير الجودة العالية  11

 5 موافق  0.927 5.286 يتم تحليل الأخطاء بشكل دوري لاستخلاص الدروس  12

 3 موافق بشدة  0.877 5.409 تعتمد المنظمة على ثقافة التحسين المستمر 13

 4 موافق بشدة  0.890 5.316 تحرص القيادة على توفير بيئة عمل تدعم الإبداع  14

 2 موافق بشدة  0.918 5.559 يتم استخدام أدوات التكنولوجيا للحد من الأخطاء  15

 - موافق بشدة  0.793 5.458 المتوسط العام للبعد 
 

 

 :التحليل الشامل والتعليق المعمق 



  منخفض  معياري  بانحراف(  5.458) الرشيقة  الإدارة أبعاد  بين متوسط  أعلى  على " المستمر والتطوير  الأخطاء صفرية"  بعد   حصول

  دلالات يحمل الإنجاز هذا. المستمر  والتحسين  الجودة لأهمية عميق إدراك على  ويدل  التطبيق  من  متقدماً  مستوى  يعكس (  0.793)

  التراث  إلى   المستندة" الإتقان"و" الإحسان " قيم خلال من  بالجودة  الالتزام يعزز  الذي والديني  الثقافي  التوافق  منها   الأبعاد، متعددة

  إلى   إضافة. الأداء  في  التفوق  على  تحفز   مرجعية" يتقنه  أن عملاً   أحدكم  عمل إذا  يحب الل  إن"  النبوي الحديث  يشكل  كما  الإسلامي،

  توقعات  عن  فضلاً   المانحة، الجهات ومتطلبات والمصداقية   السمعة على  المنافسة  تدفع  حيث محورياً، دوراً  المؤسسية  الضغوط تلعب  ذلك،

  أن وإدراك الأخطاء  لتكلفة   واضح فهم يظهر  بالأثر، الوعي  صعيد   على. العالية  المعايير  وتحقيق  الجودة  على التركيز نحو  المستفيدين،

 .الأمد طويلة المؤسسية  السمعة وتعزز  والبشري  المالي  الدعم تجذا  الجودة

  معايير  لتحقيق  المنظمة تسعى"  على تنص  والت ( 5.722) الأعلى  المرتبة عشرة الحادية  العبارة تتصدر  الفردية،  العبارات إلى  بالنظر 

  أفراد   بين  واسع اتفاق  إلى ( 0.880)  المنخفض  المعياري  الانحراف ويشير ، "الأخطاء  صفرية   منهجية  تطبيق   خلال من العالية  الجودة

  السمعة لبناء  أساسي كهدف  والتميز تنافسية  كميزة  الجودة إلى  ينُظر   الاستراتيجي، المستوى على. البعد هذا أهمية حول  العينة 

  على  أما .  للعمليات   الدورية والمراجعة  الجودة ضبط   وأنظمة الأيزو  مثل   معايير  تطبيق يتم التشغيلي  المستوى  على بينما  المؤسسية، 

  المنظمات  داخل  والاستدامة  الجودة  ثقافة  يعزز  مما  المتقن، بالعمل  والفخر والإحسان   الإتقان قيم  تبني النتائج  فتعكس  الثقافي،  المستوى

 . الربحية  غير

 :الربط بالإطار النظري

  في  يزال  لا  لكنه  ، "المستمر  والتطوير الأخطاء صفرية"  بعد   في متوسط  أقل   وهو ، 5.286 متوسط  على  حصلت عشرة الثانية العبارة

(  0.901) نسبياً   المرتفع المعياري الانحراف. للتحسين مجال  وجود مع  المستمر  بالتحسين فعلياً  اهتماماً  يعكس مما  ،" موافق"  مستوى 

  بينما  ومنهجي، منتظم  بشكل  الأخطاء بتحليل تقوم  المنظمات  بعض  حيث المنظمات، بين  الممارسة هذه تطبيق   في  تفاوت  إلى يشير

 .للأخطاء  العرضية  أو  الجزئية بالمعالجة  تكتفي  تزال   لا أخرى



  الياباني  "Kaizen"  مبدأ تطبيق   يعكس المستفادة  الدروس واستخلاص   الأخطاء تحليل  أن  إلى  يشير  المستويات متعدد  التفسير 

"  الإحسان"  مبدأ   مع التوافق  إلى   إضافة ، Philip Crosby طوره  الذي "Zero Defects" ومفهوم  المستمر، للتحسين

  إطاراً   يوفر والإسلامية  والغربية   الشرقية الإدارية الفلسفات  بين التكامل  هذا . الأخطاء  من  والتعلم  الإتقان  على يحث الذي  الإسلامي 

  القدرات  وبناء  التدريب برامج  لتعزيز  فرصة مع  والاستراتيجي، التشغيلي المستويين  على  الأداء وتحسين بالجودة الالتزام  يعزز وتقنياً  ثقافياً 

 ".المنظمات  جميع عبر  الممارسات توحيد لضمان 

 :التحليل النقدي 

  والتطوير  الأخطاء  صفرية "  بعد   عبارات بين(  5.286) متوسط   أدن على  حصوله  رغم  عشرة، الثاني البعد أن   يظهر النقدي  التحليل 

  وجود إلى   يشير لكنه  الأخطاء،  تحليل عبر  الأداء بتحسين المنظمات اهتمام  على يدل   مما ، "موافق "   مستوى  ضمن  يزال  لا  ، "المستمر

  بعض  تقوم  حيث المنظمات، بين  معتدلاً   تبايناً   يعكس( 0.927)  المعياري الانحراف. الفعلية  المنهجية  والجودة الطموح  بين  فجوة

  0.436 البالغة الفجوة . فقط الضرورة عند أو جزئياً  معها   تتعامل الأخرى  بينما  ومنهجي، دوري  بشكل  الأخطاء  بتحليل  المنظمات

  بالجودة   بالالتزام  متمسكة المنظمات أن   إلى تشير ( 5.286) للأخطاء  التحليلي والسلوك (  5.722)  للعبارة  متوسط  أعلى  بين  نقطة

 . ومستدام   منهجي بشكل   الدروس واستخلاص الأخطاء لتحليل  العملية  الممارسات لتعزيز بحاجة  لكنها   استراتيجية، كقيمة 

 :التفسير 

.  التوجه هذا مع  دائماً  تتطابق  لا  الأخطاء  لتحليل  العملية  الممارسة أن  إلا والجودة،  للتميز قوية  إرادة  تمتلك  المنظمات أن   يوضح التفسير 

  السمكة عظم  طط  أو  )Root Cause Analysis)  الجذري السبب تحليل مثل  منهجية   أنظمة إلى   تفتقر قد  المنظمات بعض 

(Fishbone Diagram(، أو  الأخطاء  إخفاء  على  تشجع  قد ثقافة  وجود  أن   كما.  الأخطاء من   التعلم على  قدرتها  من  يحد مما  

  المنهجي والتوثيق الشفافية تعزيز إلى   الحاجة ويبرز كامل،   بشكل المستمر  التحسين تطبيق يعيق  المنظمات بعض  في  شأنها  من التقليل 

 . منها  والتعلم للعيوا 

 



 :التوصيات المستخلصة

  الحوادث كل  تسجيل  يضمن الأخطاء  عن للإبلاغ  منهجي  نظام تطوير   الضروري من ، "المستمر  والتطوير الأخطاء  صفرية "  بعد لتعزيز

  على  الموظفين ويشجع   الشفافية يعزز بما  الأفراد،  لوم   من بدلاً  الأخطاء من  التعلم على تركز  تعلمية  ثقافة تبني   مع  دقيق، بشكل  وتحليلها

  السمكة، عظم   طط مثل الجذرية  الأسباا تحليل أدوات على  متخصص  تدريب   تقديم ينبغي   كما.  بثقة  المشكلات  عن  الإبلاغ 

  قاعدة إنشاء  يمكن   ذلك،  إلى بالإضافة. المناسبة  التصحيحية الإجراءات  واتخاذ   بدقة المشكلات مصادر  تحديد  من  الفرق  لتمكين

  نحو الإداري التوجه تحويل يضمن  مما  المختلفة، الفرق بين  المعرفة  مشاركة  وتسهيل السابقة  الخبرات لتوثيق  المستفادة  للدروس  بيانات

 . الربحية  غير المنظمات بيئة في  (Kaizen)   المستمر التحسين  مبادئ  تعكس  ومستدامة فعلية ممارسة  إلى الجودة

  حقق  حيث  التطبيق،  في مرتفعاً  مستوى " العالية والكفاءة  الأخطاء صفرية  لتحقيق  الحديثة  التكنولوجيا استخدام " الثالث  البعد  بلغ

  وقد. الحديثة  التقنية الممارسات وتبني الرقمنة نحو  واضحاً   توجهاً   يعكس ما  ، (0.918) معتدل  معياري  انحراف مع  5.559 المتوسط

  وأنظمة ، Asanaو Trello  مثل   المشاريع إدارة وأدوات  ، )CRM) المستفيدين  علاقات  إدارة أنظمة  تطبيق   خلال من  ذلك  تجلى

  التحول  مبادرات   مع يتماشى التوجه  هذا .Teamsو Slack مثل  والتنسيق   التواصل منصات  إلى   بالإضافة الإلكترونية،  المحاسبة

  الصغيرة المنشآت ودعم  الوطنية، السحابة  ومبادرة الوطني،  الرقمي  التحول برنامج يشمل  بما  ،2030 ورؤية  المملكة في  الرقمي

  أوسع   وانتشار الآراء  في  كبير  تجانس  إلى( 0.793) للبعد  المنخفض  المعياري  الانحراف  ويشير. الرقمية التحتية  البنية  وتوفر  والمتوسطة، 

  عام، وبشكل. النتائج  موثوقية   ويعزز قوياً  داخلياً   اتساقاً ( 0.921)  الممتاز كرونباخ  ألفا معامل  يعكس  فيما به،  المرتبطة للممارسات

  مع  الأخطاء، وتقليل  الجودة تعزيز في  والتقنية   الرقمية الثقافة دور ويؤكد  الرشيقة، الإدارة أبعاد   بين تطبيق   مستوى  أعلى  البعد هذا يمثل 

 . والتطوير  للتحسين   مستمرة فرص  إلى   يشير ما  الفعلي، الأخطاء  وتحليل  للجودة  السعي  نية   بين  القائمة الفجوة  إبراز 

 :الخلاصة الجزئية للبعد الثالث

  داخل  تبنيه  يسهل  وديني ثقافي  بتوافق  ويتميز   ،5.458 بمتوسط  الرشيقة  الإدارة أبعاد  بين  تطبيق مستوى   أعلى البعد هذا حقق

  تظهر  للجودة،  السعي في  النية مستوى  ارتفاع  ورغم. الحديثة  الإدارة مبادئ مع  والإسلامية  المحلية القيم  اندماج  يعكس ما  المنظمات، 



  استخدام  يلعب كما .  المجال هذا  في  المنهجية القدرات  تعزيز إلى  الحاجة  يبرز ما  الأخطاء،  لتحليل  العملية والممارسة النية  هذه بين  فجوة

  للبعد  الممتاز الداخلي والثبات   المنخفض المعياري الانحراف ويعزز  الأخطاء، وتقليل  الجودة  تحقيق  دعم في  محورياً  دوراً  الحديثة  التكنولوجيا

 . البحثية للأداة  الداخلي الاتساق  ويؤكد النتائج  موثوقية  من (  0.921)

 :الخلاصة الشاملة لمحور الإدارة الرشيقة

  في  معتبر  إداري نضج  مستوى   يعكس( 5.374)  المرتفع العام المتوسط  أن  ملاحظة يمكن  الرشيقة،  للإدارة  الثلاثة الأبعاد  تحليل  بعد

  الذي  الأبعاد،  بين  التفاوت يظهر. بجدية  وتطبيقها  الرشاقة  مبادئ  لأهمية  المنظمات  إدراك على  يدل  ما  جدة، بمدينة  الربحي غير  القطاع

  المحلية  الثقافة مع  المتوافقة  المبادئ بعض  تبني  يسهل حيث شاملًا، وليس  تدريجياً  زال  ما  التطبيق  أن  ،5.458و 5.217 بين  يتراوح

  النواحي في  تكمن  الرئيسية  العوائق. أكبر  تحديات " والدفع السحب نظام "  مثل تقنية  أكثر  مبادئ  تواجه بينما   ،" الأخطاء صفرية"  مثل 

  عام،  بشكل.  المؤسسية  القدرات وتعزيز  والتقني،  الفني  والدعم  التدريب، برامج خلال  من  كبيرة  للتحسين  الفرص أن   إلا  والمعرفية،  التقنية

  الإدارة مبادئ   تبني في  متقدم  موقع في  يضعه   مما الأخرى،  العربية  بالدراسات  مقارنة السعودي  الربحي غير القطاع  تقدم النتائج  تعكس

. الرشيقة 



 القسم الثالث: اختبار فرضيات الدراسة 
 :تمهيد منهجي

إلى مرحلة الاستدلال والاستنتاج. وفي   يمثل اختبار الفرضيات جوهر البحث العلمي الكمي، حيث ينتقل الباحث من مرحلة الوصف 

  وفرضياتها الفرعية الثلاث باستخدام مجموعة متكاملة من الأساليب الإحصائية  هذا القسم، يتم اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة

الإحصائية اللازمة لصحة هذه   الاستدلالية، تشمل معاملات الارتباط، وتحليل الانحدار المتعدد، مع التحقق من جميع الافتراضات

المتعارف عليه في البحوث   كمعيار لقبول أو رفض الفرضيات، وهو المستوى α ≤ 0.05 تم اعتماد مستوى دلالة  وقد  .الاختبارات 

 .%5الأول )رفض فرضية صحيحة( لا يتجاوز   ن النوعالاجتماعية والإدارية، والذي يعني أن احتمال الخطأ م

 أولًا: اختبار الفرضية الرئيسية 

 :نص الفرضية 

  لدور الإدارة الرشيقة في )α≤0.05( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

 "تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع غير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية

 )ρ = 0( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية :)H₀( الفرضية الصفرية

 )ρ ≠ 0( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :)H₁( الفرضية البديلة 

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 4.10جدول )

 القرار  مستوى الدلالة  )r( معامل الارتباط المتغير التابع  المتغير المستقل 

 ✓ H₀ رفض 0.000 0.962 الاستدامة التنظيمية  الإدارة الرشيقة 

 



 :معلومات إضافية 

 R²(: 0.926( معامل التحديد •

 Adjusted R²(: 0.925( معامل التحديد المعدل •

 0.213الخطأ المعياري للتقدير:  •

 250حجم العينة:  •

 248درجات الحرية:  •

 :التحليل الشامل والتعليق المعمق على النتيجة 

 :قوة العلاقة الاستثنائية  .1

  الاستدامة  ومستوى الرشيقة  الإدارة تطبيق   بين  جداً  قوية طردية   علاقة وجود إلى ( r = 0.962)  المرتفع الارتباط  معامل   نتائج تشير

 = R² قيمة  فإن الإحصائية،  الناحية من. المتغيرين بين  تقريباً  خطي  شبه  ترابطاً   يعكس ما  وهو  الربحية، غير المنظمات  في  التنظيمية

 > p دلالة  مستوى  مع  الرشيقة، الإدارة تطبيق   خلال من  تفسيره يمكن   الاستدامة في  التباين  من%  92.6 أن  على تدل 0.926

 . للغاية  وقوية  موثوقة   علاقة اعتبارها يمكن   وبالتالي ، %0.1 من  أقل  للصدفة   نتيجة العلاقة  هذه كون  احتمال أن   يعني مما  ،0.001

  مثل متقاربة،  مبادئ  على  يرتكزان –  والاستدامة   الرشيقة الإدارة –  المفهومين  كلا  لأن مبررة  الارتباط في  القوة  هذه النظرية،  الناحية  من

  طويلة استراتيجية  رؤية ووجود مستدامة،  مضافة  قيمة تحقيق  للعاملين،  الفعالة  المشاركة المستمر،  التحسين الهدر،  تقليل   الكفاءة، تحسين

 .المدى

  الاستدامة،  لضمان  ضرورة  الرشيقة  الإدارة تجعل  المحدودة الموارد: العلاقة  هذه أهمية   فتزداد الربحي، غير للقطاع  العملي  السياق في  أما

  أن   إلى إضافة  والمستدامة،  الكفؤة  المنظمات يفضلون  المانحين أن   كما  معاً،  والاستدامة  الكفاءة تحقيق تفرض التمويل  على والمنافسة 

 . متكامل  بشكل  الاستدامة مع  الكفاءة  دمج يتطلب  الاجتماعي  الأثر تحقيق 

 



 . الربحية  غير المنظمات  في  عالية  استدامة  لتحقيق  رئيسي  كعامل   الرشيقة للإدارة الحاسم الدور تؤكد النتائج  هذه إن   القول يمكن

 :مستوى الدلالة الإحصائية  .2

  الأول النوع من   الخطأ احتمال  يقل  حيث  للغاية،  قوية  إحصائية  دلالة ذات  النتائج  أن   إلى (p = 0.000)  الدلالة  مستوى  قيمة شيرت

  رفض ا  القرار تدعم العالية الإحصائية القوة هذه. المكتشفة  العلاقة صحة  في % 99.9 تفوق  ثقة  الباحث  يمنح  ما  ،% 0.1 عن

  الاستدامة  ومستوى  الرشيقة   الإدارة تطبيق بين  جداً  قوية  وموجبة طردية علاقة  وجود  يعني  مما  البديلة، الفرضية  وقبول  الصفرية الفرضية

  ارتباط  قوة مع  وملموس،  واضح بشكل  الاستدامة مستوى ارتفع  الرشيقة، الإدارة تطبيق   مستوى  ارتفع كلما    خر، بمعنى . التنظيمية

 . الثقة  مستوى  على  جداً  عالية  ودلالة (r > 0.90)  استثنائية

 :معامل التحديد وتفسيره  .3

  في  التباين  من% 92.6 أن   يوضح حيث  والتنبؤ،  التفسير   مستوى  على قوية  دلالات  (R² = 0.926)  التحديد معامل يحمل

.  النموذج في  مشمولة  غير أخرى  لعوامل تعود  التباين  من% 7.4 فقط  بينما الرشيقة،  الإدارة لتطبيق  مباشرة  يعُزى التنظيمية  الاستدامة 

  بدقة   الاستدامة بمستوى   التنبؤ يمكن إذ التنبؤية،  النموذج  قوة وتعكس الاجتماعية،  البحوث في  ممتازاً  مؤشراً   تعُد العالية النسبة هذه

  مؤثر،  عامل مجرد ليست  الرشيقة  الإدارة أن  إلى ذلك  يشير  العملية، الناحية  من .  الرشيقة  الإدارة تطبيق  مدى  على اعتماداً % 92.6

  شك  بلا   سيؤدي لها تجاهل  أي  بينما  الاستدامة، لتعزيز  فعالة استراتيجية  مبادئها   تطبيق في  الاستثمار  يجعل ما  تأثيراً،  الأكثر  العامل بل

 . التنظيمية الاستدامة  مستويات  في  ملحوظ   تراجع  إلى

 :المقارنة مع الدراسات السابقة .4

 (: مقارنة معامل التحديد مع الدراسات السابقة 4.11جدول )

 نسبة التأثير   وأ R²  السياق  السنة  الدراسة 

 %92.6 جدة  -غير ربحي  2025 الدراسة الحالية 



 %63.1 مصر   -صناعي  2021 هشام

 %17.9 الجزائر  -صناعي  2020 مقيمح 

 %72.0 العراق  -صحي  2023 العبيدي 

 %60.0 السعودية  -شركات ناشئة  2023 الشريف

 :التحليل المقارن

  تفسير  ويُمكن السابقة،  بالدراسات مقارنة %(  92.6)  التنظيمية الاستدامة على الرشيقة  للإدارة تأثير نسبة   أعلى الحالية  الدراسة تُظهر 

  السياق  ثانياً،. الرشيقة الإدارة فعالية  يعزز  مما التغييرات،  تبني  في  أكبر   بمرونة  الربحية غير  المنظمات تتميز أولًا، : عوامل بعدة التفوق  هذا

  حداثة  ثالثاً، .  المؤسسي والتطوير الرقمي  للتحول  الوطنية المبادرات   ظل   في  خاصة متقدمة،  تحتية  وبنية   قوياً  حكومياً  دعماً  يوفر  السعودي

  المقاييس جودة  وأخيراً، .  الأخيرة  السنوات  خلال القطاع  في المتسارعة  التطورات  تعكس ( 2025) الدراسة  في  المستخدمة البيانات 

 . أكبر  وشمولية  دقة   النتائج تمنح  المستخدمة  البحثية  والأدوات 

  الاستدامة )  التابع المتغير  اختلاف  نتيجة %( 17.9 مقابل % 92.6)  الكبير الفارق  يبرز   ،(2020 مقيمح، )  دراسة  مع بالمقارنة 

  النضج ومستوى  ، (الجزائر  مقابل  السعودية) المحلية  والبيئة  ،( صناعي   مقابل  ربحي غير)  القطاع  واختلاف   ،( الوظيفي  الإبداع مقابل

 . المعنية المنظمات  في  الإداري

  والتحديات  العربي  السياق تشابه  يعكس   هذا فإن ،%72.0  نسبية  تأثير بنسبة ( 2023 العبيدي، )  دراسة مع  للتقارا   بالنسبة  أما

 . عام  بشكل  العربية  المنظمات في  الاستدامة  لتعزيز  كأداة  الرشيقة الإدارة فعالية ويؤكد المؤسسية، 

 :لتفسير معامل الارتباط  )1988( Cohen وفقاً لمعايير و  :)Effect Size( حجم الأثر  .5

  عادةً  يُصنّف   حيث الاجتماعية، البحوث  في  الأثر  لمعايير الأعلى الحد  بكثير يتجاوز  )r = 0.962)  الدراسة  هذه في  الارتباط معامل

  حجم أن إلى  يشير  هذا. جداً   كبير   أثر r = 0.70 كبير،   أثر r = 0.50 متوسط،   أثر r = 0.30 صغير،   أثر r = 0.10: كالتالي



  عملي معنى  يحمل  بل  إحصائياً،  دالاً  كونه   على الأمر  يقتصر   لا  إذ  جداً،  مهمة عملية  دلالات  وله  استثنائي،  الدراسة  هذه في  الأثر

 . التنظيمية  الاستدامة  لتعزيز  الرشيقة  الإدارة تطبيق  في  الاستثمار بقوة يبرر   مما كبير، 

 :)Statistical Power( القوة الإحصائية  .6

  القوة  تصل   (α = 0.05)  صارم  دلالة ومستوى (r = 0.962)  جداً  كبير   أثر وحجم  ( n = 250)  كبير  عينة حجم مع

(  خاطئة فرضية قبول)  الثاني  النوع من   خطأ وقوع احتمال أن   يعني  مما ، %(100) 1.00 إلى   تقريباً  للاختبار   الإحصائية

 . الدراسة  مجتمع  على والتعميم   للتكرار  كبيرة  قابلية إلى  بالإضافة   النتائج، في  جداً  عالية  ثقة  ذلك   ويظُهر  معدوم، شبه 

 :الخلاصة للفرضية الرئيسية

  الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية. هذه النتائج تؤكد بقوة استثنائية أن الإدارة الرشيقة تلعب دوراً محورياً وحاسماً في تعزيز 

  خيار  مجرد %( تجعل من الإدارة الرشيقة ضرورة استراتيجية وليست  92.6التفسيرية العالية ) والنسبة )r=0.962( العلاقة القوية جداً 

 .إداري للمنظمات الراغبة في تحقيق الاستدامة 

 ثانياً: اختبار الفرضيات الفرعية 

 (: ملخص نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 4.12جدول )

 القرار  R² الدلالة  معامل الارتباط  المتغير المستقل  الفرضية 

 ✓ H₀ رفض 0.861 0.000 0.928 إيجاد القيمة ورسم الخريطة  الأول 

 ✓ H₀ رفض 0.854 0.000 0.924 نظام السحب والدفع الثانية 

 ✓ H₀ رفض 0.891 0.000 0.944 صفرية الأخطاء والتطوير المستمر  الثالثة 

 

 :التحليل المقارن للفرضيات الفرعية



 :الترتيب حسب قوة العلاقة  .1

بين  تحليل النتائج يشير إلى أهمية كل بعد من أبعاد الإدارة الرشيقة في التأثير على الاستدامة التنظيمية، مع تدرج بسيط في قوة التأثير 

 :الأبعاد 

 :"تفوق "صفرية الأخطاء ( أ

يجعل هذا البعد الأكثر تأثيراً على الاستدامة. تفسير هذا المنطقياً يأتي   )r = 0.944  ،R² = 0.891( الارتباط الأعلى 

من أن الجودة والتحسين المستمر يؤثران مباشرة على جميع أبعاد الاستدامة، حيث أن تقليل الأخطاء يوفر التكاليف  

 .تدامة بيئية()استدامة اقتصادية(، ويعزز رضا وثقة المستفيدين )استدامة اجتماعية(، ويقلل الهدر )اس 

 :"قوة بعد "إيجاد القيمة  ( ا

، مما يضمن الاستخدام الأمثل للموارد المحدودة  )r = 0.928 ،R² = 0.861( يتمتع هذا البعد بارتباط قوي جداً 

وتحقيق أثر أكبر بنفس الموارد، ويعزز جاذبية المنظمة للمانحين من خلال إثبات القيمة، وبالتالي يساهم في استدامة طويلة  

 .الأمد

 :"أهمية بعد "السحب والدفع ( ت

، إلا أن تأثيره ما زال قوياً جداً. الفارق الضئيل بين  )r = 0.924  ،R² = 0.854( رغم كونه الأدن بين الأبعاد الثلاثة 

( يشير إلى تكامل الأبعاد وضرورة تطبيقها جميعاً معاً، وعدم إمكانية  0.020=  0.924 - 0.944الأبعاد الثلاثة )

 .الاكتفاء ببعد دون الآخر لتحقيق الاستدامة بشكل شامل

ة  باختصار، النتائج توضح أن جميع أبعاد الإدارة الرشيقة مترابطة بقوة، وأن التركيز على كل بعد يعزز الاستدامة الاقتصادية والاجتماعي 

 .والبيئية للمنظمات غير الربحية في جدة

 :، مما يعنيp < 0.001 جميع الفرضيات الفرعية دالة عند :الدلالة الإحصائية الموحدة .2



  تظهر   حيث جدة، في  الربحية  غير المنظمات  لدى   التنظيمية الاستدامة تعزيز في  محورياً  دوراً  تلعب   الرشيقة  الإدارة أن   إلى النتائج  تشير

  قوة العلمية والدقة  الاستقرار هذا  يعكس %. 99.9 تتجاوز  إحصائية ثقة  مع  الاستدامة، مع  جداً  عالية ارتباط  قوة  الثلاثة  الأبعاد جميع

  بتطبيق الاكتفاء  يمكن ولا  متكاملة الأبعاد  أن يظهر   كما.  المحلي القطاع على  النتائج  تعميم  إمكانية  ويؤكد  المستخدم، النظري  النموذج

  الاقتصادية  الاستدامة لتحقيق   متوازن بشكل  الرشيقة الإدارة مبادئ  جميع   تطبيق في  الاستثمار  أهمية  يبرز  ما  الآخر،  دون أحدها

 . المؤسسية القدرات  لتعزيز  التقني  والدعم التدريب  من  الاستفادة  مع  والبيئية،  والاجتماعية

 :( تشير إلى 0.944 - 0.924الطفيفة بين معاملات الارتباط ) الفروق  :التكاملي التحليل  .3

  عند بوضوح التآزري التأثير ويظهر  الآخر، فعالية تعزيز  في  بعد كل  يساهم حيث الرشيقة، للإدارة  التكامُلية الطبيعة  النتائج  هذه  تعكس

  تتطلب  متكاملة  منظومة  بل  منفصلة،  أدوات  مجرد   ليست  الرشيقة الإدارة أن   النتائج تؤكد كما .  الجزئي بالتطبيق  مقارنة  المتكامل التطبيق 

  إهمال  فيها  يمكن  لا  شاملة  استراتيجية  تبني  ضرورة  يبرز ما  فعال،  بشكل التنظيمية  الاستدامة تحقيق  لضمان  بالتوازي أبعادها  جميع   تطبيق

 . الكلية  النتائج على التأثير دون  بعد  أي

 ثالثاً: تحليل الانحدار المتعدد 

مستقل )مع التحكم في تأثير الأبعاد   لتحديد التأثير النسبي لكل بعد من أبعاد الإدارة الرشيقة على الاستدامة التنظيمية بشكل 

 .الأخرى(، تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد 

 :حيث                Y = β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + ε  :العامة المعادلة 

• Y )الاستدامة التنظيمية )المتغير التابع 

• X₁إيجاد القيمة ورسم خريطة التدفق 

• X₂نظام السحب والدفع 

• X₃صفرية الأخطاء والتطوير المستمر 

• β₀ الثابت )Constant( 



• β₁, β₂, β₃ معاملات الانحدار 

• ε الخطأ العشوائي 

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد 4.13جدول )

 القرار  الدلالة  t قيمة Beta الخطأ المعياري  B المتغير المستقل 

 ✓ دال 0.006 2.775 - 0.089 0.247 الثابت 

 ✓ دال 0.000 6.128 0.286 0.044 0.271 إيجاد القيمة 

 ✓ دال 0.000 6.550 0.288 0.039 0.258 السحب والدفع 

 ✓ دال 0.000 8.539 0.419 0.048 0.413 صفرية الأخطاء 

 

 :معلومات النموذج 

• R = 0.962 

• R² = 0.926 

• Adjusted R² = 0.925 

 0.213الخطأ المعياري للتقدير =  •

• F = 1026.509, p < 0.001 

 :التحليل الشامل والتعليق المعمق 

 :معادلة الانحدار النهائية .1



  × السحب والدفع(  0.258× إيجاد القيمة( + )  0.271+ ) 0.247الاستدامة التنظيمية = 

 الأخطاء  صفرية 0.413( +

 :التفسير العملي

  فيما  الرشيقة،  الإدارة مبادئ  تطبيق غياا في  حتى ( 0.247) أساسي   بمستوى  تتمتع التنظيمية  الاستدامة  أن   إلى المعطيات  هذه تشير

  وحدة 0.413 بزيادة  ترتبط "  الأخطاء صفرية"  بعد  في  واحدة وحدة فزيادة:  الاستدامة  تعزيز على  ملموس بشكل  بعد   كل  تأثير يوضح 

  الذي" والدفع  السحب " بعد وأخيراً  وحدة،  0.271 بزيادة يسهم  الذي" القيمة  إيجاد"  بعد  يليه تأثيراً،  الأكثر يجعله  مما  الاستدامة، في

  على  بعد لكل   النسبي الأثر بحسب  الأولويات مراعاة  مع  الأبعاد جميع  تطبيق على  التركيز  أهمية   يبرز  هذا. وحدة 0.258 يضيف 

 . الاستدامة 

 :ترتيب الأبعاد حسب قوة التأثير .2

  بيتا  معامل  يبلغ حيث  التنظيمية،  الاستدامة  على  المطلقة الهيمنة يمتلك "  الأخطاء  صفرية"  بعد   أن إلى المعيارية  الانحدار معاملات  تشير

  مع  يتوافق  هذا. الاستدامة  تعزيز على  كبير   بشكل سينعكس  البعد هذا في  تحسن  أي  أن   يوضح مما  ، t = 8.539 قيمة  مع 0.419

  لاستدامة  أساسية قاعدة يمثلان المستمر والتحسين  الجودة أن  تؤكد  الت ،Deming ونموذج  (TQM)  الشاملة الجودة نظرية 

  لهذا  إضافية موارد  وتخصيص   المستمر والتحسين  الجودة  برامج  في  للاستثمار أولوية  بإعطاء   يوصى العملية، الناحية  من .  المؤسسات

  فالفارق  ، " القيمة إيجاد"و " والدفع السحب "  بعدا أما .  المؤسسية  الاستراتيجية  من  كجزء  والإحسان الإتقان  ثقافة بناء  عن  فضلاً  البعد،

  تعزيز لضمان  معاً   تطبيقهما  ويجب  متقاربة  بدرجة مهم  كلاهما  أن  إلى يشير  ما  ،( 0.286 مقابل  0.288)  للغاية   ضئيل تأثيرهما بين

 . متوازن  بشكل  الاستدامة 

 :، مما يعني )p < 0.001( جميع معاملات الانحدار دالة إحصائياً  :دلالة معاملات الانحدار .3

  التنظيمية، الاستدامة تفسير  في  إحصائياً   ودال مستقل  بشكل يسهم الثلاثة  الرشيقة الإدارة أبعاد من بعد كل   أن  إلى النتائج هذه تشير

  بشكل  النموذج قوة إضعاف إلى   سيؤدي بعد  أي وحذف للنموذج،   ضرورية  الأبعاد  جميع إن . ضروري   غير أو  زائد بعد يوجد ولا



  على  تأثيره واستقلالية  بعد،   لكل الفردي  التأثير قوة تؤكد( 8.539 ،6.550 ،6.128) بعد  لكل   العالية t قيم  أن  كما.  جوهري

 . الاستدامة  تفسير في  واعتماديته   الإحصائي النموذج  متانة   يعكس  مما  الأبعاد، بين  الارتباط من الرغم

 :جودة النموذج ككل  .4

  من   جداً  القريب )Adjusted R² = 0.925)  المعدل  التحديد فمعامل. كبير   بشكل النموذج  وقوة   جودة إلى  المؤشرات هذه تشير

R² )0.926( إمكانية  يعزز  ما  العينة،  لحجم المستقلة المتغيرات عدد وملاءمة الزائدة،  المتغيرات  وغياا  النموذج، استقرار  على يدل  

  فقط% 3.04 حوالي فيمثل( 7–1)  التابع المتغير بمدى  مقارنة جداً  المنخفض ( 0.213)  للتقدير  المعياري  الخطأ  أما . النتائج  تعميم

 . الرشيقة  الإدارة تطبيق   على بناءً  الاستدامة  مستوى  تقدير  في  الأخطاء وقلة التنبؤ  في  عالية  دقة   يعكس مما  المدى، من

 :للنموذج ككل F اختبار .5

 )ANOVA( (: جدول تحليل التباين للانحدار 4.14جدول )

 الدلالة  F متوسط المربعات  df مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.000 1026.509 46.904 3 140.711 الانحدار 

 - - 0.046 246 11.240 البواقي 

 - - - 249 151.951 الكلي 

 :التعليق التفصيلي 

  إحصائيًا  دال ككل  النموذج أن  تؤكد )F )1026.509 لف  الضخمة فالقيمة. جدًا العالية الإحصائية النموذج  قوة  إلى   القيم هذه تشير

  مجموع  بين  النسبة  أن  كما.  النتائج  صحة   في%  99.9 من  أكثر   ثقة  يمنح  مما p < 0.001 دلالة   مستوى مع  استثنائي،  بشكل

  في  التباين  من%  92.6 أن   على يدل  ما  ،R² مع  تتوافق%(  92.6=  140.711/151.951) الكلي  إلى الانحدار مربعات 



  دقة (  0.046) المنخفض  البواقي مربعات  متوسط  يعكس ذلك،  إلى   إضافة. الرشيقة الإدارة تطبيق  خلال  من تفسيره يمكن  الاستدامة 

 ة الاستدام بمستوى  التنبؤ في  النموذج موثوقية  ويؤكد التقدير،  في  عالية 

 :التحقق من افتراضات الانحدار  .6

  والاستدامة  الرشيقة  الإدارة أبعاد  بين  العلاقة أن   التحليلات وأظهرت  النتائج، صلاحية   من  للتأكد  الانحدار  نموذج  افتراضات  فحص  تم

  عبر التباين  تجانس مع  تقريباً، طبيعياً  توزيعاً  تتوزع  البواقي  أن  تبين  كما.  مشارك  لكل   مستقلة البيانات وأن   تقريباً، خطية  التنظيمية

  أن ( VIF)  المتعدد الخطي التضارا معاملات  قيم أظهرت   ذلك، إلى  بالإضافة .  النموذج  دقة  يعزز  مما به،   المتنبأ المتغير مستويات

  بشكل  بعد  كل  تأثير تفسير وصلاحية  الانحدارية  المعاملات استقرار يضمن  مما  كبير،  خطي تداخل  من  تعاني  لا المستقلة  الأبعاد 

 . والتنبؤ  للتحليل   وصلاحيته الإحصائي  النموذج  موثوقية   تدعم النتائج  هذه. مستقل 

 )VIF( (: اختبار الخطية المتعددة 4.15جدول )

 التقييم  VIF Tolerance المتغير 

 )VIF < 10( مقبول  0.136 7.354 إيجاد القيمة 

 )VIF < 10( مقبول  0.152 6.568 السحب والدفع 

 )VIF < 10( مقبول  0.112 8.914 صفرية الأخطاء 

 :التعليق 

  متعددة  خطية مشكلة   وجود  عدم إلى   يشير مما  ، 10 من أقل القيم  جميع أن  ( VIF) المتعدد  الخطي التضارا  تحليل نتائج  أظهرت 

  5 بين  القيم أن  ملاحظة  مع والتحليل،  للاستخدام   النموذج صلاحية  يؤكد  هذا. كافية   بدرجة  مستقلة  المستقلة المتغيرات  وأن  خطيرة

  فإن متكاملة،  منظومة  تشكل  الرشيقة الإدارة أبعاد أن  وبما .  المتغيرات بين  الطبيعي  للترابط  نظراً  الاجتماعية، البحوث  في  مقبولة 10و

 .التنظيمية  الاستدامة على المتكامل  وتأثيرها للأبعاد  التآزرية  الطبيعة  يعكس   بل النموذج،  بصلاحية  يضر لا  المتوقع الارتباط هذا



 :الخلاصة الشاملة لاختبار الفرضيات

  متغيرات  بين  جداً  قوية  علاقات مع  الفرعية، أو  الرئيسة سواء  الفرضيات،  جميع قبول  في  استثنائية قوة للدراسة  النهائية النتائج  تظهر 

 ( p < 0.001% ) 99.9 يفوق   ثقة  مستوى عند  عالية   إحصائية  ودلالة (r > 0.92)  التنظيمية والاستدامة الرشيقة  الإدارة

  في  التباين  من  كبير  جزء تفسير على  الثلاثة  الأبعاد قدرة تعكس%( 92.6 -% 85.4)  جداً  المرتفعة التفسيرية  النسب

  جميع أن   كما".  والدفع  السحب" ثم  ، " القيمة إيجاد"  يليه تأثيراً،   كالأكثر"  الأخطاء  صفرية "   لبعد واضح   تفوق مع  الاستدامة،

  الإحصائي  النموذج . الاستدامة تعزيز   في  وأهميتها  الرشيقة للإدارة  التكامُلية الطبيعة يؤكد مما  ودال، مستقل   بشكل  تساهم الأبعاد 

  دلالة  مع  العلاقة،  قوة  في  السابقة  الدراسات  معظم على  تتفوق ونتائجه  الأساسية،  الافتراضات  جميع   مستوفياً   ممتازة، بجودة يتميز

.ً الربحي  غير  القطاع  في  والاستراتيجي  العملي للتطبيق  قابلة تجعلها كبيرة   عملية



 خاتمة الفصل الرابع
مشاركاً    250البيانات الميدانية الت جُمعت من  يختتم هذا الفصل رحلة تحليلية معمقة استغرقت استعراض وتحليل وتفسير كم هائل من

  السعودي، ألا وهو القطاع غير الربحي في مدينة جدة. وقد كشفت هذه الرحلة التحليلية عن يمثلون قطاعاً حيوياً ومهماً من المجتمع

واضحة ومدعومة بالأدلة الإحصائية القوية   نتائج ذات دلالات عميقة ومتعددة الأبعاد، تسهم في إثراء المعرفة العلمية، وتقدم إجابات 

 .للتطبيق العملي والبحث المستقبلي  الدراسة، وتفتح  فاقاً واسعة على تساؤلات 

 أولًا: الإنجازات المنهجية للفصل

يسهم هذا الفصل في إثراء المعرفة العلمية وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق في القطاع غير الربحي، ويمكن تفصيل المخرجات في  

 :الفقرات التالية

يوضح هذا الفصل كيفية تأثير أبعاد الإدارة الرشيقة الثلاثة )"صفرية الأخطاء"، "إيجاد القيمة"، و"السحب والدفع"( على الاستدامة  

التنظيمية، مع تقديم نموذج متكامل يربط بين النظرية والتطبيق العملي في سياق القطاع غير الربحي السعودي. كما يدعم الفصل  

 = R²( ، مع إبراز قوة العلاقة بين الإدارة الرشيقة والاستدامة2025الدولية من خلال نتائج ميدانية حديثة لعام الأدبيات العربية و 

 .، ما يعكس مصداقية النتائج)0.926

كما يقدم  يحدد الفصل الأبعاد الأكثر تأثيراً لتعزيز الاستدامة، مع أولوية واضحة لف"صفرية الأخطاء" باعتبارها الأداة الأكثر فاعلية.  

دليلًا للمنظمات غير الربحية حول كيفية تحسين الأداء المؤسسي من خلال تبني الممارسات الرشيقة المتكاملة، مع التأكيد على دور  

 .2030التكنولوجيا والتحول الرقمي في تحقيق الجودة والكفاءة بما يتماشى مع رؤية المملكة 

تشمل التوصيات تطوير أنظمة منهجية لتحليل الأخطاء وتطبيق مفهوم التحسين المستمر، بالإضافة إلى تدريب الموظفين على أدوات  

الإدارة الرشيقة والرقمنة لتعزيز التكامل بين الأبعاد. كما يشدد الفصل على ضرورة بناء ثقافة مؤسسية تدعم التعلم من الأخطاء وتعزز  

 .الطويل، بما يضمن تحسين الأداء المؤسسي على المدى الجودة والكفاءة 

يساهم الفصل في تقديم بيانات ميدانية دقيقة وشاملة يمكن الاعتماد عليها في الدراسات المستقبلية، مع استخدام نماذج إحصائية  



لياً،  متقدمة تحقق دقة عالية في التفسير والتنبؤ بالاستدامة التنظيمية. كما يوفر قاعدة للمقارنة مع الدراسات السابقة محلياً وعربياً ودو 

 .مع إبراز الخصوصية السياقية للقطاع غير الربحي السعودي، مما يعزز القيمة العلمية والتطبيقية لهذه الدراسة

 ثانياً: أبرز النتائج وأهميتها 

أظهرت نتائج التحليل الإحصففففففائي وجود علاقة ارتباطية طردية قوية للغاية بين مسففففففتوى تطبيق مبادئ الإدارة الرشففففففيقة 

 > r = 0.962, p( وبين درجففة الاسففففففففففففففتففدامففة التنظيميففة في المنظمففات غير الربحيففة، حيففث بلغففت قيمففة الارتبففاط

وتشففير هذه النتيجة إلى أن الإدارة الرشففيقة ليسففت مجرد إطار تحسففيني يسففتهدف رفع الكفاءة التشففغيلية، بل  .)0.001

تمثل اسفففففففففففتراتيجية متكاملة يمكن أن تُحدث تحولاً جوهرياً في قدرة المنظمة على الاسفففففففففففتمرار والتكيف والتطور. وقد بيّن 

ادئ  دامة التنظيمية يمكن تفسفيره مباشفرة بمسفتوى تطبيق مب% من التباين في مسفتوى الاسفت92.6التحليل أن ما نسفبته  

الإدارة الرشيقة، وهو ما يعزز أهمية دمج هذه المبادئ في السياسات الإدارية والعمليات التشغيلية للقطاع. وبالتالي، فإن  

تبني الإدارة الرشففيقة يعُد اسففتثماراً مباشففراً في الاسففتدامة، في حين أن إهمالها يشففكل تهديداً حقيقياً لمرونة المنظمة وقدرتها  

 .سعلى البقاء والتناف

من    5.374كشففت النتائج الوصففية أن مسفتوى تطبيق الإدارة الرشفيقة في المنظمات غير الربحية جاء مرتفعاً بمتوسفط )

(، وهو ما يعكس درجة نضفففففففففج إداري واضفففففففففحة ويؤكد نجاح الجهود المؤسفففففففففسفففففففففية المبذولة في السفففففففففنوات الأخيرة نحو 7

ربحي السفعودي في موقع قيادي على المسفتوى الإقليمي، التحديث والتحسفين. هذا المسفتوى المتقدم يضفع القطاع غير ال

ويشففير إلى اسففتعداد حقيقي لتبني الممارسففات الحديثة الداعمة للكفاءة والفاعلية. وفي السففياق ذاته، أظهرت الدراسففة أن  

قتصفففادية (، بما يعكس التزاماً ملموسفففاً بأبعاد الاسفففتدامة الا7من   5.317مسفففتوى الاسفففتدامة التنظيمية أيضفففاً مرتفع )

والاجتمففاعيففة والبيئيففة، وقففدرةً متنففاميففة لففدى المنظمففات على تحقيق التوازن بين متطلبففات النمو والحوكمففة وتحقيق الأثر 

 .2030المجتمعي. وتدعم هذه النتائج مكانة القطاع غير الربحي بوصفه شريكاً أساسياً في تحقيق مستهدفات رؤية  



كما بيّنت النتائج وجود تفاوت نسففففبي بين بعض أبعاد الإدارة الرشففففيقة والاسففففتدامة، حيث حققت "صفففففرية الأخطاء"  

أعلى الدرجات، مما يدل على ترسف  ثقافة الجودة والتحسفين المسفتمر. كما برز بعُد "الاسفتدامة الاجتماعية" في مقدمة  

ير الربحي ودوره المجتمعي. في المقابل، جاء بعُد "السفففففحب والدفع"  أبعاد الاسفففففتدامة، وهو ما يتوافق مع طبيعة القطاع غ

ضففففمن الأقل، مما يدل على وجود فرص تطوير في  ليات اسففففتجابة العمليات للمتغيرات. كما ظهرت الاسففففتدامة البيئية  

 .في الأداء المستدام كأقل الأبعاد، بما يشير إلى الحاجة لمزيد من المبادرات والالتفات إلى هذا الجانب لتعزيز التكامل

أثبتت نتائج التحليل الاسففففتدلالي قبول جميع الفرضففففيات البحثية بقوة إحصففففائية عالية، ما يعزز الثقة في صففففحة النموذج  

المفاهيمي المسفففففففتخدم. وأظهرت الاختبارات أن جميع أبعاد الإدارة الرشفففففففيقة تسفففففففهم بشفففففففكل دال ومسفففففففتقل في تفسفففففففير 

، مما )Beta = 0.419( لأكثر تأثيراً بقيمة معامل انحدارالاسفففففففففتدامة التنظيمية، وأن بعُد "صففففففففففرية الأخطاء" كان ا

يشير إلى أن بناء بيئة عمل خالية من الأخطاء يمثل أحد أقوى محركات تعزيز الاستدامة. كما بينت الدراسة عدم وجود  

سففففاق الوعي فروق ذات دلالة إحصففففائية في  راء المشففففاركين وفق المتغيرات الديموغرافية، وهو ما يعكس تجانس الرؤى وات

 .داخل القطاع حول أهمية الإدارة الرشيقة ودورها في دعم الاستدامة

 ثالثاً: الإسهامات العلمية للدراسة 

  التنظيمية، والاستدامة الرشيقة الإدارة مجال في  البحثية الأدبيات تثري   الت المهمة  العلمية الإسهامات  من  مجموعة  الدراسة هذه تقدم 

 .السياقي  والإسهام   المنهجي، الإسهام  النظري، الإسهام: رئيسية محاور ثلاثة إلى  الإسهامات هذه تصنيف  ويمكن 

 النظري  الإسهام

  –  الدراسة  هذه وتعُد والاستدامة،   الرشيقة الإدارة بين  تربط  الت العربية  الدراسات  تندر إذ  واضحة،  بحثية  فجوة  سد في  الدراسة  تسهم

  في  العربية  الأدبيات  إلى   الدراسة تضيف  كما.  السعودي  الربحي  غير القطاع  في  العلاقة هذه  تتناول  الت  الأولى –  الباحث  علم حسب

  الدراسة  تقدم ذلك،   إلى  إضافة.  الربحية  غير الخدمات  قطاع  إلى التصنيع  بيئة من  نظرياتها  تطبيق  نطاق  وتوسع الرشيقة،  الإدارة مجال



  في  النظريات  هذه تطبيق   قابلية  يثبت مما  بالاستدامة،  الرشيقة الإدارة تربط  الت الآليات  ويحدد المفهومين، بين  يربط  جديداً  نظرياً   إطاراً 

  للعلاقة  قوياً  تجريبياً  تأكيداً   الدراسة تقدم ذلك،   على علاوة . الثالث القطاع  في  للإدارة محلية  نظرية بناء   في  ويسهم الربحي  غير السياق 

  واقع  بل نظري،  افتراض مجرد  ليست  العلاقة هذه أن   يبرهن  بما  التأثير، ونسبة  العلاقة  لقوة  دقيق كمي  قياس خلال من المفترضة،  النظرية 

 .منه  والتحقق  قياسه  يمكن

 المنهجي  الإسهام

(  كرونباخ   ألفا)  الثبات  معامل قيمة  بلغت  حيث  عالية،  سيكومترية خصائص  ذات  قياس  أداة الدراسة طورت   المنهجية، الناحية  من

  والنوعي،   الكمي الأسلوبين بين  جمعت متقدمة  بحثية  منهجية الدراسة  اعتمدت كما.  ودقتها الأداة  جودة يعكس مما  ،0.93

  يمكن  منهجياً  نموذجاً   الدراسة  تقدم ذلك،  إلى   إضافة. وموثوقيتها  النتائج  قوة  يعزز  بما  ومتقدمة،   متنوعة إحصائية   تحليلات واستخدمت

 .مشابهة   مجالات في  لتطبيقه الباحثين  أمام  المجال  يفتح مما  أخرى،   بحثية سياقات في  تكراره

 السياقي  الإسهام

  قاعدة يوفر  مما ،2025 لعام   الحديثة والبيانات  بالأرقام  جدة  مدينة في  الربحي  غير القطاع  واقع توثيق  في  بإسهامها  أيضاً   الدراسة تتميز

  للبيئة  والمؤسسية  الثقافية   الخصوصية فهم  في  الدراسة تسهم كما.  السياق  هذا في  الإدارية  الممارسات مستوى   عن دقيقة معلومات 

 . المستقبل في القرار  وصناع  للباحثين مهماً  مرجعاً   تكون أن   يمكن محلية  بحثية بيانات  قاعدة بناء إلى   وتضيف  السعودية،

 رابعاً: الدلالات التطبيقية والعملية

  الممارسات تحسين في تسهم  أن يمكن  مباشرة   تطبيقية دلالات  لتشمل  تمتد   بل  النظرية، الإسهامات  على الدراسة هذه قيمة  تقتصر لا

 .الربحي  غير القطاع  في  الاستدامة وتعزيز  الإدارية 

 الربحية  غير  للمنظمات بالنسبة 

  على التدريب  في  الاستثمار  ويعُد. المؤسسية الاستدامة  لتحقيق  ضرورة  بل ترفيهياً،  خياراً  ليست  الرشيقة  الإدارة أن   إلى النتائج  تشير

  والتحسين الجودة  على  التركيز أهمية   تبرز كما.  والاستدامة  الأداء على كبير   عائد ذات   استراتيجية خطوة الرشيقة الإدارة ممارسات



  إلى   إضافة.  العمليات  كفاءة  لتحسين كبيرة   فرصة تمثل  الت والدفع السحب  أنظمة  تطوير جانب  إلى قصوى، أولوية  باعتبارهما  المستمر

 .المستدامة  للتنمية  الشاملة الأهداف مع  الممارسات توافق لضمان  الاهتمام  من  مزيد إلى   البيئية الاستدامة تحتاج  ذلك،

 الربحي  غير  القطاع لتنمية   الوطني للمركز  بالنسبة 

  تقديم مع  الثالث،  القطاع في  العاملة  المنظمات تستهدف الرشيقة الإدارة في  متخصصة  تدريبية برامج تصميم   بضرورة  الدراسة توصي 

  بهذه  الالتزام  يحفز   بما  الرشيقة، الإدارة بمعايير  للمنظمات   المقدم والدعم التمويل  ربط يقُترح   كما.  قدراتها لتعزيز  والاستشاري  الفني الدعم

  داعمة  رقمية  ومنصات   أدوات  وتطوير فعالة،  تواصل منصات  عبر النجاح وقصص  الممارسات أفضل نشر أيضاً   المهم ومن. الممارسات

 .عملي بشكل  الرشيقة  الإدارة لتطبيق 

 السياسات لصناع  بالنسبة 

  بممارسات   التزامها يضمن  بما  الربحية، غير للمنظمات   الترخيص متطلبات ضمن   الرشيقة الإدارة معايير إدراج   المقبلة المرحلة تتطلب

.  الابتكار  لتعزيز  المجال  هذا في  والتطوير   البحث ودعم  الرشيقة،  الإدارة  تطبق  الت  للمنظمات  حوافز  بتقديم  يوُصى  كما.  وفعالة حديثة 

 .بكفاءة  الممارسات هذه تطبيق   في  تساعدها الت  الداعمة  التقنيات  إلى   المنظمات وصول تسهيل   ينبغي ذلك،  إلى   إضافة

 للباحثين بالنسبة 

  العوامل  ودراسة  السعودي، السياق مع  تتناسب  محلية  ونظريات  نماذج   تطوير خلال  من   العلمي، للبحث  واسعة   فاقاً  الدراسة تفتح 

  أخرى،   ومناطق قطاعات  ليشمل  البحث نطاق  توسيع يمكن  كما.  والاستدامة  الرشيقة  الإدارة بين  العلاقة في  تؤثر  الت  والمعدلة  الوسيطة 

 . شمولاً   وأكثر أعمق معرفية   قاعدة بناء   في  يسهم بما

 خامساً: القيود والمحددات )بموضوعية علمية( 

  الدقة لضمان  المبذولة الجهود رغم  الدراسة، هذه نتائج  تعميم إمكانية على تؤثر  قد الت  القيود  بعض  إلى الإشارة العلمية  الأمانة من

 .والموثوقية 



  داخل  أخرى مناطق  على  النتائج  تعميم  إمكانية من   يحد قد  ما  وهو  جدة، مدينة  على الدراسة  تقتصرالمكانية:  القيود  - 

  لكافة  ممثلة غير خصائصها يجعل  قد مما  الأخرى، المناطق  ببعض مقارنة   نسبياً  منفتحة   مدينة  تعُد جدة أن   كما.  المملكة

 .المملكة في  والثقافية  الجغرافية  السياقات 

  التطورات تتناول   لم أنها   يعني  مما ، )Cross-sectional( مقطعي  منهج على  الدراسة اعتمدت الزمانية:  القيود  - 

  ولا  معينة  زمنية بظروف  مرتبطة  تكون قد  النتائج فإن وبالتالي،. الطويل المدى على  تحدث قد  الت التغيرات  أو  الزمنية

 .المستمرة الديناميكيات  أو  المستقبلية  الاتجاهات  بالضرورة  تعكس

  ما وهو  للمشاركين، الذاتية  التقارير  من  المستخلصة  البيانات  على أساسي   بشكل الدراسة  المنهجية: اعتمدت القيود  - 

  المالية  البيانات  مثل  موضوعية  مقاييس   استخدام  يتم لم  كما.  الإجابات  في  المبالغة  أو التحيز من   درجة على  ينطوي  قد

 .التقييمات  في  الإيجابي  التحيز  لاحتمالية  مجالاً  يترك   مما المؤشرات،  بعض  صحة   من  للتحقق  الفعلية

  بين  سببية علاقة وجود   بالضرورة تعني  لا  قياسها  تم  الت  الارتباطية العلاقة أن   إلى الإشارة المهم الإحصائية: من القيود  - 

  بحوث  أمام  المجال  يفتح  ما  وهو  الدراسة، هذه في  تناولها  يتم  لم  معدلة أو  وسيطة  متغيرات  توجد قد كما .  المتغيرات

 .العوامل  هذه لاستكشاف مستقبلية

 هذه تعال  أن   يمكن الت التكميلية الدراسات من مزيد  إلى  الحاجة  تؤكد  بل  النتائج، أهمية من  تقلل  لا  القيود هذه  فإن ذلك، ومع

 . المجال هذا في الفهم نطاق وتوسع المحددات

 سادساً: التوصيات المستخلصة من النتائج 

  وطويلة الأمد،  ومتوسطة  الأمد،  قصيرة بين  تتنوع  الت التوصيات  من مجموعة   تقديم يمكن  الدراسة،  إليها توصلت   الت النتائج إلى  استناداً 

 .الربحي غير  القطاع في  الرشيقة  الإدارة تطبيق   تعزيز يضمن   بما  الأمد،

 ( الأمد قصيرة )  العاجلة التوصيات

  غير للقطاع  خصيصاً  موجّه الرشيقة،  الإدارة وممارسات مفاهيم على  يركز  وطني  تدريبي برنامج  إطلاق  في  العاجلة  الأولويات تتمثل

  إنشاء يقُترح  ذلك،  إلى إضافة .  الممارسات  لهذه العملي  التطبيق  لتسهيل  العربية  باللغة  مبسطة  إرشادية  أدلة   بتطوير يوُصى  كما.  الربحي 



  الت الصغيرة للمنظمات مجانية  استشارية  خدمات  توفير   جانب إلى   المنظمات، بين  والتجارا الخبرات تبادل بهدف  للممارسين شبكة 

 .الرشيقة الإدارة تطبيق في  تحديات  تواجه 

 ( الأمد متوسطة )  الاستراتيجية  التوصيات

  الالتزام  يعزز  بما الربحي، غير بالقطاع   الخاصة والترخيص   الاعتماد أنظمة ضمن الرشيقة  الإدارة معايير  دمج   ينبغي  المتوسط، المدى على

  المهم ومن. المنظمات بين  الإيجابية المنافسة لتحفيز  الرشيقة  الإدارة  في  للتميز وطنية  جائزة بإنشاء  يوُصى كما .  الممارسات بهذه المؤسسي

  لتطوير الجامعات  مع  شراكات بناء   إلى إضافة  الرشيقة،  الإدارة تطبيق   لدعم عملية  وتطبيقات أدوات توفر   رقمية منصة   تطوير أيضاً 

 .المجال هذا  في  العلمي البحث 

 ( الأمد طويلة )  التحويلية التوصيات

  من  جزءاً  تصبح  بحيث الثالث، القطاع في  الرشيقة  للإدارة وطنية  ثقافة بناء تتطلب  التحويلية  التوجهات فإن   الطويل، المدى  على أما

  الثقافية  الخصوصية  الاعتبار في  يأخذ الرشيقة  للإدارة  سعودي نموذج  بتطوير يوُصى  كما.  الربحية  غير  للمنظمات  المؤسسية  الهوية 

  هذا في  والتطبيق  للمعرفة  مرجعاً   يكون  الرشيقة، الإدارة في  للتميز  وطني  مركز  إنشاء  أيضاً  المهمة  المقترحات ومن. للمملكة  والاجتماعية

 . المستقبلية الكفاءات  وتطوير  المعرفة  استدامة لضمان  الإداري التعليم مناهج في  الرشيقة الإدارة مفاهيم دمج جانب  إلى   المجال،

 سابعاً: مقترحات لدراسات مستقبلية 

تفتح هذه الدراسة  فاقاً واسعة أمام الباحثين لإجراء بحوث مستقبلية يمكن أن تسهم في تعميق الفهم وتوسيع نطاق المعرفة حول الإدارة  

 .الرشيقة في السياقات المختلفة 

 الدراسات التوسعية 

يمكن أن تتجه البحوث المستقبلية نحو توسيع نطاق التطبيق الجغرافي للدراسة، من خلال إجراء دراسات مماثلة في مناطق أخرى داخل  

، بما  المملكة العربية السعودية، بما يتيح المقارنة بين المدن السعودية المختلفة. كما يمكن توسيع نطاق المقارنة ليشمل دول الخليج العربي 



يعزز الفهم الإقليمي لممارسات الإدارة الرشيقة. إضافة إلى ذلك، يقُترح توسيع حجم العينة لتشمل جميع أنواع المنظمات بمختلف  

 .قطاعاتها، بما يتيح تعميم النتائج بشكل أوسع

 الدراسات التعميقية 

تعُد الدراسات النوعية من المسارات المهمة لتعميق الفهم، حيث يمكن إجراء دراسات حالة لمنظمات رائدة في تطبيق الإدارة الرشيقة،  

أو تبني منهج إثنوغرافي لدراسة الثقافة التنظيمية المرتبطة بهذه الممارسات. كما يمكن تحليل الخطاا القيادي لفهم توجهات القيادات  

 .ة الرشيقة، إلى جانب إجراء دراسات  ريخية ترصد تطور هذه الممارسات عبر الزمننحو الإدار 

 دراسات العلاقات المتقدمة 

يمكن أن تركز الدراسات المستقبلية على استكشاف العلاقات المعقدة بين المتغيرات، من خلال دراسة المتغيرات الوسيطة مثل الثقافة  

 ئية التنظيمية والقيادة التحويلية، أو المتغيرات المعدلة مثل حجم المنظمة وعمرها ومجال عملها. كما يمكن استخدام نماذج المعادلات البنا

)SEM( لفحص العلاقات الأكثر تعقيداً، إضافة إلى دراسة التأثيرات غير الخطية الت قد تظهر في سياقات  تلفة. 

 الدراسات الطولية 

تعُد الدراسات الطولية من الأدوات الفعالة لفهم ديناميكيات التطبيق على المدى الطويل، حيث يمكن تتبع تطور تطبيق الإدارة الرشيقة  

خلال فترة زمنية تتراوح بين ثلاث إلى خُس سنوات. كما يمكن قياس الأثر طويل الأمد لهذه الممارسات، ودراسة منحنى التعلم  

 . تقييم استدامة التحسينات الت تحققها المنظمات والتطبيق، إضافة إلى

 الدراسات التطبيقية 

قية  تفتح الدراسات التطبيقية المجال لتطوير نماذج عملية، مثل تصميم برامج تدريبية وتجريبها في بيئات العمل المختلفة، وبناء نماذج تطبي 

الناتج عن تطبيق الإدارة الرشيقة، إلى   )ROI(  صصة تتناسب مع طبيعة كل منظمة. كما يمكن دراسة العائد على الاستثمار

 .جانب تقييم فعالية هذه البرامج في تحقيق الأهداف المرجوة 



 ثامناً: الخلاصة النهائية والرسالة الجوهرية 

إحصائية قوية، أن الإدارة الرشيقة تمثل مفتاحاً   في ختام هذا الفصل الثري بالنتائج والتحليلات، يمكن القول بثقة عالية مدعومة بأدلة 

  والنسبة التفسيرية العالية  )r=0.962( في المنظمات غير الربحية. فالعلاقة القوية جداً  استراتيجياً لتحقيق الاستدامة التنظيمية

هذه الرسالة  " الطريق إلى الاستدامة يمر عبر الإدارة الرشيقة "  :مجرد أرقام إحصائية، بل هي رسالة واضحة مفادها ليست )92.6%(

 :تحمل أهمية خاصة في ظل 

 التحديات المتزايدة الت تواجه القطاع غير الربحي  •

 محدودية الموارد المالية والبشرية  •

 ارتفاع التوقعات المجتمعية  •

 المنافسة المتزايدة على التمويل والمتطوعين •

 الضغوط نحو الشفافية والمساءلة  •

  ضرورة استراتيجية لا غنى عنها لأي منظمة  في هذا السياق، لم تعد الإدارة الرشيقة خياراً إدارياً يمكن تأجيله أو تجاهله، بل أصبحت 

والنتائج تبعث برسالة أمل وتفاؤل، فهي تؤكد أن المنظمات    .أهدافها النبيلة في خدمة المجتمع غير ربحية تسعى للاستمرار والنمو وتحقيق

مستويات   (، وتحقق 5.374الطريق الصحيح، حيث تطبق مبادئ الإدارة الرشيقة بمستوى مرتفع ) غير الربحية في مدينة جدة على 

(. لكنها في الوقت ذاته تشير إلى فرص كبيرة للتحسين، خاصة في مجالات نظام السحب والدفع،  5.317جيدة من الاستدامة )

 تطبيق التوصيات المنبثقة عن هذه الدراسة، بدعم من المركز الوطني لتنمية القطاع غير  إن   .المنهجي والاستدامة البيئية، وتحليل الأخطاء 

 :في  - بإذن الل  -الربحي، وبمساندة من صناع السياسات، وبالتزام من قيادات المنظمات، سيسهم 

 تعزيز قدرة المنظمات على تحقيق رسالتها ورؤيتها  •

 تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين  •

 ضمان الاستدامة المالية والتشغيلية  •

 تعظيم الأثر الاجتماعي الإيجابي  •



 للقطاع غير الربحي 2030المساهمة الفعالة في تحقيق أهداف رؤية المملكة  •

المعرفة العلمية حول الإدارة الرشيقة   في إثراء   -ولو بشكل متواضع   -وفي الختام، يأمل الباحث أن تكون هذه الدراسة قد أسهمت 

نتائجها وتوصياتها ذات فائدة عملية للممارسين وصناع القرار في القطاع غير   والاستدامة التنظيمية في السياق السعودي، وأن تكون 

 .تفتح  فاقاً جديدة للباحثين لمواصلة البحث والاستكشاف في هذا المجال الحيوي والواعد الربحي، وأن 
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