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 020 -الفصل الدراسً الأول

 

 

 

 

 

 

 الشكر والتقدٌر 3

 

 .العلمً البحث هذا إتمام فً ساهموا الذٌن لكل وامتنانً شكري خالص عن أعرب أن أود"

 .البحث فترة طوال والإرشاد الدعم قدموا الذٌن والزملاء للموجهٌن العمٌق امتنانً عن أعبر أن إلا ٌمكننً لا

 .البحث هذا لإتمام اللازمة البٌانات وتوفٌر الدعم تقدٌم على( STC) الاتصالات شركة أشكر أن أود كما

 العمل، هذا إنجاح فً الأشكال من شكل بؤي ساهم من كل جهود لتقدٌر مناسبة الفرصة هذه أعتبر كما

 .المستقبل فً والممارسة البحث مجال تطوٌر فً للمساهمة الجمٌع مع والاستنتاجات النتائج مشاركة إلى وأتطلع

 دعمها على( العشري مصطفى منى)  للدكتورة العمٌق وتقدٌري الخالص شكري تقدٌم فً أرغب واٌضا

 ".العلمً البحث هذا إعداد خلال القٌم وإرشادها
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 الإهداء

 .حٌاتً فً والسهلة الصعبة المحطات كل فً والأخٌر الأول الداعم كانت التً الحبٌبة، عائلتً إلى البحث هذا أهدي"

 .وإٌمان بثقة التحدٌات وتجاوز أحلامً تحقٌق استطعت اللامحدود، ودعمكم بفضلكم

 فً ومعزٌنً والتحدٌات، الأفراح مشاركٌن الطرٌق، طوال جانبً إلى كانوا الذٌن والأصدقاء زملائً إلى العمل هذا أهدي كما

 .الصعبة الأوقات

 .الأكادٌمٌة مسٌرتً فً وساندونً شجعونً الذٌن والمرشدٌن المعلمٌن جمٌع إلى أٌضًا الخاص شكري أرسل

 .منكم واحد كل من تلقٌتها التً والمحبة العطاء سؤتذكر البحث، هذا إلى نظرت كلما

 .تقدمًا وأكثر أفضل عالم بناء فً وتعاوننا المشتركة جهودنا بل الشخصٌة، جهودي فقط لٌس ٌعكس البحث هذا

 ."والامتنان الشكر كل لكم
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 المستخلص

 حالة تحلٌل خلال من وذلك الاتصالات، شركات فً الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر دراسة إلى البحث هذا ٌهدف

 .المجال هذا فً والتطور الابتكار قطاع فً دراسٌة

 ذلك فً بما المصادر، من متنوعة مجموعة من البٌانات جمع تم الإحصائً، والتحلٌل العلمً البحث منهجٌة وباستخدام

 .للشركات الداخلٌة والبٌانات الشخصٌة والمقابلات الرأي استطلاعات

 وٌعززان والإنتاجٌة الفعالٌة من ٌزٌدان حٌث الموظفٌن، كفاءة على كبٌر تؤثٌر لهما والتحفٌز الأداء أن بوضوح النتائج أظهرت

 .الوظٌفً الرضا

 تعزز المتزاٌد، والتنافس التكنولوجً التطور مثل الاتصالات، قطاع فً الحدٌثة التحدٌات أن إلى الدراسة تشٌر ذلك، على علاوة

 .والاستمرارٌة النجاح لضمان رئٌسٌة كعناصر والتحفٌز الأداء أهمٌة

 التطوٌر فرص توفٌر مثل التحفٌز، وتعزٌز العمل بٌئة لتحسٌن فعالة خطوات اتخاذ القطاع هذا فً الشركات على ٌنبغً ثم، من

 .والتمٌز الابتكار ثقافة تعزٌز إلى بالإضافة ملائمة، ومزاٌا مكافآت وتقدٌم المهنً

 تعزٌز لضمان مستدامة وإجراءات سٌاسات وتطوٌر البشرٌة الموارد فً الاستثمار أهمٌة على الضوء الدراسة تسلط النهاٌة، فً

 .الاتصالات شركات فً والاستدامة النجاح تحقٌق وبالتالً والتحفٌز الأداء
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 الجداول قائمة 6
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 المقدمة

 

 وتطوراً  مستمراً  تحولاً  تشهد التً القطاعات أبرز من الاتصالات شركات تعد السرٌع، التكنولوجً والتطور الابتكار عصر فً

.العالم أنحاء جمٌع فً مذهلاً   

 دعم فً كبٌر بشكل وتسهم والمإسسات، للأفراد الاتصالات وتوفٌر التواصل تمكٌن فً حٌوٌاً  دوراً  الشركات هذه تلعب 

.المستدامة التنمٌة وتحقٌق الوطنٌة الاقتصادات  

 متزاٌدة لضغوط الاتصالات قطاع ٌتعرض الرقمٌة، التقنٌات على المجتمعات واعتماد الاتصالات خدمات على الطلب تزاٌد ومع 

والمستقبلٌة الحالٌة التحدٌات لمواجهة الكفاءة وتعزٌز الأداء لتحسٌن .  

.الحٌوي القطاع هذا لنجاح حٌوٌاً  أمراً  الاتصالات شركات فً الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر كٌفٌة فهم ٌعتبر  

 تنافسٌة تعزٌز وبالتالً المإسسٌة، الأهداف وتحقٌق الإنتاجٌة تعزٌز فً أساسٌة عوامل ٌمثلان المستمر والتحفٌز الجٌد فالأداء 

.المتنامً الاتصالات سوق فً الشركات  

 وتحدٌد الاتصالات، شركات فً الموظفٌن وكفاءة والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة وتحلٌل استكشاف إلى البحث هذا ٌسعى هنا، ومن 

والتطور الابتكار قطاع فً محددة حالة دراسة خلال من العلاقة هذه فً المإثرة العوامل . 

 

كالتالً: وهً وأهدافه، ومشكلته البحث وأهمٌة الخلفٌة تتناول رئٌسٌة جوانب عدة من المقدمة هذه تتؤلف   

 

 الأداء وتحدٌات العملٌة البٌئة على وتؤثٌرها الاتصالات قطاع ٌشهدها التً الكبرى التحولات إلى الجزء هذا ٌتطرق*: الخلفٌة_1

  والتحفٌز.

 وتعزٌز الشركات أهداف تحقٌق فً الموظفٌن وكفاءة والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة فهم أهمٌة الجزء هذا ٌوضح*: البحث أهمٌة_0 

.الاتصالات سوق فً تنافسٌتها  

 

المعرفة  فً ملإها إلى ٌهدف التً والفجوات حلها إلى البحث ٌسعى التً الأساسٌة المشكلة الجزء هذا ٌتناول*: البحث مشكلة_3 

 الحالٌة.
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 .تحقٌقها المتوقع من التً والنتائج والتحلٌلات لتحقٌقها البحث ٌسعى التً الرئٌسٌة الأهداف الجزء هذا ٌحدد*: البحث أهداف. *2 

من المتوقع أن ٌوفر هذا البحث إسهامًا هامًا فً فهم العوامل المإثرة فً كفاءة الموظفٌن فً شركات الاتصالات، وتحدٌد 

 الإجراءات الفعّالة لتحسٌن الأداء وتعزٌز التحفٌز فً هذا القطاع الحٌوي.

ات المستندة إلى هذا البحث فً تطوٌر سٌاسات وإجراءات جدٌدة لإدارة الموارد البشرٌة وتحقٌق ٌمكن أن تساهم النتائج والتوصٌ 

 .النجاح المستدام فً شركات الاتصالات

 

 إطار وتوفٌر الاتصالات، قطاع فً الموظفٌن كفاءة فً والتحفٌز الأداء لدور أعمق لفهم باب فتح إلى البحث هذا ٌهدف باختصار،

 .بسرعة والمتغٌر المتطور السوق هذا فً التنافسٌة وتعزٌز العام الأداء لتحسٌن ونظري عملً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 39ِٓ  11اٌظفؾخ 

 

 

 مشكلة البحث

 داخل والتطوٌر الابتكار مجال فً كفاءتهم على وتحفٌزهم الموظفٌن أداء تؤثٌر كٌفٌة فهم فً تتمثل الدراسة هذه فً البحث مشكلة

 .STC شركة

 الابتكار على القدرة على العوامل هذه تؤثٌر كٌفٌة فهم وكذلك والتحفٌز، الأداء فً المإثرة العوامل تحلٌل الباحثٌن على ٌتعٌن 

 .الشركة داخل والتطوٌر

 الفجوات النظرٌة 1

 شركات داخل والتطوٌر الابتكار مجال فً الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر تحلٌل تناولت التً البحوث قلة .1

شركة سٌاق فً وخاصةً  الاتصالات،  STC. 

 الدعم مثل والتطوٌر، الابتكار مجال فً الموظفٌن كفاءة على تإثر التً والتحفٌز الأداء عوامل تفصل التً الدراسات نقص .0

الوظٌفً والتطوٌر والتوجٌه المالً، والتحفٌز الإداري، . 

3.  والتطوٌر، الابتكار على الموظفٌن قدرة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر كٌفٌة ٌوضح شاملاً  نظرٌاً  إطاراً  تقدم التً الأبحاث غٌاب

البعض بعضها مع العوامل هذه تفاعل وكٌفٌة . 

 

 ةٌالفجوات التطبٌق 0

 شركات داخل والتطوٌر الابتكار مجال فً وتحفٌزهم الموظفٌن أداء تعزز التً الاستراتٌجٌات بتطبٌق العملً الاهتمام نقص .1

شركة ذلك فً بما الاتصالات،  STC. 

 فً الأداء وتحلٌل البشرٌة الموارد إدارة مجال فً الأكادٌمٌة البحوث من تؤتً التً والتوصٌات للنتائج العملً التطبٌق ضعف .2

الشركات داخل والتطوٌر الابتكار سٌاق . 

الشركات داخل والتطوٌر الابتكار سٌاق فً الأداء وتحسٌن التحفٌز استراتٌجٌات لتنفٌذ الإداري والدعم التوجٌه قلة .3 . 

 سإال البحث الرئٌسً

 "والتطوٌر؟ الابتكار مجال فً STC شركة فً كفاءتهم على وتحفٌزهم الموظفٌن أداء ٌإثر كٌف""
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 اهمٌة البحث

 شركة داخل والتطوٌر الابتكار مجال فً كفاءتهم على وتحفٌزهم الموظفٌن أداء تؤثٌر كٌفٌة فهم فً البحث هذا أهمٌة تتجلى

STC. 

 لإدارة فعالة استراتٌجٌات لتطوٌر فرصة وٌمثل العمل، بٌئة فً الابتكار وتعزٌز الأداء لتحسٌن المستمر السعً البحث هذا ٌعكس 

 .المتطورة الاتصالات سوق فً للشركة التنافسً التفوق وتعزٌز البشرٌة الموارد

 

 الاهمٌة النظرٌة 1

 . والابتكار البشرٌة الموارد إدارة مجال فً العلمٌة المعرفة إغناء فً مساهمته فً تكمن البحث لهذا النظرٌة الأهمٌة

 الفهم توسٌع فً ٌساهم أن للبحث ٌمكن والتطوٌر، الابتكار مجال فً الموظفٌن بكفاءة والتحفٌز الأداء علاقة فحص خلال من

 . مستمر وإبداع متمٌز أداء لتحقٌق وتحفٌزهم الموظفٌن تحفٌز فً النجاح لعوامل

 المإسسات، داخل والتطوٌر الابتكار عملٌات مع البشرٌة الموارد بتفاعلات المتعلقة والمفاهٌم النظرٌات تطوٌر فً ٌساهم هذا

 .العمل بٌئة فً والابتكار الكفاءة تعزٌز كٌفٌة لفهم متكاملاً  نظرٌاً  إطاراً  وٌوفر

 

 الاهمٌة العلمٌة 0

 والتطوٌر، الابتكار مجال فً وكفاءتهم وتحفٌزهم، الموظفٌن، أداء بٌن العلاقة وفهم تحدٌد فً تكمن البحث لهذا العلمٌة الأهمٌة

 . البشرٌة الموارد إدارة مجال فً البحث مجالات أحدث من حالٌاً  ٌعتبر موضوع وهو

 على الموظفٌن قدرات وتعزٌز تحفٌز لكٌفٌة الفهم توسٌع فً ٌساهم أن للبحث ٌمكن حالة، كدراسة STC شركة على بالتركٌز

 . التكنولوجٌة الشركات داخل والتطوٌر الابتكار

 المجال، هذا فً القادمة للبحوث كؤساس ٌُستخدم أن ٌمكن نظري إطار تطوٌر فً تساهم أن البحث لنتائج ٌمكن ذلك، إلى بالإضافة

 .والابتكار البشرٌة الموارد إدارة عملٌات فهم فً والأكادٌمً العلمً التقدم تحفٌز وبالتالً

 

 

 

 

 



 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 39ِٓ  12اٌظفؾخ 

 

 

 قائمة المراجع

0212 الجامعً، الفكر دار." والممارسات المفاهٌم: البشرٌة الموارد إدارة. "الله عبد الخطٌب، .1 . 

 

0216 العربٌة، النهضة دار." الوظٌفً والأداء التحفٌز. "الخمٌس وأمجد سهٌل، الرحمن، عبد .0 . 

 

021٢ والتوزٌع، للنشر الفكر دار." التنظٌمً العمل فً والابتكار الإبداع. "محمد السلامة، .3 . 

 

0212 للجامعات، النشر دار." والابتكار التنظٌمً التطوٌر. "علً أحمد، .2 . 

 

021٢ المعرفة، دار." الحدٌثة والإدارة التحفٌز. "سلٌمان الجهنً، .0 . 

 

021٢ العلمٌة، الكتب دار." والتطبٌقات المبادئ: البشرٌة الموارد إدارة. "أحمد النجا، أبو .6 . 

 

021٢ العلمٌة، الٌازوري دار." والتطوٌر والتغٌٌر الابتكار: الحدٌثة الأعمال إدارة. "إبراهٌم العبٌكان، .٢ . 

 

0212 الجامعً، المكتب." البشرٌة والتنمٌة التحفٌز. "العزٌز عبد الباز، .2 . 

 

0212 الحدٌث، الفكر دار." الأعمال ورٌادة الابتكار. "أحمد العٌسى، .٢ . 

 

 .021٢ المصرٌة، النهضة مكتبة." الناجحة والادارة التحفٌز. "الرحمن عبد السٌد،. 12

 

 

 



 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 39ِٓ  13اٌظفؾخ 

 

 اعئٍخ اٌجؾش اٌفشػ١خ

 فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌزؾم١ك الاداء الاِز١ّض؟ STCِبٟ٘ اعزشار١غ١بد ششوخ -1

 ؟STCو١ف ٠ّىٓ ل١بط ِغزٜٛ الاداء ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ششوخ-2

 ؟STCِبٟ٘ اثشص اٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رٛاعٗ اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس داخً ششوخ -3

 ِبٟ٘ الاعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ػ١ٍّبد الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش؟ -4

 ِب٘ٛ دٚس اٌم١بدح فٟ رؼض٠ض اداء ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغبي الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش؟ -5
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 اٌجؾشا٘ذاف 

 اٌٙذف اٌؼبَ ٘ٛ

فٟ ِغبي الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ ِفظٍخ  STCرؾ١ًٍ اصش الاداء ٚاٌزؾف١ض ػٍٝ وفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ 

 ٚرؾ١ٍ١ٍخ.

 الا٘ذاف اٌفشػ١خ :

 فٟ ِغبي الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش. STCرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ -1

 ١ٓ اٌّغزخذِخ فٟ اٌششوخ.رؾ١ًٍ اعزشار١غ١بد رؾف١ض اٌّٛظف-2

 رم١١ُ رؤص١ش ثشاِظ اٌزؾف١ض ٚاٌّىبفبد ػٍٝ اداء ٚفبػ١ٍخ اٌّٛظف١ٓ.-3

 اعزىشبف دٚس اٌم١بدح فٟ رؼض٠ض اداء ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغبي الاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش. -4
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 فرضٌات البحث

 :H1الفرضٌة الرئٌسٌة

 والتحفٌز لدى الموظفٌن وبٌن كفاءتهم فً مجال الابتكار والتطوٌر فً الشركةهناك علاقة اٌجابٌة بٌن مستوى الاداء 

 :Haالفرضٌة الفرعٌة الاولى

 سٌزٌد من مستوى ادائهم فً مجال الابتكار والتطوٌر. STCتوفٌر برامج تحفٌزٌة ملائمة للموظفٌن فً شركة 

 :Hbالفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

 زفبػً ع١غُٙ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ الاثزىبس ٚالارط٠ٛش داخً اٌششوخ.ٚعٛد ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ اٌّشبسوخ ٚاٌ

 :Hcاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 رٛع١ٗ اٌم١بدح اٌفؼبٌخ ٚاٌزٛع١ٙ١خ ع١غُٙ فٟ رؼض٠ض اداء ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌض٠بدح وفبءرُٙ فٟ اٌّغبي فٟ اٌششوخ.
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 ّٔٛرط اٌجؾش

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚفشػ١بد اٌجؾش وّب ٠ٍٟ:٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ اٌؼلالخ 

 ١ش اٌّغزمًاٌّزغ١ش اٌزبثغ                                                                                                          اٌّزغ  

 

 

 

 

H1'Ha'Hb'Hc 

 

 

 

 رظ١ّّٙب ثٛاعطخ اٌجبؽشتم 

 2اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِغزٜٛ الاداء ٚاٌزؾف١ض ٌذٜ -1

 اٌّٛظف١ٓ.            

 ثشاِظ اٌزؾف١ض-12

 اٌؼ١ٍّخ اٌج١ئخ-3

 دسٚ اٌم١بدح-24

وفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ ِغبي الاثزىبس 

 ٚاٌزط٠ٛش.
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 ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 

 

 1الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوضعٌة

 الاستقرائً

 دراسة حالة

 مختلطة

 المقطعٌة

 الاستبٌانات
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 ١٘ىً اٌّششٚع اٌّمزشػ

 اٌفظً الاٚي: اٌّمذِخ

 اٌفظً اٌضبٟٔ: الاؽبس إٌظشٞ

 اٌجؾشاٌفظً اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ 

 اٌفظً اٌشاثغ: اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ

 اٌفظً اٌخبِظ: ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚاٌخبرّخ

 

 3الشكل
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 "اٌفظً اٌضبٟٔ: اٌذساعبد اٌغبثمخ"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 39ِٓ  21اٌظفؾخ 

 

 

 اٌّمذِخ

ششوخ فٟ اٌّٛظف١ٓ وفبءح ػٍٝ ٚاٌزؾف١ض الأداء أصش رؾ١ًٍ  STC  ِّٙب   اعزىشبفب   رّضً ٚاٌزط٠ٛش، الاثزىبس ِغبي فٟ ؽبٌخ دساعخ ،

 ػٍٝ اٌزؾف١ض ٚدسعخ الأداء ِغزٜٛ رؤص١ش و١ف١خ فُٙ ػٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ رشرىض. اٌّئعغ١خ اٌؼًّ ث١ئخ داخً رؾذس ِؼمذح ٌزفبػلاد

الإ٠غبث١خ إٌزبئظ ِٓ لذس ألظٝ ٌزؾم١ك اٌؼلالخ ٘زٖ رؾغ١ٓ ٠ّىٓ ٚو١ف ٚاٌزط٠ٛش، الاثزىبس ِغبي فٟ اٌّٛظف١ٓ وفبءح . 

 

 وفبءح ػٍٝ رئصش اٌزٟ اٌؼٛاًِ رؾذ٠ذ اٌٝ اٌجؾش ٘زا ٠ٙذف ثبٌششوخ، اٌخبطخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ اٌؾب١ٌخ اٌّؼشفخ اعزؼشاع خلاي ِٓ

 رؾ١ًٍ اٌٝ اٌجؾش ٠غؼٝ وّب. ٚغ١ش٘ب اٌم١بدح، ٚدٚس اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌج١ئخ اٌزؾف١ض، ثشاِظ ِضً ٚاٌزط٠ٛش، الاثزىبس ِغبي فٟ اٌّٛظف١ٓ

ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس ػ١ٍّبد فٟ اٌفؼّبٌخ ٌٍّشبسوخ اٌّٛظف١ٓ رؾف١ض ػ١ٍّخ رؼٛق لذ اٌزٟ ٚاٌؼمجبد اٌزؾذ٠بد . 

 

 ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّفب١ُ٘ إٌظش٠بد رطج١ك و١ف١خ ؽٛي ِفظٍخ سإ٠خ اٌجؾش ٘زا ٠ٛفش أْ ٠ّىٓ ،STC ششوخ فٟ ؽبٌخ دساعخ ثبعزخذاَ

 اٌّٛاسد اداسح اعزشار١غ١بد رط٠ٛش فٟ ل١ّخ ِغبّ٘خ اٌجؾش ٠مذَ أْ ٠ّىٓ اٌزٛط١بد، ٚرٛص١ك إٌزبئظ ٚثزؾ١ًٍ. اٌّئعغٟ اٌٛالغ

 .STC ِضً ٚالارظبلاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ششوبد فٟ اٌّٛظف١ٓ ٚوفبءح أداء ٚرؼض٠ض اٌجشش٠خ

ششوخ فٟ اٌّٛظف١ٓ وفبءح ػٍٝ ٚاٌزؾف١ض الأداء أصش رؾ١ًٍ" ثؼٕٛاْ اٌؼٍّٟ اٌجؾش ػٍٝ اٌغبثمخ اٌذساعبد اعزغشاء  STC  دساعخ ،

أعجبة ٌؼذح أعبع١خ خطٛح ٠ّضً" ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس فٟ ؽبٌخ : 

 

 ٚاٌزؾف١ض الأداء ثزؤص١ش اٌّزؼٍمخ اٌّؼشفخ فٟ اٌفغٛاد رؾذ٠ذ ػٍٝ اٌغبثمخ اٌذساعبد اعزؼشاع ٠غبػذ: اٌّؼشفخ فٟ اٌفغٛاد رؾذ٠ذ .1

 ثؼذ رغُزىشف ٌُ اٌزٟ ٚاٌّغبلاد اٌفؼبٌخ اٌّٛاػ١غ ٔؾٛ اٌجؾش ٠ٛعٗ أْ ٠ّىٓ ٘زا. ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس ِغبي فٟ اٌّٛظف١ٓ وفبءح ػٍٝ

وبف   ثشىً . 

 

 فؼب١ٌخ الأوضش ٚالأعب١ٌت ٚالأدٚاد إٌّبعت اٌجؾضٟ اٌزظ١ُّ اخز١بس اٌغبثمخ اٌذساعبد رٛعٗ أْ ٠ّىٓ: اٌجؾضٟ اٌزظ١ُّ رٛع١ٗ .2

اٌّؾذدح اٌجؾش أ٘ذاف ٌزؾم١ك . 

 

ششوخ ع١بق ػٍٝ رطج١مٙب ٌٍجبؽض١ٓ ٠ّىٓ عبثم ب، دساعزٙب رّذ اٌزٟ ٚاٌّفب١ُ٘ إٌظش٠بد فُٙ خلاي ِٓ: اٌغبثمخ إٌظش٠بد رطج١ك .3  

STC ُٙف١ٙب اٌّٛظف١ٓ وفبءح ػٍٝ ٚاٌزؾف١ض الأداء رؤص١ش و١ف١خ ٚف . 
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 إٌزبئظ ٚرؾ١ًٍ اٌزفغ١شاد رٛع١ٗ ٌٍجبؽض١ٓ ٠ّىٓ أطلاق، وٕمطخ اٌغبثمخ اٌذساعبد ثبعزخذاَ: ٚاٌزفغ١شاد إٌزبئظ طؾخ دػُ .4

اٌذساعخ لٛح ِٓ ٠ٚض٠ذ إٌزبئظ طؾخ ٠ذػُ ِّب أفؼً، ثشىً ثُٙ اٌخبطخ . 

 

 ٚرؤو١ذ ثُٙ اٌخبص اٌؼٍّٟ اٌجؾش عٛدح رؼض٠ض ٌٍجبؽض١ٓ ٠ّىٓ اٌغبثمخ، اٌذساعبد ػٍٝ الاػزّبد خلاي ِٓ: اٌؼ١ٍّخ اٌغٛدح رؼض٠ض .5

ٌٍذساعخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌمٛح اٌّظذال١خ . 

 

 ػٍٝ ٚاٌزؾف١ض الأداء ٌزؤص١ش فّٕٙب ٠ٚؼضص اٌؼٍّٟ، اٌجؾش ٚفبػ١ٍخ عٛدح رؾغ١ٓ فٟ ٠غبػذ اٌغبثمخ اٌذساعبد اعزغشاء فبْ ثبخزظبس،

 .STC ششوخ فٟ ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس ِغبي فٟ اٌّٛظف١ٓ وفبءح

التالً النحو على البحث متغٌرات عن عامة نظرة وضع ٌمكن المقترح، البحث لطبٌعة نظرًا : 

 

النتٌجة) التابع المتغٌر .1 ): 

شركة فً والتطوٌر الابتكار مجال فً الموظفٌن كفاءة -     STC: البحث ٌهدف التً الرئٌسٌة النتٌجة هو المتغٌر هذا ٌُعتبر 

علٌها والتحفٌز الأداء تؤثٌر لفهم . 

 

المحفزة) المستقلة المتغٌرات .2 ): 

شركة فً الموظفٌن لدى الأداء مستوى -     STC: كفاءتهم على الموظفٌن لدى الأداء مستوى تؤثٌر كٌفٌة فهم إلى البحث ٌهدف 

والتطوٌر الابتكار مجال فً . 

شركة فً الموظفٌن لدى التحفٌز درجة -     STC: الموظفٌن لدى التحفٌز مستوى تؤثٌر كٌفٌة تحلٌل على أٌضًا البحث ٌركز 

والتطوٌر الابتكار مجال فً كفاءتهم على . 

 

التحكمٌة أو التفسٌرٌة المتغٌرات .3 : 

الموظفٌن وكفاءة والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة على تؤثٌر لها تكون أن ٌمكن: للموظفٌن العملٌة والخبرة العمر -    . 

الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر فً دورًا العوامل هذه تلعب أن ٌمكن: العملٌة والبٌئة التنظٌمٌة الثقافة -    . 



 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 39ِٓ  22اٌظفؾخ 

 

 

المإثرة المتغٌرات .4 : 

 فً الموظفٌن وكفاءة والتحفٌز الأداء بٌن العلاقة على الخارجٌة العوامل هذه تإثر أن ٌمكن: والسٌاسٌة الاقتصادٌة الظروف -   

والتطوٌر الابتكار . 

 

 شركة فً الموظفٌن كفاءة على والتحفٌز الأداء تؤثٌر لكٌفٌة شاملاً  فهمًا ٌقدم أن للبحث ٌمكن المتغٌرات، هذه تحلٌل خلال من

STC ًلتطوٌروا الابتكار مجال ف. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 39ِٓ  23اٌظفؾخ 

 

 

 

 اٌّزغ١ش الاٚي" اٌزؾف١ض"

 رؼش٠فٗ:

ب اٌزؾف١ض ٠ؼزجش. اٌّؾذدح اٌغٍٛو١بد أٚ الإعشاءاد لارخبر الأفشاد رذفغ اٌزٟ اٌخبسع١خ أٚ اٌذاخ١ٍخ اٌؼٛاًِ اٌٝ ٠ش١ش اٌزؾف١ض  ِ  ِفٙٛ

 أْ ٠ّىٓ. إٌغبػ ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ رؾم١ك ػٍٝ ٚرؾفضٖ اٌفشد عٍٛن ػٍٝ رئصش اٌزٟ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ إٌفغ١خ اٌؼٛاًِ ٠شًّ شبِلا  

ب اٌزؾف١ض ٠ىْٛ اٌٛظ١فٟ الأداء ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚص٠بدح اٌغذ٠ذح، اٌّٙبساد ٌزؼٍُ ل٠ٛ ب دافؼ  . 

 

 اٌّب١ٌخ، اٌّىبفآد ِضً اٌؼٛاًِ ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ رشًّ أْ ٠ّٚىٓ ٚاٌظشٚف، الأفشاد ثبخزلاف اٌزؾف١ض أشىبي رخزٍف

الإ٠غبث١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌج١ئخ اٌم١بدح، فٟ ٚاٌضمخ اٌشخظٟ، إٌغبػ رؾم١ك فٟ ٚاٌشغجخ اٌمشاساد، طٕغ فٟ ٚاٌّغبّ٘خ ٚالاػزشاف، . 

 

 أٚ شخظ١خ وبٔذ عٛاء إٌّشٛدح، الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ رغبُ٘ ثطش٠مخ اٌزظشف ػٍٝ الأفشاد رشغ١غ اٌٝ اٌزؾف١ض ٠ٙذف ػبَ، ثشىً

 .اٌؼبِخ ٚسفب١٘زٗ اٌفشد أداء ػٍٝ وج١ش رؤص١ش ٌٗ ٠ىْٛ أْ ٠ّٚىٓ ١ِٕٙخ،

 تطوره:

 تطور على عامة نظرة إلٌك. الزمن عبر المفهوم لهذا العملٌة والتطبٌقات الفهم على طرأت التً التغٌرات ٌعكس التحفٌز تطور

 :التحفٌز

 

 نظرٌة مثل الكلاسٌكٌة النظرٌات ظهرت حٌث العشرٌن، القرن فً التحفٌز مجال فً الدراسات بدأت: الكلاسٌكٌة النظرٌات .1

 المادٌة والمكافآت الأساسٌة الاحتٌاجات على النظرٌات هذه تركز. تاٌلور قبل من المحفزات تحفٌز ونظرٌة للاحتٌاجات هٌرزبرغ

للتحفٌز رئٌسً كمصدر . 

 

 لفروتشنر، التوقعات ونظرٌة البشرٌة للحاجات مازلو نظرٌة مثل النفسٌة النظرٌات ظهرت لاحقة، فترة فً: النفسٌة النظرٌات .2

التحفٌز فً الشخصٌة والتطلعات النفسٌة الاحتٌاجات أهمٌة إلى أشارت التً . 

 

 التحفٌز ونظرٌة للتحفٌز المسلم-الهدف نظرٌة مثل الحدٌثة النظرٌات ظهرت العلمً، البحث تطور مع: الحدٌثة النظرٌات .3

للتحفٌز كمصادر الشخصً والتطوٌر المحدد الهدف على تركز التً الذاتً، . 
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 الموظفٌن أداء لتعزٌز التحفٌز استراتٌجٌات تطبٌق فً الشركات بدأت المنظم، العمل فً: العمل فً التحفٌز تطبٌقات .4

إٌجابٌة عمل بٌئة وتوفٌر بالإنجازات، والاعتراف المالٌة، المكافآت الاستراتٌجٌات هذه تشمل. وتحفٌزهم . 

 

 التطبٌقات مثل التقنً الابتكار على تعتمد للتحفٌز جدٌدة استراتٌجٌات ظهرت التكنولوجٌا، تقدم مع: الرقمً العصر فً التحفٌز .5

مختلفة بطرق الأفراد وتحفٌز والمشاركة التفاعل تعزٌز إلى تهدف التً الإنترنت، عبر التعلم ومنصات المحمولة . 

 

 والتطلعات النفسٌة الاحتٌاجات بؤهمٌة الاعتراف إلى المادٌة المكافآت على التركٌز من تحولًا  التحفٌز تطور ٌعكس باختصار،

 الٌومٌة والحٌاة العمل فً وتطبٌقاتها التحفٌز استراتٌجٌات تنوع إلى أدى مما الشخصٌة،

 ابعاده:

 اٌشئ١غ١خ الأثؼبد ثؼغ ا١ٌه. ٚأدائٗ اٌفشد عٍٛن ػٍٝ اٌّخزٍفخ اٌؼٛاًِ رؤص١ش و١ف١خ فُٙ فٟ رغبُ٘ أثؼبد ػذح ِٓ ٠زىْٛ اٌزؾف١ض

 :ٌٍزؾف١ض

 

 الأ٘ذاف رؾم١ك ِضً اٌّشغٛة، اٌغٍٛن ػٍٝ اٌفشد ٠شغغ ػٕذِب ا٠غبث١ ب اٌزؾف١ض ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ: ٚاٌغٍجٟ الإ٠غبثٟ اٌجؼذ .1

اٌفشص فمذاْ أٚ اٌؼمٛثبد ِضً اٌغٍج١خ، اٌؼٛالت رغٕت اٌفشد ػٍٝ ٠ٕجغٟ ػٕذِب عٍج١ ب ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ أٚ ٚالإٔغبصاد، . 

 

 أٚ اٌشخظٟ إٌغبػ رؾم١ك فٟ اٌشغجخ ِضً اٌفشد، داخً ِٓ ٠ٕجؼش ػٕذِب داخ١ٍ ب اٌزؾف١ض ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ: ٚاٌخبسعٟ اٌذاخٍٟ اٌجؼذ .2

 الاػزشاف أٚ اٌّب١ٌخ اٌّىبفآد ِضً خبسع١خ ػٛاًِ ِٓ ٠ؤرٟ ػٕذِب ف١ىْٛ اٌخبسعٟ اٌزؾف١ض أِب ثبلإٔغبصاد، ثبٌفخش اٌشؼٛس

ا٢خش٠ٓ ِٓ ثبلإٔغبصاد . 

 

 اٌزؾف١ض ٠ىْٛ ث١ّٕب اٌشخظ١خ، اٌفشد ٚرطٍؼبد ثؤ٘ذاف ٠شرجؾ ػٕذِب شخظ١ ب اٌزؾف١ض ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ: ٚاٌغّبػٟ اٌشخظٟ اٌجؼذ .3

ٚاٌّغّٛػبد الاعزّبػ١خ ٚاٌزفبػلاد اٌؼلالبد ِٓ ٠ٕجؼش ػٕذِب عّبػ١ ب . 

 

 ث١ّٕب ا١ٌّٕٙخ، الأ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌؼًّ فٟ اٌفشد ثؤداء ٠شرجؾ ػٕذِب ٚظ١ف١ ب اٌزؾف١ض ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ: ٚالاعزّبػٟ اٌٛظ١فٟ اٌجؼذ .4

ٌٍّغّٛػبد ٚالأزّبء الاعزّبػ١خ ثبٌؼلالبد ٠شرجؾ ػٕذِب اعزّبػ١ ب اٌزؾف١ض ٠ىْٛ . 
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ا رؤص١شٖ ٠ىْٛ ػٕذِب ِئلز ب اٌزؾف١ض ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ: اٌضِٕٟ اٌجؼذ .5 ب ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ أٚ اٌض١ِٕخ، اٌّىبفآد ِضً اٌضِٓ، فٟ ِؾذٚد   ّ  دائ

اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ اٌفشد عٍٛن ػٍٝ ٠ئصش ػٕذِب . 

 

ب رٛفش الأثؼبد ٘زٖ  ّ  .اٌغ١بلبد ِخزٍف فٟ الأفشاد ٌزؾف١ض اٌفؼبٌخ الاعزشار١غ١بد رؾذ٠ذ فٟ ٚرغبُ٘ اٌزؾف١ض ٌطج١ؼخ أػّك فٙ

 ٔظش٠برٗ:

 فٟ اٌشئ١غ١خ إٌظش٠بد ثؼغ ا١ٌه. اٌغ١بلبد ِخزٍف فٟ الأفشاد رؾف١ض ؽشق ػٍٝ اٌؼٛء رغٍؾ اٌزٟ إٌظش٠بد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕ٘بن

اٌزؾف١ض ِغبي : 

 

 اٌطؼبَ ِضً) أعبع١خ اؽز١بعبد اٌٝ رٕمغُ الاؽز١بعبد ِٓ ِغّٛػخ ٌذ٠ُٙ الأفشاد أْ رمزشػ: ٌلاؽز١بعبد ١٘شصثشؽ ٔظش٠خ .1

اٌزؾف١ض فٟ ا٠غبث١خ ٔزبئظ إٌفغ١خ ٌٍّؾفضاد اٌّلائّخ اٌشػب٠خ ٠مُذَ(. ٚاٌزمذ٠ش الاؽزشاَ ِضً) ٔفغ١خ ٚاؽز١بعبد( ٚاٌّؤٜٚ . 

 

 ا٠غبث١خ ٔزبئظ عٙٛدُ٘ رؾمك أْ الأفشاد ٠زٛلغ. ٚاٌّىبفؤح ٚالأداء اٌّجزٚي اٌغٙذ ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ رشوض: فشٚرشٕش رٛلؼبد ٔظش٠خ .2

الأ٘ذاف ٌزؾم١ك رؾف١ضُ٘ ِذٜ ػٍٝ ٠ئصش اٌزٛلغ ٚ٘زا ِٚىبفآد، . 

 

 فىشح ػٍٝ إٌظش٠خ رمَٛ. ِٚؾذدح ِّٙخ ٠ؼزجشٚٔٙب اٌزٟ الأ٘ذاف ٌزؾم١ك ثغذ ٠ؼٍّْٛ الأفشاد أْ رمزشػ: اٌّغٍُ-اٌٙذف ٔظش٠خ .3

اٌزؾف١ض ٌزؼض٠ض وٛع١ٍخ ٌٍٕغبػ اٌّؼب١٠ش ٚرؾذ٠ذ ثٛػٛػ الأ٘ذاف رمذ٠ُ . 

 

 اٌج١ئبد رؼضص. اٌزارٟ ٚاٌزطٛس اٌشخظٟ إٌّٛ ٌزؾم١ك عب٘ذ٠ٓ ٠غؼْٛ الأفشاد أْ اٌٝ رش١ش: ٚسا٠بْ ٌذ٠ىٟ اٌزارٟ اٌزؾف١ض ٔظش٠خ .4

الأفشاد ٌذٜ اٌزارٟ اٌزؾف١ض اٌزاد ٌزؾم١ك اٌفشص ٚرٛفش الاعزملا١ٌخ رذػُ اٌزٟ . 

 

 رؼزجش. الأفشاد رؾف١ض فٟ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ الأفشاد ث١ٓ ٚاٌؼلالبد اٌؼ١ٍّخ اٌج١ئخ أ١ّ٘خ ػٍٝ رشوض: اٌؼب١ٍِخ اٌزؾف١ض ٔظش٠خ .5

اٌؼًّ فٟ اٌزؾف١ض رؼض٠ض فٟ سئ١غ١خ ػٛاًِ الإ٠غبث١خ ٚاٌزفبػلاد ٚالاؽزشاَ اٌضمخ . 

 

 فٟ إٌّشٛدح الأ٘ذاف ٚرؾم١ك الأداء ٌزؾغ١ٓ اٌزؾف١ض اعزشار١غ١بد ٚرٛع١ٗ الأفشاد رؾفض اٌزٟ اٌؼٛاًِ فُٙ فٟ رغبػذ إٌظش٠بد ٘زٖ

 .اٌّغبلاد ِخزٍف
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 "اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ" ٔغبػ اٌّششٚع"

 اٌضِٕٟ ٚاٌّذٜ اٌغٛدح رٌه فٟ ثّب ثٕغبػ، ٌٍّششٚع اٌّؾذدح الأ٘ذاف رغبٚص أٚ رؾم١ك أٔٗ ػٍٝ رؼش٠فٗ ٠ّىٓ اٌّششٚع ٔغبػ

رٌه فٟ ثّب ػذ٠ذح، ثؼٛاًِ اٌّششٚع ٔغبػ رؼش٠ف ٠زؤصش. اٌّؾذدح ٚاٌزىٍفخ : 

 

 أٚ اٌضِٕٟ، ثبٌغذٚي رزؼٍك وبٔذ عٛاء ثٕغبػ، ٌٍّششٚع اٌّؾذدح الأ٘ذاف رؾم١ك ٠زُ أْ ٠غت: اٌشئ١غ١خ الأ٘ذاف رؾم١ك .1

الأداء أٚ اٌّذٜ، أٚ اٌغٛدح، أٚ ا١ٌّضا١ٔخ، . 

 

 أٚ إٌّزظ ٠ىْٛ أْ ٠غت. اٌّششٚع ٌٕغبػ اٌشئ١غ١خ اٌّئششاد أؽذ اٌّغزف١ذ أٚ اٌؼ١ًّ سػب ٠ؼُزجش: اٌّغزف١ذ أٚ اٌؼ١ًّ سػب .2

رٛلؼبرُٙ ٚرزغبٚص اؽز١بعبرُٙ رٍجٟ اٌّمذِخ اٌخذِخ . 

 

ا ف١ٙب ٚاٌزؾىُ اٌّخبؽش ِغ اٌفؼبي اٌزؼبًِ ٠ؼُزجش: اٌّخبؽش اداسح .3  رم١ًٍ فٟ اٌّششٚع ٔغبػ ٠زّضً. اٌّششٚع ٔغبػ ِٓ أعبع١ ب عضء 

ػٕٙب إٌبعّخ ٚاٌزىب١ٌف اٌّخبؽش رؤص١ش . 

 

 اٌّؾ١ٍخ ٚاٌج١ئ١خ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّؼب١٠ش ٌٍزشش٠ؼبد ٚفم ب اٌّششٚع رٕف١ز ٠زُ أْ ٠غت: اٌج١ئ١خ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّؼب١٠ش ِغ اٌزٛافك .4

الأخلال١خ ثبٌّّبسعبد ٠ٍزضَ ٚأْ ٚاٌذ١ٌٚخ، . 

 

ب اٌّششٚع ٔغبػ ٠ؼُزجش أْ ٠ّىٓ: ٚاٌج١ئخ اٌّغزّغ ػٍٝ اٌزؤص١ش .5  ٚاٌج١ئخ اٌّغزّغ ػٍٝ ا٠غبثٟ رؤص١ش اؽذاس ػٍٝ لذسرٗ ػٍٝ ثٕبء   أ٠ؼ 

ثٗ اٌّؾ١طخ . 

 

 اٌؼّلاء اؽز١بعبد ٚرٍج١خ إٌّبعت، اٌٛلذ ٚفٟ فؼّبي ثشىً أ٘ذافٗ رؾم١ك ػٍٝ اٌّششٚع ٔغبػ رؼش٠ف ٠ؼزّذ ػبَ، ثشىً

 .فؼبي ثشىً اٌّخبؽش اداسح اٌٝ ثبلإػبفخ ثٙب، اٌّؼّٛي ٚاٌمٛا١ٔٓ ٌٍّؼب١٠ش ٚالاِزضبي ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ،
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 اٌّفب١ُ٘ ٚرطٛس اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ فٟ اٌزغ١شاد ٠ؼىظ ٚ٘زا اٌغٕٛاد، ػجش رؾٛلا   شٙذ لذ ف١ٗ ٚاٌزفى١ش اٌّششٚع ٔغبػ رؼش٠ف رطٛس

رطٛسٖ رّضً اٌزٟ اٌغٛأت ثؼغ ا١ٌه. الإداس٠خ : 

 

 فٟ اٌّششٚع أغبص ػٍٝ اٌشئ١غٟ اٌزشو١ض وبْ اٌّبػٟ، فٟ: اٌّؼبفخ اٌم١ّخ ػٍٝ اٌزشو١ض اٌٝ اٌّضبثشح ػٍٝ اٌزشو١ض ِٓ .1

ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٌٍؼّلاء اٌّؼبفخ اٌم١ّخ رمذ٠ُ ػٍٝ أوجش ثشىً اٌزشو١ض ٠زُ ا١ٌَٛ ٌىٓ اٌّؾذد، اٌضِٕٟ ٚاٌغذٚي ا١ٌّضا١ٔخ . 

 

 ا٢ْ ٌىٓ ٍِّٚٛعخ، ػب١ٌخ ثغٛدح اٌخذِخ أٚ إٌّزظ رمذ٠ُ ػٍٝ اٌزشو١ض وبْ اٌغبثك، فٟ: اٌّغزذاِخ اٌغٛدح اٌٝ اٌّشئ١خ اٌغٛدح ِٓ .2

ب اٌزشو١ض ٠زُ اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ اٌؼ١ًّ اؽز١بعبد ٚرٍج١خ اٌغٛدح ٘زٖ اعزّشاس٠خ ػّبْ ػٍٝ أ٠ؼ  . 

 

ا سئ١غٟ ثشىً اٌّششٚع ٔغبػ ل١بط ٠زُ وبْ اٌغبثك، فٟ: اٌزٕظ١ّٟ الأداء اٌٝ اٌفشدٞ الأداء ِٓ .3  اٌفش٠ك، أٚ اٌفشد أداء اٌٝ اعزٕبد 

ٌٍّئعغخ الاعزشار١غ١خ الأ٘ذاف رؾم١ك ٚو١ف١خ اٌزٕظ١ّٟ الأداء ػٍٝ اٌزشو١ض ٠زُ ا١ٌَٛ ٌىٓ . 

 

 فٟ اٌج١ئٟ ٚاٌزؤص١ش الاعزذاِخ ػٛاًِ رؼ١ّٓ الأ١ّ٘خ ِٓ أطجؼ الاعزذاِخ، ٔؾٛ اٌزٛعٗ ِغ: ٚاٌج١ئ١خ اٌّغزذاِخ اٌؼٛاًِ رؼ١ّٓ .4

اٌج١ئخ ػٍٝ اٌّششٚع أصش ٚرؾغ١ٓ فؼّبي، ثشىً اٌّٛاسد ٚاعزخذاَ إٌفب٠بد، رم١ًٍ رٌه فٟ ثّب اٌّششٚع، ٔغبػ رؼش٠ف . 

 

 اٌغش٠ؼخ اٌزغ١١شاد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ اٌمذسح اٌّششٚع ٔغبػ ٠زطٍت اٌشلّٟ، اٌؼظش فٟ: اٌّجزىشح الإداسح اٌٝ اٌزم١ٍذ٠خ الإداسح ِٓ .5

اٌؼ١ٍّبد رؾغ١ٓ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاَ ٚاٌزمذ١ِخ، اٌض١ِٕخ الإداسح ِضً ِجزىشح، اداسح أعب١ٌت ٚرجٕٟ . 

 

 اٌضمبفخ فٟ اٌزؾٛي رؼىظ ٟٚ٘ اٌضِٓ، ػجش ف١ٗ اٌّئصشح ٚاٌؼٛاًِ اٌّششٚع ٔغبػ رؼش٠ف رطٛس رّضً اٌزٟ إٌمبؽ ثؼغ ٘زٖ

 .اٌّزغ١شح ٚالاعزّبػ١خ الالزظبد٠خ ٚالاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ
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 الأثؼبد ثؼغ ا١ٌه. اٌشبًِ إٌغبػ ٌزؾم١ك ِشاػبرٙب ٠غت اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ ِغّٛػخ رؼىظ أثؼبد ػذح ِٓ ٠زىْٛ اٌّششٚع ٔغبػ

اٌّششٚع ٌٕغبػ اٌشئ١غ١خ : 

 

. ٌٗ اٌّخطؾ اٌضِٕٟ اٌغذٚي ٚفٟ اٌّؾذدح ا١ٌّضا١ٔخ داخً اٌّششٚع رٕف١ز ِٓ اٌزؾمك الأثؼبد ٘زٖ رشًّ: ٚاٌض١ِٕخ اٌّب١ٌخ الأثؼبد .1

اٌضِٕٟ ٌٍغذٚي ٚفم ب اٌّششٚع رمذَ ٚػّبْ فؼبي ثشىً ٚاٌّٛاسد اٌزىب١ٌف اداسح رٌه ٠زؼّٓ . 

 

 اٌّؾذدح الأ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌّششٚع، خلاي ِٓ اٌّمذِخ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ عٛدح ثؼّبْ الأثؼبد ٘زٖ رزؼٍك: ٚالأداء اٌغٛدح الأثؼبد .2

اٌّشعِٛخ الأ٘ذاف ػٓ أؾشافبد أٞ ٚرظؾ١ؼ ِغزّش ثشىً اٌّششٚع أداء ل١بط رٌه ٠زؼّٓ. ِشع   ثشىً . 

 

 ٚرٛص٠غ اٌّغئ١ٌٚبد رؾذ٠ذ رٌه فٟ ثّب فؼبي، ثشىً اٌّششٚع ٚاداسح ثزٕظ١ُ الأثؼبد ٘زٖ رزؼٍك: ٚالإداس٠خ اٌزٕظ١ّ١خ الأثؼبد .3

اٌّؾذدح الأ٘ذاف رؾم١ك رؼّٓ ثطش٠مخ اٌفش٠ك ٚرٛع١ٗ اٌّٙبَ . 

 

 اٌشٚػ ٚثٕبء اٌزٛاطً رؼض٠ض رٌه فٟ ثّب اٌفش٠ك، لأفشاد ِٚؾفضح ا٠غبث١خ ػًّ ث١ئخ ثزٛف١ش رزؼٍك: ٚاٌضمبف١خ الاعزّبػ١خ الأثؼبد .4

إٌزبئظ ٚرؾم١ك ٌٍزؼبْٚ اٌفش٠ك ٚرؾف١ض اٌغّبػ١خ . 

 

 فٟ ثّب اٌغٍجٟ، اٌج١ئٟ رؤص١شٖ ِٓ ٠ٚمًٍ اٌّغزذاِخ ثبٌّّبسعبد ٠ٍزضَ اٌّششٚع أْ ِٓ ثبٌزؤوذ رزؼٍك: ٚاٌج١ئ١خ اٌّغزذاِخ الأثؼبد .5

إٌفب٠بد ٚرم١ًٍ اٌّٛاسد اعزخذاَ وفبءح رؾغ١ٓ ٌهر . 

 

 اٌزٟ إٌّظّخ أٚ ٌٍششوخ اٌّغزٙذفخ اٌفٛائذ ٚرؾم١ك اٌّشعٛ اٌّبٌٟ اٌؼبئذ رؾم١ك الأثؼبد ٘زٖ رشًّ: ٚاٌزغبس٠خ الالزظبد٠خ الأثؼبد .6

اٌّششٚع رٕفز . 

 

 .ِٚزىبًِ شبًِ ثشىً إٌّشٛدح الأ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌّزؼذدح الأثؼبد ٘زٖ ث١ٓ اٌزٛاصْ رؾم١ك اٌّششٚع ٔغبػ ٠زؼّٓ ثبخزظبس،
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اٌش١ٙشح ٚإٌّبرط إٌظش٠بد ثؼغ ا١ٌه. ٔغبؽٙب ٚرؾم١ك اٌّشبس٠غ ثبداسح رزؼٍك ّٚٔبرط ٔظش٠بد ػذح رٛعذ : 

 

 ٚرخط١طٗ اٌّششٚع أ٘ذاف رؾذ٠ذ ِضً اٌّشبس٠غ لإداسح اٌم١بع١خ اٌّجبدة رطج١ك ػٍٝ رشوض: اٌىلاع١ى١خ اٌّششٚع اداسح ٔظش٠خ .1

رمذِٗ ٚسطذ ٚرٕف١زٖ . 

 

 ٚاٌزىٍفخ اٌضِٕٟ اٌغذٚي ث١ٓ اٌؼلالخ اٌٝ ٠ش١ش ؽ١ش اٌّشبس٠غ، اداسح أعبع١بد أؽذ إٌّٛرط ٘زا ٠ؼزجش: اٌؾذ٠ذٞ اٌّضٍش ّٔٛرط .2

اٌضبٌش ؽغبة ػٍٝ اٌؼٛاًِ ٘زٖ ِٓ فمؾ اص١ٕٓ رؾم١ك ٠ّىٓ ؽ١ش اٌؼًّ، ٚٔطبق . 

 

اٌّىزغجخ ثبٌم١ّخ اٌّشبس٠غ اداسح ٔظش٠خ .3  (EVM): َثبٌزىب١ٌف اٌّىزغجخ اٌم١ّخ ِمبسٔخ ؽش٠ك ػٓ اٌّششٚع أداء ٌم١بط رغزخذ 

اٌضِٕٟ ٚاٌغذٚي اٌّغزٍٙىخ . 

 

اٌشش١ذح اٌّشبس٠غ اداسح ٔظش٠خ .4  (Agile): اٌزغ١شاد ِغ اٌزى١ف ٠ز١ؼ ِّب ٌٍّشبس٠غ، ٚاٌّغزّش اٌغش٠غ اٌزؾٛي ػٍٝ رشوض 

اٌؼّلاء ِزطٍجبد فٟ ِزٛلؼخ اٌغ١ش أٚ اٌّزٛلؼخ . 

 

اٌشبٍِخ اٌّشبس٠غ اداسح ٔظش٠خ .5  (PMI): ًّػًّ اؽبس رش  PMBOK ٞاٌم١بع١خ ٚاٌّّبسعبد اٌّجبدة ِٓ ِغّٛػخ ٠مذَ اٌز 

شبًِ ثشىً اٌّشبس٠غ لإداسح . 

 

اٌّشبس٠غ فٟ إٌغبػ رؾم١ك ٔظش٠خ .6  (Project Success Theory): فٟ ٚاٌفشً إٌغبػ ػٛاًِ رؾ١ًٍ ػٍٝ رشوض 

إٌغبػ ٌزؾم١ك اعزشار١غ١بد ٚرمذ٠ُ اٌّشبس٠غ . 

 

 ٚإٌّبرط إٌظش٠بد ٘زٖ ِخزٍفخ ِٚئعغبد ششوبد ٚرغزخذَ اٌّشبس٠غ، اداسح ِغبي فٟ اٌش١ٙشح ٚإٌّبرط إٌظش٠بد ثؼغ ٘زٖ

 .أفؼً ثشىً أ٘ذافٙب ٚرؾم١ك أداء٘ب ٌزؾغ١ٓ
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 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾف١ض ٚٔغبػ اٌّشبس٠غ

 رؾ١ٍلا   ا١ٌه. ػبَ ثشىً ٚاٌّششٚع اٌفش٠ك أداء ػٍٝ اٌزؾف١ض رؤص١ش و١ف١خ فُٙ فٟ ٠ىّٓ اٌّشبس٠غ ٚٔغبػ اٌزؾف١ض ث١ٓ اٌؼلالخ رؾ١ًٍ

اٌّؾزٍّخ ٚاٌفغٛاد ٚاٌظشاػبد الأّٔبؽ رٛػ١ؼ ِغ اٌؼلالخ ٌٙزٖ : 

 

اٌّشبس٠غ ٚٔغبػ اٌزؾف١ض ث١ٓ اٌؼلالخ ### : 

 

 ٚفؼب١ٌخ ثىفبءح الأ٘ذاف رؾم١ك اٌٝ ٠ئدٞ ِّب ٚاٌغّبػٟ، اٌفشدٞ ٚالأداء الإٔزبع١خ ٠ؼضص اٌغ١ذ اٌزؾف١ض: ٚالأداء الإٔزبع١خ رؼض٠ض .1

 .أوجش

 

 الإشجبع ِغزٜٛ ٚص٠بدح اٌفش٠ك لأػؼبء اٌّؼ٠ٕٛخ اٌشٚػ رؼض٠ض فٟ اٌزؾف١ض ٠غبُ٘: اٌٛظ١فٟ ٚالإشجبع اٌّؼ٠ٕٛخ اٌشٚػ رؼض٠ض .2

اٌّششٚع فٟ ٚالأخشاؽ الاٌزضاَ ص٠بدح فٟ ٠غُٙ ِّب اٌٛظ١فٟ، . 

 

 ٚاٌخجشاد الأفىبس رجبدي اٌٝ ٠ئدٞ ِّب اٌفش٠ك، أػؼبء ث١ٓ ٚاٌزؼبْٚ اٌزفبػً رؼض٠ض فٟ ٠غبُ٘ اٌزؾف١ض: ٚاٌزؼبْٚ اٌزفبػً رؼض٠ض .3

اٌغّبػٟ اٌؼًّ فؼب١ٌخ ٚص٠بدح . 

 

اٌزؾف١ض أّٔبؽ ### : 

 

ٚاٌزشل١بد اٌّب١ٌخ، ٚاٌّضا٠ب اٌّب١ٌخ، اٌّىبفآد ِضً ٚاٌّٛاد٠خ اٌّب١ٌخ اٌّىبفآد ٠شًّ: اٌّبدٞ اٌزؾف١ض .1 . 

 

اٌشخظٟ ٚإٌّٛ ٌٍزط٠ٛش اٌفشص ٚرمذ٠ُ ثبٌغٙٛد، ٚالاػزشاف اٌزمذ٠ش ٠شًّ: إٌفغٟ اٌزؾف١ض .2 . 

 

اٌّؾزٍّخ ٚاٌفغٛاد اٌظشاػبد ### : 

 

 ث١ٓ طشاع ٠ٕشؤ لذ اٌفش٠ك، أػؼبء رٛلؼبد ِغ اٌّمذِخ اٌّىبفآد رزٛافك لا ػٕذِب: ٚاٌّىبفآد اٌزٛلؼبد ث١ٓ اٌزٛاصْ ػذَ .1

ٚاٌّئعغ١خ اٌشخظ١خ الأ٘ذاف . 
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 فُٙ فٟ فغٛاد اٌٝ ٠ئدٞ لذ اٌّششٚع ٚلبدح اٌفش٠ك أػؼبء ث١ٓ ٚرفبػً فؼبي ارظبي ٚعٛد ػذَ: ٚاٌزفبػً الارظبي ٔمض .2

ٚاٌزٛع١ٙبد الأ٘ذاف . 

 

 اٌفش٠ك أػؼبء فُٙ ػذَ اٌٝ ٠ئدٞ لذ اٌلاصِخ اٌزٛع١ٙبد ٚرمذ٠ُ ثٛػٛػ الأ٘ذاف رؾذ٠ذ ػذَ: ٚاٌزٛع١ٙبد الأ٘ذاف ٚػٛػ ػذَ .3

اٌّششٚع أداء فٟ ٚفغٛاد طشاػبد اٌٝ ٠ئدٞ ِّب ُِٕٙ، ٠زٛلغ ٌّب . 

 

 فؼبي، ثشىً ٚاٌزٛع١ٙبد اٌّىبفآد ٚرمذ٠ُ اٌفش٠ك رؾف١ض ػٍٝ اٌزشو١ض ٠زطٍت اٌّشبس٠غ ٚٔغبػ اٌزؾف١ض ث١ٓ اٌؼلالخ فُٙ ثبخزظبس،

 .اٌّششٚع أداء ػٍٝ رئصش لذ اٌزٟ اٌّؾزٍّخ ٚاٌفغٛاد اٌظشاػبد ِؼبٌغخ اٌٝ ثبلإػبفخ
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 اٌخبرّخ

ششوخ فٟ اٌّٛظف١ٓ وفبءح ػٍٝ ٚاٌزؾف١ض الأداء أصش رؾ١ًٍ ؽٛي اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ إٌزبئظ رٍخ١ض  STC ٟالاثزىبس ِغبي ف 

اٌزب١ٌخ إٌمبؽ ٠شًّ أْ ٠ّىٓ ٚاٌزط٠ٛش : 

 

 ِٓ ٠ض٠ذ ؽ١ش اٌّٛظف١ٓ، أداء ثض٠بدح ٠شرجؾ اٌغ١ذ اٌزؾف١ض أْ اٌٝ رش١ش اٌغبثمخ اٌذساعبد: اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ اٌزؾف١ض رؤص١ش .1

ٚالإٔزبع١خ الأخشاؽ ِغزٜٛ . 

 

 أزبع١زُٙ ٚص٠بدح وفبءرُٙ رؾغ١ٓ فٟ ٠غُٙ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّّزبص الأداء اٌغبثمخ، الأثؾبس ثؾغت: اٌّٛظف١ٓ وفبءح ػٍٝ الأداء رؤص١ش .2

ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس ِغبي فٟ . 

 

 ٚاٌزطٛس ٌٍّٕٛ اٌفشص ٚرٛف١ش ٚالاػزشاف، اٌزمذ٠ش، ِضً اٌزؾف١ض ػٛاًِ أْ اٌٝ اٌذساعبد رش١ش: اٌّئصشح اٌزؾف١ض ػٛاًِ .3

ا رٍؼت اٌشخظٟ ب دٚس   ّ اٌّٛظف١ٓ أداء رؼض٠ض فٟ ِٙ . 

 

 ث١ٓ اٌزٛاصْ ٚػذَ الأ٘ذاف، ٚػٛػ ٚػذَ الارظبي، ٔمض ِضً ػمجبد ٚعٛد أْ اٌغبثك اٌجؾش ٠ظُٙش: ٚاٌؼمجبد اٌزؾذ٠بد .4

اٌّٛظف١ٓ وفبءح ػٍٝ ٚالأداء اٌزؾف١ض رؤص١ش ٠ؼ١ك أْ ٠ّىٓ ٚاٌّىبفآد اٌزٛلؼبد . 

 

ا رٍؼت فؼبي ثشىً اٌزؾف١ض اداسح أْ اٌٝ اٌغبثمخ إٌزبئظ رش١ش: فؼبي ثشىً اٌزؾف١ض اداسح أ١ّ٘خ .5 ب دٚس   ّ  وفبءح رؾغ١ٓ فٟ ؽبع

ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس ِغبي فٟ اٌّشبس٠غ ٔغبػ ٚرؾم١ك اٌّٛظف١ٓ . 

 

 ِغبي فٟ ٚوفبءرُٙ اٌّٛظف١ٓ ٚأداء اٌزؾف١ض ث١ٓ ا٠غبث١خ ػلالخ ٕ٘بن أْ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ إٌزبئظ رؾ١ًٍ ٠ظٙش ثبخزظبس،

 ٔغبػ ٚػّبْ اٌّٛظف١ٓ عٙٛد ِٓ اعزفبدح ألظٝ ٌزؾم١ك فؼبي ثشىً اٌزؾف١ض اداسح ثؤ١ّ٘خ رمٕغ رؾذ٠بد ٚرٛعذ ٚاٌزط٠ٛش، الاثزىبس

 .اٌّشبس٠غ
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 إٌمبؽ ثؼغ ا١ٌه. اٌّغزمجً فٟ ٚرط٠ٛشٖ اٌجؾش أ١ّ٘خ رٛػؼ عٛأت ػذح رشًّ أْ ٠ّىٓ اٌجؾش ٌٙزا اٌّغزمج١ٍخ اٌجؾش آصبس ِٕبلشخ

ِٕبلشزٙب ٠ّىٓ اٌزٟ : 

 

 ِخزٍفخ، لطبػبد فٟ ؽزٝ أٚ الارظبلاد، لطبع فٟ أخشٜ ششوبد ١ٌشًّ اٌذساعخ ٔطبق رٛع١غ ٠ّىٓ: اٌذساعخ ٔطبق رٛع١غ .1

ػبَ ثشىً اٌّٛظف١ٓ وفبءح ػٍٝ ٚالأداء اٌزؾف١ض رؤص١ش و١ف١خ ٌفُٙ . 

 

 ػٍٝ رؤص١ش٘ب ٚو١ف١خ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌج١ئبد فٟ ٚالاعزّبػ١خ اٌضمبف١خ اٌزفبػلاد رؾ١ًٍ اٌجؾش ٠شًّ أْ ٠ّىٓ: اٌضمبف١خ اٌزفبػلاد رؾ١ًٍ .2

اٌّٛظف١ٓ ٚأداء اٌزؾف١ض . 

 

 رطج١ك أٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب، اعزخذاَ ِضً اٌغذ٠ذح، اٌزؾف١ض آ١ٌبد دساعخ ػٍٝ اٌجؾش ٠شوض أْ ٠ّىٓ: اٌغذ٠ذح اٌزؾف١ض آ١ٌبد دساعخ .3

الاثزىبس٠خ اٌزؾف١ض أعب١ٌت . 

 

 ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، أٚ اٌغٛق، فٟ اٌزغ١شاد ِضً اٌخبسع١خ اٌؼٛاًِ رؤص١ش اٌجؾش ٠ُٕبلش أْ ٠ّىٓ: اٌخبسع١خ اٌؼٛاًِ رؤص١ش رؾ١ًٍ .4

ٚأداءُ٘ اٌّٛظف١ٓ رؾف١ض . 

 

 رٌه فٟ ثّب اٌششوبد، فٟ اٌزؾف١ض لإداسح عذ٠ذح اعزشار١غ١بد رط٠ٛش اٌجؾش ٠ُٕبلش أْ ٠ّىٓ: اٌزؾف١ض اداسح اعزشار١غ١بد رط٠ٛش .5

اٌّزطٛسح اٌزؾف١ض ٚرم١ٕبد الإداس٠خ الاثزىبساد اعزخذاَ . 

 

 اٌؼًّ ث١ئبد فٟ ٚاٌفشص اٌزؾذ٠بد ٌفُٙ دٌٟٚ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌجؾش ٔزبئظ رطج١ك ٠زُ أْ ٠ّىٓ: دٌٟٚ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌجؾش رطج١ك .6

 .اٌّخزٍفخ

 

 أػٍٝ وفبءح ٚرؾم١ك اٌزؾف١ض ٌزؼض٠ض عذ٠ذح اعزشار١غ١بد ٚرط٠ٛش اٌّغزمج١ٍخ ا٢صبس اعزىشبف ٔؾٛ اٌجؾش رٛع١ٗ اٌُّٙ ِٓ ثبخزظبس،

 .اٌّئصشح اٌخبسع١خ اٌؼٛاًِ ٚاعزىشبف اٌضمبف١خ اٌزفبػلاد ٚرؾ١ًٍ اٌذساعخ ٔطبق رٛع١غ خلاي ِٓ ٚرٌه ٌٍّٛظف١ٓ،
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ششوخ فٟ اٌّٛظف١ٓ وفبءح ػٍٝ ٚاٌزؾف١ض الأداء أصش رؾ١ًٍ ِغبي فٟ اٌجؾش ٌٙزا اٌشبٍِخ اٌّغبّ٘بد خلاي ِٓ  STC  رٍخ١ض ٠ّىٓ ،

٠ٍٟ وّب اٌّغبّ٘بد : 

 

ب اٌجؾش لذَ: اٌّٛظف١ٓ ثؤداء اٌزؾف١ض ػلالخ رٛػ١ؼ .1  ّ  رٛع١ٗ فٟ ٠غبػذ ِّب اٌّٛظف١ٓ، ٚأداء اٌزؾف١ض ث١ٓ ٌٍؼلالخ أػّك فٙ

اٌؼًّ وفبءح ٚرؾغ١ٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح اعزشار١غ١بد . 

 

 أ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌزؾف١ض اعزشار١غ١بد رٕف١ز فٟ ٚاٌزؾذ٠بد إٌغبػ ػٛاًِ ثزؾ١ًٍ اٌجؾش لبَ: ٚاٌزؾذ٠بد إٌغبػ ػٛاًِ رؾ١ًٍ .2

اٌّغزمج١ٍخ الإعشاءاد رٛع١ٗ فٟ ٠غبػذ ِّب اٌّشبس٠غ، . 

 

 ٠ّىٓ ِّب اٌّٛظف١ٓ، وفبءح ٚرؾغ١ٓ اٌزؾف١ض ٌزؼض٠ض اداس٠خ ؽٍٛي ٚرمذ٠ُ اعزىشبف فٟ اٌجؾش أعُٙ: الإداس٠خ اٌؾٍٛي اعزىشبف .3

اٌّشبس٠غ فٟ ٚٔغبػ ِز١ّض أداء رؾم١ك ِٓ اٌششوبد . 

 

 اعزىشبف ػٍٝ ٠غبػذ ِّب اٌّغبي، ٘زا فٟ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍجؾٛس ٚالزشاؽبد رٛع١ٙبد اٌجؾش لذَ: اٌّغزمج١ٍخ ٌٍجؾٛس رٛع١ٙبد .4

اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ ٚأصشٖ ٌٍزؾف١ض فّٕٙب ٚرؾغ١ٓ اٌّغزىشفخ غ١ش اٌغٛأت ِٓ ِض٠ذ . 

 

 اداس٠خ ؽٍٛي ٚرمذ٠ُ اٌّٛظف١ٓ ٚأداء اٌزؾف١ض ث١ٓ ٌٍؼلالخ أػّك فُٙ رٛف١ش فٟ رىّٓ اٌجؾش ٌٙزا الاعّب١ٌخ اٌّغبّ٘بد فبْ ثبخزظبس،

 .ٚاٌزط٠ٛش الاثزىبس ِغبي فٟ اٌّشبس٠غ ٚٔغبػ اٌؼًّ وفبءح ٌزؾغ١ٓ ٚرٛع١ٙبد
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 عذٚي الاشىبي

 سلُ اٌشىً ػٕٛاْ اٌشىً سلُ اٌظفؾخ

 1اٌشىً ثظٍخ اٌجؾش 17

 2اٌشىً ١٘ىً اٌّششٚع)اٌّىزٛة( 11

 3اٌشىً ّٔٛرط اٌجؾش 16
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 اٌفظً الاٚي: الاؽبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ1
 اٌّمذِخ 1.1

 ِشىٍخ اٌجؾش 1.2

 اٌفغٛاد إٌظش٠خ 1.2.1

 اٌفغٛاد اٌزطج١م١خ 1.2.2

 ا١ّ٘خ اٌجؾش 1.3

 ا١ّ٘خ إٌظش٠خ 1.3.1

 ا١ّ٘خ رطج١م١خ 1.3.2

 اٌجؾشاعئٍخ  1.4

 ا٘ذاف اٌجؾش 1.5

 فشػ١بد اٌجؾش 1.6

 ّٔٛرط اٌجؾش 1.7

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش 1.1

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 1.1

 ١٘ىً اٌّششٚع 1.11
 اٌفظً اٌضبٟٔ: ٔغبػ اٌّشبس٠غ2

 اٌّمذِخ 2.1

 اٌّجؾش الاٚي: اٌزؾف١ض 2.2

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ٔغبػ اٌّشبس٠غ 2.3

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾف١ض ٚٔغبػ اٌّشبس٠غ 2.4

 اٌخلاطخ 2.5
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