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.المقدمة:1  

تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمود الفقري للاقتصاد الوطني في المملكة 
العربية لسعودية ، حيث تمثل نسبة كبيرة من إجمالي الشركات وتلعب دورا  

، ومع التغيرات المتسارعة في  2030حيويا في تحقيق أهداف رؤية المملكة 
يا لا غنى عنه لهذه البيئة التقنية ، أصبح التحول الرقمي خيارا استراتيج 

.المؤسسات لليقاء والمنافسة  
  

يمثل التحول الرقمي عملية متكاملة تشمل إعادة تصميم العمليات ، والاستفادة من  
التقنيات الرقمية لتعزيز الكفاءة وتحسين جودة الخدمات. ومع ذلك ، فإن تطبيق هذا  

تتعلق بالموارد،   التحول في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يواجه تحديات متعددة
والكوادر، والثقافة التنظيمية، مما يجعل من الضروري دراسة هذا الموضوع بشكل  

 معمق.
تتناول هذه الدراسة التحول الرقمي في هذا النوع من المؤسسات، من خلال تحليل  

بيق، والتحديات التي تواجهها، والفرص الممكنة لتعزيز قدرتها على  واقع التط
هدف تقديم حلول عملية تدعم صناع القرار في القطاع الخاص  التكيف الرقمي، ب

 السعودي. 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

:. مشكلة البحث2  
 

على الرغم من إدراك العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
ة لأهمية التحول الرقمي، إلا أن هناك فجوة واضحة بين الوعي  السعودي

 والإجراءات الفعلية نحو التنفيذ. 
 

التساؤل التالي:تتمثل المشكلة في   
ماهي أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

التحول الرقمي، وكيف يمكن التغلب عليها لتعزيز الكفاءة  السعودية عند تبني 
 والقدرة التنافسية؟ 

 
 

 
. أهمية البحث: 3  

 من الناحية النظرية : 
تسهم هذه الدراسة في الإثراء النظري لمجال إداراة الأعمال من خلال تسليط  

الصغيرة  الضوء على مفهوم التحول الرقمي في سياق المؤسسات
والمتوسطة، وتحليل الأدبيات المرتبطة به، وتقديم نموذج بحثي يمكن البناء  

 عليه مستقبلا. 
 

ية: الناحية التطبيق من  
التطبيقية لهذه الدراسة في قدرتها على تقديم مؤشرات واقعية  تتجلى الأهمية 

تسهم في تحسين آليات التحول الرقمي داخل المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، ودعم صناع القرار الإداري في تطوير استراتيجيات رقمية 

 فعالة، بما يتماشى مع التوجه الوطني نحو اقتصاد رقمي متكامل.



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

جع : االمر  
1. Ministry of CommunicaƟons and InformaƟon Technology 
(2023). Digital TransformaƟon in Saudi SMEs. Riyadh, Saudi 
Arabia. 

 2. OECD (2021). The Digital TransformaƟon of SMEs. OECD 
Publishing. 

 3. AlGhamdi, R. & Beloff, N. (2022). “Barriers to Digital 
Transformation in Saudi SMEs”, International Journal of 
Business and Management, 17(4), pp. 45-59. 

 4. Alotaibi, S. (2021). “AdopƟon of Digital Technologies in Saudi 
Arabia: A Study on SMEs”, Middle East Journal of Management, 
8(2), pp. 101-117. 

 5. Vision 2030 (2020). NaƟonal TransformaƟon Program. 
Retrieved from: hƩps://vision2030.gov.sa 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

