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تلجأأ للأ  ذا لنتيجة لأهمية الرموز الأخلاقية في المنظمات ، نجد أن الإدارات في المنظمات التي توصف بأنها أخلاقية :تمهيد

م الرمأوز تقوية ودعأ  تلأا الرمأوز الأخلاقيأة مأن خلأاأ ماافأأة الأأفراد الطأائعين ومعاقبأة الأأفراد المنتهاأين ، عنأد ذلأا يماأن اسأتخدا

تحسين المنأاخ الأخلاقية في ترقية المناخ الأخلاقي في المنظمة ، ومن شأن ذلا أن يتحقق من خلاأ استخدام السلوك السوّي وسيلة ل

:متضمنات ذلا السلوك والمتمثلة بالآتيتطبيق الأخلاقي ، وذلا عند التأكيد عل  

. بين أعضاء المنظمة ومع زبائنها ، ومجتمعاتها ، ومجهزيها ، والمشاركون بعامة : الصدق 1.

. في القوأ والمعاني والوعود : الاستقامة2.

. في التفاوض والاتصالات والعلاقات : الاحترام 3.

. عل  المستوى الفردي وعل  مستوى فرق العمل : الأمانة / الثقة 4.

. عن الأفعاأ الصحيحة والخاطئة : المسؤولية 5.

.  وهي مسألة لا بد من تحقيقها لأغراض الامتثاأ للقوانين الوطنية والتي يت  بموجبها ممارسة الأعماأ : المواطنة 6.
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ات العمأل وفي المنظمات الدولية يتجه الأمر لل  التعامل مأع قضأايا تشأ يل الأطفأاأ ، والأأجور المنخفضأة ، وبيئأ

 Socialيأأة غيأأر المأمونأأة بحساسأأية كبيأأرة ، لأأذلا نشأأأت بعأأا المقأأاييل العالميأأة المتعلقأأة بالمحاسأأبة الاجتماع

Accountability (SA 8000)والتي تتشابه لل  حدٍ بعيد مع المعايير المتعلقة بالمواصأفات الدوليأة مثألISO 9001

أوأ معيأار للتأدقيق الاجتمأاعي فأي العأال  والأذي (SA 8000)، ويمان أن يعدّ معيأار ISO 18001أو ISO 14001أو 

حأددها هأذا بدأت بعا المنظمات في الدوأ المتقدمة بتطبيقه ل رض التأكأد مأن مأدى تأوافر المواصأفات التأي ي

. المعيار في مصانعها ومجهزي موادها الأولية لها من أجل مقابلة متطلبات هذا المعيار الدولي 

ل تلأا الأمر الذي قاد لل  مأا يعأرب بعولمأة الرمأوز الأخلاقيأة المسأتندةا للأ  القأي  الجوهريأة التأي تشأا

لب اللجوء للأ  في لطار العولمة، وهو ما يتطالمنظميةالرموز الأخلاقية بوصفها أساساا قوياا لتطبيق برامج الأخلاق 

ين فيمأا بأين ترجمة رموزها الأخلاقية لتاون صالحة للاستخدام في الإطار العالمي بسأبب التنأوو والاختلأاب الشأديد

. القي  السائدة في المجتمعات المختلفة 
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 الهياكل الأخلاقية

ق السأألوك تتمثأأل بالأنظمأأة المختلفأأة ، والمواقأأف أو الافتراضأأات ، والبأأرامج التأأي تتعهأأد المنظمأأة بتطبيأأو

: وتتضمن هذه الهياكل مجموعة من الفقرات التنظيمية المتمثلة بالآتي . الأخلاقي من خلالها 

ن وهأي عبأارة عأن مجموعأة مأن مأدراء الأقسأام المعنيأين بأتفحص الأخلاقيأات فأي المنظمأة ، ومأ: اللجان الأخلاقية .  آ

الأخلاقيأة فأي المهام الرئيسة لهذه اللجان أنها تقوم بتحديد الأحاام الملائمة للتساؤلات التي تثار حأوأ الموضأوعات

ا ، ويعدّ وجأود المنظمة ، كما تقوم هذه اللجان بتقدير مسؤولية المخالفات المرتابة ومسؤولية الجهة المُحاسبة عنه

. هذه اللجان ضرورياا لاسيما للمنظمات التي ترغب بإجراء التعديل الفوري لسلوكيات الأفراد فيها

ايل اللجأان وفي هذا المجاأ يشير البعا لل  أن تحديد الرموز الأخلاقية لا يعدّ مسألة كافية ، لذلا يصار لل  تش

ا يعأرب الأخلاقية في المنظمات والتي تتضمن في عضويتها موجهين داخليين وخارجيين ، وتهأدب هأذه اللجأان للأ  مأ

: بمأسسة السلوك الأخلاقي في المنظمة، وتشمل الوظائف الأساسية لهذه اللجان ما يأتي 

7
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. تنظي  اللقاءات لأغراض مناقشة الموضوعات الأخلاقية 1.

. التعامل مع المساحات الرمادية اللون التي تشهد تجاوزاا عل  المعايير الأخلاقية 2.

. لبلاغ الرموز الأخلاقية لال فرد من أفراد المنظمة 3.

. تأشير الانتهاكات المحتملة للرموز الأخلاقية في المنظمة 4.

. تقوية الرموز الأخلاقية أو وضعها موضع التنفيذ 5.

. ماافأة السلوك الأخلاقي ومعاقبة الانتهاكات الأخلاقية الحاصلة 6.

. مراجعة وتحديث الرموز الأخلاقية 7.

. كتابة التقرير عن توصيات اللجنة وتقديمه لل  الإدارة العليا 8.
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ر الهياأل وهو لجراء تقأوم بأه بعأا المنظمأات ويتمثأل بتخصأيص مااتأب أخلاقيأة فأي لطأا: المكاتب الأخلاقية . ب

ااتب فأي التنظيمي ومستوياته وتخصيص كوادر تعمل بوقت كامل في هذه المااتب ، وتتلخص مهمة هذه الم

ب الأخلأاق ويأرأ  الماتأب رئأيل ماتأ. التأكد من مدى تاامل المعايير الأخلاقية مع عمليأات المنظمأة المختلفأة

تتضأمن ليتابع عمليأات الفحأص والإاأراب علأ  الأبعأاد الأخلاقيأة وحالأات الإذعأان للقأوانين والتعليمأات والتأي

ات ومأن مأّ  لقامة معايير الاتصالات الشفافة ، ولجراء التدريبات الأخلاقية التي تتعامأل مأع التوقعأات أو المشأال

تقدي  النصح للإدارة العليا في آلية التعامل مع المشالات الأخلاقية عند اتخاذ القرارات
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لاقيأة وترجمأة لذ تساعد برامج التدريب الأخلاقي القوية والمتماساة العاملين في التعامل مع التسأاؤلات الأخ: التدريب الأخلاقي . جـ

ا العأاملين وفي هذا المجاأ تؤكد المنظمات عل  ضرورة مأرور أفرادهأ. القي  المعلنة في الرموز الأخلاقية في سلوكياته  اليومية

ا السأاعات في ساعة من ساعات التدريب الأخلاقي في السنة عل  الأقل ويتأأت  ذلأا أصألاا مأن الأدور التأأميري الأذي تحققأه تلأ

التدريبيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي تعريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأف العأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاملين

ناقشأأات بأأالرموز الأخلاقيأأة بصأأي ة ماتوبأأة ، فضأألاا عأأن دورهأأا فأأي صأأياغة الحلأأوأ للمشأأالات الأخلاقيأأة التأأي تطأأر  أمنأأاء الم

ن مأن خلالهأا مأن المستفيضة لها ، ومن شأن ساعات التدريب الأخلاقي كذلا أن ترشد الأفراد العاملين لل  الايفيأة التأي يتمانأو

وضع الحلوأ الممانة لحالات الصراو الناشئة بين القي 

اقيأة بشأالٍ يتلأاءم ولاي تصبح عملية التدريب الأخلاقي مفيدة ، لا بد من التأكيد عل  ضرورة تحديد الاحتياجأات التدريبيأة الأخل

، مأع التأكيأد علأ  ضأرورة -فأي حالأات المنظمأات العالميأة –ويرتبط بالمضامين المحلية في البلد الذي يت  فيه التدريب الأخلأاقي 

يتطلأب الوصأوأ للأ  تطوير البرامج التدريبية بشال يتناسب مع البلد أو الإقلي  بالتعاون مع المااتب المركزية التابعة للمنظمأة ، و 

لأخلاقيأأة الخارجيأأة والخبأأرات التدريبيأأة ا( لحالأأات التأأدريب الأأداخلي)فاعليأأة البأأرامج التدريبيأأة الأخلاقيأأة الاسأأتعانة بأأالخبراء المحليأأين 

.  المتاحة في أي ماان في العال 
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آليات الإبلاغ  أخلاقية وغيأر وهي الوسيلة التي يمان من خلالها حمل الأفراد للإفصا  عن كل الممارسات غير القانونية وغير ال: -د

ة بأالرموز وفي هذه الحالة يؤكأد الأبعا علأ  أن المنظمأة سأتعاني مأن حالأة عأدم الثقأ. المنطقية في تصرفاته  وسلوكياته 

وجب عل  المنظمأة وفي لطار اعتماد آليات الإبلاغ يت. السلوكية وبالهياكل الأخلاقية فيها للحد من تلا السلوكيات غير المرغوبة

إبلأاغ التأي ينأتج تحديد الأفراد الذين ياشفون الجوانب غير القانونية الخطرة والأنشطة غير الأخلاقية وتقوم بإخضأاعه  لآليأات ال

لل عنهأأا تقأأارير الإبلأأاغ لتحديأأد الأعمأأاأ والتصأأرفات الخاطئأأة وعرضأأها أمأأام الجهأأات الخارجيأأة ومنهأأا الوكالأأات المهتمأأة ،ومجأأا

اخنة وبموجأب ذلأا لجأأت العديأد مأن المنظمأات للأ  لنشأاء بأرامج مبتاأرة وافتتأا  خطأو  سأ. النواب والمحررين الصأحفيين 

يأة ضأد موموق بها لتشجع وتدع  عمليات الإبلأاغ داخأل المنظمأة لتاأون المنظمأة بأذلا قأد سأعت للأ  تحديأد العوامأل الوقائ

.  التصرفات غير الأخلاقية
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عماأ الجيدة ، فهي ماأان وفي عصر الإنترنت يصبح للأمر أبعاداا أخرى ، فشباة الإنترنت لا تعدّ مرفأا دقيقاا ومضبوطاا لأخلاقيات الأ

امين المنأاخ غير خاضع للقانون تت  فيه الاثير من العمليات المجردة من المبادئ الأخلاقية ، ووجود حالأات سأوء الاسأتعماأ لمضأ

دم أهميأة الأمر الأذي تطرقأت لليأه بعأا الدراسأات فأشأارت بصأراحة للأ  عأ. الأخلاقي مثل الاستقامة والآداب واللياقة السليمة 

تانولوجيأأا الموضأوعات القانونيأأة بعامأة والأخلاقيأأة بخاصأأة فأي لطأأار شأأباة الإنترنأت وسأأوغت ذلأا بفقأأدان حالأأة التقيأيل فأأي

. الإنترنت 

عأد أن أتأا  لقد أفرز عصر الإنترنت فوائد وتحديات أخلاقية لمنظمات الأعماأ ، فهو وفأرّ لماانيأة العأرعة فأي الحركأة ب

ذا مأا أدركأه للمدراء والعاملين معلومات مرتدة تمانه  من اختصار الزمن في عمليات الاتصأاأ والاسأتجابة لطلبأات الزبأائن ، وهأ

الوعود الأخلاقيأة بعا المدراء وبموجبه فاروا باستبداأ نماذج أو موديلات الاستقامة التقليدية بأخرى جديدة تمانه  من الإيفأاء بأ

بولة يسأتحقها ، فاستعداد المنظمة لتحمل الالف العالية مقابل الحصوأ عل  مواد أولية تمانها من لنتاج منتجات بمواصفات مق

دة للمأدراء فضلاا عمأا أتاحتأه شأباة الإنترنأت فأي بيئأة العمأل مأن موضأوعات أخلاقيأة جديأ. الزبائن مسألة مهمة في هذا الاتجاه 

ات البأاب والخيارات المتاحة في هذا المجاأ متعددة ومنها استبداأ الاتصالات ، والأعماأ الافتراضية ، والساعات المرنة ، وسياسأ

ي حالأات سأوء المفتو  ، كما أتاحت تانولوجيا المعلومات الجديدة الأدوات اللازمة للاحتفأا  بوسأائل الاأبح الملائمأة للعأاملين فأ

.الاستخدام أو الخروج عن المرونة الممنوحة 
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7
مأات التأي ولأجل تقليص الآمأار السألبية لحالأات قرصأنة المعلومأات فأي لطأار شأباة الإنترنأت أضأحت كأل أنأواو المنظ

ص مأن تهدب لل  الربح والتي لا تهدب لليه أمأام تحأدي جديأد فأرض عليهأا لنفأاق الاثيأر مأن الأأمواأ والجهأد والأوقأات لأتقل

: آتي حالات القرصنة الواقعة عل  المعلومات التي تتعلق بمجالات أو مقومات بقائها ، وتتمثل تلا التصرفات بال

ليأه تقليل درجة الوضو  في أسماء مواقع المنظمات ، لذ نجد أن تلا الأسماء أقل وضوحاا في لطأار الشأباة ممأا هأي ع1.

. في الحالة الاعتيادية 

. التعاون مع منظمات أخرى من أجل تطوير البرامج الأخلاقية الممانة الاستخدام في لطار شباة الإنترنت 2.

لرمأوز لقامة الرموز الأخلاقية المنسجمة مع العمل في لطار شباة الإنترنت ، وزيادة عدد المواقع التي تحمأل مثأل هأذه ا3.

. الأخلاقية 

دريب تبني أو الاستفادة من اللمحات الأولية عن أخلاقيات الأعماأ مأن وجهأة النظأر الإسألامية علأ  اعتبأار أن قواعأد التأ4.

. الإسلامي يمان أن تقود لل  انتقاله بعيدة عن ما يدور في  مواقع أخلاقيات الأعماأ في لطار شباة الإنترنت
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لمزايأا لسنا هنا بصأدد لعأادة مأا ذكرنأاه مأن تفاصأيل تخأص المنظمأات الأخلاقيأة ومقومأات بنائهأا وآليأات اكتسأاب المنظمأات ل

وطبيعأة المجتمعأات التنافسية الأخلاقية ، ولاننا بشالٍ عام نأرى أن علأ  المنظمأات العربيأة أن تخأتط لنفسأها مسأاراا أخلاقيأاا يتناسأب

جأل تجنأب العربية من جهة، ويبرز الموروث الحضاري والديني والقيّمأي فأي صأياغة توجهاتهأا الأخلاقيأة فأي لطأار البيئأة العالميأة مأن أ

العربيأة وهنا نشير لل  ضرورة امتلاك المنظمأات. الأخطاء المحتملة وتجنيب المنظمة عواقب مواجهة الدعاوى القضائية الموجهة لها 

أن تاأون لرموز وبرامج أخلاقية رسمية تسع  الإدارات العربية لل  لنشائها ودعمها وتطويرها باستمرار ، وأن تسع  تلأا الأإدارات للأ 

لسألوكيات تلا الرموز والبرامج الأخلاقية هي السائدة في منظماتها ، وأن يت  النظر لل  تلا الرموز بوصفها أدوات تقود للأ  لحأداث ا

علأ  جعأل المتوقعة من قبل جميع أفراد المنظمة قادة وأفراد عاملين وفي كافة مستوياتها ، كمأا يتوجأب أن تاأون تلأا الرمأوز قأادرة

يمأا بأين الأفراد قادرين عل  فه  ما يتوقع منه  من سلوكيات أخلاقية في بيئأة العمأل مأن جهأة ، وفأي حالأات الاتصأاأ التأي تحأدث ف

 ها كمأا أن وجأود مثأل تلأا الرمأوز والبأرامج الأخلاقيأة بصأي. الأفراد في المنظمة والأطراب المتعأددة مأن المشأاركون مأن جهأةٍ أخأرى 

ارسأتها الرسأمية يماأن أن يأوفر وسأائل للتعامأل مأع الأزمأات والضأ و  المختلفأة التأي تتعأرض لهأا المنظمأات العربيأة فأي لطأار مم

. لأعمالها 
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مليأأة لن لدارة العمليأأة الأخلاقيأأة فأأي لطأأار المنظمأأات العربيأأة سأأيمان تلأأا المنظمأأات مأأن جنأأي ممأأار القيأأام بإدارتهأأا للع

: الأخلاقية والتي قد تتمثل في واحد أو أكثر من الجوانب الآتية 

ولاسأيما كلأف البناء الصأحيح لولأاء العأاملين وبالتأالي الوصأوأ للأ  ميأزة تقلأيص الالأف التأي تتابأدها المنظمأات العربيأة1.

. والتدريب ( الأجور)التش يل 

( ةالمناقضأأ)تقليأأل أو الحأأد مأأن حالأأات الفسأأاد الأأإداري والتجأأاوز علأأ  المأأاأ وتقلأأيص حجأأ  الممارسأأات الفرديأأة المضأأادة 2.

. لتوجهات ومصالح المنظمة 

ون قيادة المنظمة كال للعملية البيعية ، لذ مأن شأأن ذلأا أن يقأود للأ  الوصأوأ للأ  درجأات قصأوى مأن حالأات ولأاء الزبأ3.

. والمحافظة عليه وديمومة ارائه 

وجهاتهأا قد تتمان المنظمة العربية من خلاأ قيامها بإدارة العمليأة الأخلاقيأة مأن خلأق مجتمأع أفضأل يأوفر لهأا الأدع  فأي ت4.

. الاستراتيجية 

لالف غير تقليص حالات الاختلاب مع الجهات المساندة لأنشطتها ومنها المجهزين ، وبذلا تتمان المنظمة من تقليص ا5.

. المتوقعة وغير المنظورة 
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فـي تحقيـ  وبجانب ذلك ، فإن الإدارة السليمة لمنظومة القيم والسلوكيات الأخلاقية في المنظمـات العربيـة يمكـن ين يسـهم

:  مجموعة مزايا تمكّن هذه المنظمات من الولوج في الميدان التنافسي نتيجة إدراكها للآتي 

. أن الاهتمام بأخلاقيات الأعماأ يمان أن يقود لل  تطوير المجتمع 1.

لأزمأأات أن التركيأأز علأأ  البأأرامج والرمأأوز الأخلاقيأأة يماأأن يسأأاعد فأأي بنأأاء مسأألمات وموابأأت يأأت  الاسأأتناد لليهأأا فأأي أوقأأات ا2.

. والاضطرابات 

. المنظميةتمثل البرامج الأخلاقية وسائل للتأكد من قانونية وارعية الأعماأ والسياسات 1.

. وجود المعايير الأخلاقية سيساعد في تجنب كل ما من شأنه أن يتناقا وتلا المعايير 2.

. تعدّ البرامج الأخلاقية بمثابة موجهات يت  الاعتماد عليها لإدارة المنظومة القيمية في المنظمة 3.
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يخلاقيات العملمفهوم

،مجموعة المبادئ والمعايير التي تحا  سلوك الفرد أو الجماعة

وترتبط هذه المبادئ بتحديد ما هو خطأ أو ما هو صواب في موقف معين.

محددتطبيق الفرد لما يؤمن به من قي  من خلاأ القيام بسلوك معين في موقف:الأخلاقيات.
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:يهمية يخلاقيات الإدارة 

احداث التنمية الشاملة

 المجتمعالموظف الحاومي وكيل عن

رفع مقة المواطنين والمقيمين في الموظف الحاومي

التقليل من التااليف العامة

مواجهة فجوة الاداء

المحيطوالمجتمعالمؤسسةداخلالفردبيننسبياً منسجمةعلاقةإيجادالقائدوعليتكامليةعلاقةهيوالمجتمعالفردبينالعلاقةأن

6
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:تتاون من أخلاقيات العمل

نظام القي  في المجتمع-1

الثقافة السائدة في المجتمع

قي  الجماعة

قي  العائلة

قي  العمل

نظام القي  والمعتقدات الشخصية2.

القي  الشخصية الذاتية الفطرية

المعتقدات الدينية والمذهبية

الخبرة والمستوى التعليمي

الحالة الصحية النفسية والجسمانية

7
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:مصادر يخلاقيات الادارة

oالعائلة والتربية البيئية

oمقافة المجتمع وقيمه وعاداته

oالتأمر بالجماعات المرجعية

oالمجتمعالمدرسة ونظام التعلي  في

oلعلام الدولة والصحافة ومؤسسات الرأي

oمجتمع العمل

oالقوانين واللوائح الحاومية والتشريعات

oالخبرة المتراكمة والضمير الإنساني الصالح
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:الذات

وهي أوأ مصادر الأخلاقيات فالإنسان لا يسع  لل  تحقيق غاية ما للا لذا كان لها صدى في نفسه

:المصدر الديني

تشال معياراا بأنها مجموعة من المبادئ والقواعد النابعة من القران الاري  والسنة النبوية والتي»:عرفت الشريعة الإسلامية أخلاقيات الوظيفة العامة

«للسلوك الفردي لما هو واجب اتباعه، أو حرام أو ماروه واجب الابتعاد عنه

:الأسرة

.ينقل الإنسان سلوكه الذي ورمه من أسرته لل  المنظمة وهذا السلوك يعبر عن واقع بيئته المعيشية وظروب حياته المادية

:المؤسسات التعليمية

عا المسائل وتدريسه  بلدخوأ المجاأ الوظيفي، حيث تستطيع توجيهه  وتوعيته تستطيع هذه المؤسسات لن تلعب دوراا مهما في لعداد الطلبة

.في الدين والأخلاق والعلاقات العامة

:المجتمع 

.متناسقة لابد وان ينقل أفراده هذه القي  لل  التنظي أو عقائديةلن المجتمع الذي تسوده قي  سياسية أو اجتماعية

:القيادة القدوة 

ماعة في الهياكل الجامدة رو  الحياة عن طريق لشعار كل موظف في الإدارة بأنه عضو في جلن القيادة الإدارية الناجحة هي التي تستطيع أن تبث

.تعمل متساندة ومجتمعة لتحقيق هدب معين في التنظي 

7
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:العوامل التي تؤثر على يخلاقيات العمل 

ية وأخلاقية ذات الفلسفة الإدارية في توفير بيئة لدار ( المناخ التنظيمي) تعال البيئة الإدارية: البيئة الإدارية

.سمات أو صفات محددة تساعد القي  والاخلاقيات السائدة

فشي الفسادتدني الأجور مثلاا يعتبر من أحد العوامل الرئيسية التي تساه  مباارة في ت: البيئة الاقتصادية.

لسياسية يقوم الموظف في الجهاز الإداري للدولة بأداء وظيفته في ظل البيئة والأوضاو ا: البيئة السياسية

.القائمة

هيًالبيئةًالتيًتجمعًبينًالمنزلًوالحيًوالعملًوالمجتمعً: البيئةًالاجتماعية

7
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مجالات اخلاقيات المهنة

معايير الأداء المثالي في المهنة

أخلاق مزاولة المهنة

أخلاق التعامل مع المستفيدين من المهنة

معايير الأداء المثالي في المهنة

ياا للقدرة عل  مزاولة المهنة, الشرو  التأهيلية اللازمة لمزاولة المهنة أو أداء وهي ارو  أساسية يعتبر وجودها ضرور

.الوظيفة

التي ترفع مواصفات ومعايير الأداء المثالي للمهنة التي ينب ي الحرص عليها ومراعاتها من الناحية الفنية والتخصصية

.مستوى المنتج أو الخدمة بحيث تحافظ عل  سمعة حسنة وصورة ذهنية ممتازة عن المهنة

وبيان خطورتها وضرورتها عل  المجتمع وعل  المهنة , الممارسات والسلوكيات الخاطئة التي يجب الابتعاد عنها

.والمنتسبين لليها

7
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يخلاقيات مزاولة المهنة

ق ولظهار أهمية الخل, مع الربط والتوضيح لصلة الخلق بها, الأخلاق الخاصة بطبيعة المهنة أو الوظيفة•

.والحاجة لليه عند الممارسة العملية

.دماتوما تقدمه للآخرين من المنتجات والخ, الأخلاق الإنسانية العامة المتعلقة بطبيعة المهنة والوظيفة•

يفة ومنع الانتفاو من الوظ, الأخلاق والضوابط الخاصة بمنع تقدي  المصلحة الخاصة عل  مصلحة العمل•

.والمنصب

.التعامل الخاصة بالمهنة أو الوظيفةأخلاقيات•

.العام ذات الصلة بعموم المجتمعوالذوقيالتعامل الإنساني أخلاقيات•

7
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:وسائل ترسيخ يخلاقيات المهنة

oتنمية الرقابة الذاتية

oوضع الأنظمة الدقيقة والواضحة وليصالها للموظفين

oالقدوة الحسنة المتمثلة في المدراء ورؤساء المجموعات

oتصحيح الفه  الديني م  الوطني

oمعايير للمحاسبة

oالتقيي  المستمر للموظفين
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تطبي  يخلاقيات الإدارة

سبيل ، ويدأ لذلا الإحصائيات العالمية والمحلية ، ومن ذلا عللا يشا أحد في أن هناك خللاا ما في تطبيق أخلاقيات الإدارة  

:المثاأ

 ديها برنامج أرباو المنظمات لا تخصص موظفاا لأخلاقيات العمل ، وملامة أرباو المنظمات ليل لبعا الدراسات أمبتت أن ملاث

.أخلاقيات ، ولا تخدم الموظفين في تعلي  الأخلاقيات 

من الموظفين لا يثقون برؤسائه  في العمل % 61أن و.

من الموظفين يأخذون معدات ماتبية تتبع الشركة كالأقلام والاتب معه  ، % 45أن و

 من الموظفين يستخدمون الحاسب الآلي لأغراضه  الشخصية% 65وأن

الأخلاقيات في القيادة التربوية 
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:وتطبيقها بالقيادةمداخل تفسيــر الأخلاق

أخلاق كل ت  تطوير هذه المداخل بواسطة العلماء والباحثين والفلاسفة وحاولوا من خلالها تقدي  تفسير لل

.حسب قناعاته

للالتحاق بشركة أفضلالمجاأتخفيا العمالة في المنظمة مفيد لأنه يفسحعند البعا: مثاأ

ن أن تخفيا العمالة أمر سيء و غير أخلاقي لأن الموظفين يعتقدوعند البعا الاخر يرى انبينما.ماانة

.طرده  من العمل يعني تجريده  من فرصة اقتصادية كانوا يعولون عليها

المدى البعيدالمصلحة أو الشخصية عل يعظ الذيالقرار أو السلوك: الفردية

.يقدم منفعة لأكبر عدد من النا الذيالقرار أو السلوك: المنفعية

يشمل العدالة أو الحياديةالقرار أو السلوك الذي: العدالة

الأساسية لال النا يحفظ الحقوقالقرار أو السلوك الذي: الحقوقية

7
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:المدرسة النفعية

 الأوأ لل  أن اللذة هي صوت الطبيعة، وأن ال ريزة هي المحرك(ومن بعده أبيقور)أرستبلذهب الفيلسوب اليوناني

.من خير وارلقيا  الأفعاألأفعاأ الإنسان مثله في ذلا كمثل الحيوان والطفل، وجعل معيار اللذة والأل 

ريطانيين الفلاسفة البعل  يدهذه النظريةتطورت.السلوك ونتائجهصحةنظرية أخلاقية تربط بينمذهب المنفعة

.م19و18، وجيمل ميل، وجون ستيوارت ميل، في القرنينبينثامجيرمي 

المنفعة تقيل صواب العمل بمقدار ما يحققه من منفعة وسعادة بصرب النظر عن توافقه مع الأخلاق.

يحوأ المجتمعات لل  غابة تتصارو فيها المنافع بلا ضابط أو رابط.
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مبادئ المدرسة المنفعية:

لمبادئ يتناقا هذا الاعتقاد مع ا.بأن الفعل ياون أخلاقياا، لذا قاد لل  تحقيق نتائج حسنةيعتقد مؤيدو هذه المدرسة

.الإسلامية التي تقوأ بأن السلوك الأخلاقي يتبع مبادئ معينة حت  ولن أدى لل  نتائج غير مرضية

مبادئ أكثر مرونة تسمح للنا  باتباو أي سلوك يؤدي لل  أفضل النتائجأراد مؤيدو المنفعة.

 صحيح، هو وأن السلوك ال. ، بأن العرور والسعادة هما الأفضل بذاتهما، بينما الأل  والشقاء هما قاعدة الشربينثاميعتقد

.الذي يؤدي لأكبر قدر من السعادة لأكبر عدد من النا 

يرى مؤيدون آخرون، أن هناك أشياء أخرى جميلة بجانب العرور، وهي المعرفة، والحب، والحرية.

 تعمل لرفاهية وحاوأ تطبيق نظريته في السياسة، مطالباا الحاومات بأن. ليجاد طريقة لقيا  قيمة السلوكبينثامحاوأ

.شعوبها

عبير، شملت مواقفه الحجج المؤيدة للفرد، و الحرية الاقتصادية، الفائدة، و الفصل بين الانيسة والدولة، حرية الت

...والمساواة في الحقوق للمرأة، الحق في الطلاق

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 



7
نظرية العدالة

طبق يرى جون رولز أن العامل في حاجة لل  ماافأة عن العمل الذي يقوم به، ولانه يرى أن ي" نظرية في العدالة"في كتاب 

.ذلا فقط لمصلحة الطبقات الأكثر فقرا وأقل ميزة في المجتمع

.الثروة في المجتمع العادأ يجب أن يعاد توزيعها من خلاأ النظ  الاجتماعية وذلا لمصلحة الأكثر فقرا

لقد تهدب هذه النظرية لل  بيان أن العدالة هي الفضيلة الأول  التي يجب أن تسع  لليها المجتمعات والمنظمات و

.بنيت هذه المدرسة الاخلاقية ضد نظرية النفعية

وهي تُعن  بعدالة التوزيع، وعدالة التعويا، والعدالة التأديبية.

السلوك الأخلاقي هو الذي يستند لل  معاملة الآخرين بحيادية وعدالة.
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:مداخل العدالة

العدالة الإجرائية

ماعية القائمة المجتمع الذي يحترم فيه كل فرد نفل مبادئ العدالة التي يعرب أن كل فرد آخر يحترمها بالقدر نفسه، كما أن المؤسسات الاجت

تحترم هذه المبادئ وتجسدها

درجة وضو  صياغة سياسات وقواعد العمل واستقرار وحيادية تطبيقها.

العدالة التوزيعية

الطريقة التي توزو بها المؤسسات الحقوق والواجبات الرئيسية وتحدد توزيع المنافع المستمدة من التعاون الاجتماعي

درجة توزيع وتخصيص الموارد والمخرجات دون تمييز بسبب العمر أو الجنل أو القومية لذا تساوت الافاءة والمهارات.

العدالة التفاعلية

اش النقالتفاعل أيهو لجماو ناتج عنالإجماو الذي يحصل في مثل هذه المجتمعات التي يختلف فيها النا  من حيث الانتماء والفار

.تتجاوز تضارب المواقفوفاقوالحوار الذي يفضي لل 

ومدى تقبل الاختلابمدى معاملة الآخرين بارامة ونزاهة واحترام.
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نظرية الصراع النفسي

.أراد فرويد أن يظهر تأمير اضطرابات الجهاز النفعي للإنسان عل  السلوك الأخلاقي البشري

هما طبيعة موقف ياون لدى الفرد فيه دافع للتور  أو الدخوأ في نشاطين أو أكثر، ل"لل  النفعي في الأخلاق يشيرالصراو

"متضادة تماما

ب تقوم هذه النظرية عل  تفسير ما قد يقع من صراو لدى متخذ القرار بين ما يجب أن يتخذه من قرارات لتحقيق أهدا

.المنظمة وبين الجانب الأخلاقي لديه والتي قد تخالفها

:الهو أو الذات الدنيا 

اللذة وهي تنساق وراءيقصد بها مجموعة ال رائز والنزعات والميوأ الفطرية لدي الفرد التي لا يتقبلها المجتمع بحالها

.ولشباو الشهوات دون أن تقي  وزناا للقيود الاجتماعية والقي  والمثل المتعارب عليها

قبوأ لذا أراد الشخص أن يحيا حياه اجتماعية متوافقة مع المجتمع فإما أن يابت شهواته ، ولما أن يعبر عنها بالأسلوب الم

.وأخلاقيااجتماعياا 
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( :الأنا)الذات الشعورية 

ما يتفق يشمل مجموعة الملاات الفطرية أو الفارية المستمدة من رغبات النفل بعد تهذيبها بالقس  الذي

عند فرويد هي محاولة التوفيق " الأنا"ووظيفة . ومقتضيات الحياة الاجتماعية والقي  الأخلاقية

.من جانب وبين النزعات الفطرية ال ريزية التي تصعد من الذات الدنياالمثاليةالمتطلباتبين

( :الأنا الأعل )الذات المثالية أو الضمير 

لمستقاة من فهي تض  المبادئ الأخلاقية والمثالية ا. تمثل الجانب المثالي والمظهر الروحاني للنفل البشرية

.القي  الدينية والقواعد الأخلاقية والمبادئ الاجتماعية

في " أناال"كما أنه يقوم بمراقبة . أو ما يعرب بالضمير القوة الرادعة للنزوات والشهوات" الأنا الأعل "وتعتبر 

.امةفهذه النفل هي النفل اللو. لدانتها لوظائفها وانتقاده أو تأنيبه لذا ما استجاب لنزوات الذات الدنيا

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 
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المدرسة الفردية

:على عدد من الفلسفات وهي اعتمد المدرسة الفردية

 ات الواقعيةهو صاحب هذه الفلسفة وهي تؤكد بشال عام عل  كل ما هو عملي ويهت  بالخبر ( ديوي)ويعتبر : الفلسفة البرجماتية العملية

 اتية لاختيار وترى أن الإنسان يمتلا الإرادة الذ. تمنح الحرية والاختيار والتعل  والنمو الذاتي لدرجة اتهامها بالتسيب: الفلسفة الوجودية

.الأخلاق تتفق مع أهوائه وأهدافه الخاصة دون أدن  تدخل من المجتمع

 وترى أن .وهي تتركز عل  أخلاق الفرد وأهوائه ونزعاته وميوله وحاجاته الفطرية( جاك جان رسو)وصاحبها : الفلسفة الرومانسية الطبيعية

.الإنسان يولد خيراا صالحاا وأن الت ير فيه ياون مرده لل  المجتمع والواقع به وتربيته

الخاصةلل  أن ياون له  ذواته  الأخلاقيةفيميل بعا الأفرادالفردية عل  نحو ملحو تظهر الأنما  الأخلاقية.

الجماعةبتنشئته  لل  التحلل من الأخلاق ، فينحرفون عن المبادئ الأخلاقية التي ارتضتهالظروب خاصةيميل بعا الأفراد.

المصادر التي تشتق منها يرتبط بقوة أو ضعففي الأفرادلا شا أن قوة الأخلاق أو ضعفها.

السلوك الأخلاقي يستند لل  تحقيق المنفعة الشخصية الذاتية عل  المدى الطويل

المصالح الشخصية أولاا ومن م  مصالح الآخرين
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:ملخص لأهم ما جاء بالمحاضرة 

تمهيد-1

الهياكل الأخلاقية-2

مقومات بناء المنظمة الأخلاقية-3

مداخل اخلاقيات العمل -4

مداخل تفسير الاخلاقيات وتطبيقها بالقيادة-5
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oدار الحامد للنشر والتوزيع، القيادة الأخلاقية(. 2012)رضية، الحبسية: المرجع.

o مع مراعاة الاهتمام بالمحاضرات المباارة والشرائح المرفقة                   .

oمع الشار

                                                                                  .
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