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والتقدير  الشكر  
 

  تعليم تقديم في المتميزة جهودها على الحبيبة لجامعتنا والتقدير الشكر بخالص  نتقدم

عالميًا المنافسة على قادرة وطنية كوادر وتخريج الجودة عالي  

  برامجها تطوير على وتحرص متميزة عالمية بسمعة تتمتع  لجامعة بانتمائنا  ونفخر

 وخدماتها 

والتكنولوجية  العلمية التطورات لتواكب  

ي  العشر مصطفى منى/     الدكتورة لسعادة وامتناني شكري ى أنس ولا  

النور  البحث هذا رأى  حتى وارشادات توجيهات  من معنا  بذلته ما على  

 ...الدعاء سميع أنه الجزاء خير عنا يجزيها أن الل  وأسال

 

 

 

 

 

 



 

 إهـــداء 

  

الحمددددالل حبددداً وشدددكراً وامتناندددا علدددى البددددء والختدددام ماكندددت  فعدددل هدددذا لدددولا فضدددل 

د   وَآخِر  :﴿قولددددده تعدددددالىفالحمددددددالل علدددددى البددددددء والختدددددام  الل َْ الُحَمدددددُ وَاه مُ أنِ دَعدددددُ

ينَ    اللهددددم لدددديس بجدددددي واجتهددددادي  نمددددا بكرمدددد  وفضددددل   َْ َْ رَ بِ  الُعددددالَمِ لِ ِْ هددددلِ

ومنتددد  علدددي نجحدددت وتخرجدددت بفضدددل الل ندددم دعددداء الوالددددين شدددكرا لكدددل مدددن كدددان 

 عوناً لي بعد  الل

 

أؤمددددن ان لكددددل بدايددددةا نهايددددة وهددددا انددددا ارى رحلتددددي الجامعيددددة قددددد شددددارفت 

علدددى الانتهددداء بالفعدددل مدددن بعدددد تعدددب ومشدددقة لوقدددت طويدددل هدددا اندددا اليدددوم 

احضدددر حفدددل تخرجدددي وبدددداخلي كدددل التقددددير والامتندددان لكدددل مدددن كدددان لددده 

فضددددل فددددي مسدددديرتي وقدددددم لددددي المسدددداعدة ولددددو باليسددددر وأخددددص بالنندددداء 

 عائلتي

 لدددى مدددن  ببرهمدددا لدددى مدددن أمرندددا الل  الكدددون لدددى مدددن لا يضددداهيهما أحدددد فدددي 

كنتمدددا خيدددر داعدددم لدددي طدددوال  يدددرد قدددد وق دمدددا مدددا لا يمكدددن أن  الكنيدددربدددذلا 

مسدددديرتي الدراسددددية  ليكمددددا أهدددددي هددددذا الجهددددد فقددددد كنتمددددا علددددى ال دوام 

فعلددددى خطاكمددددا أسددددير وبعلمكمددددا أقتددددد ي أ مددددي وأب ي أشددددكركما  يملهمدددد

 لي طوال فترة دراستي هدمتماقالشكر الجزيل على ما 

 

زوجددددي الحبيددددب  ومرهدددداالددددى رفيددددو الدددددرب وصددددديو ا يددددام جميعدددداً بحلوهددددا 

ا فددددي مسدددداندتي وتشددددجيعي  المسددددتمر لددددياشددددكر  لدددددعم   كنددددت ا ول دومددددً

ومددددادي    يمعنددددوشددددكرا لمددددا قدمتدددده لددددي طددددوال فتددددرة دراسددددتي مددددن دعددددم 

 كنت نعم الزوج والصديو.
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              . المقدمة1.1

  تطبيو الذكاء الاصطناعي له دور كبير في تحسين استراتيجيات التسويو الرقمي لشركة

STC في  الاصطناعي الذكاء يساعد  الرياض  في : 

تحليل بيانات العملاء وتفضديلاتهم واتجاهاتهم بدقة وسدرعة مما يسدمت بتخصديص حملات 

  التسويو وفقاً لاحتياجات العملاء هذا يؤدي  لى زيادة التفاعل والتحويل والمبيعات 

اسدتهدا  العملاء المحتملين بشدكل أفضدل من خلال تحليل البيانات واسدتخدام خوارزميات  

التعلم الآلي تحسدين تجربة العميل ورضداه عبر تقديم تجربة مسدتهدفة وشدخصدية للعملاء، 

وبناء علاقات قوية معه م وتحسددين الإعلانات وتوقيتها المنلى باسددتخدام أدوات التسددويو  

ا يزيدد من الوعي بدالعلامدة التجداريدة والتفداعدل  عدداد أسدددددعدار بدالدذكداء الاصدددددطنداعي ممد

المنتجدات بشدددددكدل دينداميكي وفقداً لعوامدل السدددددوق والطلدب وبدالتدالي فد ن تطبيو الدذكداء 

يسدداعد في تحسددين اسددتراتيجياتها وتقديم    STCالاصددطناعي في التسددويو الرقمي لشددركة

بحيدة تطبيقدات الدذكداء تجربدة أفضدددددل للعملاء ممدا ينعكس على زيدادة المبيعدات والر

الاصددطناعي في التسددويو الرقمي تشددمل اسددتخدام أدوات التسددويو بالذكاء الاصددطناعي  

 لتحليل بيانات العملاء وتفضيلاتهم واتجاهاتهم لتخصيص حملات التسويو 

وتحسدين تجربة العميل ادوات التسدويو بالذكاء الاصدطناعي تعتبر أدوات قوية لتحليل  

بيانات العملاء وتخصدددديص حملات التسددددويو بشددددكل فعال يمكن اسددددتخدام الذكاء 

الاصدددطناعي في التسدددويو للحصدددول على  حصددداءات دقيقة حول سدددلو  العملاء 

حسدين تجربة العميل وزيادة  وتفضديلاتهم مما يسداعد في تحديد أفضدل الاسدتراتيجيات لت

التفاعل مع العلامة التجارية. تسداعد هذه ا دوات أيضدًا في تحسدين اسدتهدا  العملاء 

المحتملين وتوجيه الحملات التسويقية بشكل أكنر فاعلية وتحقيو نتائج أفضل باستخدام  

أدوات التسدددددويو بدالدذكداء الاصدددددطنداعي، يمكن للشدددددركدات  تحليدل البيداندات وتحدديدد  

كيات والاهتمامات الفردية للعملاء، وبناء اسدتراتيجيات تسدويقية مسدتهدفة تناسدب  السدلو

احتياجاتهم تسددداعد هذه ا دوات في تحسدددين كفاءة العمل التسدددويقي وتحقيو معدلات 

تحويل أفضدل ونتائج أعلى بشدكل عام تعدد تطبيقات الذكاء الاصدطناعي في التسدويو  

م مرورًا بتخصددديص المحتوى ووصدددولاً  لى بدءًا من تحليل سدددلو  العملاء وتوقعاته

   . تحسين الحملات التسويقية من خلال ا تمتة والتحليل التنبؤي 
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 الفوائد الرئيسية  دوات التسويو بالذكاء الاصطناعي  

 تحليل بيانات العملاء بشكل دقيو وسريع   •

 تخصيص حملات التسويو وفقاً لاحتياجات العملاء   •

 زيادة التفاعل مع العلامة التجارية وتحسين تجربة العميل   •

 تحسين استهدا  العملاء المحتملين وتوجيه الحملات التسويقية بشكل أكنر فاعلية   •

 تحقيو كفاءة عالية في العمل التسويقي وزيادة معدلات التحويل   •

  

تحليل البيانات وتفضدديلات العملاء يمكن أن يسدداهما في اسددتهدا  العملاء المحتملين  

بشدددكل أفضدددل وتحسدددين خدمة العملاء من خلال اسدددتخدام أدوات التسدددويو بالذكاء 

الاصددطناعي يمكن للشددركات تحليل بيانات عملائها وفهم تفضدديلاتهم واتجاهاتهم بدقة 

  وفعال بفضدل تحليل البيانات يمكن عالية لتخصديص حملات التسدويو بشدكل مسدتهد 

 للشركات التعر  على 

الاحتياجات الفردية للعملاء وتلبيتها بشدددكل أفضدددل مما يؤدي  لى تحسدددين تجربة العميل  

وزيادة رضدداه باسددتخدام الذكاء الاصددطناعي في تحليل البيانات وتفضدديلات العملاء يمكن  

للشددركات اسددتخدام تقنيات متقدمة لفهم السددلو  والتفضدديلات الشددخصددية للعملاء وتوقع  

سدددبيل المنال يمكن اسدددتخدام تحليل البيانات لتحليل سدددجلات   احتياجاتهم المسدددتقبلية على

الشددددراء السددددابقة وتحديد ا نماط والاتجاهات مما يسدددداعد الشددددركة في توجيه عرو   

وخدمات مخصدددصدددة لكل عميل بالإضدددافة  لى ذل  يمكن اسدددتخدام هذه البيانات المحللة 

  حويلهم  لى عملاء فعليين لتحسين عملية استهدا  العملاء المحتملين وزيادة النجاح في ت

اسدتخدام تحليل البيانات وتفضديلات العملاء يمكن أن يكون أداة قوية لتحسدين خدمة العملاء  

من خلال فهم تفضددديلات واحتياجات العملاء بشدددكل دقيو،  يمكن للشدددركات توفير خدمة 

مخصددصددة وشددخصددية  لكل عميل   على سددبيل المنال   يمكن توجيه العرو  الترويجية  

ات بناءً على تفضدديلات العميل الفردية، وتوفير تجربة متميزة  والمعلومات المتعلقة بالمنتج

وراضددددية للغاي ة  في النهاية  يمكن القول  ن تحليل البيانات وتفضدددديلات العملاء يعدان 

أدوات مهمدة لتحسدددددين جودة الحملات التسدددددويقيدة وتجربدة العملاء بداسدددددتخددام الدذكداء 

عملاء وتلبيتها بشدكل مخصدص الاصدطناعي يمكن للشدركات أن تتعر  على احتياجات ال
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ومرن  مما يؤدي  ل زيادة الرضا والولاء للعملاء وتحقيو نتائج  يجابية في مجال التسويو  

 الرقمي . 

 

 البحث  ة. مشكل 1.2

هنا  مخاو  كبيرة تنتاب معظم ا شدخاص تجاه الذكاء الاصدطناع ي وما يمكن أن يعنيه  

هذا المصدطلت وتثنيره على الوظائ  وما  ذا كانت الروبوتات سدو  تحل محل البشدر في 

سدددددوق العمدل ور م هدذه المخداو   لا أن المشدددددروعدات البحنيدة الحداليدة تظهر أن الدذكداء 

ا وأكبر فوائدد الدذكداء  الاصدددددطنداعي يمكن اسدددددتخددامده في ت حقيو الصدددددالت العدام أيضدددددً

الاصدطناعي هو قدرته على البحث عن كمية كبيرة م ن البيانات في وقت قياسدي ليسداعد  

الباحنين على تحديد المجالات التي تركز عليها أبحانهم فعلى سبيل المنال تم اكتشا  آفاق 

ة بين معهد العصدبية  جديدة خاصدة بمر  التصدلب الجانبي الضدموري من خلال الشدراك

" حيث قامت الشدركة IBM Watson Health"بارو" وبين شدركة الذكاء الاصدطناعي"  

بمراجعة آلا  ا بحاث واسدتطاعت تحديد جينات جديدة مرتبطة بالمر  وقالت الشدركة  

في بيدان صدددددحفي  ن أدوات البحدث التقليدديدة لن تعود كدافيدة لإمدداد العلمداء والبداحنين  

بالبيانات لمواكبة سدددرعة وقدرة الذكاء الاصدددطناعي في حل المشدددكلات العالمية و يجاد  

ؤى ذات صلة بين مليارات الونائو المنتشرة في العالم كله مضيفة أن الاكتشا   بيانات ور

الجديد يمنت الباحنين رؤى جديدة تسداعد في تمهيد الطريو لتطوير عقاقير جديدة لمكافحة  

 الم. أحد أكنر ا مرا  الفتاكة في الع

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

هنا  العديد من الفجوات النظرية الرئيسدددية في مجال الذكاء الاصدددطناعي الذكاء العام 

تطوير أنظمة ذكاء اصدطناعي قادرة على التعلم والتكي  بشدكل عام منل الذكاء البشدري  

لا تزال تشدددددكدل تحدديداً كبيرًا الإدرا  والفهم القددرة على فهم السددددديداق والمعنى العميو  

ة للبشدر لا تزال محدودة في الذكاء الاصدطناعي الحالي التعلم  للمعلومات بطريقة مشدابه

والتكي   تطوير أنظمة ذكاء اصدطناعي قادرة على التعلم والتكي  بشدكل مسدتمر منل  

البشدددددر لا تزال تمندل تحدديا الإبداع والابتكدا ر القددرة على  نشددددداء أفكار وحلول جديدة 

اء الاصدددددطنداعي الحدالي بدالوعي  بطريقدة مبتكرة مندل البشدددددر لا تزال محددودة في الدذكد
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والشدددعو ر تطوير أنظمة ذكاء اصدددطناعي قادرة على الوعي الذاتي والشدددعور بالبيئة  

 المحيطة بها بطريقة مشابهة للبشر لا تزال تمنل تحدياً كبيرًا.  

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

حدنت نظم الذكاء الصدناعي نورة في مجال التكنولوجيا وبدأت تطبيقاتها تشدهد انتشدارا  أ

واضحا في جميع مجالات الحياة فها نحن نراها في الروبوتات والسيارات الذاتية القيادة  

وألعداب الفيدديو وصدددددولا  لى الجوالات الدذكي ة وتمكندت ا جهزة المددعمدة بدالدذكداء  

  تويات عالية. الصناعي من الوصول  لى مس

  

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

يسدداعد الددذكاء الاصددطناعي الشددركات علددى تحليددل كميددات هائلددة مددن البيانددات لفهددم 

سدددلو  العمدددلاء واحتياجددداتهم بشدددكل أفضدددل مدددن خدددلال تقنيدددات مندددل الدددتعلم الآلدددي 

ويمكددن للددذكاء الاصددطناعي تحديددد ا نمدداط والاتجاهددات فددي سددلو  المسددتهلكين ممددا 

يدددم كدددن الشدددركات مدددن تخصددديص اسدددتراتيجيات التسدددويو لتلبيدددة تلددد  الاحتياجدددات 

 بدقة.  

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

تساهم ا بحاث في هذا المجال في تعزيز الفهم ا كاديمي للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته  

من خلال دراسدددة كيفية اسدددتخدام الذكاء الاصدددطناعي لتحليل البيانات    التسدددويوفي  

يمكن للباحنين تطوير نظريات جديدة حول سدددلو     التسدددويووتحسدددين اسدددتراتيجيات  

المسدددددتهلكين وعمليدات اتخداذ القر ار تسددددداعدد ا بحداث النظريدة على دفع الابتكدار في 

اسدددتراتيجيات التسدددويو من خلال فهم كيفية اسدددتخدام الذكاء الاصدددطناعي لتحسدددين  

هم في الحملات التسدددددويقي ة يمكن للبداحنين اقتراح نمداذج جدديددة وأفكدار مبتكرة تسددددد

  تحسين ا داء التسويقي. 
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 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

تسددددداهم ا بحداث في هدذا المجدال في توسددددديع قداعددة المعرفدة ا كداديميدة حول الدذكداء 

الاصدطناعي مما يسداعد في فهم كيفية تثنير هذه التقنيات على اسدتراتيجيات التسدويو من  

خلال دراسدددددة التطبيقدات المختلفدة يمكن للبداحنين تطوير نظريدات جدديددة حول سدددددلو  

و تسداعد ا بحاث العلمية في  نشداء نماذج جديدة لفهم  المسدتهلكين وعمليات اتخاذ القرار  

كيفية اسدتخدام الذكاء الاصدطناعي في التسدويو  و يمكن أن تشدمل هذه النماذج أسداليب 

تحليل البيانات وتخصدديص المحتو ى وتحسددين تجربة المسددتخدم مما يسددهم في تحسددين  

ت ا خلاقية المرتبطة  ا داء التسدويقي  وتسداعد ا بحاث في تسدليط الضدوء على التحديا

باسدتخدام الذكاء الاصدطناعي في التسدويو منل قضدايا الخصدوصدية وا مان من خلال 

دراسددددة هذه القضددددايا ويمكن للباحنين تقديم  رشددددادات حول كيفية اسددددتخدام الذكاء 

تتطلب دراسددة الذكاء الاصددطناعي في التسددويو تكامل   مسددؤول  الاصددطناعي بشددكل  

المعرفة من مجالات متعددة منل علوم الحاسدددوب وعلم النفس والتسدددويو وهذا التعاون  

يعزز من تطوير نظريات جديدة ويعزز من فهم كيفية تفاعل هذه المجالات مع بعضدددها  

 ناعي.  البع   بشكل عام تمنل ا همية العلمية لدراسة دور الذكاء الاصط

 الدراسة  ة. اسئل1.4

ســـ ال البحث الرئيســـي: كيف يمكن للذكاء الاصـــطناعي تحســـين فعالية  

اسـتراتيجيات التسـويق الرقمي من خ ل تحليل البيانات وتخصـيل التجارب 

 وتوقع سلوك العم ء؟  

اسدتراتيجيات    الذكاء الاصدطناعي على  تؤنر ادارة: كي   ۱السدؤال الفرعي  

 ؟  التسويو الرقمي 

اسدتراتيجيات  : كي  يسداهم الذكاء الاصدطناعي في تحسدين  ۲السدؤال الفرعي  

 ؟  التسويو الرقمي 

الذكاء الاصدددطناعي    وباتصدددع  : كي  يمكن قياس تثنير۳السدددؤال الفرعي 

 ؟   على استراتيجيات التسويو الرقمي



   10صفحة | 
 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات التسويق الرقمي  الهدف الرئيسي : دراسة 

اتيجيات التسويق الرقم   الهدف من إدارة الذكاء الاصطناع   :  الأولالهدف   على استر

اتيجيات التسةةةةةةةةويق :   الثاني  الهدف دراسةةةةةةةةم تهمت  مسةةةةةةةةااعم الذكاء الاصةةةةةةةةطناع  على اسةةةةةةةةتر

 الرقم  

اتيجيات التسويق الرقم    :  الثالثالهدف   دراسم صعوبات الذكاء الاصطناع  على استر

 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

ــائيـة  تطبيق الـذكـاء   نبيالفرضـــــيـة الرئيســـــيـة: توجـد ع قـة معنويـة ذات دلالـة احصـــ

   الرقمي.التسويق استراتيجيات الاصطناعي و

واسددتراتيجيات  الذكاء الاصددطناعي   دارة : توجد علاقة معنوية ايجابية بين  ۱الفرضددية الفرعية  

  .الرقمي التسويو 

الذكاء الاصددددطناعي  مسدددداهمة  : توجد علاقة معنوية ايجابية بين  ۲الفرضددددية الفرعية  

 . واستراتيجيات التسويو الرقمي

واسدددتراتيجيات  لذكاء الاصدددطناعي  اعوبات  صددد: توجد علاقة معنوية بين  ۳الفرضدددية الفرعية  

  الرقمي.التسويو 
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 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 المصدر ) الطالبة ( :  1الشكل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: المتغير التابع   

استراتيجيات  

 التسويق الرقمي 

 المتغير المستقل : 

 تطبيق الذكاء الاصطناعي  

 الإدارة  •

 المساهمة   •

 الصعوبات  •

H1,Ha,Hb,Hc 
 

يلي: يوضح الشكل التالي الع قة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما     
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

تخدم تقنيات الذكاء الاصدددطناعي في  تحليل اسدددتخدام الذكاء الاصدددطناعي فهم كي  تسددد 

الحملات التسويقية  التسويو الرقم ي تقييم الفعالية قياس تثنير الذكاء الاصطناعي على أداء 

اسددتكشددا  التحديات حديد التحديات والمخاطر المرتبطة بتطبيو الذكاء الاصددطناعي في  

هذا المجال اسدتطلاع آراء المسدوقين  جراء اسدتبيانات ومقابلات مع محترفي التسدويو لفهم  

تجداربهم مع اسدددددتخددام الدذكداء الاصدددددطنداعي تحليدل البيداندات جمع وتحليدل بيداندات ا داء 

  يقي قبل وبعد تطبيو الذكاء الاصطناع يالتسو

دراسددة حالات تحليل دراسددات حالة لشددركات ناجحة في تطبيو الذكاء الاصددطناعي في 

اسددتراتيجيات التسددويو تحليل البيانات كيفية اسددتخدام الذكاء الاصددطناعي لتحليل سددلو   

العملاء وتوقعاتهم تخصديص المحتوى دراسدة فعالية تخصديص المحتوى وتجربة المسدتخدم  

يو الآلي تقييم كيفية أتمتة العمليات التسدويقية وتحسدين  باسدتخدام الذكاء الاصدطناعي التسدو

الكفاءة تحسددددين ا داء توقع زيادة في فعالية الحملات التسددددويقية نتيجة اسددددتخدام الذكاء 

الاصدددددطنداعي تحدديدات جدديددة لتعر  على التحدديدات ا خلاقيدة والتقنيدة التي قدد تواجههدا  

تحسدين اسدتراتيجياتها التسدويقية  الشدركات توصديات قديم توصديات للشدركات حول كيفية  

  باستخدام الذكاء الاصطناع ي

تحديد فترة زمنية لجمع البيانات وتحليلها مع وضددع جدول زمني للمقابلات والاسددتبيانات  

الذكاء تحليل النتائج المسددددتخلصددددة من البيانات المجمعة وتقديم اسددددتنتاجات حول تثنير  

الاصددطناعي على اسددتراتيجيات التسددويو الرقمي باسددتخدام هذه المنهجية يمكن للدراسددة 

الميدانية أن تقدم رؤى قيمة حول كيفية اسدددتفادة الشدددركات من الذكاء الاصدددطناعي في 

تحسدين اسدتراتيجيات التسدويو الرقمي مما يعزز من فهم الفوائد والتحديات المرتبطة بهذه  

  . طورةالتكنولوجيا المت
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

يالاطار النظر: الفصل الناني

ثمنهجية البح: الفصل النالث

التحليل : الفصل الرابع
الاحصائي

ائج مناقشة النت: الفصل الخامس
والخاتمة
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 ة . المقدم 2.1

يعتبر التسددددويو الرقمي أحد أهم ا دوات الاسددددتراتيجية في عالم ا عمال الحديث حيث 

للترويج للمنتجات والخدمات يشددمل يعتمد بشددكل أسدداسددي على اسددتخدام التقنيات الرقمية  

هذا النوع من التسددددويو مجموعة متنوعة من القنوات الرقمية منل وسددددائل التواصددددل  

الاجتمداعي البريد الإلكتروني محركات البحث والمواقع الإلكترونية مما يتيت للشدددددركات 

عة  الوصدول  لى جمهور واسدع بطريقة فعالة ومباشدرة  تتسدم بيئة التسدويو الرقمي بالسدر

والتغيير المسدددددتمر حيدث تتطور التقنيدات وا دوات بشدددددكدل متسدددددارع هدذا يجعدل من 

الضددددروري على الشددددركات أن تكون مرنة وقادرة على التكي  مع الاتجاهات الجديدة 

والتغيرات في سددددلو  المسددددتهلكين ومن خلال اسددددتراتيجيات التسددددويو الرقمي يمكن  

دة الوعي بدالعلامدة التجداريدة وتعزيز  للعلامدات التجداريدة تحسدددددين وجودهدا الرقمي وزيدا

التفاعل مع العملاء  تتميز اسددتراتيجيات التسددويو الرقمي بالقدرة على قياس ا داء بدقة 

ممدا يسدددددمت للشدددددركدات بتحليدل نتدائج حملاتهدا التسدددددويقيدة وتعدديلهدا بنداءً على البيداندات  

يلات وتفاعل  المسددتخلصددة هذا التحليل يمكن أن يشددمل مقاييس منل معدلات النقر التحو

العملاء مما يسدداعد في تحسددين العائد على الاسددتنمار في خضددم هذا المشددهد الديناميكي  

يصددبت فهم التسددويو الرقمي أمرًا ضددروريًا للشددركات التي تسددعى للبقاء في صدددارة 

المنافسدة من خلال اسدتغلال ا دوات الرقمية بشدكل فعال يمكن للعلامات التجارية تحقيو  

تتسددم     ية وزيادة ولاء العملاء مما يسدداهم في نجاحها على المدى الطويلأهدافها التسددويق

بيئة التسددويو الرقمي بالسددرعة والتغيير المسددتمر حيث تتطور تقنيات وأدوات التسددويو  

الشددددركات أن تكون مرنة وقادرة على التكي  مع بشددددكل متسددددارع  وهذا يتطلب من  

الاتجاهات الجديدة والتغيرات في سدلو  المسدتهلكين   بالإضدافة  لى ذل ، يوفر التسدويو  

الرقمي  مكانية قياس ا داء بدقة  مما يسدددمت بتحليل نتائج الحملات التسدددويقية وتعديلها  

ا اسددتخدام   نتتضددم  . المسددتخلصددةبناءً على البيانات   اسددتراتيجيات التسددويو الرقمي أيضددً

والإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت، مما   (SEO)تقنيات منل تحسددددين محركات البحث 

يساعد في زيادة الظهور الرقمي وجذب المزيد من العملاء كما أن التسويو عبر المحتوى  

ومفيدة في أصددبت أداة فعالة لبناء علاقات قوية مع العملاء من خلال تقديم معلومات قيمة  

الختام  يمنل التسدويو الرقمي تحولاً جذريًا في كيفية  دارة الشدركات لعلاقاتها مع العملاء 

من خلال اسددتغلال ا دوات الرقمية بشددكل فعال يمكن للعلامات التجارية تحقيو أهدافها 

 التسويقية وزيادة ولاء العملاء مما يسهم في نجاحها في بيئة ا عمال التنافسية اليوم
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تطبيق الذكاء الاصطناعي . مفهوم 2.2  

المتغير الناني في مفهوم تطبيو الذكاء الاصددطناعي في تحسددين اسددتراتيجيات التسددويو  

الرقمي يمكن أن يع رّ  على أنده  تطبيقدات الدذكداء الاصدددددطنداعي في مجدال التسدددددويو 

يشددمل هذا المتغير مختل  الطرق والتقنيات التي تسددتخدمها الشددركات لتطبيو    الرقمي

  . الذكاء الاصطناعي في تحسين أدائها التسويقي عبر القنوات الرقمية

   

تطبيقات الذكاء الاصدددطناعي في التسدددويو الرقمي  تشدددير  لى اسدددتخدام تقنيات الذكاء 

الاصدطناعي والتعلم الآلي لتحسدين فعالية الاسدتراتيجيات التسدويقية عبر الإنترنت يتضدمن  

ذل  اسدتخدام أدوات منل التحليل التنبؤي والتوصديات الشدخصدية والدردشدة الآلية وتوليد  

 المحتوى.  

 تطور تطبيق الذكاء الاصطناعي : 

تطور تطبيو الذكاء الاصددددطناعي في مجال التسددددويو الرقمي شددددهد تقدمًا ملحوظًا في  

السدددنوات ا خيرة حيث أصدددبت الذكاء الاصدددطناعي أداة قوية لتحسدددين فعالية الحملات 

  . وزيادة مشاركة العملاءالتسويقية 

في البداية كان اسدتخدام الذكاء الاصدطناعي في التسدويو الرقمي  التطبيقات البسـيطة:  -۱

محدوًدًا وينحصددددر في تطبيقات بسدددديطة منل الرد الآلي على اسددددتفسددددارات العملاء أو 

 توصيات المنتجات المبنية على قواعد محددة. 

مع تطور تقنيدات الدذكداء الاصدددددطنداعي وزيدادة توافر   التطور في تحليـل البيـانـات:-۲

البيانات، أصدبت ب مكان الشدركات تحليل كميات هائلة من بيانات التسدويو لاسدتخراج  

أنماط وتوجهات مفيدة هذه التحليلات سددداعدت في اتخاذ قرارات تسدددويقية مسدددتنيرة  

 وتحسين الاستراتيجيات. 

  التسدددويقية سددداهم الذكاء الاصدددطناعي في أتمتة العديد من المهام   الأتمتة والكافاءة:-۳

المتكررة منل  نشدداء المحتوى والرد على اسددتفسددارات العملاء هذه ا تمتة وفرت الوقت 

  والموارد للشركات وزادت من كفاءة عملياتها التسويقية. 

 أبعاد تطبيق الذكاء الاصطناعي:  
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تتعددد أبعداد تطبيو الدذكداء الاصدددددطنداعي حيدث تشدددددمدل مجدالات متعدددة وتطبيقدات    

 متنوعة تؤنر بشكل كبير على مختل  جوانب الحياة فيما يلي بع  ا بعاد الرئيسية:  

تسدداعد تطبيقات الذكاء الاصددطناعي في تحسددين تجربة العملاء  الع قات مع العم ء:-۱

من خلال تحليل البيانات لفهم احتياجاتهم وتقديم خدمات مخصدصدة مما يعزز من علاقات 

 الشركات مع عملائها.  

يسدتخدم الذكاء الاصدطناعي في تطوير أنظمة تعليمية مخصدصدة، حيث  التعليم والتعلم:-۲

يمكن للتقنيات الذكية تقديم محتوى تعليمي يتناسددب مع احتياجات كل طالب، مما يعزز من  

  فعالية التعلم.

ــادي:-۳ يسددداهم الذكاء الاصدددطناعي في تعزيز الابتكار وزيادة  الإبتكار والنمو الاقتصـ

الإنتداجيدة في مختل  القطداعدات حيدث يع تبر من العوامدل الرئيسددددديدة التي تددفع النمو 

  الاقتصادي في العصر الحديث. 

 التسويق الرقمي:  

 هو استخدام القنوات الرقمية والإنترنت للترويج للمنتجات والخدمات والعلامات التجارية . 

 العوامل المرتبطة بال تسويق الرقمي:  

  ) SEO( تحسين محركات البحث •

  قياس الأداء والتحليل  •

  التفاعل مع العم ء   •

تحسددددين محركات البحث يسدددداعد في زيادة ظهور الموقع في نتائج البحث مما يزيد من    

حركة المرور  لى الموقع ويعزز الوعي بالعلامة التجارية و تتطلب الحملات التسدددددويقية  

الرقميدة قيداس ا داء بانتظدام باسدددددتخددام أدوات تحليدل البيدانات ممدا يسددددداعد في تحسددددين  

انية بشدكل أفضدل وتوفير قنوات للتواصدل مع العملاء منل  الاسدتراتيجيات وتخصديص الميز

 الدردشة المباشرة أو البريد 

الإلكتروني يعزز من تجربة العملاء ويزيد من ولائهم ويجب أن تكون الشدددددركات قادرة 

على التكي  مع التغيرات السدريعة في السدوق والتكنولوجيا مما يتطلب الابتكار المسدتمر 
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في اسدتراتيجيات التسدويو وتتطلب هذه العوامل تكامل الجهود بين مختل  ا قسدام داخل 

 المؤسسة لضمان تحقيو نتائج فعالة ومستدامة في التسويو الرقمي. 

 نظريات الذكاء الاصطناعي: 

تتعدد النظريات المرتبطة بالذكاء الاصددطناعي حيث تصددن  هذه النظريات وفقاً للقدرات 

لذكاء الاصــطناعي  الاصددطناعي فيما يلي أبرز هذه النظريات    اوا نواع المختلفة للذكاء 

يشدددير  لى ا نظمة المصدددممة  داء مهام محددة منل التعر  على الصدددوت أو   الضـــيق:

ــطناعي العام :   الصدددور دون القدرة على التفكير أو التعلم خارج النطاق   هو  الذكاء الاصـ

نوع من الذكاء الاصدطناعي الذي يمتل  القدرة على فهم وتعلم أي مهمة عقلية يمكن للبشدر  

ة العقـل  لا يزال في مرحلدة نظريدة ولم يتحقو بعدد   القيدام بهدا   (Theory of Mind)  نظريـ

  يمتل  قدرات تفوق الذكاء البشددري في جميع المجالات يع تبرالذكاء الاصــطناعي الفائق:  

الاصدطناعي تشدير  لى قدرة موضدوعًا للنقاشدات الفلسدفية وا خلاقية حول مسدتقبل الذكاء 

ا نظمدة على فهم الحدالات العقليدة ليخرين مندل المعتقددات والر بدات هدذه النظريدة لا تزال  

  قيد البحث والتطوير

يعتم د على ا نظمة التي تتفاعل مع البيئة المحيطة بها    : الذكاء الاصــطناعي التفاعلي

  دون القدرة على الاحتفاظ بالذكريات أو التعلم من التجارب السابقة

تشددددير  لى ا نظمة التي يمكنها تذكر المعلومات من التجارب السددددابقة  :  الذاكرة المحدودة

 واستخدامها في اتخاذ القرارات المستقبلية 

 حيث تتعلم ا نظمة من البيانات وتتحسددددن مع مرور الوقت :   التعلم الآلي

  وتوليد اللغة البشدددريةالتي تمكن ا نظمة من فهم  :  معالجة اللغة الطبيعية

التي تسددمت لظنظمة بتحليل وفهم الصددور والفيديوها  :  الر ية الحاســوبية

 ت 

تتضمن النقاشات حول الذكاء الاصطناعي أيضًا القضايا ا خلاقية منل تثنيره على سوق  

العمل الخصددوصددية والقرارات التلقائية هذه القضددايا تحتاج  لى معالجة دقيقة لضددمان  

اسدتخدام الذكاء الاصدطناعي بشدكل مسدؤول تسداهم هذه النظريات في تشدكيل فهمنا لكيفية  

تطوير واسددتخدام الذكاء الاصددطناعي في المسددتقبل مما يعكس التحديات والفرص التي  

 . يقدمها هذا المجال المتطور
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 ستراتيجيات التسويق الرقمي  ا م. مفهو2.3

المتغير ا ول في مفهوم تحسدين التسدويو الرقمي يمكن أن يع رّ  على أنه  اسدتراتيجيات  

التسددويو الرقمي يشددمل هذا المتغير جميع ا سدداليب والتقنيات التي تسددتخدمها الشددركات 

 لتحسين وجودها الرقمي وزيادة فعالية حملاتها التسويقية. 

 تعريفة:  

اسدتراتيجيات التسدويو الرقمي تشدير  لى مجموعة من الخطط والتكتيكات التي تسدتخدمها  

الشدركات للوصدول  لى جمهورها المسدتهد  عبر القنوات الرقمية يتضدمن ذل  اسدتخدام 

التسددويو عبر وسددائل التواصددل الاجتماعي    (SEO)أدوات منل تحسددين محركات البحث 

التسدددددويو عبر البريدد الإلكتروني والإعلاندات المددفوعدة عبر الإنترندت الهدد  من هدذه 

الاسددتراتيجيات هو تحسددين التفاعل مع العملاء وزيادة الوعي بالعلامة التجارية وتعزيز  

 المبيعات . 

 تطور تحسين التسويق الرقمي: 

تطور تحسدددين التسدددويو الرقمي شدددهد مراحل متعددة حيث تثنرت هذه العملية 

بدالتغيرات التكنولوجيدة والسدددددلوكيدات المتغيرة للمسدددددتهلكين  ليد  ملخص  هم  

 جوانب هذا التطور:  

 مرحلة التحسين العملية: 

تبدأ مرحلة التسويو العملية بتخطيط استراتيجيات التسويو يتضمن ذل  تحديد ا هدا  

التسدددويقية وتحديد الجمهور المسدددتهد  وتحليل المنافسدددين وتحديد الميزانية واختيار  

القنوات التسدددددويقية المناسدددددبة يجب أن تكون الاسدددددتراتيجية مرنة وقابلة للتكي  مع 

 التغيرات في السوق.  

 مرحلة الرقابة الإحصائية على التحسين ظهرت الرقابة الإحصائية على التسويق:  

مرحلة الرقابة الإحصدائية على تحسدين التسدويو تشدير  لى اسدتخدام ا سداليب الإحصدائية  

لتحليل البيانات المتعلقة بثداء اسددتراتيجيات التسددويو الرقمي وتقييم فعاليتها تعتبر مرحلة 

الرقابة الإحصدائية على تحسدين التسدويو عملية حيوية تسداهم في تحسدين ا داء التسدويقي  

  البيانات واتخاذ قرارات مستندة  لى ا دلة . من خلال تحليل

 أبعاد تحسين التسويق الرقمي:  
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تحسددين التسددويو الرقمي يتضددمن عدة أبعاد رئيسددية تسدداهم في تعزيز فعالية الحملات   

 التسويقية وزيادة العائد على الاستنمار الي  أبرز هذه ا بعاد: 

 تعتبر البيانات هي العمود الفقري  ي استراتيجية تسويقية ناجحة .   تحليل البيانات: -۱

  تخصدديص المحتوى والتجارب للعملاء يعد من ا بعاد ا سدداسدديةتخصــيل التجارب:  -۲

 .   لتحسين التسويو الرقمي 

ــويق المتكاملة:-۳ ــتراتيجيات التس ت تطلب تحسددينات التسددويو الرقمي اسددتخدام   إس

 استراتيجيات متكاملة هما تسويو المحتوى والتسويو عبر وسائل التواصل الاجتماعي.  

 القيادة الفعالة: 

القيدادة الفعدالدة هي مفهوم يشدددددير  لى القددرة على توجيده وتحفيز ا فراد أو الفرق لتحقيو  

أهدا  معينة بكفاءة وفعالية تتضدمن القيادة الفعالة مجموعة من الصدفات والمهارات التي 

 تساعد القادة على التثنير في الآخرين وتحقيو النجاح في بيئات العمل المختلفة.  

 مهارات الاتصال:  

 مهارات الاتصددال تعتبر من العناصددر ا سدداسددية للنجاح في مختل  مجالات الحياة

المهارات مجموعة من القدرات تشددمل هذه   سددواء في العمل أو العلاقات الشددخصددية

   .التي تتيت لظفراد التواصل بفعالية مع الآخرين

 نظريات تحسين التسويق الرقمي:  

هدذه النظريدة على توجيده الشدددددركدات نحو    تركز  نظريـة المهمـا التي يجـب اتمـامهـا:  -۱

تحليدل احتيداجدات العملاء وتحدديدد المهدام التي يريددون  تمدامهدا بددلاً من التركيز فقط على 

ميزات المنتج تسداعد هذه النظرية في سدرد قصدة المنتج بطريقة تركز على قيمته بالنسدبة  

 للعميل.  

تركز هذا المفهوم على اسددتخدام البيانات والتحليلات لاتخاذ   التســويق المبني على البيانات:  -۲

قرارات تسددددويقية مسددددتنيرة من خلال جمع وتحليل بيانات سددددلو  العملاء ويمكن للشددددركات 

 تخصيص استراتيجياتها وتحسين فعاليتها
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 تطبيق الذكاء الاصطناعي واستراتيجيات التسويق الرقمي : بين   ة. الع ق2.4

المسدددددتقدل والمتغير النداني التدابع هي علاقدة تعتمدد على تدثنير  لعلاقدة بين المتغير ا ول  

هو المتغير الذي يتم تغييره أو التحكم  :  المتغير المسدتقل على المتغير التابع المتغير المسدتقل

فيه في التجربة يع تبر السدبب أو المدخلات التي تؤنر على المتغير الآخر على سدبيل المنال  

في دراسة تثنير أساليب التدريس على تحصيل الطلاب تكون أساليب التدريس هي المتغير  

هو المتغير الذي يتم قياسدده أو مراقبته في التجربة يع تبر التثنير أو  :   المسددتقل المتغير التابع

النتيجة التي تعتمد على المتغير المسدددتقل  في المنال السدددابو يكون تحصددديل الطلاب هو  

غير المسدددددتقدل والمتغير التدابع كي  يمكن أن تؤنر  المتغير التدابع تظ هر العلاقدة بين المت

التغييرات في المتغير المسدددتقل على المتغير التابع على سدددبيل المنال  ذا زادت سددداعات  

 الدراسة المتغير المست قل فقد يؤدي ذل   لى تحسين درجات الطلاب المتغير التابع.  

كميات ضددخمة من البيانات التي يتم  يسددتخدم الذكاء الاصددطناعي لتحليل   تحليل البيانات:

جمعها من الحملات التسدويقية مما يسداعد الشدركات على فهم سدلو  العملاء واحتياجاتهم  

بشدكل أفضدل هذا التحليل يمكن أن يؤدي  لى تحسدين اسدتراتيجيات التسدويو وزيادة فعالية 

 .  الحملات 

يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص المحتوى والعرو  بناءً على   تخصيل المحتوى:

تفضدديلات وسددلوكيات العملاء هذا النوع من التخصدديص يعزز من تجربة المسددتخدم 

 ويزيد من احتمالية التحويل . 

تعمدل تقنيدات الدذكداء الاصدددددطنداعي على تحسدددددين محركدات    تحســـــين نتـائث البحـث:

من خلال تحليل الكلمات المفتاحية وسدلو  البحث  مما يسداعد الشدركات   (SEO)البحث 

 على تحسين ظهورها في نتائج البحث وزيادة حركة المرور  لى مواقعها. 

الدددردشددددددة   التفــاعــل مع العم ء : الددذكدداء الاصدددددطندداعي منددل  تسدددددهم أنظمددة 

في تحسدددين خدمة العملاء من خلال تقديم اسدددتجابة فورية على    (Chatbots)الآلية

  مدار الساعة مما يعزز من رضا العملاء.

يمكن للذكاء الاصددطناعي مسدداعدة الشددركات في اتخاذ قرارات  اتخاذ القرارات الذكية:

تسدددويقية مسدددتندة  لى البيانات، مما يقلل من المخاطر ويزيد من فعالية الاسدددتراتيجيات  

 التسويقية .  
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للذكاء الاصدطناعي تحسدين أداء الحملات الإعلانية من    يمكنالاع نية:  تحسـين الحم ت 

خلال تحليدل البيدانات في الوقت الفعلي وتعدديل الاسدددددتراتيجيدات بنداءً على النتدائج ممدا يزيد 

 من العائد على الاستنمار.  

تظهر هذه النقاط كي  أن الذكاء الاصدددطناعي ليس مجرد تقنية  ضدددافية في التسدددويو    

 الرقمي بل هو عنصر أساسي يعزز من فعالية وكفاءة استراتيجيات التسويو.  
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 ة . الخاتم 2.5

مدوضدددددوع                                             تدنددداول  الدددذي  والدمدفصدددددددل  الشدددددددامدددل  الدبدحدددث  هدددذا  خدتدددام  فدي 

(دور تطبيو الددذكدداء الصدددددندداعي في تحسدددددين اسدددددتراتيجيددات التسدددددويو الرقمي                          

بهذا   نجد أنفسدددنا قد أمضدددينا وقتاً طويلاً في البحث والتنقيب عن المعلومات المتعلقة  

الموضدددوع من مصدددادر مونوقة ومتنوعة لقد بذلنا قصدددارى جهدنا في تقديم صدددورة  

واضدددحة ومفصدددلة عن جوانب الموضدددوع المختلفة بدءًا من التعري  بالموضدددوع  

وأهميتده نم التطرق  لى أبرز محداوره وأفكداره الرئيسددددديدة مع تقدديم ا دلدة والشدددددواهدد  

 ي هذا البحث العديد من المحاور  وا منلة التوضيحية لكل فكرة لقد تناولنا ف

والجوانب المتعلقة بالموضدددوع حيث بدأنا بالتعري  به وبيان أهميته وأهدافه نم انتقلنا  لى  

عر  أبرز أفكاره ومفاهيمه ا سداسدية مع التركيز على الجوانب النظرية والتطبيقية على  

 حد سواء وقد حرصنا على تقديم ا منلة والشواهد العملية لتوضيت  

كل فكرة مما يسدداعد القارع على فهم الموضددوع بشددكل أفضددل كما تطرقنا في هذا البحث  

الحلول    تقديم بع   لى أبرز التحديات والصددعوبات التي تواجه تطبيو هذا الموضددوع مع  

والمقترحات للتغلب عليها وقد اسدتندنا في ذل   لى آراء وتجارب خبراء ومتخصدصدين في  

 هذا المجال مما يضفي على البحث طابعاً علمياً وموضوعياً  

وفي الختام نؤكد على أهمية هذا الموضدددوع وضدددرورة الاهتمام به والعمل على تطويره  

وتحسددين تطبيقاته نظرًا لما له من انعكاسددات  يجابية على مختل  جوانب الحياة ونثمل أن  

يكون هدذا البحدث قدد أسدددددهم في  نراء المعرفدة في هدذا المجدال وأن يكون مرجعداً مفيددًا  

امً ا نشددددكر الل تعالى على توفيقه وعونه لنا في  تمام هذا البحث  للباحنين والمهتمي ن وخت

ونسدددثله سدددبحانه أن ينفع به من قرأه وأن يجعله في ميزان حسدددناتنا يوم القيامة والل ولي  

 التوفيو.  
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 . المقدمة 3.1

وضددت هددذا الجددزء المنهجيددة التددي تددم تطبيقهددا فددي المشددروع الحددالي، وذلدد  ل جابددة علددى 

اسددئلة الدراسددة، واختبددار فرضدديات الدراسددة. توضددت العندداوين التاليددة التعريفددات الإجرائيددة 

 تم تطبيقه، كما يلي: الدراسة ومالمتغيرات 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيددة البحددث العلمددي فددي المشددروع الحددالي ل جابددة علددى أسددئلة الدراسددة تددم تطبيددو 

واختبددار فرضدديات الدراسددة. تددم اسددتخدام العديددد مددن الإجددراءات والتقنيددات لضددمان الدقددة 

والمونوقيددة فددي الدراسددة تددم تعريدد  المتغيددرات المسددتخدمة فددي الدراسددة وتوضدديت كيفيددة 

قياسددها وتحديدددها بطددرق علميددة تددم جمددع البيانددات مددن خددلال اسددتخدام مجموعددة متنوعددة مددن 

 ا دوات منل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الونائو كما يلي

 

 :الاصطناعي(الذكاء  تطبيق)المتغير المستقل  

يسددتند  لددى مجموعددة مددن العوامددل  اسددتبيان باسددتخدامالاصددطناعي الددذكاء  تطبيددوتقيدديم سدديتم 

سدديتم تحليددل هددذه العوامددل لتقيدديم جوانددب مختلفددة  الاصددطناعي.تطبيددو الددذكاء  ب المتعلقددة 

 يتمتددع هددذا الاسددتبيان الإدارة والمسدداهمة والصددعوبات  منددلالاصددطناعي الددذكاء  تطبيددومددن 

اسدددتراتيجيات  بيئدددةبالقددددرة علدددى تحديدددد القواعدددد وا دوات التدددي يدددتم اسدددتخدامها لتعزيدددز 

لتحسددين وتطويرهددا. سدديتم تحليددل النتددائج وتقددديم توصدديات و جددراءات  التسددويو الرقمددي

 المستخلصة.على النتائج  بناءالاصطناعي الذكاء  تطبيو

 (:ستراتيجيات التسويق الرقمياالمتغير التابع ) 

باسددتخدام اسددتبيان متعدددد العوامددل يهددد   لددى  اسددتراتيجيات التسددويو الرقمدديأسدديتم تقيدديم 

سدديتم تحليددل هددذه العوامددل  اسددتراتيجيات التسددويو الرقمدديقيدداس جوانددب مختلفددة تددؤنر علددى 

اسددتراتيجيات علددى ا سددئلة التددي تخددص  بندداء اسددتراتيجيات التسددويو الرقمدديلتقيدديم مسددتوى 

مددن  اسددتراتيجيات التسددويو الرقمددي تددثنيريهددد  الاسددتبيان  لددى  ككددل. التسددويو الرقمددي

التدددي يمكدددن  لممارسدددات عدددن هدددذه الجواندددب المختلفدددة وتحديدددد المدددوظفين وجهددده نظدددر ا

. سدديتم تحليددل البيانددات المجمعددة وتقددديم توصدديات سددتراتيجيات التسددويو الرقمدديلاتحسددينها 

بنددداء النتدددائج ل المدددوظفينمدددن وجهددده نظدددر  اسدددتراتيجيات التسدددويو الرقمددديو جدددراءات 

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study دراسة حالةاستراتيجية البحث:  •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questio 
nna 
ires

( منهجية البحث: صمم بواسطة 2)الشكل  

 الطالبة
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

  يبلغ   والذين  بالريا ،  STC  شركة  في  التسويو   موظفي   ب   الدراسة  هذه  في   البحث   مجتمع  

  الاتصالات   قطاع   في  الرائدة  المؤسسات   من   واحدة   STC  شركة  ت عتبر .  موظفًا   45  عددهم

  محفزة   عمل  بيئة   خلال  من   متميزة  خدمات   بتقديم   تلتزم   حيث   السعودية،  العربية   المملكة  في

  الشركة   تسهم   الصناعي،   الذكاء   تقنيات    حدث   واستخدامها   المؤهلة   كوادرها   بفضل.  وداعمة 

  التعاون   وتعزيز  مبتكرة  حلول  بتقديم  تميزت   كما .  الرقمية   التسويقية   استراتيجياتها  تطوير   في

  في   الرقمي  التسويو   مجال   في   به   يحتذى   نموذجًا   جعلها   مما   المحلي،  والمجتمع   الشركاء  مع 

 الريا  

 مجتمع البحث: . 

والبددالغ عددددهم بالريددا   STCشددركة  فدديالمددوظفين مجتمددع البحددث لهددذا الدراسددة هددو 

( 45، وقددد قددام  موظدد ( 45، تددم اختيددار عينددة عشددوائية والتددي شددملت  موظدد ( 53 

 % من مجتمع البحث.84.91الخاص بالدراسة، وهي تمنل  نبتعبئة الاستبيا موظ 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  لموظفين اعدد  التصنيف 

 STC 53 100%شركة موظفين 

 %100 53 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  

( هددو عدددد العينددة الممنلددة لحجددم 45عدددد العينددة   فددان  krejcie (1970)وفقددا لجدددول 

( بندداء علددى ذلدد  تددم توزيددع الاسددتبيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمددع 53المجتمددع  

وقدددد تدددم اسدددتخدام جددداول ا رقدددام العشدددوائية لضدددمان  موظدد  53البحددث البدددالغ عدددددهم 

 التمنيل الملائم لمختل  الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 STC 45 84.91% شركة  موظفين 

84.91% 45 المجموع   
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 العينة  اخذ وتقنيات  طرق  

  من  الخصدائص   اختيار  تم  التقنية، لهذه  وفقا.  البسديطة  العشدوائية  العينة  اسدتخدام  تم  البحث  هذا  في

 جداول  اسدتخدام  تم وقد .  دقيو  بشدكل  المجتمع  تمنيل  يتضدمن  مما  عشدوائية،  بطريقة  البحث   مجتمع

  عينة  اختيار  تم  نم  العينة،  في  العمرية  الفئات   لمختل   الملائم  التمنيل  لضدددمان  العشدددوائية  ا رقام

 مما  العينة، في  للاختيار  متسداوية فرصدة  معلم  لكل  يكون  ان  ضدمنت   الطريقة  وهذه  منها  عشدوائية

 .ا صلي للمجتمع دقيقا تمنيلا اعطى

 

 افراد  جميع  ان  حيث   المحتملة،  العينة  اخذ   تقنيات   من  نوعا  البسدديطة  العشددوائية  العينة  تقنية  وتعبر

  مونوقة  نتائج  على  الحصددول  يضددمن  وهذا.  العينة في  للاختيار  متسدداوية  فرصددة  لديها  المجتمع

 .الدراسة مجتمع على للتعميم وقابلة

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هددذا القسددم أدوات البحددث التددي تددم اسددتخدامها لجمددع البيانددات المطلوبددة ل جابددة علددى 

 الوضددعيأسددئلة البحددث واختبددار فرضدديات البحددث. وعليدده فقددد اعتمددد الباحددث علددى المددنهج 

 ا دوات التددي وتعددر  ا قسددام التاليددةفددي جمددع البيانددات الكميددة عددن طريددو الاسددتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

   الاصطناعي( الذكاء  تطبيق  :)المتغير المستقل  

تطبيدددو الدددذكاء  وذلددد  لقيددداس (.بنددددر هدددادي & ,قدددادري اسدددتبانة واعتمدددد الباحدددث علدددى 

 الاضددافي  الإدارة والمسدداهمة والصددعوبات هددي ابعدداد و 3ث وذلدد  مددن حيدد الاصددطناعي 

يتكدددون  المسددداهمة عناصدددر، وبعدددد  4يتكدددون  الإدارة للمتغيدددر حيدددث ان بعدددد  12اجمددداليب

 ليكددرت نددوع الاسددتبيان هددو  عناصددر. 4يتكددون مددن  لصددعوبات اعناصددر ، وبعددد  4مددن 

 موافو.=  ير 3=محايد،2= موافو،1حيث النلاني 
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 الاصطناعي. الذكاء  تطبيق المستقل المستخدم لقياس المتغير  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

بندر هادي.   & ,قادري

تدددثنددديدددر  2023   .)

الدذكداء الاصدددددطنداعي  
تخصدددددصدددددات    علي

الدبشدددددريددة   الدمدوارد 
والدقدطدداع   بدددالإدارات 
الحكومي في المملكددة 
العربيددة السدددددعوديددة.  
المجلدة العربيدة ليداب 
والدراسدات الإنسدانية   

7 27   )179 -

102. 
 

  الإدارة  4

 

 

تطبيو الذكاء   

  الاصطناعي

 المساهمة   4

 الصعوبات   4

 العدد الكلي  12

 

 لطالبة المصدر: ا

 (التسويق الرقمي ستراتيجياتا المتغير التابع:) 
  

(. وذلدد  لقيدداس المتغيددر أحمددد بددن عبددد العزيددز  &،الشدديحة اسددتبانة واعتمددد الباحددث علددى 

 سددتراتيجيات لاالعبددارات الخاصددة وذلدد  مددن حيددث  ،الرقمدديسددتراتيجيات التسددويو االتددابع 

ندددوع الاسدددتبيان هدددو ليكدددرت  الاسدددتبانةندددوع ، للمتغيدددر 12 بثجمدددالي ،الرقمددديالتسدددويو 

     و .=  ير مواف3=محايد،2= موافو،1النلاني حيث 

      

 . استراتيجيات التسويق الرقميالمستخدم لقياس المتغير التابع  س : المقيا4ول جد          

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

.  أحمدد بن عبدد العزيز  & ,الشددددديحدة

(. أنر اسدتراتيجيات التسدويو  2024 

الرقمي في تعزيز جداذبيدة السددددديداحدة 
النقدافيدة والترانيدة في المملكدة العربيدة  
السدعودية: دراسدة ميدانية. مجلة يلية  

جدامعدة مدديندة  -السددددديداحدة والفندادق
 .139-113(  1 8السادات  

 

 
 
 
 

12 
 

 

 

 استراتيجيات التسويو الرقمي

 

 لطالبة ا المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فددي هددذا القسددم، سددنقوم بددالتمييز بددين البيانددات ا وليددة والبيانددات النانويددة التددي تددم  

 .استخدامها في هذه الدراسة

البياندددات ا وليدددة هدددي تلددد  المعلومدددات التدددي يدددتم جمعهدددا مباشدددرةً مدددن المصدددادر  •

ا ساسدددية، مندددل المقدددابلات الشخصدددية أو الاسدددتبيانات أو الملاحظدددات المباشدددرة. 

 .هذه البيانات تكون مصممة خصيصًا   را  الدراسة الحالية

بينمدددا البياندددات النانويدددة هدددي تلددد  المعلومدددات التدددي تدددم جمعهدددا مدددن قبدددل آخدددرين  •

  ددرا  مختلفددة، والتددي يددتم الاسددتفادة منهددا فددي هددذه الدراسددة. وهددذه البيانددات قددد 

تدددثتي مدددن مصدددادر مندددل التقدددارير السدددابقة أو الإحصددداءات الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليددل كددل مددن البيانددات ا وليددة والنانويددة سيسدداعدنا فددي الحصددول علددى نظددرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: 

وربطدده  سددتراتيجيات التسددويو الرقمدديالقيدداس مسددتوى للمددوظفين  عددداد اسددتبيان  •

الدددذكاء  تطبيدددوحدددول سيتضدددمن الاسدددتبيان أسدددئلة  الاصدددطناعي.تطبيدددو الدددذكاء  ب 

، وارتباطهدددددا بمسدددددتوى ، الصدددددعوبات  الإدارة، المسددددداهمة مندددددلالاصدددددطناعي 

 استراتيجيات التسويو الرقمي

بطريقددة عشددوائية لضددمان  لمددوظفينتحديددد مجتمددع البحددث والعينددة المسددتهدفة مددن ا •

 تمنيل شامل.

توزيدددع الاسدددتبيان علدددى العيندددة المختدددارة وجمدددع البياندددات الخدددام حدددول تقيددديم  •

 .لموظفينمن وجهه نظر ا استراتيجيات التسويو الرقمي

 
 

 لبيانات الثانوية:ا 

 وعلاقتهدداالاصددطناعي الددذكاء  تطبيددوحددول مراجعددة ا دبيددات والدراسددات السددابقة  •

 .الرقميالتسويو  ستراتيجيات با
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الاطدددلاع علدددى ا بحددداث المنشدددورة فدددي المجدددلات العلميدددة المحكمدددة والرسدددائل  •

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل ا طر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  •

اسدددتراتيجيات التسدددويو أاسدددتخلاص أهدددم العوامدددل والمؤشدددرات المدددؤنرة علدددى  •

 .الموظفينمن وجهه نظر  الرقمي

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات  

  28وتحديداً الإصدار   (SPSS) معنى. حيث تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

 جراء اختبار توصي  العينة، من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ناقبة لخصائص  تم    -

مجتمع العينة. يساعد الباحنين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات ا خرى ذات  

 الصلة با فراد المشاركين في الدراسة

 
واتساقها.    - المجمعة  البيانات  دقة  ضمان  في  حاسمة  والمونوقية  الصلاحية  اختبارات  تعتبر 

اختبارات الصدق التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما  ذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهد   

 وقت  لى قياسه، بينما تقوم اختبارات النبات  اختبار كرونباخ ألفا بتقييم نبات النتائج مع مرور ال

 

تم  جراء اختبار توصي  العينة من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ناقبة لخصائص    -

مجتمع العينة. يساعد الباحنين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات ا خرى ذات  

 الصلة با فراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 

يوجه جميع  في ختام هذا الفصددل، يمكن القول  ن منهجية الدراسددة تمنل الإطار ا سدداسددي الذي  

مراحل البحث. تركز هذه الدراسددددة على تحليل تثنير الذكاء الاصددددطناعي على اسددددتراتيجيات  

 .التسدويو الرقمي، وقد تم اختيار أدوات وأسداليب بحث تتناسدب مع طبيعة هذا الموضدوع المعقد 

 

لقد تم تصدميم اسدتبيانات دقيقة لجمع البيانات من عينة ممنلة من الشدركات والمختصدين في مجال 

التسدددويو، مما يضدددمن تنوع المعلومات ونرائها. كما تم اسدددتخدام المقابلات مع خبراء في هذا 

  .المجال لتعزيز عمو الفهم حول كيفية تطبيو الذكاء الاصدددطناعي في اسدددتراتيجيات التسدددويو

 

ا تحليل البيانات باسددتخدام تقنيات  حصددائية متقدمة، مما يسددهل اختبار   تتضددمن المنهجية أيضددً

فرضدديات المطروحة وتقديم اسددتنتاجات مونوقة. هذا النهج الشددامل يضددمن أن النتائج سددتكون  ال

والددعددمددلدديدددة الددعددلددمدديدددة  قدديددمددتددهدددا  مددن  يددعددزز  مددمدددا  قددويدددة،  بدددثدلدددة   .مددددعددومدددة 

 

من خلال هذه المنهجية، تثمل الدراسدة في تقديم مسداهمة قيمة للمعرفة ا كاديمية، بالإضدافة  لى 

تقديم توصددديات عملية للشدددركات حول كيفية الاسدددتفادة من الذكاء الاصدددطناعي في تحسدددين  

الدددددددرقدددددددمدددددددي الدددددددتسدددددددددددويدددددددو    .اسدددددددددددتدددددددراتددددددديدددددددجددددددديدددددددات 

 

في النهاية، تؤكد هذه المنهجية على أهمية البحث الدقيو والشددامل، الذي يعتمد على أسددس علمية  

متينة، لتقديم رؤى تعزز من فعالية اسدددتراتيجيات التسدددويو وتسددداهم في نجاح ا عمال في ظل 

 .تكنولوجية المتسارعةالتغيرات ال
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 المراجع قائمة 
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 المراجع العربية: 

https://esoftskills.com/ar/%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8 

A%D9%82%D8%A7%D8%AA- 

%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1 

/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A 

):"إدارة التسويق: المفاهيم، الاستراتيجيات، التطبيقات  2007أحمد جبر( 

   ،"المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ،الإسكندرية. 

"تسويق الخدمات الجامعية: ضرورة ملحة لتعزيز  ) : 2017احمد عبد الفتاح (

"، م تمر دور الجامعات  2030الموارد المالية للجامعات السعودية في ضوء ر ية 

 ، جامعة القصيم، السعودية.   2030السعودية في تفعيل ر ية 

https://flexa.cloud/ar/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D 

8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA- 

%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9 

-%D9%82%D9%88%D9%8A%D8%A9- 

%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1 

- 

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7 

 /%D8%B9%D9%8A 

  

 https://www.dulani.gov.sa/program/23 

تنمية وعى ط ب الجامعة بالتسويق  ( 7102":)لهام عبد الر وف السواح، وآخرون

، عالم التربية، الم سسة العربية ل ستشارات  "الإلكتروني وع قتها بالرضا الاسته كي

 العلمية وتنمية الموارد البشرية، س  

   . 57، ع 18

https://www.sap.com/mena-ar/products/artificial 

intelligence/what-is-artificial-intelligence.html 

): "اداء الجامعات في خدمة المجتمع وع قتا  2004عبد الناصر محمد رشاد( 

باستق لها دراسة مقارنة في جمهورية مصر العربية والولايات المتحدة الأمريكية  

والنرويث"، رسالة دكتوراه غير منشورة، قسم التربية المقارنة ،كلي ة التربية،  

  .  10جامعة المنوفية، ل 

https://sapaqagency.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1 
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%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9- 

%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82- 

 %D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A- 

  

 https://journals.ekb.eg/article_314602.html 

أثر تطبيق التسويق الإلكترون ي على عناصر المزيث  " ( 2102:)سعيد بن على 

، المجلة العلمية للإدارة، الجمعية السعودية للإدارة ،كلي ة  " التسويقي: دراسة ميدانية

 إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود، ع  

 .5  

https://www.keystoneacademic.com/higher-ed-marketing/higher-

education digital-marketing  

  

[46]) https://www.keystoneacademic.com/higher-ed-marketing/higher  

education-digital-marketing  

  

" :)س مة عبد العظيم حسين، وآخرون 9102 متطلبات تطبيق التسويق الإلكترون ي  ( 

، مجلة كلية التربية ،كلية التربية، جامعة بنها، مث  "للخدمات البحثية بالجامعات المصرية

 310، ل 130، ع 30

 

 استبيان المتغير المستقل :  

تخصددصددات الموارد البشددرية    (. تثنير الذكاء الاصددطناعي علي2023بندر هادي.   & ,قادري

بالإدارات والقطاع الحكومي في المملكة العربية السدددعودية. المجلة العربية ليداب والدراسدددات 

 .210-179(  27 7الإنسانية  

 
https://journals.ekb.eg/article_307808.html 

 استبيان المتغير التابع : 

(. أنر اسدتراتيجيات التسدويو الرقمي في تعزيز جاذبية  2024أحمد بن عبد العزيز.   & ,الشديحة

السدددياحة النقافية والترانية في المملكة العربية السدددعودية: دراسدددة ميدانية. مجلة يلية السدددياحة  

 .139-113(  1 8جامعة مدينة السادات  -والفنادق

https://journals.ekb.eg/article_343520.html 
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 مقدمة الاستبيان: 

 

 السيدة والسادة الأفاضل،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 تحسين في لاصطناعيا الذكاء تطبيق دور يهدف إلى "نحن نقوم بإجراء بحث علمي 

   استراتيجيات 

STC لشركة حالة دراسة: الرقمي التسويق ". يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات  الرياض  في 

تطبيق الذكاء   والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بين وآرائكم،حول تجاربكم 

. هذا البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة الاصطناعي واستراتيجيات التسويق الرقمي 

.البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة نأمل  

منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة صح في المربع المناسب بما  

 .يعبر عن رأيكم

نشكركم مقدمًا على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود أن نؤكد أن 

المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي 

 .وستعُامل بسرية تامة

 بقبول فائق الاحترام والتقدير   هوتفضلو

 

 : طالبة ال                                                                                       :الإشراف

 سارة طيره                                                                   د. منى مصطفى العشري
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  اننى 

 

 التعليمي: المستوى 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  25الى  20من   

  30الى  26من   

  40الى  35من   

 45   فثكنر 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنة لسنتين 

  سنوات  5الى  3من 

  وات سن  8الى   6من 

 10  سنوات فأكثر 
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 الاصطناعي الذكاءتطبيق الأول: الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاصطناعي  الذكاءتطبيق   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  إدارة الذكاء الاصطناعي  

يسدداعد تطبيو الذكاء الاصددطناعي في تحسددين عملية اتخاذ القرارات   1

 .الإدارية
   

    لشركةيسهم الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة  دارة الموارد داخل ا 2

ا قسام   3 بين  التنسيو  تحسين  الاصطناعي  لى  الذكاء  استخدام  يؤدي 

 .الشركةالمختلفة في 
   

    .يقلل الذكاء الاصطناعي من ا خطاء الإدارية في أداء العمل 4

 غير موافق  محايد  موافق  مساهمة الذكاء الاصطناعي

ا هدا   يسهم تطبيو الذكاء الاصطناعي في زيادة الإنتاجية وتحقيو  5

 .التنظيمية
   

يعزز الذكاء الاصدطناعي من التواصدل بين الموظفين وتحسدين التعاون  6

 .فيما بينهم
   

    يساعد الذكاء الاصطناعي في تقديم خدمة أفضل للعملاء 7

يؤدي الدذكداء الاصددددطنداعي  لى تحسددددين كفداءة الموظفين وزيدادة  8

 . نجازاتهم
   

 غير موافق  محايد  موافق  الصعوبات التي تواجا الذكاء الاصطناعي  

    شركة يواجه تطبيو الذكاء الاصطناعي تحديات في التكي  مع نقافة ال 9

 لى الكوادر البشددددريدة المؤهلدة لددعم تطبيو الدذكداء شددددركدة  تفتقر ال 10

 الاصطناعي
   

كبيرة لتشددددغيلهدا تتطلدب أنظمدة الدذكداء الاصددددطنداعي موارد مداليدة   11

 .وصيانتها
   

يواجه الذكاء الاصطناعي صعوبات في التكامل مع ا نظمة الحالية في   12

 .لشركةا
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 الرقمي:  التسويق ستراتيجياتاالاستبيان الثاني: 

 

 

 

 غير موافق محايد موافق التسويق الرقمي  استراتيجيات الرقم

 STC تعد أهدا  استراتيجيات التسويو التي تحددها شركة   1

 لتطوير والترويج  مفهومة وواضحة . 

   

ان استخدام استراتيجيات التسويو الرقمي للشركة يخدم مصلحة   2

 العملاء 

   

ان استخدام استراتيجيات التسويو الرقمي للشركة يسهم في   3

 تعزيز صورة الشركة ومكانتها  

   

ان استخدام استراتيجيات التسويو الرقمي للشركة يعبر عن   4

 احترام وتقدير الشركة للعملاء 

   

الرسائل والعرو  التسويقية الرقمية التي تصل للعملاء تنير   5

 اهتماماتهم 

   

اشعر بالنقة والرضا بشثن جودة ومصداقية المعلومات والخدمات  6

 التي تقدمها الشركة للموظفين 

   

انا اشعر بالتزام وولاء تجاه الشركة التي تستخدم استراتيجيات  7

 التسويو الرقمي 

   

    ادعم الشركات التي تستخدم استراتيجيات التسويو الرقمي  8

الوسيلة او ا داة الرقمية المستخدمة لتلقي رسائل وعرو    9

 الشركة سهلة الوصول والاستخدام 

   

الوسيلة او ا داة الرقمية المستخدمة لتلقي العرو  ورسائل   10

 الشركة فعالة ومؤنرة 

   

الوسيلة او ا داة الرقمية المستخدمة لتلقي العرو  والرسائل من  11

 متوافقة مع احتياجاتي وتفضيلاتي كمستخدمالشركة 

   

الوسيلة او ا داة الرقمية المستخدمة لتلقي عرو  ورسائل   12

 الشركة امنة ومونوقة. 
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