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مدى شمول الدراسات السابقة لكافة الأبحاث المهمة : أولا
والحديثة

موضوعحولغنياًمعرفياًإطارًاقدمتالدراسةهذهفيالسابقةالدراساتمراجعةإن
طوروالتوالنشأةوالنظريةالتاريخيةالجوانبإلىتطرقتحيثبعُد،عنالعمل

القرنعينياتوتسسبعينياتإلىتعودالتيالدراساتمنعددًاواستعرضت.المفاهيمي
منظماتمنتعريفاتإلىبالإضافة ،Vittorioو Nilesمساهماتمثلالماضي،

عربيةأدبياتإلىالتطرقتمكذلك.الأوروبيوالاتحادالدوليةالعملكمنظمةدولية
.وتنظيميةسوسيولوجيةنظروجهةمنبعُدعنالعملمفهومتشرح



مدى شمول الدراسات السابقة لكافة الأبحاث المهمة : أولا
والحديثة

حاثالأبكافِ بشكلتغطِ لمالدراسةفإنالنظري،الزخمهذامنالرغمعلىلكن
هذايفعالمياًبحثياًانفجارًاشهدتالتيالفترةوهي،19-كوفيدجائحةبعدالحديثة
عنادرةصعملأوراقأوجديدةتجريبيةتحليليةبدراساتالاستعانةيتملم.المجال

تعززأنشأنهامنكانوالتيالأخيرة،السنواتخلالحديثةبحثيةمؤسسات
فرضهالذيالمفاجئالرقميالتحولبتأثيريتعلقمافيخصوصًاالدراسة،مصداقية

عدمنأإذالشمولية،فيثغرةيمثلوهذا.ومحلياًعالمياًالعملمنظومةعلىالوباء
معاتوافقهومدىالنتائجحداثةمدىعلىيؤثرقدالبحثيةالاتجاهاتأحدثإدراج

.المتغيرةالاجتماعيةالسياقات



تنوع المصادر المستخدمة في الدراسة: ثانيا

تعددةمعلميةمراجعإلىاستندتحيثمصادرها،فيملحوظبتنوعالدراسةتميزت
لنظريةاالمصادربينوتراوحتوالعربية،الأجنبيةالأدبياتشملتالتخصصات،

جيدنزأنتونيمثلكباربمفكرينالمؤلفةاستعانت.التطبيقيةوالدراساتالكلاسيكية
باحثونمهاقدالتيالتصنيفاتمنعددتوثيقإلىبالإضافةرصينة،عربيةومراجع
عريفاتللتمفصللعرضعديدةصفحاتوأفردتبعُد،عنالعملأنماطعندوليون

.والمفاهيم



تنوع المصادر المستخدمة في الدراسة: ثانيا

مما،(الدوليةالعملمنظمة) ILOمثلدوليةمنظماتمنتقاريرعلىاعتمدتكذلك
محاولةكمصرفيالمحليةالمبادراتتناولتمكما.النظريالمنظورتنوعمنيعزز

حكوميةيرتقارليشمليمتدلمالتنوعهذاأنإلا.الوطنيالسياقعلىالمفاهيملإسقاط
عامةالللتعبئةالمركزيالجهازمثلمصريةرسميةمصادرمنإحصاءاتأوحديثة

عالتنويظلوبالتالي،.المعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتوزارةأووالإحصاء
والوثائقةالواقعيالبياناتدمجحيثمنمحدودلكنهالمفاهيم،حيثمنقوياًالأكاديمي
.التطبيقيةالسياساتية



التوازن بين الدراسات القديمة والحديثة: ثالثا

عودتالمعتمدةالمراجعمنالعظمىالغالبيةأنهوالدراسةعلىالملاحظاتأبرزأحد
.ةالمعاصرحسابعلىالتاريخيالطابععليهيطغىمما،2015عامقبلمافترةإلى

 Nilesمثل،الألفيةوبداياتالماضيالقرنتسعينياتمنأبحاثإلىالكاتبةاستندت

ملللعالمفاهيميةالبداياتعلىالتركيزمعوغيرها، Mokhtari (1991)و (1994)
ديمةقعربيةبمراجعاستعانتكما.والهندوأوروباالمتحدةالولاياتفيبعُدعن

.عامسوسيولوجيمنظورمنالمجتمعيةالتغيراتإلىوأشارتنسبياً،



التوازن بين الدراسات القديمة والحديثة: ثالثا

نعالعملنمطتبنيتسريعفيودورهاكوروناجائحةإلىالمحدودالتطرقورغم
جائحة،البعدأوخلالصدرتالتيالحديثةالأبحاثتستثمرلمالدراسةأنإلابعد،

كان.العملبيئةفيالطارئةالتحولاتلتحليلأهميةالأكثرالمرجعيةالآنتعدوالتي
تتناولوالتي،2023و2020بينصدرتحديثةدراساتنتائجدمجبالإمكان
لذا،.بعدنعالعملعنالناتجةالاقتصاديةوالتحولاتوالاجتماعيةالنفسيةالتأثيرات

ديثة،والحالقديمةالدراساتبينالمطلوبالتوازنتحققلمالدراسةإنالقوليمكن
.التاريخيةالنظريةالمرجعياتعلىأكبربدرجةواعتمدت



النقد البناّء للدراسات السابقة: رابعا

عرضمنغمالرفعلى.السابقةللدراساتالحقيقيالبناّءالنقدإلىالدراسةافتقرت
العرضهذانفإبعد،عنللعملالمختلفةوالتصنيفاتالمفاهيممنكبيرلعددالمؤلفة

الأدواتلاحيةصمدىإلىالتطرقيتملم.تحليلياًكونهمنأكثرالوصفيبالطابعاتسم
أومحتملة،الالمنهجيةالتحيزاتتحليلأوالسابقة،الدراساتفيالمستخدمةالبحثية
.والعربيالمصريللسياقالدراساتهذهملاءمةمدىمناقشة



النقد البناّء للدراسات السابقة: رابعا

راساتالدفيالمستخدمةللمناهجتحليلعلىالمراجعةتحتويأنالضروريمنكان
مناقشةكوكذلإليها،توصلتالتيالنتائجدقةومدى،(مختلطكيفي،كمي،)السابقة
مدىحولنقديةتساؤلاتالدراسةتطرحلمكذلك،.الدراساتتلكواجهتهاالتيالقيود

إلىحاجةهناككانتإذاماأوالمصري،بالواقعالمقدمةالغربيةالنماذجارتباط
لقيمةامنيقللالجوانبهذهغياب.المحليللسياقملاءمةأكثربديلةنظريةنماذج
.عميقالالتقييمإلىمنهالتلخيصإلىأقربويجعلهاالأدبية،للمراجعةالنقدية



تحديد الفجوات البحثية بوضوح: خامسا

يةبحثفجوةإلىأشارتأنهاهوالدراسةلهذهتحُسبالتيالمهمةالإيجابياتمن
جتماعيامنظورمنبعُدعنالعملموضوعتناولإلىالافتقارفيتتمثلحقيقية
انونيةالقالجوانبعلىركزتالسابقةالدراساتمعظمأنالكاتبةأكدتحيثعربي،

لسلوكاجتماعيةدراسةإلىالحاجةإلىدعتثمومن.الموضوعلهذاالإداريةأو
اعيةالاجتمالعلاقاتعلىذلكوتأثيرالمهني،التفاعلوأنماطبعد،عنالعاملين

.المجتمعداخلوالاقتصادية



تحديد الفجوات البحثية بوضوح: خامسا

منلاالسابقة،اتالدراسفيكافِ بشكلتتُناوللمالمصريةالبيئةأنالكاتبةبينتكما
عنالعملاهتجالمجتمعيةالثقافةحيثمنولاالرقمية،التحتيةالبنيةتحدياتحيث
وضوعاتملتناولآخرينباحثينأمامالبابيفتحوقدللثغرات،مهمتحديدهذا.بعد

والإقصاءد،بععنالعاملينبينالمهنيالتمييزالرقمية،العدالة:مثلمستجدةفرعية
.التكنولوجي

توضيحأوة،الفجوهذهأسبابتحليلتعميقيتململلفجوة،الجيدالتحديدهذارغملكن
يازانحأمالمنهجيات،فيضعفأمبيانات،غيابعلىقائمةالفجوةهذهكانتإذاما
.واتالفجهذهلتجاوزمحددةبحثيةآلياتتقُترحلمكما.البحثيةالتوجهاتفي



الخاتمة

لعملاموضوعتناولفيجيدةمعرفيةمساهمةقدمتالدراسةأنالتحليلمنيتضح
ثةالحديالأدبياتتوظيفحيثمنمحدودةتظللكنهااجتماعية،زاويةمنبعدعن

معات،والنظريالمفاهيموفهرسةاستعراضعلىركزت.المتعمقالتحليليوالنقد
.الميةالعالدراساتإليهتوصلتماأحدثتواكبلملكنهاالمصري،بالسياقاهتمام

نقديرتأطيإلىتحتاجالفجواتهذهمعالجةأنإلابوضوح،إليهاالإشارةتمالفجوات
.للمعالجةواضحةمنهجيةواقتراحاتعمقاًأكثر
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