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 الفصل الأول 

 إشكالية الدراسة وأهميتها

  مقدمة

تواجه كافة منظمات الأعمال في عصرررررررررنا الراها سررررررررواء كانإ عامة أو  ادررررررررةت إنتاجية أ   دمية ت د ات 

كثيرة نتيجة للتغيرات السررررررررريعة والمسررررررررتمرة ال ب فرهررررررررتها العولمة بمظاهرها التتلفة في كل المياد ات والتدف  الحر  

جيررا المعلومررات والاتصررررررررررررررالاتت كررل هررل  للسرررررررررررررلع والترردمررات ور ولا الأموالت وكررللررو الاسرررررررررررررت رردا  الم ث  لت نولو 

العوامل أدت إلى منافسرررررة شرررررد دة كما أدت إلى إتدال  عد وت على مسرررررتوظ القوانين والنظظ وعلى أنما  تنظيظ  

وادارة المنظماتت وأدرررررب إ بهدد بقاء واسرررررتمرار العد د ملها اسررررروا الد نامي ية والتعقيد وعد  الاسرررررتقرار اللي 

الدا لية والتارجية للمنظمةت الأمر اللي جعل المنظمات تتسررررررراب  ما أجل الحصرررررررول  أفرزته على مسرررررررتوظ الب  ة  

على مصررررررررررررررادر التفو، على المنرافسرررررررررررررينت هرلا مرا دفع ثهرا إلى هررررررررررررررورة انتهرا  أسرررررررررررررلو  ترد ر  ما أجرل مواكبرة هرل  

تنراممرة بين  ل  ب  رة مالتغيراتت و عرد جودة العمرل الاداري أترد المردا رل لرللرو وأهمترات وال ب تركو على هررررررررررررررورة 

ت قي  رهرررا الو،ونت وتقد ظ منتجات و دمات تلرب رمباته لأنه أدرررب   مثل معيار  كافة عوامل العملية الإنتاجية ل

 .أساس ب لتقييظ المؤسسات وتفوقتا

مرررد رررل إداري  ررردعو لتررررررررررررررورة الاهتمرررا  برررالعررراملين و شرررررررررررررراكتظ في تلبيرررة اتتيررراجرررات كدارة  جودة الإ فلترررلا  

و،العمل بمبادئ إدارة الجودة الشاملة تصب  المؤسسة  وما ثظ زيادة نسبة المبيعات في المنظمات البيعيةت  الو،ائات  

سرررررررية عاليةت تم لها ما  قادرة على ت قي  أداء في مسرررررررتوظ تطلعابهظ. و،ذتبالم هلا المنيث الحد   ت تسرررررررا مي ة تناف

ت سرررررررررررررين أدااهرا المقرد ت هرلا الأ ير  مثرل مسرررررررررررررتوظ عرال ما الإتقران والعمرل دون تر   طر  برالاعتمراد على تقنيرات 

 (2020المقدمة. )شاكوتتالتدمة المنتجات أو التركي  على العموء والاهتما  بجودة و الت سين المستمرت 

تتجسررررررررررررررد أهميرة جودة العمرل الإداري في أ هرا أتبرالم   ( أنره2018ت عبرد الرتما  2015أهرررررررررررررراف )أبو النصررررررررررررررو 

أسررررررلو  شررررررامل ومتكامل  تسررررررظ بالمرونة والقابلية للتغيرت كما أن تطبي  هلا المفتو  ما قبل المنظمة  رفع اهتما   

 الثقة المتبادلة بين أفراد المنظمة ككلت  والداعظ للعمل الجماعي  الفري  المترابطالموظفين بالعمل بروح  
ث
ا بم  مرسررررتا

   م ا المنظمة ما  غير سررلو  أفردها ن و الجودة في  د ما انتمااهظبما    الإداراتالتنسرري  بين   بدور  على  نع س



ويم ين الإدارة ما ت سرررين وتطوير جودة المنتجات وزيادة الإنتاجية والأر،اح و ف   ت المنظمة،وارتباطتظ بالعمل و 

على العقبات والمشررررراكل ب سرررررر وسرررررتولة و لو بالمشررررراركة في ات ا   قادرة التغلا ل  ب  ة عمل  و،التالي  التكالي ت  

ترررررررررررررلتظ لتررررا عا سرررررررررررررواهررررا ما  تف  وزيررررادة  هظ عويو ثقررررة العموء بررررالمنظمررررة بت قي  اتتيرررراجررررابتؤدي إلى  القرارات ال ب  

 المنظمات المشاثهة لتا والعاملة في نفس الجال

الجودة وهي فلسرررررررررررررفرررة إداريرررة تطورت إلى نيث أك ر    انعكرررالا لإدارةويرظ عررردد ما البررراتثين أن جودة الإدارة  

شرررمولية ت إ مصرررطود الجودة الشررراملةت وقد انتشررررت إدارة الجودة الشررراملة على مسرررتوظ العالظ ع ر الصرررناعات  

 Corredor and الغررررلائيررررةت  الجودة الشررررررررررررررررراملررررة منرررراسررررررررررررربررررة لتطبيقتررررا في درررررررررررررنرررراعررررة توويررررد وتوزيع الموادو لتتلفررررة  ا

Goni,2010))  تررا  لالمترررا  المنوطرررة  إدارة مبيعرررابهرررا اشررررررررررررركرررل عل ب وكفؤ    تنفيرررلفي    بيعيرررة  ويتمثرررل النجررراح لأي منظمرررةت

بالتنسررررررررررري  مع الإدارة  هل  الإدارة   تترررررررررررعتا  سرررررررررررويقية طط وأليات  ما  ول تنفيل    المبيعات المسرررررررررررتهدفةبت قي   

وسررررررررررروف  تظ تطبي  ت   (2020ورت  درررررررررررق)الصررررررررررررن و   ب داء عالي ودرررررررررررولا إلى ت قي  المنظمة لأهدافتاالعليا لتنفيلها  

ت للتعرف على أثر جودة العمل الاداري على نسررربة مبيعات شرررركة المراعي بمنطقة الرياضدراسرررة  للالجانا النظري  

وما   الحادرررررلة على شرررررتادة الأ وو والرائدة في نشررررراطتا وطنيات  السرررررعود ة للمؤسرررررسرررررات الاقتصررررراد ة ك تد النما    

  باسرررررررررررررت دا  الأسررررررررررررراليا الإتصرررررررررررررائية ت ثير جودة العمل الإداري على نسررررررررررررربة المبيعات و لومدظ   التعرف علىأجل  

ما إ جرررابيرررات في  ل  والب ررر  عا طري  لت قي  أر،ررراح مرتفعرررة تم لهرررا ما التوسرررررررررررررع في مجرررال أنشرررررررررررررطتهرررا ممرررا لررره  

اسرررررتثمارات جد دة وزيادة فرم العمل بالشررررركل اللي  ؤدي إلى نمو وتقد  اقتصررررراد ات الدول ال ب تنت ب إل ها تلو 

 .المنظمات

 مشكلة الدراسة

كثير ما المنظمررات تقو  بتطبي  منيث معمررل على رفع جودة الإدارة برراتبررالم أسرررررررررررررلو  إداري تررد رر ت و لررو 

و،ات ال ب تواجتتا جراء الت ولات والتغيرات المتسارعة ال ب ت دل فررررررررررري الب  ة ال ب  عمل لمواجتة الت د ات والصع

ولللو أدرررب  الاهتما  بجودة   .ف ها تلو المنظمات وكللو المنافسرررة الشرررد دة لوحصرررول على تصرررة سررروقية مقدرة

ة المسرررررتويات الإدارية بمثابة العمل الإداري وتنظيمه وتطور  بمواكبة أسررررراليا التقد  العل ب والت نولوىي على كاف

المرآة ال ب تظتر الصرررورة الجالية ل فاءة الإدارة في كل درررناعة تد ثة على مدظ السرررنوات القليلة الماهرررية. وأظترت  

إ  إن تركي  هل  الدراسرات    تت تل  إلى درجة كبيرةأ ها  الدراسرات أن م تويات الدراسرات المتعلقة بالعمل الإداري  



لأثر جودة العمل الإداري  عا القتررررررا ا العملية والتطبيقية    لجودة العمل الإداري   لمفاهيمية  تل  عا القتررررررا ا ا

 رتبط العمل الإداري ارتباطا وثيقا بالتنظيظ والت طيطت تي  مشرركل التنظيظ  تي  ت (2019)تدادتعلى المنظمة  

  الت طيط في العملية الإدارية هي إظتارالرئ سررررررررر ب والأسررررررررراسررررررررر ب للعملية الإدارية توما أهظ فوائد   والت طيط الحور 

التطوات المتصلة وال ب   الأهداف بوهوح وتصور المستقبل اشكل واضدت و عد العملية الإدارية سلسلة ما اع 

الإداري في المقا  الأول إلى توسرررررررريط إجراءات     شررررررررتمل على العد د ما التطوات المترابطة والمتكاملةت ومهدف العمل

وهنا  إجمالم على أن ما  ول (ت 2019بصرررررورة منظمة )العتيربت  جات المنظمة أو المؤسرررررسرررررةالعمل وتنظيظ اتتيا

توفير منتجرات أو  ردمرات  ات   إلى المنظمرة ومهردففعراليرة وأداء  على ت سرررررررررررررين العمرل الإداري الجيرد معمرلتطبي  

لي  تظ  عويو القرررردرة  الإنترررراجيررررة وان فرررراض التكررررالي ت و،ررررالتررررا  جودة عرررراليررررة للعموءت وال ب برررردورهررررا  عمررررل على رفع

جيدة وبعبارة أ رظ إ ا تظ تطبي   طة  (    Kumar et al., 2011 )  السرررررررررو، العموء في   التنافسرررررررررية للشرررررررررركة ورهرررررررررا

ما الجالات فيما  تعل  بب  ة الأعمال    شرررراملة اشرررركل هررررحي  فذ ها تؤثر اشرررركل إ جابي على مجموعة واسررررعة  دارةلإ 

 .الدا لية والتارجية

دراسرررررررة اسرررررررتطوعية على عدد ما نقا  البيع ال ب  تظ ما  ولتا بيع لتل  الدراسرررررررةت    وقد أجرظ الباتثون  

لمنتجات شررررررررررررركة المراعي بمطقة الرياض تظ ا تيارهظ  بطريقة عشرررررررررررروائية اسرررررررررررريطة للتعرف على إن كان هنا  نقلة 

 ما الفترات السررررررررابقة سررررررررواء بالسرررررررر
ث
تي  تتمثل مشرررررررركلة  لا أو الإجا ت  نوعية في نسرررررررربة مبيعات الشررررررررركة  ول أ ا

الدراسررة في التعرف على أثر جودة العمل الاداري على نسرربة مبيعات شررركة المراعي بمنطقة الرياضت والتعرف على 

ليات ال ب تونتها لتنفيل قراربها وال شرررررررررر  عا شررررررررررركاء التنفيل إن وجدوا أ  كان لأالقرارات ال ب ات لبها الشررررررررررركة وا

 كة منفردة دون الاستعانة ب  رات  ارجية.التنفيل ما  ول الشر 

ا ا م ددث سرا على ما سرب  توضرد الدارسرة الحالية جانبث وهو التعرف على أثر جودة العمل الإداري على   وت سر ث

راسرررة في السرررؤال الرئ سررر ب ا  ي  ما  ؤ
نسررربة مبيعات شرررركة المراعي بمنطقة الرياضت وعليه  م ا دررريامة مشررركلة الدس

 اري على نسبة مبيعات شركة المراعي بمنطقة الرياض؟أثر جودة العمل الإد

 أهمية الدراسة



ت ما أهمية الدراسررررة في كو ها تتناول موهرررروعا متما متمثو في أثر جودة العمل الإداري في إتدظ الشررررركات 

تيرر   ما  وترر ثير  على نسررررررررررررربررة المبيعررات بمنطقررة الريرراض ت ررد رردا  الغررلائيررة)المراعي( في الممل ررة العر،يررة السرررررررررررررعود ررة  

  في جانبين  الدراسة أهمية و،التالي تتضد ي الإدار العمل على أاعاد   سليط التوء

 :الأهمية النظرية

متترررررمنة  ت  جودة العمل الإداري مفاهيظ نظرية تول    قد تفيد الدراسرررررة النظرية ما  ول ما تتررررريفه ما .1

 ت وتوفير إطار نظري توله  ؤمل منه أن   ري الم تبة العر،ية. تهوأهمي كافة أاعاد العمل الإداري 

 للدراسررررات ال ب تناولإ موهررررولم   .2
ث

وال ب اسررررتهدفإ إبراز الدور والأسرررراليا الإدارية  العمل الإداري  اسررررت مالا

وال ب لا    تال ب اتبعرإ في الإدارات التتلفرةت سرررررررررررررواء ما  ول عمرل إداري جيرد أو براتبرالم الإدارة الشرررررررررررررراملرة

 زالإ  
ث
وسرررائل عوجية مناسررربة  سررراعد على توظي    واسرررت ومت  م دودة وت تا  إلى دراسرررات أك ر عمقا

ت وما ثظ تطبي  هلا النمط ما الإدارة  هلا النمط ب فتل السبل؛ لتوفير الوقإ والجتد والتكلفة الماد ة

 على الصعيد الحلي والإقلي ب.

اشرركل عا ت ودررناعة الأمل ة اشرركل  امت ودور  في  سررتمد الدراسررة أهميتها ما أهمية قطالم الصررناعة   .3

 الاقتصاد الوطنبت ومساهمته الرئ سة في استقطا  وتوظي  القوظ العاملة

ازد اد الاهتما  بالجودة الإدارة لما تواجته المنظمات ما ت د ات و غييرات متمثلة في زيادة تدة المنافسرة   .4

لا ما هل  المنظمرات مواجترة تلرو الت رد ات والتغلا  على المسرررررررررررررتوظ الحلي والإقلي ب والعرالميت ممرا  تط

 .عل ها

  الإدارةنتائج للباتثين والمتتمين بمياد ا العلظ التتلفة و،صررررررررررررفة  ادررررررررررررة    الدراسررررررررررررة ؤمل أن تقد  هل    .5

ا لتظ.  العمل الإداري ت بر ية واضحة وأك ر واقعية عا والمبيعات ا مفيدث  وأن تكون مرجعث

 الأهمية التطبيقية

ت و براز أهظ القرارات الإدارية ال ب أثرت على أهمية جودة العمل الإداري التعرف  ج الدراسرررررررة في  سررررررراهظ نتائ .1

 نسبة مبيعات شركة المراعي بمنطقة الرياض.



 الإدارة لويادة نسبة مبيعات الشركات. ؤمل ما نتائج الدراسة الحالية ال ش  عا المعوقات ال ب تواجه  .2

المبيعات بمنطقة   نسررررربةزيادة و التعرف على القرارات ال ب ات لبها الشرررررركة م ل الدراسرررررة )المراعي( لتطوير  .3

 الرياضت وال ش  عا أليات تنفيلها.  

المنظمرات الاقتصررررررررررررراد رة العراملرة في الحلي والإقلي ب والشرررررررررررررركرات   راسرررررررررررررة درررررررررررررنرالم القرار فيدقرد توود نترائج الر .4

ات ا  قرارات ما ش  ها ت سين جودة العمل الإداري بما  نع س  لمراعي( فياالمماثلة للشركة م ل الدراسة )

 بدور  على تقليل التكالي  زيادة ر، ية المنظمة.

 لتطوير العمل الإداري في المنظمة.تقد ظ المقترتات والتوديات لات ا  القرارات المناسبة  .5

  أهداف الدراسة

 لعمل الإداري وتبان أثر  على زيادة نسررررررررررررربة المبيعات لدظ سرررررررررررررحى الدراسرررررررررررررة الحالية إلى ت د د أاعاد جودة ا

بالممل ة العر،ية   بمطقة الرياض  بصرررفة  ادرررة وت د دا  المراعي الصرررناعات الغلائية بصرررفة عامة وشرررركة شرررركات

  السعود ةت و لو ما  ول

 بالشركة.ال ش  عا الإجراءات ال ب تت لها شركة المراعي لرفع مستوظ جودة العمل الإداري  .1

 التعرف على القرارات ال ب ات لبها شركة المراعي لويادة نسبة المبيعات بمطقة الرياض.  .2

 تويان الأليات ال ب نفلبها شركة المراعي لويادة نسبة المبيعات بمنطقة الرياض.  .3

وأثرها    اسرررررتطولم رأي لعينة ما نقا  البيع الصرررررغيرة والمتوسرررررطة في  دمة العموء المقدمة ما شرررررركة المراعي .4

 على نسبة المبيعات.

راسة ؤ
 :أس لة الدس

للقيا  اعمل إداري  و جودة عالية بما  ؤثر على للمسررررررررراهمة في إ جاد تلول للمشررررررررر وت ال ب تواجه الإدارة  

 راسة في السؤال الرئ س ا  ي  دديامة أس لة ال نسبة مبيعات الشركات  م ا

 مبيعات شركة المراعي بمنطقة الرياض؟ما أثر جودة العمل الاداري على نسبة 

 :واللي  تفرلم منه ثوثة أس لةت هي 



 بالشركة؟جودة العمل الإداري شركة المراعي لرفع مستوظ ال ب تت لها  الإجراءات ما هي .1

 ما القرارات ال ب ات لبها شركة المراعي لويادة نسبة المبيعات بمطقة الرياض؟ .2

    لويادة نسبة المبيعات بمنطقة الرياض؟   راعيما هي الأليات ال ب نفلبها شركة الم .3

ما رأي عينة ما نقا  البيع الصغيرة والمتوسطة في  دمة العموء المقدمة ما شركة المراعي وأثرها على نسبة  .4

 المبيعات سواء بالسلا أو الإجا ؟ 

راسة ؤ
 :مصطوحات الدس

 الجودة

باهتما  كبير ما قبل الباتثين وعلى ا توف ت صرررررصرررررابهظت  معت ر مفتو  الجودة ما المفاهيظ ال ب تظيإ 

 . إلى هلا المفتو  ت تل  با توف ت صص البات  للا فذن النظرة

الجودة برررر  هررررا المطررررابقررررة للموادرررررررررررررفررررات مع الاسرررررررررررررتمرار في ت في   E.Deming,1986 معرف إدوارد د منج

 (2020.)جبو،ت التكلفة

 الإدارة

الإدارة هي   عمليرررة ت طيط منظمرررة بهررردف إلى ات رررا  قرار اشررررررررررررركرررل هرررررررررررررحي ت كمرررا أن عرف الإدارة على أ هرررا  

كررل ما الموارد الوشرررررررررررررريرة    التنظيظ والت في  والقيررادة والرقررابررة ال ب  تظ ممررارسرررررررررررررتهررا ما أجررل تصرررررررررررررول المنظمررة على

 .(۲۰۰۲ لشمالمت)ام رجات  ات كفاءات عالية.  والماد ة والمالية وما ثظ موجتا والعمل على توتيدها وت ويلتا إلى

الموارد الوشررررررررررية    كما  تظ  عري  الإدارة على أ ها تلو العملية الاجتماعية المسرررررررررتمرة ال ب  عمل على توظي 

الودرررررررررررررول إلى أهررداف مرردروسرررررررررررررررة    والمرراد ررة و لررو ما  ول التنظيظ والت طيط والقيررادة والرقررابررة و لررو ما أجررل

 (2000ت الشعاروم ددة. )

 العمل الإداري 

إلى العملية ال ب  تظ ف ها  سرررررريير وتنسرررررري  وتنظيظ كافة الأنشررررررطة المؤسررررررسرررررريةت  مفتو  العمل الإداري مشررررررير  

و لو ما أجل ت قي  الأهداف ال ب تتررررررعتا المؤسررررررسررررررةت كما أن العمل الإداري معنب المسررررررؤولة عا ات ا  القرارات  



ر عمليات الت طيط والتقويظ والإشرررررررراف  ودررررررريامة الأهداف وجمع الموارد التتلفة والسرررررررير ثها إلى الطري  المراد ع 

 (2022)أتمدت .والقيادة والدعظ

وال ب  كون لترا المنرادرررررررررررررا الإداريرةت    كرافرة  فيالأعمرال التنفيرل رة  و  القرارات العمرل الإداري بر نرهو جرائيرا معرف 

ين الشررررررررركات في ظل المنافسررررررررة القوية بعمل  ال  واسررررررررتمرارالحفاظ على هدوء  معت  أثر فعال في زيادة نسرررررررربة المبيعات

 . المماثلة

راسة ؤ
 :تدود الدس

راسة على الحدود ا تية ؤ
 :تقتصر الدس

 .الحدود الموهوعية  أثر جودة العمل الاداري على نسبة مبيعات شركة المراعي بمنطقة الرياض •

 نقا  البيع. ومسؤولي الوشرية  مد ري الحدود  •

 الممل ة العر،ية السعود ة.الحدود المكانية  نقا  البيع بالتجوئة بمد نة الرياض  •

راسة في الفصل الدراس ب الثاني للعا   • ؤ
 . 2023 - 2022الحدود الومانية  تظ إجراء الدس

 الفصل الثاني

 السابقة  الإطار النظري والدراسات

 أولا الإطار النظري 

 ل د  النظري  
ث
 ما  ول  والمبيعرراتوالعمررل الإداري  والإدارة  بررالجودة    المتعل  تنرراول هررلا الجوء عرهرررررررررررررررا

فتو  وفلسرررررررررفتهت ونشررررررررر ته وتطور  وم ررات ظتور ت و صرررررررررائصرررررررررهت ومسرررررررررتوياتهت وأنماطه  الم؛ بدا ة ما  عدة م اور 

نبلة عا شرررررررررركة المراعي وعرض لأهظ مشرررررررررارعتا   وسرررررررررلبياتهت بالإهرررررررررافة إلى  و  جابياتهداف  الأ ومكوناته وأهميتهت و 

 ات الصلة   -العر،ية والأجنوية-الدارسات السابقة    تات بالإهافة إلىوالبيعية ل  التسويقيةابها وتطور للعملية ز و نجا

  بالدارسة الحالية.

 



 الدراسات السابقةثانيا   

 (2019تكمالدراسة )سفيان و 

العر،ية السرررررررررررعود ةت ما   الدراسرررررررررررة إلى ت ليل الب  ة الدا لية والتارجية لشرررررررررررركة المراعي بالممل ة  هدفإ

إلى أن شررركة المرعي تتبنم مجموعة ما الاسررتراتيجيات    تودررلإ الدراسررةو أجل تقييظ وت د د إسررتراتيجية الشررركةت  

  أهرررررلع هي  التنويع ما  ول الابتكار تتمثل في إسرررررتراتيجية النمو وال ب  شرررررمل ثول  تنطوي ت إ إسرررررتراتيجية كلية

ت  توادررررررل المراعي في اسررررررتثمارا   والتوسررررررع الجغرافيت والنمو الغير عتررررررويت وأودررررررإ الدراسررررررة في الأ ير بترررررررورة أن

جنررا مع توظي  ال فرراءات  وي المتررارة والت رة العرراليررةت    اشررررررررررررركررل م ث  في مراف  الإنتررا  عرراليررة التقنيررة جنبررا إلى

  المنصررررررررا على الالت ا  ب على معا ير الجودةت كي تصررررررررب  التيار المفتررررررررل لدظ المسررررررررتهل ين  تركي ها الدائظوما  ول 

 .وهو ما  تواف  مع رسالتها ور يتها المستقبلية

 (2017ت  النويران)دراسة  

ركات هدفإ الدراسة إلى معرفة أثر إدارة الجودة الشرررراملة علررررررررة القرررررررردرة التنافسرررررررريةت ومرررررررردظ تطبيرررررررر  شرررررررر

ت  الأسررررمدة الأردنيررررة لمفتررررو  إدارة الجررررودة الشرررراملةت  ودراسررررة العوقررررة بررررين إدارة الجررررودة الشرراملة والقرردرة التنافسررية 

وقررررد تودررررلإ الدراسررررة إلررررة أن شررررركات عينررررة الدراسررررة بهررررتظ اشرررركل عررررررررا  ب اعرررررررراد إدارة الجررررررررودة الشرررررررراملةت إلا أ هررررررررا  

رل  الأاعرراد برردرجات ومسررتويات متفاوتررةت فقررد ارترربط أعلررة مسررتوظ تطبيرر  بردعظ والتروا  الإدارة العليرا ت طبقررإ هر

 ليرره التركيررو علررة الو،ررونت ثررظ مفتررو  الت سين المستمر للعمليرراتت فرري تررين ارتبط أقررل مسررتوظ تطبيرر  بالاهتمررررا  

دراسررررررة وجررررررود عوقررررررة ارتبررررررا  معنويررررررة قويررررررة بررررررين جميررررررع أاعرررررراد إدارة الجررررررودة الشرررررراملةت  بالعرررررراملين كمررررررا أظترررررررت ال

الجررررررررررررررررررررررررودة الشرررررررررررررررررررررررراملة منفررررررررررررررررررررررررردا  إدارة ومؤشرررررررررررررات القدرة التنافسية ووجود عوقة معنوية بين كل اعد مررررررا أاعرررررراد 

ت وتودرررررررررررررررري الدراسررررة بويررررادة التركيررررو علررررة تطبيرررر  كافررررة أاعرررراد الجررررودة الشرررراملةومؤشرررررررررررررررررات القرررررررررررررررردرة التنافسررررررررررررررررية.  

والاهتمررررررررررررا  بدراسررررررررررررات إسررررررررررررتراتيجية متعلقررررررررررررة بالأسرررررررررررروا،ت والمتغيرررررررررررررات الاقتصاد ةت والتعرف على أوهالم المنافسين  

  .اشكل مستمر

 



 الفصل الثالث

راسة ِّ
 منهج وإجراءات الد 

 عا الإجراءات المنيجية لل تناو 
ث
 مفصو

ث
 ما المنيث اللي تظ اتباعهت إهافة دل هلا الفصل شرتا

ث
راسةت بدءا

نة والعينة الاسررررتطوعية لجتمع الدراسررررةت و،ناء أدابهات والت ق    إلى مجتمعتا المسررررتهدفت وكيفية ت د د عدد العيؤ

ءث بلكر الأسررررراليا الإتصرررررائية المسرررررت دمة في  ما التصرررررائص السررررريكومتر ة لأداة الدراسرررررة ما درررررد، وثباتت وانتها

 :معالجة م رجات تطبي  أداة الدراسة وت ليلتا وتفسيرهات وفيما  لي توهي  لللو

راسة ِّ
 منهج الد 

 ما مشرررررررركلتها وأهدافتا و سررررررررا لابهات فقد اتبالم المنيث الودررررررررفي الت ليلي؛ 
ث
راسررررررررةت وانطوقا ؤ

 لطبيعة الدس
ث
نظرا

واللي معرف ب نه  طريقة تقو  على ردررررد ومتااعة دقيقة لظاهرة أو  وت ليلتراسررررة ما عرض لدلموافقته لطبيعة ا

تررردل معينت بطريقرررة كميرررة أو نوعيرررة في فترة زمنيرررة م رررددة؛ ما أجرررل التعرف إلى الظررراهرة أو الحررردل ما تيررر  

 (2020ت ومنيظ عليانالحتوظ والمتمونت والودول إلى نتائج و عميمات  ساعد على فتظ الواقع وتطوير ت  )

 مجتمع الدراسة  

معرف مجتمع الدراسرررررة ب نه الجتمع الإتصررررراري اللي تجرظ عليه الدراسرررررة ويشرررررمل كل أنوالم المفردات مثل 

 (2019الأشتامت السياراتت الشوارلمت الخ. )الحموديت

 الدراسة  عينة

راسررررررررررة  تظ ا تيارها بطريقة مناسرررررررررربةت و جراء    عينة عرف  الدراسررررررررررة ب  ها   مجموعه جوئية ما مجتمع الؤ

راسة عل ها وما ثظ است دا  تلو النتائجت و عميمتا على كامل مجتمع ال ؤ
 (2019)الحموديت  .راسة الأدلي دالدس

راسة ِّ
 : أداة الد 

تتمثرل أداة للردراسرررررررررررررة في اسرررررررررررررتبرانرة وال ب  عرف بر  هرا  مجموعرة ما الأسررررررررررررر لرة والاسرررررررررررررتفسرررررررررررررارات المتنوعرةت  

والمرتبطة اعتررررررررررتا بالبع  ا  ر اشرررررررررركل   ق  التدفت أو الأهدافت ال ب مسررررررررررحى إل ها البات  بترررررررررروء موهرررررررررروعه  



 0202ت  عليان ومنيظ)والمشركلة ال ب ا تارها لب ثه  
ث
راسرةت و لو ما  (ت للا درممإ الاسرتبانة  صريصرا ؤ

 لموهرولم الدس

  ول الاطولم على الاستبانات ال ب تناولإ ت ثير العمل الإداري على المبيعات ما وجتة نظر الموزعين ونقا  البيع.

 أساليب تحليل البيانات

راسة: ِّ
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الد 

راسررررررررررررررةت وت ليررل البيررانررات ال ب جمعررإ؛ تظ اسررررررررررررر ؤ
ت رردا  مجموعررة متنوعررة ما الأسرررررررررررررراليررا لت قي  أهررداف الرردس

 Statistical Package for Social Sciencesالإتصائية باست دا  الحو  الإتصائية للعلو  الإنسانية والاجتماعية  

(Spss)    خدم  في       والأساااااااليبو لو اعد أن تظ ترمي  البيانات و د التا إلى الحاسررررررو ت
 
الإحصااااااائية الُخ اساااااات

راسة هي: ِّ
  الد 

 لحسا  التصائص السيكومتر ة تظ است دا  مُعامل الارتبا  )بيرسون(ت وألفا كرونباخ. .1

الإتصرررررررررراء الودررررررررررفي؛ و لو ما  ول المتوسررررررررررطاتت والان رافات المعياريةت والوزن النسرررررررررررب؛ و لو لحسررررررررررا    .2

نة على فقرات الاستبانة.  ؤ
 القيمة ال ب معط ها أفراد العيس

راسة ِّ
 إجراءات الد 

 .العمل الإداري ت ثير  على المبيعات دبيات والأب ال في مجال دراسة ت ليلية ل .1

اسرررتطولم رأي البارعين لمنتجات شرررركة المراعي عا التغير في نسررربة المبيعات  إعداد درررورة مبدئية لاسرررتبانة   .2

 .الرياضبمد نة  إن وجد لمعرفة لاستويان التغير بالسلا أو الإجا 

الأسررررراتلة الح مين المت صرررررصرررررين لوطولم عل ها وابداء آرااهظ ف ها عرض الاسرررررتبانة في دررررروربها الأولية على   .3

 سواء بالتعد ل أو الحلف أو الإهافة.

( م اور  ..إجراء  عد وت الأسرراتلة الح مين للتودررل إلى الاسررتبانة في درروربها اللهائيةت وتتكون ما عدد )  .4

 ( فقرة...تتتما عدد )



نة .5 ؤ
راسرة لوح ظ على مدظ ثبابها ومدظ   التجر،ة الاسرتطوعية لوسرتبانة على عيس ؤ

نة الدس ؤ
اسرتطوعية  ار  عيس

ا وما تير  مردظ منراسررررررررررررربتهرا للف رة  وهررررررررررررروتترا ما تير  اللغرة والصررررررررررررريرامرة المنراسررررررررررررربرة وال رررررررررررررحي رة لغويرث

 .( الجدوليةrالمستهدفة. و  جاد )

راسة بالطريقة العشوائية الوسيطة وال ب تكونإ ما ) .6 ؤ
نة الدس ؤ

 .نقطة بيع (...ا تيار عيس

 .عينة الدراسةلتطبي  الاستبانة على  ورقيازيع الاستبانة تو  .7

ات والتودل للنتائجت وتفسيرهات ومناقشتها. .8  ردد البيانات ومعالجتها إتصائيث

 ت ليل م اور وفقرات الاستبانة و براز متوسطتا والان راف المعياري والرتبة لكل فقرة. .9

راسة وتفسيرها ومناقشتها.  .10 ؤ
 التودل لنتائج الدس

راسرررررررة   .11 ؤ
تقد ظ التودرررررررريات المقترتات واقتراح اع  الب ول المسررررررررتقبلية في هرررررررروء ما  سررررررررفر عنه نتائج الدس

 الحالية.

 الفصل الرااع

راسة وتفسيرها ومناقشتها  ؤ
 نتائج الدس

راسررررررررررررررة   ؤ
الحراليرة ما  ول الأسرررررررررررررراليرا والمعرالجرة  تنراول هرلا الفصررررررررررررررل عرض النترائج ال ب تودرررررررررررررلرإ إل هرا الردس

راسرررررررررات   ؤ
راسرررررررررةت وتظ تفسررررررررريرها ومناقشرررررررررتها في هررررررررروء الإطار النظريت والدس ؤ

الإتصرررررررررائيةت مُرتبة تسرررررررررا  سرررررررررا لات الدس

ابقةت وفيما  لي تفصيل  لو   السَّ

 الفصل التامس

 ت ليل النتائج والمقترتات 



ر ت ليرل  تنراول هرلا الفصررررررررررررررل   ؤ
اسررررررررررررررة الحراليرة ما  ول الأسرررررررررررررراليرا والمعرالجرة  النترائج ال ب تودرررررررررررررلرإ إل هرا الردس

راسرررات   ؤ
ابقةت  الإتصرررائيةت وتظ تفسررريرها ومناقشرررتها في هررروء الإطار النظريت والدس التودررريات والمقترتات   تقد ظالسرررَّ

 وفيما  لي تفصيل  لو 
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