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 المقدمة . 1.1

 

تواجه المنظمات، بغض النظر عن حجمها أو طبيعة نشاااااطها، تحديات متعددة نتيجة للتطورات 

والتغيرات الساريعة في المجاتت التكنولوجية والسياسية واتقتصادية واتجتماعية. وقد أدت هذ  

  التغيرات إلى ضارورة وجود قيادة قادرة على التعامل مع هذ  التحديات بنجاح في بيئات تنافساية

معقدة. كما أصبح من الضروري وجود أفراد يمتلكون المعرفة والقدرة على التأثير في الآخرين.  

وقاد أثرت هاذ  التحادياات على ساااااير عمال المنظماات، مماا دفعهاا إلى تبني تغييرات جوهرياة  

 (2021)قمني،واخروان،واعتماد مداخل إدارية حديثة تساهم في تحسين مستوى الأداء.

القيادة التشاااركية هي نمط قيادي يركع على إشاارام الموظفين في عملية صاانع القرار وتقاساام  

الساالطة والمسااةولية. في هذا النمط القيادي، يعمل القائد والموظفون معفا كفريق لتحقيق الأهداف 

ام  المشاتركة للمنظمة. هذا الأسالوا القيادي يهدف إلى تحفيع الموظفين وعيادة مشااركتهم واتلتع 

 (2021)مساوي، واخروان،بالعمل، مما ينعكس إيجابفا على أدائهم الوظيفي.

هنام العديد من الدراسااات التي تناولت دور القيادة التشاااركية في تحسااين أداء الموظفين. على  

( التي أجريت على موظفي إحدى الشاركات الكبرى في 2021سابيل المثال، دراساة )الشامري،  

المملكة العربية السااااعودية، أظهرت أن القيادة التشاااااركية لها تأثير إيجابي كبير على الرضااااا 

التي طبقت    (2019للموظفين وبالتالي على مستوى أدائهم. كما أكدت دراسة )العنعي،    الوظيفي

على موظفي إحدى الجامعات الحكومية في الأردن، على أن القيادة التشااااركية تساااهم في عيادة 

  ينعكس إيجابفا على مخرجات العمل.الإبداع واتبتكار لدى الموظفين مما 

على الرغم من وجود العديد من الدراسااات التي أكدت على أهمية القيادة التشاااركية في تحسااين  

أداء الموظفين، إت أن معظم هذ  الدراساااات ركعت على بيئات عمل محددة كالقطاع الخاو أو 

القطااع الحكومي. لاذا، هناام حااجاة لإجراء المعياد من الادراساااااات في بيئاات عمال متنوعاة لفهم  

 علاقة بين القيادة التشاركية وأداء الموظفين بشكل أعمق.طبيعة ال

تنبع مشاااكلة البحث الحالي من الحاجة إلى فهم أعمق لدور القيادة التشااااركية في تحساااين أداء 

الموظفين في مختلف بيئات العمل. حيث سايتناول هذا البحث دراساة هذ  العلاقة في قطاع التعليم  

 العالي، والذي يعد من القطاعات الحيوية والمةثرة في المجتمع.

تكمن أهمياة هاذا البحاث في كوناه يساااااعى إلى إثراء الأدبياات البحثياة المتعلقاة بموضاااااوع القياادة  

التشاركية وأثرها على أداء الموظفين، وذلم من خلال التركيع على قطاع التعليم العالي. كما أنه 
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سااااايوفر معلوماات قيماة للقياادات الإدارياة في الجاامعاات حول كيفياة تطبيق مماارساااااات القياادة  

التشاااركية لتحسااين أداء الموظفين وعيادة إنتاجيتهم. وبالتالي، سااتنعكس نتائا هذا البحث إيجابفا  

 على تطوير الأداء المةسسي للجامعات وتحقيق أهدافها اتستراتيجية

علاوة على ذلام، يمكن أن يسساااااتخادم هاذا البحاث كمرجع للمنظماات الأخرى التي تساااااعى لتبني  

ممارساات القيادة التشااركية في بيئات عملها الخاصاة. سايسااعد هذا على تحساين فهم العلاقة بين  

القياادة التشااااااركياة وأداء الموظفين في سااااايااقاات متنوعاة، مماا يسااااااهم في تععيع الأداء العاام  

 .في مختلف القطاعات  للمنظمات 

ومن نااحياة أخرى، يمكن للبحاث الحاالي أن يقادم توصاااااياات عملياة للقياادات الإدارياة حول كيفياة  

تععيع ممارسات القيادة التشاركية، مثل تععيع التواصل المفتوح والشفاف بين القادة والموظفين،  

  وتوفير فرو التدريا والتطوير المهني المستمر، وتععيع روح الفريق والتعاون بين الموظفين.

هاذ  التوصاااااياات ساااااتسااااااهم في بنااء بيئاة عمال إيجاابياة ومحفعة تسااااااهم في تحقيق الأهاداف 

 اتستراتيجية للمنظمات.
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

تعد القيادة التشااااركية من أهم الأسااااليا القيادية الحديثة التي تساااهم في تععيع الأداء الوظيفي  

القرارات وتععيع روح  للموظفين. حياث تعتماد هاذ  القياادة على مشااااااركاة الموظفين في اتخااذ  

الفريق، مماا ينعكس إيجاابيااف على إنتااجيتهم وتحقيق أهاداف المنظماة. ومع ذلام، يبقى التسااااااةل  

حول مدى تأثير القيادة التشااركية على تحساين أداء الموظفين في الشاركات المختلفة، خاصاة في 

 البيئات الثقافية المتنوعة مثل الشركات في الشرق الأوسط.

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

توجاد عادة فجوات نظرياة في الأدبياات المتعلقاة باالقياادة التشااااااركياة وأثرهاا على تحساااااين أداء 

الموظفين. أوتف، معظم الدراسااات تركع على الأنماط التقليدية للقيادة مثل القيادة الأوتوقراطية أو 

ف في الفهم النظري لكيفية   تأثير القيادة التشاااركية على بيئات العمل الديموقراطية، مما يترم فراغا

ف، هنام نقو في الأبحاث التي تتناول التفاعل بين القيادة التشاركية وعوامل أخرى  المختلفة. ثانيا

مثل ثقافة المنظمة، الهيكل التنظيمي، والتكنولوجيا المسااااتخدمة في العمل. هذا النقو يجعل من  

تطبيق القياادة التشااااااركياة بشاااااكال فعا ال   الصاااااعاا بنااء نموذج نظري شاااااامال يوضاااااح كيفياة

(Northouse, 2018.) 

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

على الصااعيد التطبيقي، تواجه الشااركات تحديات في تبني القيادة التشاااركية بشااكل فعال. العديد 

من المةساساات تتبنى هذا النمط بشاكل ساطحي دون تطبيق فعلي للمبادس الأسااساية التي تقود إلى 

ف في الأدوات واتسااااتراتيجيات العملية التي يمكن   تحسااااين الأداء الوظيفي. كما أن هنام نقصااااا

 (Yukl, 2013تخدامها لتقييم وتحسين تأثير القيادة التشاركية في السياقات العملية )اس

  جامعةدور القيادة التشاااركية على أداء الموظفين بالتطبيق على    وما ه  سؤؤلال البحث الرئيسؤؤي:

 ؟رة نورة في الرياض اتمي
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

تسااهم هذ  الدراسااة في تطوير الفهم الأكاديمي لقيادة التشاااركية وأثرها على الأداء الوظيفي من  

القيادة التشاااركية وعوامل  خلال تقديم إطار نظري يساااعد الباحثين على اسااتكشاااف العلاقة بين  

ا تحليل   أخرى مثل الرضاااا الوظيفي، اتلتعام التنظيمي، والإبداع الوظيفي. تتيح الدراساااة أيضاااف

كيفية تأثير القيادة التشااركية على ثقافة المنظمة وتععيع بيئة العمل التعاونية. بالإضاافة إلى ذلم، 

ا لمعيد من الأبحاث ا لتي تهدف إلى تحديد الفروق الثقافية  يمكن أن توفر هذ  الدراسااااة أساااااسااااف

 والإقليمية في تأثير القيادة التشاركية.

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

تكمن الأهميااة النظريااة لهااذا البحااث في إثراء الأدبيااات والمعرفااة العلميااة حول دور القيااادة  

التشاركية في تحسين أداء الموظفين. سيساهم هذا البحث في تععيع الفهم النظري لهذا الموضوع  

قبلية  وتوضايح العلاقة بين القيادة التشااركية وأداء الموظفين، مما يفتح افاقفا جديدة للبحوث المسات

 (2021)الشربيني & عبير،في هذا المجال.

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

على الصاااااعياد التطبيقي، يمكن أن يسااااااعاد هاذا البحاث الماديرين والقاادة في المنظماات على فهم 

أهمية تبني نمط القيادة التشااركية وكيفية تطبيقها بفعالية. كما قد يساعد في توفير توصيات عملية  

ا هذا لتععيع مشاااركة الموظفين في اتخاذ القرارات وتحسااين أدائهم الوظيفي. وبالتالي، فتن نتائ

)الشااربيني & عبير،  البحث قد تساااهم في تحسااين الممارسااات القيادية وعيادة إنتاجية المنظمات.

2021) 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ما دور القيادة التشاركية على تحسين أداء الموظفين؟ البحث الرئيسي: سلال ⧫

 ؟الموظفين في ما مدى تأثير المشاركة في اتخاذ القرارات على أداء  :1الفرعي  السلال ▪

 ما هو دور تفويض السلطة من قبل القادة في تحسين أداء الموظفين؟ :2الفرعي  السلال ▪

كيف تةثر العلاقات الإنسااانية بين القادة والموظفين على مسااتوى أداء   :3الفرعي    السؤؤلال ▪

 الموظفين؟

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 التشاركية على تحسين أداء الموظفين؟ الهدف الرئيسي: دراسة دور القيادة  ⧫

 . تأثير المشاركة في اتخاذ القرارات على أداء الموظفين في المنظمةتقييم    :1الهدف الفرعي   ▪

 . دور تفويض السلطة من قبل القادة في تحسين أداء الموظفينتقييم  : 2الهدف الفرعي  ▪

القادة والموظفين على مستوى أداء  العلاقات الإنسانية بين  تأثير  دراسة    :3الهدف الفرعي   ▪

 . الموظفين 

 

 

 

 

 



   9صفحة | 
 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

القيادة التشاركية وأداء  الفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين  ⧫

 الموظفين 

بين المشاركة في  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دتلة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 اتخاذ القرار وأداء الموظفين 

تفويض السلطة   إحصائية بين توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دتلة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 وأداء الموظفين 

العلاقات  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دتلة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 الإنسانية وأداء الموظفين 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 أداء الموظفين

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 القيادة التشاركية 

 اتخاذ القرارالمشاركة في  ▪

 تفويض السلطة  ▪

 العلاقات اتنسانية  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1،Ha،Hb،Hc  

(: صمم بواسطة الباحثة1)الشكل    
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 . منهجية الدراسة1.8

 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

 

Positivisrn المنها
الوضعي 

Deductive
استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-
secttional

مقطعية

Question
naire and 
statistical 

analysis
اتستبيان
والتحليل 
اتحصائي

(: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.9

 

  من واحدة  وهي  الرياض،  في  2008  عام  في  الرحمن  عبد   بنت   نورة  الأميرة  جامعة  تأسااااساااات 

  وتمكين  العالي  التعليم  تععيع  إلى  الجامعة  تهدف.  العالم  في  للنسااااء المخصاااصاااة  الجامعات   أكبر

 الآداا،  وكلياة  العلوم،  كلياة بينهاا  من  كلياات،  عادة  الجاامعاة تضااااام.  المجااتت   مختلف  في  المرأة

ف   للطالبات   يوفر  مما  الأعمال، إدارة  وكلية الهندساااة،  وكلية  التطبيقية،  الطبية  العلوم  وكلية  فرصاااا

  .والتخصو  للتعليم متنوعة

 

  اتبتكاار  تادعم  ملهماة  تعليمياة  بيئاة  وتوفير  والبحثي،  الأكااديمي  التميع  لتحقيق  الجاامعاة  تساااااعى

  وأعضااااء  الطالبات   تشااااجيع  خلال  من  العلمي البحث   تععيع  على  تركع كما.  المهارات   وتطوير

  .والدولية المحلية التحديات  حل في تسهم بأبحاث  القيام على التدريس هيئة

 

ف   الجامعة  تقدم   الثقافية  والأنشااااطة  الأكاديمي،  الدعم  مثل  الطلابية، الخدمات   من  مجموعة  أيضااااا

ف   نورة  الأميرة  جامعة  تعتبر.  الصااحية  والخدمات   والرياضااية،  في  للنساااء  الجامعي  للتعليم  نموذجا

)موقع جامعة  .المجاتت   مختلف  في المرأة  دور  وتععيع  المجتمع  تطوير  في  تسااهم  حيث  المملكة،

 اتميرة نورة(
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل اتول

اتطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل اتحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائا وال: الفصل الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

تعتبر القيادة التشاااركية أحد الأنماط القيادية التي تساااهم بشااكل فعال في تحسااين أداء الموظفين  

استكشاف الدور الذي تلعبه القيادة التشاركية في تععيع  داخل المةسسات. تهدف هذ  الدراسة إلى  

الأداء الوظيفي، من خلال إجراء دراسااات ميدانية شاااملة. تسظهر الأبحاث أن مشاااركة الموظفين  

في اتخااذ القرارات تععع من شاااااعورهم باالمساااااةولياة واتنتمااء، مماا ينعكس إيجاابااف على أدائهم 

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

الادراساااااات الميادانياة أداة حيوياة لفهم الظواهر اتجتمااعياة والسااااالوكياة في بيئاات العمال   وتعاد 

الحقيقياة. من خلال جمع البيااناات من مصاااااادر مبااشااااارة، يمكن للبااحثين تحليال تاأثير القياادة  

التشااركية على الأداء الوظيفي بشاكل دقيق وموثوق. تقدم هذ  الدراساات رةى عميقة تسااعد في 

اتيجيات قيادية فعالة، مما يععع من بيئة العمل ويدعم تحقيق الأهداف المةساااساااية  تطوير اساااتر

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

في هذ  الدراسة، يسعتبر المتغير المستقل هو القيادة التشاركية، حيث تتضمن الأساليا والتوجهات  

التي يتبعهاا القاادة في إشااااارام موظفيهم في عملياة اتخااذ القرارات. بينماا يسعتبر المتغير التاابع هو  

ن خلال تحليل  أداء الموظفين، والذي يتضامن مساتويات الإنتاجية، الجودة، واتلتعام الوظيفي. م

العلاقاة بين هاذين المتغيرين، يمكن فهم كيفياة تاأثير أسااااالوا القياادة على النتاائا المةساااااساااااياة  

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2014.) 

 

 

القيادة التشاركية: . مفهوم 2.2  

 تعريفاته  ⧫
 

القياادة التشااااااركياة هي عملياة يتعااون فيهاا القاائاد مع الفريق في اتخااذ   التعريف الأول: ▪

ا بالملكية تجا  العمل  القرارات، مما يععع من الإبداع واتبتكار ويعطي الأعضااء شاعورف

(Northouse, 2018). 
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تسعرف القيادة التشاركية بأنها أسلوا قيادي يتضمن إشرام الأعضاء في   التعريف الثاني: ▪

تحادياد الأهاداف وتطوير اساااااتراتيجياات العمال، مماا يةدي إلى تحساااااين الأداء الجمااعي  

 (.Yukl, 2013وتحقيق نتائا أفضل )

 

   القيادة التشااااركية هي نمط من القيادة يشاااجع على مشااااركة  وبالنهاية نلخو ان تعريف

الأعضاااء في عملية اتخاذ القرار. في هذا النموذج، يتم إشاارام الفريق أو الأعضاااء في 

المناقشاات، مما يععع من شاعورهم بالمساةولية واتلتعام تجا  الأهداف المشاتركة. ويتميع  

هذا النوع من القيادة بالشاافافية والتواصاال الفعال، مما يساااعد على تععيع الثقة بين القائد 

 .والفريق

 

 ابعاد القيادة التشاركية ⧫

 :تتضمن القيادة التشاركية عدة أبعاد رئيسية تساهم في تشكيل هذا النمط من القيادة     

يشاجع القائد الأعضااء على إبداء ارائهم والمشااركة في اتخاذ   المشؤاركة في اتخاذ القرار: ▪

 ..(Rowe, 2001) القرارات المهمة، مما يعيد من التعامهم ووتئهم

 

ا وشاافاففا بين القائد والفريق، مما  التواصؤؤل الفعلال: ▪ يتطلا هذا الأساالوا تواصاالاف مفتوحف

 ..(Rowe, 2001) يسهل تبادل الأفكار والمعلومات 

 

يعتماد النجااح في القياادة التشااااااركياة على بنااء علاقاات قاائماة على الثقاة بين   بنؤاء الثقؤة: ▪

 ..(Rowe, 2001) القائد والأعضاء، مما يسهم في تععيع التعاون

 

يهتم القائد التشاااركي بتطوير مهارات الأعضاااء وتوفير    الاهتمام بالتطوير الشؤؤخصؤؤي: ▪

 ..(Rowe, 2001) الفرو لهم للنمو والتعلم

 

يسااعى القائد إلى تحفيع الأعضاااء من خلال تقدير جهودهم ومكافأتهم    التحفيز والمكافأة: ▪

 (.Rowe, 2001على إنجاعاتهم، مما يععع من شعورهم باتنتماء )

 

 

 تطورات القيادة التشاركية  ⧫
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في   فعاليتها  تععيع  في  ساهم  مما  العمن،  مر  على  ملحوظة  تطورات  التشاركية  القيادة  شهدت 

 :التنظيمية. من بين التطورات الرئيسية البيئات  مختلف

 

التعاون: ▪ التركيز على  بالعمل    تزايد  متعايد  اهتمام  هنام  أصبح  الماضيين،  العقدين  في 

 الجماعي والتعاون داخل المةسسات، مما أدى إلى تععيع الممارسات القيادية التشاركية

(Woods & Gronn, 2009). 

 

ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تحسين التواصل بين    التكنولوجيا ودورها في التواصل: ▪

 Avolio) القادة وأعضاء الفريق، مما يسهل تبادل المعلومات ويععع من المشاركة الفع الة

& Kahai, 2003). 

 

التنظيمية: ▪ الهياكل  الهياكل    تغير  إلى  التقليدية  الهياكل  المةسسات من  العديد من  انتقلت 

 Hargreaves) المسطحة، مما يعيد من قدرة الأعضاء على المشاركة في اتخاذ القرار

& Fullan, 2012). 

 

والشمولية:  ▪ التنوع  نحو  التنوع    توجهات  بأهمية  أكبر  وعي  المةسسات  لدى  أصبح 

التشاركية من خلال دما وجهات نظر متعددة القيادة   والشمولية، مما يععع من فعالية 

(Robinson & Judge, 2013). 

 

أدت العولمة إلى عيادة تعقيد البيئات التنظيمية، مما يتطلا استراتيجيات    تأثير العولمة:  ▪

 (. Zhang, 2014قيادية تشاركية لمواجهة التحديات الجديدة ) 

 

 

 نظريات القيادة التشاركية  ⧫

تتعدد النظريات التي تفسار القيادة التشااركية، وتسالط الضاوء على كيفية تأثير هذ  الأسااليا على  

 :الأداء والبيئة التنظيمية. من بين النظريات الرئيسية

 



   17صفحة | 
 

النظرياة على قادرة القاادة على إلهاام وتحفيع الأعضااااااء     هاذ   :التحويليؤةنظريؤة القيؤادة   ▪

ا من هذ  النظرية حيث تشجع القادة  لتحقيق أهداف مشتركة. القيادة التشاركية تعتبر جعءف

 .(Bass & Avolio, 1994) على مشاركة رةيتهم مع الفريق

 

هاذ  النظرياة على دور القاائاد كخاادم للفريق، مماا يععع من    د تةكا :الخؤدميؤةنظريؤة القيؤادة   ▪

قيماة المشااااااركاة والتعااون. القاادة الاذين يتبنون هاذا الأسااااالوا يركعون على احتيااجاات  

 .(Greenleaf, 1977) الأعضاء ويعملون على تمكينهم

 

تركع هاذ  النظرياة على كيفياة تفااعال الأنظماة المختلفاة داخال   :نظريؤة النظم المفتوحؤة ▪

هذ  النظم حيث تساااهم في تحسااين التواصاال المنظمة. القيادة التشاااركية تعتبر فعالة في  

 .(Katz & Kahn, 1978) والتعاون بين الأفراد 

 

تشاااااير هذ  النظرية إلى أهمياة الذكاء العااطفي في القياادة، حياث   :نظرية الذكاء العؤاطفي ▪

يمكن للقادة الذين يمتلكون ذكاءف عاطفيفا عاليفا أن يديروا العلاقات بشاكل أفضال ويشاجعوا  

 (.Goleman, 1995على المشاركة الفع الة بين الأعضاء )

 

 

 الموظفين:  أداء  م. مفهو2.3

 

 تعريفاته  ⧫

يسعرف بأنه مساتوى الإنجاع الذي يحققه الموظف في مهامه ومساةولياته    الأداء الوظيفي: ▪

 المحااددة. يشاااااماال هااذا الأداء كفاااءة العماال، الجودة، واتلتعام بااالمواعيااد النهااائيااة

(Borman & Motowidlo, 1993). 
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يتعلق بكيفياة تنفياذ الموظف لمهااماه اليومياة ومادى تاأثير ذلام على تحقيق    الأداء الفردي: ▪

ف في نجااح الفرق والمشاااااروعاات   أهاداف المنظماة. يسعتبر الأداء الفردي عااملاف مهماا

(Campbell, 1990). 

 

يسشاااااير إلى كيفياة مسااااااهماة أداء الموظفين في تحقيق الأهداف العاامة   الأداء التنظيمي: ▪

 & Schmidt) للمنظمة. يتضاامن ذلم التعاون والتفاعل بين الأفراد داخل فرق العمل

Hunter, 1998). 

 

يركع على قدرة الموظف على الحفاظ على مسااتويات عالية من الأداء  الأداء المسؤؤتدام: ▪

 Wang etعلى المادى الطويال، مع مراعااة العوامال البيئياة واتجتمااعياة المحيطاة )

al., 2020.) 

 

 

 ابعاد أداء الموظفين  ⧫

تسشاااااير إلى كمياة العمال المنجع خلال فترة عمنياة معيناة، وهي من الأبعااد   الإنتؤاجيؤة: ▪

 الأسااااساااية لقياس أداء الموظف. تتعلق بكفاءة اساااتخدام الموارد والوقت لإنجاع المهام

(Borman & Motowidlo, 1993). 

 

تتعلق بمساااتوى الدقة والإتقان في العمل المنجع. يتضااامن هذا البعد كيفية تلبية   الجودة: ▪

العملاء أو  المنظمااة  قباال  المطلوبااة من   ,Schmidt & Hunter) معااايير الجودة 

1998). 

 

يسقصااد به مدى ارتباط الموظف بالمنظمة ورغبته في البقاء فيها. يسعتبر اتلتعام    الالتزام: ▪

ف في تحسااين الأداء الوظيفي وتععيع الروح المعنوية  ,Meyer & Allen) عاملاف مهما

1991). 
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يشااير إلى قدرة الموظف على العمل ضاامن فرق والتفاعل مع العملاء لتحقيق   التعاون: ▪

ف لتععيع بيئة العمل الفعالة  Salas et) الأهداف المشاااتركة. يسعتبر التعاون ضاااروريا

al., 2015). 

 

يتعلق بقادرة الموظف على تقاديم أفكاار جاديادة وتحساااااين العملياات. يسعتبر هاذا  الابتكؤار: ▪

ا في البيئات التنافسااية حيث يسحتاج إلى التكيف والتغيير المسااتمر )  ,Kanterالبعد مهمف

1983.) 

 

 أداء الموظفين تطورات ⧫

 

انتقلاات طرق قياااس أداء الموظفين من اتعتماااد التقلياادي على    تطور قيؤؤاس الأداء: ▪

التقييماات السااااانوياة إلى اساااااتخادام معاايير أكثر دينااميكياة، مثال تقييم الأداء المساااااتمر 

والملاحظات الفورية. هذا التطور يسااااعد في تحديد نقاط القوة والضاااعف بشاااكل أكثر 

 .(Aguinis, 2009) فعالية

 

سااااهمت التكنولوجيا في تحساااين أداء الموظفين من خلال  التكنولوجيا وأدوات الأداء: ▪

توفير أدوات مثل أنظمة إدارة الأداء الرقمية والتطبيقات التي تسهل التواصل والتعاون.  

 & DeNisi) هذ  الأدوات تساااعد في عيادة الإنتاجية وتسااهيل الوصااول إلى البيانات 

Williams, 2018). 

 

أصابح هنام اهتمام أكبر بتطوير المهارات والكفاءات   المسؤتدامة:التركيز على التنمية   ▪

الفردية، حيث تسااعى الشااركات إلى اتسااتثمار في التدريا والتطوير كوساايلة لتحسااين  

 ,Noe) الأداء الوظيفي. هذا يشااامل براما تدريبية متنوعة وورم عمل مخصاااصاااة

2017). 

 

تطور مفهوم القيادة نحو أسااليا أكثر تشااركية، حيث يسشارم القادة   القيادة التشؤاركية: ▪

ف في  الموظفين في اتخااذ القرارات الإدارياة. يسعتبر هاذا النمط من القياادة عااملاف مهماا

 .(Gong et al., 2019) تععيع أداء الفريق وعيادة اتلتعام
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أدت التغيرات اتجتماعية واتقتصاااااادية إلى أهمية تحقيق   التوازن بين العمل والحياة: ▪

تواعن بين العمال والحيااة. تسعتبر بيئاات العمال التي تادعم هاذا التواعن أكثر قادرة على  

الوظيفي في عيااادة الإنتاااجيااة   يساااااااهم الرضااااااا  الموظفين، حيااث  تحساااااين أداء 

(Greenhaus & Allen, 2011.) 

 

 

 نظريات أداء الموظفين ⧫

تركع هاذ  النظرياة على كيفياة تاأثير   :(Motivation Theory) نظريؤة التحفيز ▪

ا   ا كبيرف التحفيع على أداء الموظفين. تشير إلى أن الدوافع الداخلية والخارجية تلعبان دورف

في تععيع الأداء. نموذج هيرعبرغ، المعروف بنموذج الادوافع والعوامال، يوضاااااح أن  

 ,Herzberg) وجود عوامل تحفيعية مثل التقدير والإنجاع يةدي إلى تحساااين الأداء

1966). 

 

تقترح أن تحادياد أهاداف  (Goal Setting Theory): نظريؤة تحؤديؤد الأهؤداف ▪

واضاااحة ومحددة يمكن أن يععع من أداء الموظفين. عندما تكون الأهداف قابلة للقياس  

لتحقيق مساااااتويااات أعلى من الأداء  & Locke) وتحااديااات، فااتنهااا تحفع الأفراد 

Latham, 2002). 

 

تدعو هذ  النظرية إلى أهمية شاااعور الموظف   (Equity Theory): نظرية العدالة ▪

بالعدالة في مكان العمل. إذا شعر الموظف بعدم العدالة في المساواة بين جهود  والنتائا  

 .(Adams, 1965) التي يحصل عليها، فتن ذلم قد يةثر سلبفا على أدائه

 

تشاااااير هذ  النظرية إلى أن أداء الموظفين   (Learning Theory): نظرية التعلم ▪

يمكن تحسااينه من خلال التعلم والتدريا المسااتمر. التعلم من التجارا والخبرات يةدي  

 .(Kolb, 1984) إلى تطوير المهارات وعيادة الكفاءات 
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▪ ( الؤتؤوقؤع  ياتااأثار    (:Expectancy Theoryنؤظؤريؤؤؤة  الاماوظافايان  أداء  أن  تافاتارض 

بتوقعاتهم بشاأن النتائا التي سايحققونها من جهودهم. إذا كان الموظف يتوقع أن جهود   

 (.Vroom, 1964ستةدي إلى نجاح ملموس، فتن ذلم يععع من أدائه )

 

  

 الموظفين  وأداء القيادة التشاركيةبين  ة. العلاق2.4

 

تعتبر القياادة التشااااااركياة أحد الأساااااالياا القياادية الفعاالة التي تهادف إلى تععيع تفااعل الموظفين  

باتنتماء إلى المةساااساااة. يركع هذا النمط من القيادة على إشااارام الأفراد في وعيادة شاااعورهم  

عملية اتخاذ القرار، مما يععع من روح الفريق ويعيد من مسااتوى الثقة بين القادة ومرةوساايهم.  

قد رة، بل يععع  إن إشارام الموظفين في عملية صانع القرار ت يجعلهم يشاعرون فقط بأن ارائهم مس

ا من التع امهم بأهداف المةساساة. عندما يتمكن الأفراد من التعبير عن ارائهم والمشااركة في أيضاف

  .اتخاذ القرارات، فتنهم يكونون أكثر استعدادفا لبذل جهد إضافي لتحقيق النجاح المةسسي

تشاااير الأبحاث إلى أن القيادة التشااااركية تةثر بشاااكل إيجابي على الأداء الوظيفي. فقد أظهرت 

( أن هنام علاقة مباشاااارة بين القيادة التشاااااركية ورضااااا  2021دراسااااة أجراها اغوداردا )

الموظفين، حيث يرتبط الرضاا الوظيفي بشاكل وثيق بعيادة الإنتاجية وتحساين الأداء. الموظفون  

قد رون يكونون أكثر اساتعدادفا لبذل جهد إضاافي، مما ينعكس  الذين يشاع رون بأنهم مساموعون ومس

إيجابيفا على أداء الفريق ككل. هذا الشاعور باتنتماء واتلتعام يمكن أن يةدي إلى تحساين النتائا  

 .النهائية للمةسسة، حيث يسعى كل فرد لتحقيق الأهداف المشتركة

علاوة على ذلم، تسااهم القيادة التشااركية في خلق بيئة عمل إيجابية تععع من اتبتكار والإبداع.  

عندما يشااااعر الموظفون بأن لديهم مساااااحة للتعبير عن أفكارهم ومقترحاتهم، فتنهم يميلون إلى 

التشرا  التفكير خارج الصندوق وتقديم حلول جديدة للتحديات التي تواجههم. وفقفا لدراسة أجراها  

(، فاتن القاادة الاذين يتبنون هاذا النها يتمكنون من تحساااااين الروح المعنوياة  2020واكيسا )

للموظفين وعيادة مساااتوى اتبتكار والإبداع. هذا النوع من القيادة ت يقتصااار فقط على تحساااين  

ا في تععيع التعاون بين الفرق المختلفة داخل المةسسة  .الأداء الفردي، بل يساهم أيضف

ومع ذلام، تواجاه القياادة التشااااااركياة بعض التحادياات التي قاد تةثر على فعااليتهاا. واحادة من هاذ  

التحديات هي الوقت المسااااتغرق في اتخاذ القرارات، حيث قد يةدي إشاااارام جميع الأفراد في 

قدة العملية إلى بطء التنفيذ. قد يشااعر القادة أحيانفا بالقلق من أن عملية اتخاذ القرار قد تصاابح مع
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أو مفرطة في التفاوض، مما قد يةثر على القدرة على تنفيذ الخطط بسارعة. بالإضاافة إلى ذلم، 

قد يشااعر بعض الموظفين بعدم اترتياح في المشاااركة في النقاشااات أو التعبير عن ارائهم، مما 

 .يتطلا من القادة العمل على بناء ثقافة مةسسية تشجع على المشاركة الفعالة

للتغلاا على هاذ  التحادياات، يجاا أن يكون القاادة مساااااتعادين لتطوير مهااراتهم في التواصااااال  

والتفاوض، ويجا عليهم أن يساااعوا جاهدين لإنشااااء بيئة عمل تشاااجع على التعبير عن الآراء 

ا اساتخدام أدوات وعمليات فعالة لجمع الآراء والمقترحات من الموظفين   بحرية. يمكن للقادة أيضاف

  .ظمة، مما يسهل عملية اتخاذ القرار دون التضحية بالوقت أو الكفاءةبطريقة من

في الختام، يمكن القول إن القيادة التشاااركية تععع من أداء الموظفين من خلال تحسااين مسااتوى  

ا من القادة لدعم الموظفين   الرضاااا وعيادة اتنتماء. إن إنشااااء بيئة عمل تشااااركية يتطلا التعامف

ادة وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المشاتركة. مع تجاوع التحديات المحتملة، يمكن أن تسااهم القي

التشااركية في تحساين الأداء العام للمةساساة، مما يجعلها واحدة من اتساتراتيجيات الأكثر فاعلية  

في عالم الأعمال الحديث. إن الفهم العميق لعلاقة القيادة التشااركية بأداء الموظفين يمكن أن يفتح  

 يرة.الآفاق أمام المةسسات لتحقيق النجاح المستدام والنمو في بيئة العمل المتغ
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 ة . الخاتم 2.5

 

القيادية الحديثة التي تساااهم بشاااكل فعال في تحساااين أداء تعتبر القيادة التشااااركية من الأنماط  

الموظفين وتععيع بيئة العمل التعاونية. لقد تم تناول مفهوم القيادة التشاركية من عدة عوايا، حيث 

تم تعريفها بأنها عملية تفاعلية تشمل مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات وتطوير استراتيجيات  

أن هذا النمط من القيادة يععع من شعور الموظفين بالتمكين واتنتماء،    العمل. تشاير الأبحاث إلى

 .مما ينعكس إيجابفا على مستويات الأداء والإنتاجية

 

علاوة على ذلم، تم اسااتعراض الأبعاد الأساااسااية للقيادة التشاااركية، مثل التواصاال الفعال وبناء  

الثقاة بين القاائاد والموظفين، مماا يةدي إلى تععيع التعااون وتحقيق الأهاداف المشاااااتركاة. كماا تم  

تحليل دور القيادة التشاااااركية في تحسااااين الأداء الوظيفي، حيث أظهرت الدراسااااات أن تفاعل  

 .لموظفين في عمليات صنع القرار يسهم في تععيع التعامهم ووتئهم تجا  المةسسةا

 

بالإضاافة إلى ذلم، تم تساليط الضاوء على التطورات التي شاهدتها القيادة التشااركية في العصار 

الحديث، مثل تأثير التكنولوجيا على التواصل وظهور الهياكل التنظيمية المسطحة التي تععع من  

قة بين  مشاااركة الأفراد في اتخاذ القرار. كما تم تناول النظريات المختلفة التي تفساار طبيعة العلا

ف غنيًّا لفهم هذ  الديناميكيات   .القيادة التشاركية وأداء الموظفين، مما يوفر إطاراف نظريا

 

في النهاية، يسظهر الإطار النظري الذي تم تقديمه أهمية القيادة التشاااااركية كأداة فعالة في تععيع  

الأداء الوظيفي، مما يفتح المجال لمعيد من الدراسااااات والأبحاث في هذا المجال، خاصااااة في 

بل تمتد  سااياقات متنوعة مثل التعليم العالي. إذ ت تقتصاار أهمية هذا البحث على إثراء الأدبيات،  

لتقديم توصاايات عملية للقيادات الإدارية حول كيفية تطبيق أساااليا القيادة التشاااركية بفعالية في 

 بيئات العمل المختلفة.
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

دور القيادة التشاركية على تحسين أداء الموظفين   يهدف إلى انحن نقوم بتجراء بحث علمي 

ا. يسعى هذا اتستبيان إلى جمع بيانات  اتميرة نورة في الرياض بالتطبيق على جامعة الملم 

دور القيادة التشاركية   والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بين  وارائكم، حول تجاربكم 

. هذا البحث جعء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة  وأداء الموظفين 

المشاريع من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نأمل منكم قراءة اتستبيان  

 في المربع المناسا بما يعبر عن رأيكم  بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة صح 

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذ  الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نةكد أن  

المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا اتستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي  

 .وستعامل بسرية تامة

 بقبول فائق اتحترام والتقدير  ا وتفضلو

 

 افنان القحطاني  الطالبة:
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

   دكتورا 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 

 

 

 

 

 



   33صفحة | 
 

 )المتغير المستقل(  القيادة التشاركيةاستبيان 

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة  

 التشاركية 

 

 

المشاركة  

في اتخاذ  

 القرار 

المهاارات القياادياة اللاعماة في إشااااارام    الماديريمتلام  

 مرةوسيه في العمل.

   

في اتسااااتماع للانشااااغاتت والمشاااااكل    المديريعمل  

 الموجودة في العمل.

   

دون    الماااديريطاباق   الجاماياع  علاى  الماتاخاااذة  القارارات 

 .استثناء

   

بتقديم المبادرات والمقترحات  للموظفين المديريساامح 

 الجديدة للتوصل إلى القرارات المناسبة

   

 

 

 

تفويض  

 السلطة 

وفق  الموظفينجعءا من سالطته لبعض   المديريفوض  

 تخصصاتهم.

   

باتخاذ أي قرار يضاامن إنجاع عملي   المديريساامح لي  

 بمستوى من الجودة.

   

بأن أتعامل بنفساي مع المشااكل التي   المديريسامح لي  

 تواجهني في عملي.

   

الموكاال    المااديرت يتاادخاال    لمعااالجااة  اليفي المهااام 

 إشكاتت تخو مهامي.

   

 

 

العلاقات  

 الانسانية 

الأساااااس النفساااااياة واتجتمااعياة خلال   الماديريراعي  

 .الموظفينالتعامل مع 

   

في الجااامعااة لموظفين  االثقااة بينااه وبين    المااديريبني  

 ويتعاون معهم لحل المشكلات التي تواجههم.

   

على تشاااارم الخبرات داخل   الموظفين المديريشاااجع 

 بيئة عملي.

   

ويعمل   الموظفينيدرس رئيساااي المباشااار احتياجات 

 على تلبيتها.
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 )المتغير التابع(   أداء الموظفيناستبيان 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

أداء  

 الموظفين 

    الجامعة وسياسة بقوانين اتلتعام على أحرو

    الوقت المحدد في المهام أنجع

    المطلوبة المهام لأنجع إضافي وقت أعمل حتى

    للعمل الرسمي التعم بالوقت

الرسمية  غير العمل في أوقات أخرى أعمال أنجع     

    الجامعة  معايير وفق  مهامي انجع

    وجه أكمل على لي الموكلة الأعمال بتنجاع اهتم

    الأعمال إنجاع في المتاحة الموارد استخدم

    عملائي خلال من للعمل إنجاعي دقة اتأكد من

    المتميعين الموظفين تكافئ الجامعة

    موظفيها قدرات الجامعة  تستغل

    جماعي فريق في عملي خلال  بالتحفيع اشعر


