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لقة في التكليف الأسبوعي الثامن، أجريتُ تحليلًا نقدياا معمقاا للأطر النظرية المتع
بالضغوط المهنية في قطاع الطيران، مستنداا إلى نماذج مثل نموذج الضغوط الوظيفية   

والموارد  ( JD-R) أظهرت نتائج هذا التحليل أن غالبية . ونظريات العوامل البشرية
الدراسات السابقة تناولت الظاهرة من منظور أحادي أو جزئي، دون دمج الجوانب 

.التنظيمية والسلوكية والتشغيلية ضمن إطار متكامل
وقد توصلتُ من خلًل هذا التحليل إلى وجود فجوة علمية واضحة، تتمثل في غياب 

نموذج تفسيري يجمع بين تلك الأبعاد المختلفة، مما يحد من الشمولية التفسيرية 
.ويجعل أغلب الدراسات تركز على جانب واحد دون سواه
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وانطلًقاا من هذا الأساس، أنتقل في هذا التكليف إلى مستوى أعمق من التحليل، حيث أطبقّ 
النقد العلمي الذاتي على رسالة ماجستير حديثة ذات صلة مباشرة بموضوع الضغوط 

يتيح لي ذلك تقييم الرسالة نقدياا من حيث البناء العلمي . المهنية في قطاع الطيران
ث والتماسك المنهجي والقدرة التفسيرية، مع تقديم مقترحات تطويرية تعكس متطلبات البح

.العلمي المتقدم في مرحلة الدكتوراه
ويمثل هذا الانتقال من تحليل الأطر النظرية إلى نقد الدراسات التطبيقية نقلة نوعية في 
مسار البحث العلمي، حيث لا يقتصر الأمر على فهم المفاهيم فحسب، بل يمتد إلى تقييم 

مدى فعالية توظيفها عملياا ضمن الدراسات التطبيقية، ومدى إسهامها في تفسير ظواهر 
.الطيران المعقدة
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عنوان المحاضرة الرئيسية 
تطبيق النقد العلمي الذاتي على رسالة ماجستير في مجال الضغوط المهنية 

.بقطاع الطيران مع تقديم مقترحات للتحسين
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هدفت الدراسة إلى تحليل مصادر الضغوط المهنية التي يتعرض لها طاقم
استخدام الضيافة الجوية وقياس تأثيرها على الأداء والسلوك التنظيمي، وذلك ب

تائج وجود أظهرت الن. استبيان ميداني وتحليل إحصائي للعلًقات بين المتغيرات
التركيز تأثير مباشر للضغوط المهنية على الأداء، يتمثل في انخفاض مستوى
تسم وزيادة احتمالية الأخطاء التشغيلية، لا سيما في ظل بيئة عمل جوية ت

.بالتعقيد وعدم الاستقرار
دعي تعكس هذه النتائج التحديات التشغيلية التي يواجهها الطاقم، مما يست

درة الانتقال من مجرد وصف الظواهر إلى تفسيرها ضمن أطر نظرية متقدمة قا
.على استيعاب تعقيد بيئة الطيران

.النقد العلمي الذاتي لعناصر الدراسة
.نقد عنوان الدراسة.1

يعة رغم وضوح العنوان إلا أنه يفتقر إلى العمق التفسيري ولا يوضح طب
يطة أو العلًقة أو النموذج التحليلي المستخدم، كما لا يتطرق للمتغيرات الوس

.المعدّلة، مما يقلل من جاذبيته البحثية
:الحكم

عنوان واضح لكنه محدود التفسير العلمي ولا يعكس الإطار المفاهيمي 
.المتكامل

.نقد مشكلة الدراسة. 2
جوة صيغت المشكلة بشكل عام دون تحديد المتغيرات الأساسية أو إبراز الف

.البحثية، مع غياب الربط بالنماذج النظرية الحديثة
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:التحليل
غياب تحديد المتغيرات

عدم إبراز الفجوة البحثية
ضعف التأصيل النظري

:الحكم
سئلة مشكلة تطبيقية قوية لكنها ضعيفة البناء العلمي، مما أضعف بناء الأ

.البحثية
.نقد الفرضيات. 3

والعلًقات غابت الفرضيات القابلة للًختبار الإحصائي، ما أضعف التحليل الكمي
.السببية
:التحليل

H0 / H1عدم وجود صياغة 

عدم تحديد العلًقات بين المتغيرات
:الحكم

تخدام التحليل ضعف في البناء الفرضي يؤثر سلباا على قوة النتائج وإمكانية اس
.الإحصائي المتقدم

.نقد الأهداف. 4
سيري أو جاءت الأهداف وصفية ولم تتدرج منطقياا، كما افتقرت إلى البناء التف

.الدعم بنموذج تحليلي واضح
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:الحكم
.محدودة العمق العلمي، ما أدى إلى غياب التوجيه المنهجي للدراسة

.نقد المنهجية. 5
وظيف اعتمدت الدراسة على الاستبيان فقط، دون اختبار الصدق البنائي أو ت

.أساليب تحليل متقدمة
:تحليل نقدي

Construct Validityغياب 

SEMأو  EFA / CFAعدم استخدام 

Common Method Biasاحتمالية وجود 

:الحكم
ا، والاعتماد على أداة واحدة يزيد احتمالية التح .يزمنهجية محدودة تفسيريا

.نقد الإطار النظري. 6
والعوامل  JD-Rالإطار النظري جاء وصفياا وغير متكامل، مع غياب الدمج بين 

.ما أضعف التفسير العلمي(  (Burnoutالبشرية ومتلًزمة الاحتراق الوظيفي 
:الحكم

.لنظريضعيف التفسير العلمي، ما أدى إلى ضعف الربط بين النتائج والإطار ا
:النموذج التفسيري المقترح

عبء العمل، الجداول، ضغوط المسافرين:المتغيرات المستقلة
الإرهاق النفسي: المتغيرات الوسيطة
القيادة التنظيمية، ثقافة السلًمة: المتغيرات المعدّلة

السلًمة التشغيلية/ الأداء :المتغير التابع
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:القيمة
.راتتحويل الدراسة إلى نموذج سببي متكامل يعكس التفاعل بين المتغي

.نقد النتائج. 7
لًمة النتائج وصفت الظاهرة دون تفسير نظري معمق أو ربطها بمفاهيم الس

.التشغيلية مثل الأخطاء البشرية وثقافة السلًمة
:الحكم

سلًمة التشغيلية نتائج تطبيقية لكنها ضعيفة تفسيرياا، وعدم ربطها بمفاهيم ال
.يقلل من قيمتها التطبيقية

.نقاط القوة والضعف
موضوع حديث ضعف الإطار النظري

بيانات ميدانية غياب الفرضيات
وضوح النتائج تحليل إحصائي محدود
ارتباط بالطيران ضعف الربط بالنظرية

ة إلى تطوير يظهر من ذلك أن الدراسة تمتلك أساساا تطبيقياا جيداا، لكنها بحاج
.نظري ومنهجي لتعزيز قيمتها البحثية

.مقترحات التحسين
.والعوامل البشرية وثقافة السلًمة JD-Rبناء نموذج تكاملي يجمع بين 

.إدخال القيادة التنظيمية كمتغير معدل
)( SEMاستخدام التحليل الإحصائي المتقدم  

(.كمّي ونوعي)اعتماد منهج مختلط 
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.توسيع حجم العينة وتكييف أدوات القياس لتناسب بيئة الطيران
ة بين تعزيز الأدلة العلمية بدراسات حديثة وإحصاءات متخصصة تظهر العلًق
زات الضغوط المهنية والأداء، والاعتماد على الدراسات الطولية لتقليل التحي

.وتعزيز موثوقية النتائج
وتوسيع  (H0/H1)إعادة بناء الفرضيات البحثية بصياغة إحصائية واضحة
.في الطيران JD-Rقاعدة المراجع العلمية، خاصة الدراسات التي تناولت 

.تعميق النقد المنهجي والربط بالتطبيق
.لحقيقيةمقارنة مباشرة بين الدراسة ودراسات حديثة لتحديد الفجوة البحثية ا

.تقييم صلًحية أدوات القياس في سياق الطيران عالي المخاطر
.حثية طوليةتوضيح غلبة العلًقات الارتباطية على السببية واقتراح تصاميم ب
طريقة تحليل التحيزات البحثية المحتملة مثل تحيز الاستجابة والعينة وال

.المشتركة
ات وإجراءات تحليل مدى قابلية تطبيق النتائج تشغيلياا وتحويلها إلى سياس

.فعلية
.تنوعةمراعاة البعد الثقافي والتنظيمي لتعميم النتائج على بيئات طيران م

وإعادة تفسير الضغوط  System Thinking) )إدخال منظور السلًمة كنظام 
.المهنية ضمن نظام تشغيلي متكامل يشمل الإنسان والتقنية والإجراءات

لمياا أم تحليل عمق المناقشة العلمية، وتوضيح ما إذا كانت النتائج فسّرت ع
.أعيد عرضها فقط
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.الطيرانلقطاعمتخصصةقياسأدواتتطوير
.مختلفةوبلدانشركاتبينومقارنةطوليةدراساتإجراء
.ةالتفسيريالنماذجضمنالمؤسسيةوالثقافةالتنظيميةالعواملدمج

.البحثيةالفجواتوتحديدالمقارنةلتعزيزالعالميةالأدبياتمراجعة
.الدكتوراهببحثالربط
االتكليفهذايمثل اتمهيدا راه،الدكتومرحلةفيالبحثلتطويرمباشرا

ا تبرزيثحالطيران،قطاعفيالتشغيليةوالسلًمةالقيادةمجالفيخصوصا
الوظيفيةالضغوطنموذجبينتجمعتكامليةتفسيريةنماذجتبنيإلىالحاجة

القيادةإدخالمع (Safety Culture)السلًمةوثقافة (JD-R)والموارد
.داءوالأالمهنيةالضغوطبينالعلًقةعلىيؤثرمعدلكمتغيرالتنظيمية

القيمةورفعالمتغيراتبينللعلًقاتالسببيالتفسيرتعزيزفيذلكسيسهم
.الجويةالخطوطبيئةفيللدراساتالتطبيقية
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مة من خلًل هذا التحليل النقدي الذاتي، أرى أن الدراسة تمثل خطوة أولية مه
لنظري في فهم الضغوط المهنية في قطاع الطيران، إلا أنها لم تحقق التكامل ا

حليل وأؤكد أن تطوير نماذج تفسيرية متقدمة وأساليب ت. والمنهجي المطلوب
فعالة أكثر عمقاا سيسهم في رفع جودة البحث العلمي ودعم تطوير سياسات

لدراسات إن تبني هذا التوجه التكاملي في ا. للسلًمة والأداء في بيئة الطيران
لقطاع المستقبلية سيعزز المعرفة العلمية ويرتقي بكفاءة الأداء في هذا ا

.الحيوي
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