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مقدمة الدراسة:
تشهد البيئات الصناعية المعاصرة تحولات متسارعة مدفوعة بالتطورات المتلاحقة في تقنيات التحول الرقمي، مما أسهم في إعادة تشكيل ممارسات إدارة الأصول الصناعية، لا سيما في مجالات التشغيل والصيانة وإدارة المرافق. وفي هذا السياق، أصبحت المنظمات الصناعية مطالبة بالانتقال من النماذج التقليدية القائمة على الاستجابة للأعطال إلى نماذج تشغيلية أكثر تقدمًا تعتمد على البيانات والتحليلات التنبؤية، بما يعزز الكفاءة التشغيلية ويسهم في خفض التكاليف على المدى الطويل.
وفي المملكة العربية السعودية، يمثل التحول الرقمي أحد المرتكزات الأساسية لرؤية 2030، حيث تسعى القطاعات الصناعية إلى تبني حلول رقمية متقدمة تهدف إلى تحسين الإنتاجية وتعزيز الاستدامة التشغيلية. ومع ذلك، لم يعد التحول الرقمي يُفهم بوصفه مجرد تبنٍ للتقنيات الحديثة، بل أصبح يعكس مستوى من النضج التنظيمي الذي يتجلى في قدرة المنظمة على تكامل الأنظمة الرقمية، وتوظيف البيانات التشغيلية، وإعادة تهيئة العمليات بشكل مستمر لتحقيق 
قيمة تشغيلية مستدامة (Vial, 2019) .
ومن منظور القدرات الديناميكية، فإن تحقيق القيمة من التحول الرقمي يعتمد على قدرة المنظمة على استشعار الفرص التشغيلية، واستيعاب البيانات، وإعادة تشكيل العمليات بما يتلاءم مع المتغيرات البيئية (Kane et al., 2015). كما تؤكد النظرية الاجتماعية–التقنية أن الأداء التشغيلي لا يتحدد فقط من خلال البنية التقنية، بل يتأثر بدرجة التكامل بين الأنظمة التقنية والعوامل التنظيمية والبشرية (Bokrantz et al., 2017).
وفي سياق إدارة الأصول، تشير الأدبيات إلى أن مرحلة التشغيل والصيانة تمثل النسبة الأكبر من التكلفة الكلية لدورة حياة الأصل، مما يجعل تحسين الكفاءة التشغيلية خلال هذه المرحلة عاملًا حاسمًا في تعظيم القيمة الاقتصادية للأصول الصناعية (ISO 55000, 2014; Nazir et al., 2022).
وعلى الرغم من التوسع الملحوظ في تبني التقنيات الرقمية داخل المنشآت الصناعية، إلا أن الأدلة التطبيقية تشير إلى وجود تباين في مستويات الكفاءة التشغيلية للأصول، حتى بين منشآت تتبنى تقنيات متشابهة، الأمر الذي يثير تساؤلات جوهرية حول الدور الحقيقي لمستوى نضج التحول الرقمي في تفسير هذا التباين.
وانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل تأثير مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية، من خلال تقديم نموذج تفسيري يربط بين النضج الرقمي ومؤشرات الأداء التشغيلي في البيئة الصناعية السعودية.

 مشكلة الدراسة:  
على الرغم من التوسع الكبير في تبني تقنيات التحول الرقمي في إدارات المرافق والتشغيل داخل المنشآت الصناعية في المملكة العربية السعودية، إلا أن هذا التبني لم ينعكس بصورة متسقة على مستويات الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية. حيث تشير الممارسات التطبيقية إلى استمرار وجود تباين ملحوظ في مؤشرات الأداء التشغيلي، مثل معدلات الأعطال، ومستويات الجاهزية التشغيلية، وزمن الاستجابة لأعمال الصيانة، وتكاليف التشغيل، حتى بين منشآت تعتمد على تقنيات رقمية متقاربة.
ويعكس هذا التباين وجود فجوة معرفية تتمثل في عدم كفاية النماذج التفسيرية التي تميز بين مجرد تبني التقنيات الرقمية وبين مستوى نضج التحول الرقمي كقدرة تنظيمية متكاملة. إذ تشير الأدبيات الحديثة إلى أن القيمة التشغيلية للتحول الرقمي لا تتحقق من خلال توفر التقنية بحد ذاتها، بل من خلال مستوى نضج توظيفها وتكاملها داخل العمليات التنظيمية (Vial, 2019).
وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التحول الرقمي وعلاقته بالأداء التنظيمي، إلا أن معظمها ركّز على مستوى التبني أو الجاهزية الرقمية، دون تحليل تأثير مستويات النضج الرقمي على مؤشرات الأداء التشغيلي للأصول الصناعية، خاصة في سياق إدارة المرافق في البيئات الصناعية، وبشكل خاص في السياق السعودي.
وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في غياب نموذج تفسيري واضح يوضح كيفية تأثير مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية، الأمر الذي يستدعي دراسة هذه العلاقة بشكل منهجي واختبارها إحصائيًا.
وعليه، يتمثل السؤال الرئيس للدراسة في:

ما تأثير مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية في المنشآت الصناعية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية؟
الأهمية النظرية للدراسة
1. تسهم الدراسة في تطوير الإطار التفسيري للتحول الرقمي في إدارة المرافق الصناعية من خلال الانتقال من منظور التبني التقني إلى منظور النضج التنظيمي وتأثيره على الكفاءة التشغيلية.
2. تعالج الدراسة فجوة بحثية تتمثل في محدودية الدراسات التي تناولت العلاقة بين نضج التحول الرقمي ومؤشرات الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية في البيئات الصناعية.
3. تثري الدراسة أدبيات إدارة الأصول الصناعية من خلال الربط بين مفاهيم التحول الرقمي وإدارة دورة حياة الأصول ومؤشرات الأداء التشغيلي.
4. تعزز الدراسة التكامل بين المنظورين التقني والتنظيمي في تفسير الأداء التشغيلي داخل البيئات الصناعية.




الاهمية التطبيقية

1. تسهم نتائج هذه الدراسة في دعم إدارات المرافق والتشغيل في القطاع الصناعي في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية في تقييم مستوى نضج التحول الرقمي في عمليات إدارة المرافق والصيانة. كما تمكّن المنشآت الصناعية من فهم العلاقة بين مستوى النضج الرقمي والكفاءة التشغيلية للأصول، بما يدعم تحسين ممارسات التشغيل والصيانة.
2. تسهم الدراسة في تعزيز كفاءة تشغيل الأصول الصناعية من خلال دعم توظيف البيانات والتقنيات الرقمية، إضافة إلى تقديم مؤشرات عملية تساعد صناع القرار في توجيه استثمارات التحول الرقمي نحو المجالات الأكثر تأثيرًا في رفع الكفاءة التشغيلية.
الهدف العام للدراسة
يهدف هذا البحث إلى تحليل وقياس واختبار تأثير مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية في المنشآت الصناعية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية.
الاهداف الفرعية للدراسة
1. قياس مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق في المنشآت الصناعية محل الدراسة.
2. قياس مستوى الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية باستخدام مؤشرات الأداء التشغيلية المعتمدة في الدراسة.
3. تحليل العلاقة الارتباطية بين مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق والكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية.
4. اختبار التأثير الإحصائي لمستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية باستخدام نماذج الانحدار.

· الفرضية الرئيسية

· H0 : لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية.
· H1 : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية.






· الفرضيات الفرعية للدراسة 
· :1aH يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على مستوى الجاهزية التشغيلية للأصول الصناعية.
· 1bH : يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على مستوى الاعتمادية التشغيلية للأصول الصناعية.
· 1cH: يوجد تأثير سلبي ذو دلالة إحصائية لمستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على متوسط زمن الإصلاح (MTTR) للأصول الصناعية.
· 1dH: يوجد تأثير سلبي ذو دلالة إحصائية لمستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على تكاليف الصيانة التشغيلية للأصول الصناعية.
· نموذج الدراسة
يمثل النموذج المفاهيمي للدراسة العلاقة التأثيرية بين مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق (كمتغير مستقل) والكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية (كمتغير تابع)، والتي يتم قياسها من خلال مؤشرات الأداء التشغيلية المتمثلة في الجاهزية التشغيلية، والاعتمادية التشغيلية، ومتوسط زمن الإصلاح (MTTR)، وتكاليف الصيانة التشغيلية.
[image: ]
وتشير الرموز (+) و(−) في النموذج إلى اتجاه العلاقة بين المتغيرات، حيث يدل الرمز (+) على العلاقة الإيجابية، بينما يدل الرمز (−) على العلاقة السلبية.

· المتغير المستقل: مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق
· المتغير التابع: الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية
وتسعى الدراسة إلى تحليل وقياس واختبار تأثير مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية في المنشآت الصناعية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية.
السؤال الرئيسي للدراسة:
ما تأثير مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية في المنشآت الصناعية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية؟

الاسئلة الفرعية للدراسة وتتكون من محورين: 
المحور الأول: نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق (المتغير المستقل)
1- ما الأبعاد الرئيسة التي تُكوّن مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق في المنشآت الصناعية، في ضوء الأدبيات ذات الصلة؟
2- ما مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق في المنشآت الصناعية محل الدراسة؟
المحور الثاني: الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية (المتغير التابع)
1- ما مستوى الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية في المنشآت محل الدراسة، وفق مؤشرات الأداء التشغيلية التالية:
· الجاهزية التشغيلية (Availability)
· الاعتمادية التشغيلية (Reliability)
· متوسط زمن الإصلاح (MTTR)
· تكلفة الصيانة التشغيلية
المحور الثالث: العلاقة والتأثير بين المتغيرات
1. هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق والكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية؟
2. هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على مؤشرات الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية؟
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· مصطلحات الدراسة وتعريفاتها

1. نضج التحول الرقمي التشغيلي في إدارة المرافق
التعريف المفاهيمي
يشير نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق إلى مستوى التطور الذي وصلت إليه المنشأة في توظيف وتكامل التقنيات الرقمية ضمن عمليات إدارة المرافق، بما يعكس انتقالها من الاستخدام الجزئي أو التجريبي للتقنية إلى توظيفها بوصفها قدرة تنظيمية متكاملة تسهم في تحسين كفاءة تشغيل الأصول الصناعية.
التعريف الإجرائي
يُعرَّف نضج التحول الرقمي في هذه الدراسة بأنه الدرجة التي تحصل عليها المنشأة في المقياس المركب الذي سيتم تطويره لقياس مستوى النضج الرقمي في إدارة المرافق، والذي يتضمن مجموعة من البنود المصممة لقياس أبعاد محددة تشمل:
تكامل الأنظمة الرقمية المستخدمة في إدارة الصيانة والتشغيل
مستوى أتمتة العمليات التشغيلية
درجة الاعتماد على البيانات والتحليلات في إدارة عمليات التشغيل والصيانة
وضوح الحوكمة الرقمية وجاهزية الموارد البشرية
2. الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية
التعريف المفاهيمي
تشير الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية إلى قدرة الأصل على أداء وظائفه التشغيلية ضمن الحدود الزمنية والتكلفية المحددة، مع تحقيق أعلى مستوى ممكن من الجاهزية والاعتمادية وتقليل الأعطال غير المخطط لها، بما يسهم في تعظيم القيمة التشغيلية للأصل خلال دورة حياته.
التعريف الإجرائي
تُعرَّف الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية في هذه الدراسة بأنها مستوى الأداء التشغيلي للأصول كما يُدركه العاملون في إدارات المرافق والتشغيل، ويُقاس من خلال مجموعة من مؤشرات الأداء التشغيلية التي تتضمن:
· مستوى الجاهزية التشغيلية للأصول (Availability)
· مستوى الاعتمادية التشغيلية للأصول (Reliability)
· متوسط زمن الإصلاح (MTTR)
· مستوى تكاليف الصيانة التشغيلية
3. إدارة المرافق
التعريف المفاهيمي
تشير إدارة المرافق إلى مجموعة الأنشطة والعمليات الإدارية والتشغيلية التي تهدف إلى ضمان استمرارية عمل الأصول والمعدات والبنية التحتية بكفاءة وفعالية، من خلال التخطيط للصيانة وإدارة الموارد وضبط الأداء التشغيلي
التعريف الإجرائي
يقصد بإدارة المرافق في هذه الدراسة الإدارات أو الوحدات التنظيمية المسؤولة عن تشغيل وصيانة الأصول الصناعية داخل المنشآت محل الدراسة، والتي تعتمد على أنظمة رقمية لإدارة عمليات الصيانة والتشغيل.
4. الأصول الصناعية
التعريف المفاهيمي
يقصد بالأصول الصناعية المعدات والأنظمة والآلات والبنية التحتية التي تُستخدم في العمليات الإنتاجية أو التشغيلية داخل المنشآت الصناعية، وتمثل عناصر رئيسة في تحقيق القيمة التشغيلية للمنشأة.
التعريف الإجرائي
تُعرَّف الأصول الصناعية في هذه الدراسة بأنها المعدات والأنظمة التشغيلية الرئيسة التي تخضع لبرامج إدارة وصيانة داخل المنشآت الصناعية محل الدراسة، والتي يتم تقييم كفاءتها التشغيلية وفق مؤشرات الأداء المعتمدة في هذه الدراسة
· منهج الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ذي الطابع التفسيري، وذلك بهدف وصف مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق، وقياس مستوى الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية، وتحليل العلاقة والتأثير بينهما بصورة منهجية.
· نوع الدراسة وتصميمها

تُعد هذه الدراسة دراسة ميدانية كمية (Quantitative Field Study) ذات تصميم مقطعي (Cross-sectional)، حيث سيتم جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة في نقطة زمنية واحدة باستخدام أداة الاستبانة، وذلك بهدف تحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات

· مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من المنشآت الصناعية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية التي تمتلك إدارات مرافق وتشغيل وصيانة، وتعتمد على أنظمة رقمية في إدارة عمليات التشغيل والصيانة. كما يشمل العاملين في هذه الإدارات، مثل مديري المرافق، ومهندسي الصيانة، ومديري التشغيل، ومسؤولي الأنظمة الرقمية، ممن لديهم معرفة مباشرة بالأنظمة الرقمية ومستوى الأداء التشغيلي للأصول.
· عينة الدراسة
سيتم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة الطبقية العشوائية، وذلك لضمان تمثيل مختلف الفئات الوظيفية المرتبطة بإدارة المرافق والتشغيل والصيانة. وتشمل العينة مديري المرافق، ومهندسي الصيانة، ومديري التشغيل، ومسؤولي الأنظمة الرقمية.
· اداة الدراسة
تعتمد الدراسة على استبانة كمية تم تطويرها استنادًا إلى الأدبيات والدراسات السابقة، وذلك لقياس مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق (المتغير المستقل) ومستوى الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية (المتغير التابع)، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي (من 1 = لا أوافق بشدة إلى 5 = أوافق بشدة).
إجراءات الدراسة
ستتم وفق الخطوات الآتية:
1. مراجعة الأدبيات العلمية ذات الصلة وبناء الإطارالنظري للدراسة.
2. تطوير أداة القياس استنادًا إلى الدراسات السابقة.
3. عرض الأداة على مجموعة من المحكمين للتحقق من الصدق الظاهري وصدق المحتوى.
4. إجراء دراسة استطلاعية للتحقق من وضوح البنود وسلامة صياغتها.
5. توزيع الاستبانة على عينة الدراسة وجمع البيانات.
6. إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج (SPSS).
7. اختبار الفرضيات وتفسير النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة.

· تحليل البيانات
سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية (SPSS) وذلك من خلال تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تشمل:
· الإحصاء الوصفي (المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية) لوصف متغيرات الدراسة
· اختبار الثبات (معامل ألفا كرونباخ) للتحقق من اتساق أداة القياس
· تحليل الارتباط (Pearson Correlation) لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة
· تحليل الانحدار الخطي (Regression Analysis) لاختبار تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع واختبار الفرضيات
· اختبار التوزيع الطبيعي (Normality Test) للتحقق من ملاءمة البيانات لاستخدام الاختبارات المعلمية
حدود الدراسة 
الحدود المكانية: تقتصر الدراسة على المنشآت الصناعية الواقعة في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية.
الحدود الزمانية: تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية الحالية التي يتم خلالها جمع البيانات الميدانية وتحليلها.
الحدود البشرية: تقتصر الدراسة على العاملين في إدارات المرافق والتشغيل والصيانة في المنشآت الصناعية محل الدراسة، ممن لديهم معرفة مباشرة بالأنظمة الرقمية ومستوى الأداء التشغيلي للأصول.
· وسائل جمع البيانات
تعتمد الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وذلك لقياس مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق (المتغير المستقل)، ومستوى الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية (المتغير التابع).
· خصائصها
تتكون أداة الدراسة من استبانة كمية تم تطويرها استنادًا إلى الأدبيات والدراسات السابقة، وتعتمد على مقياس ليكرت الخماسي (من 1 = لا أوافق بشدة إلى 5 = أوافق بشدة).
وتهدف الاستبانة إلى قياس آراء وتقديرات العاملين في إدارات المرافق والتشغيل والصيانة باعتمادها على إدراك المبحوثين وليس القياس المباشر
وتتكون من المحاور الآتية:
· محور نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق
ويتضمن مجموعة من البنود التي تقيس مستوى تكامل الأنظمة الرقمية، وأتمتة العمليات، والاعتماد على البيانات، وجاهزية الموارد البشرية.
· محور الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية
ويتم قياسه من خلال مؤشرات الأداء التشغيلية التالية:
· الجاهزية التشغيلية (Availability)
· الاعتمادية التشغيلية (Reliability)
· متوسط زمن الإصلاح (MTTR)
· تكاليف الصيانة التشغيلية


· المتغيرات الديموغرافية في الاستبانة
كما تتضمن الاستبانة مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالمتغيرات الديموغرافية الخاصة بالمنشآت محل الدراسة، وذلك بهدف استخدامها كمتغيرات ضابطة في تحليل البيانات. وتشمل هذه المتغيرات على سبيل المثال:
· نوع القطاع الصناعي
· حجم المنظمة
· عمر المنظمة
وذلك بهدف التعرف على ما إذا كانت هذه الخصائص التنظيمية قد يكون لها تأثير في مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق أو في مستوى الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية.

· الدراسات المرجعية 
دراسة الفيفي والشمري (2025)
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة (الرؤية الاستراتيجية، البنية التحتية، الثقافة الرقمية، كفاءة الموارد البشرية، الأمن والخصوصية) على إدارة التغيير في المحكمة الجزائية بمحافظة جدة. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة وتحليل البيانات بواسطة برنامج (SPSS).
وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد التحول الرقمي وإدارة التغيير، كما أكدت أن نجاح التحول الرقمي يرتبط بوضوح الرؤية الاستراتيجية وتكامل البنية التقنية.
وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أن التحول الرقمي لا يقتصر على الجانب التقني، بل يرتبط بالبنية التنظيمية والتكامل المؤسسي.
إلا أنها تختلف عنها في تركيزها على إدارة التغيير، دون التطرق إلى الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية أو مؤشرات الأداء الكمية، كما لم تتناول مفهوم نضج التحول الرقمي التشغيلي.
دراسة زيادي وفلفلان (2024)
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين أداء الموظفين في الشركات، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي.
وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين تطبيق التحول الرقمي وتحسن الأداء الوظيفي، مع التأكيد على أهمية التدريب والتكامل التقني في تحقيق هذه النتائج.
وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تأكيدها على العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين الأداء، مما يدعم افتراض أن النضج الرقمي يمكن أن ينعكس على الأداء التشغيلي.
إلا أنها تختلف عنها في تركيزها على الأداء الوظيفي الإداري، دون تناول أداء الأصول الصناعية أو مرحلة التشغيل والصيانة، كما لم تقدم نموذجًا لقياس نضج التحول الرقمي.
دراسة ناظير وآخرون (2022)
هدفت الدراسة إلى تحليل دور نمذجة معلومات البناء (BIM) وتقنية تكلفة دورة الحياة (LCC) في إدارة تكاليف تشغيل المباني الفندقية، واعتمدت على تحليل دورة الحياة وربطها بالتقنيات الرقمية.
وأشارت النتائج إلى أن مرحلة التشغيل تمثل ما يقارب 80% من التكلفة الكلية لدورة حياة المبنى، وأن تحسين إدارة التشغيل من خلال التقنيات الرقمية يسهم في تقليل التكاليف وتعزيز الكفاءة.
وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تأكيدها على الأهمية الاستراتيجية لمرحلة التشغيل والصيانة في تحقيق الكفاءة التشغيلية، وهو ما يمثل الأساس النظري للدراسة الحالية.
إلا أنها تختلف في تركيزها على تقنية محددة (BIM)، دون اختبار أثر مستوى نضج رقمي شامل، كما أنها لم تُطبق في بيئة صناعية سعودية.
دراسة الثبيتي والزامل (2026)
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة وإدارة المشاريع العقارية في مدينة الرياض، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي.
وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أدوات التحول الرقمي وتحسن كفاءة الوقت والتكلفة في إدارة المشاريع.
وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في دعمها لوجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي والكفاءة، كما أنها تقدم دليلًا من السياق السعودي يعزز أهمية دراسة الموضوع محليًا.
إلا أنها تختلف عنها في تركيزها على مرحلة إدارة المشاريع، دون التطرق إلى مرحلة التشغيل والصيانة، كما لم تتناول مفهوم نضج التحول الرقمي التشغيلي أو مؤشرات الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية.
· يتضح من مراجعة الدراسات السابقة أن معظم الدراسات تناولت التحول الرقمي وعلاقته بالأداء التنظيمي أو إدارة التغيير أو كفاءة المشاريع، في حين لم تتناول بصورة مباشرة تأثير مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق على الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية، خاصة في البيئات الصناعية، ولا سيما في السياق السعودي.

كما يتبين أن الأدبيات ركزت بشكل أكبر على تبني التقنيات الرقمية أو تطبيقاتها، دون التمييز بين مستويات النضج الرقمي وتأثيرها الفعلي على مؤشرات الأداء التشغيلي للأصول.

ومن هنا تنبع أهمية الدراسة الحالية في سد هذه الفجوة من خلال تقديم نموذج تفسيري يربط بين مستوى نضج التحول الرقمي في إدارة المرافق ومؤشرات الكفاءة التشغيلية للأصول الصناعية في بيئة صناعية سعودية.

· خطوات تنفيذ خطة الدراسة 
يتم تنفيذ هذه الدراسة وفق إطار منهجي متكامل يتضمن المراحل الآتية:
1. مرحلة التأصيل النظري: مراجعة الأدبيات العلمية وبناء الإطار النظري وتحديد متغيرات الدراسة
2. مرحلة اداة القياس: تطوير الأداة استنادًا إلى الدراسات السابقة، والتحقق من صدقها وثباتها
3. مرحلة الدراسة الميدانية: تحديد مجتمع الدراسة، واختيار العينة، وتوزيع الاستبانة وجمع البيانات
4. مرحلة التحليل الإحصائي: إدخال البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة
5. مرحلة التفسير والاستخلاص: تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، واستخلاص التوصيات
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