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سلوكاستعراضوالفيروسية،التسويقيةالحملةإدارةوكيفيةالفيروسيبالتسويقالخاصةالمفاهيمجميعاستعراضبعد

حالةبالإالتسويقبرامجفييشاركأوالمنشوراتفييشاركالمستخدمتجعلالتيTriggersالمحفزاتوأبرزالمستخدم

.الشركةمنتجاتوترويج

مماالاتالحلهذهتفصيليةشروحاتوجودمعموسعبشكلفيروسيتسويقلحملاتدراسيةحالاتاستعراضمنبدلا

مهاراتيكسبسخلالهامنوالتيالمفاهيملهذهعمليتطبيقلديهويكونالفيروسي،للتسويقأكبرفهمعلىالطالبيساعد

مقاييستحديدإلىلااًوصوكاملبشكلفيروسيةحملةإدارةعلىالقدرةلديهويكونالفيروسيالتسويقحملاتتنفيذفيعملية

وبحيثوفعاليتهاالفيروسيةالتسويقيةالحملةقوةمدىمعرفةفيالتجاريةالعلامةتساعدالفيروسيةللحملةKPIsرئيسيةأداء

.الفيروسيللتسويقالأخلاقيةالممارساتإطارفيالفيروسيةالحملةتتم

مقدمة



أهداف الحملة الفيروسية

النقاط التي سيتم استعراضها 
في الحالة الدراسية 

الميزانية 

الاستراتيجية الفيروسية

أدوات التسويق الفيروسي

مقاييس )نتائج الحملة 

(الأداء

الالتزام الأخلاقي

المحفزات الفيروسية



يفوظيفةأفضلحملةالفيروسيةالحملاتأشهرمن

قامتوالتيThe Best Job in the Worldالعالم

Queenslandكوينزلاندولايةفيالسياحةهيئةبها

السياحةهيئةروّجتحيث.2009عامفيالأسترالية

يضموالذيفيهاالموجودالعظيمالمرجانيالحاجز

تستحقمميزةعالميةسياحيةكوجهةجزيرة900

التجربة

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
أفضل وظيفة في العالم



:مفهوم الحملة

موقعبإطلاقQueenslandكوينزلاندفيالسياحةهيئةقامت

وهيالمالعفيوظيفةأفضلعلىالتقديمخلالهمنيتمالكتروني

يفاختيارهيتمالذيالموظفيقيمحيث"الجزرحارس"وظيفة

.ودعائيةترويجيةبمهامويقومأشهر 6  لمدةالمرجانيالحاجزجزر

وفازمرشحألف35منأكثرالالكترونيالموقععبرللوظيفةتقدم

Ben Southallيدعىشخصبالوظيفة

:الوظيفةمزايا

.أسترلينيجنيهألف70قدرهمرتفعراتب-

.الدولاراتملايينقيمتهاتبلغفاخرةفيلافيمجانيةإقامة-

.وحولهاالجزرداخلالنقلوسائلتوفير-

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
أفضل وظيفة في العالم



:مفهوم الحملة

:للوظيفةالمطلوبةالمهام

كونهمسببفيهويشرحونالإنجليزية،باللغةيكونوأنثانية60مدتهتتجاوزلافيديوبتصويرالقيامالمتسابقينمنالطلبتم

يكونوبحيثYouTubeمنصةعلىالفيديوبمشاركةوالقيام.المرجانيالحاجزبجزرمعرفتهمومدىللوظيفةالأنسبالشخص

.الاختياريتمأساسهوعلىالسياحةهيئةقبلومنالجمهورقبلمنتقييمهويتمعلنيفيديو

.فيهالممتعةاالأوقاتوقضاءالمرجانيةالجزرحولوالتدويناتالمقالاتوكتابةالفيديوومقاطعالصورنشرالوظيفةمهامكانت

شهور6مدةلالفائزإقامةخلالوذلكنسيانهايمكنلاالمرجانيالحاجزلجزرلزيارةصوروألبوماتمذكراتإنشاءإلىبالإضافة

.واحدآنفيوممتعةوبسيطةسهلةالوظيفةمتطلباتكانتحيثفيها

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
أفضل وظيفة في العالم



Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
Queenslandالموقع الالكتروني 
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Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
Ben Southallفيديو الفائز 

Ben Southallفيديو

تمحيثالياأسترفيوليسالمتحدة،المملكةفيهامبشايرفيالفيديوتصويرتم

يومفيةمتجمدمياهبركةفييقفزوهوتصويرهوتمصغيرةمدمجةكاميرااستخدم

منضاستعرض.التحملعلىوقدرتهالحماسيةروحهليظُهربريطانيشتوي

ونات،الماراثفيوالجريالنعام،ركوبمثلالسابقةتجاربهثانية60خلالالفيديو

اًأفريقيا،فيوالتخييم ."ةبالطاقومجنونمغامرشخص"بأنهنفسهواصفا

فيهنجحماوهوالتواصل،علىوالقدرةالإبداعإثباتالفيديومن Benهدفكان

هوتجاربالسياحةفيوالعمليةالعلميةخلفيتهمعالفكاهةروحدمجخلالمن

بالفعلجحنوقدالوظيفةهذهشغلعلىقدرتهأثبتذلكخلالومنالسابقةالسياحية

.متسابق35000ضمنمنبالوظيفةبالفوز



:أهداف الحملة التسويقية الفيروسية

ةًالترويجًلجزرًالحاجزًالمرجانيًكوجهةًسياحيةًعالميةًبميزاني-

.ًًتسويقيةًمحدودة

.ةخلقًالوعيًلدىًالجمهورًبالحاجزًالمرجانيًكوجهةًسياحيةًعالمي-

جذبًسياحًجددًلتجربةًالسياحةًفيًجزءًالحاجزًالمرجانيًفي-

كونيزلاند

خلقًاهتمامًإعلاميًبجزرًالحاجزًالمرجانيً-

:الميزانية

كيًفيًأنفقتًهيئةًالسياحةًفيًكوينزًلاندًبحدودًمليونًدولارًأمري-

.هذهًالحملة

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
أفضل وظيفة في العالم



: الاستراتيجية الفيروسية

هذهيفالفيروسيالتسويقاستراتيجياتمننوعينعلىالاعتمادتم-

خلقخلالمنExcitement Strategyالإثارةاستراتيجيةوهماالحملة

أسترلينيجنيهألف70براتبالكبيرةبالوظيفةللفوزالحماسمشاعر

هذهفيالخياليةبالأجواءوالاستمتاعآخرمكانفيإيجادهايمكنلاوالتي

 Simulationالمحاكاةاستراتيجيةوكذلكأشهر،6لمدةالجزيرة

Strategyفيهكلمويتسياحيةتجاربعرضيتمفيديوتصويرخلالمن

ثابةبمالمسابقةوهذه.الشاغرةالوظيفةشغلفيإمكانياتهعنالمرشح

السلوكمحاكاةخلالمنالمتسابقونبهيشاركChallengeتحدي

علىالقدرةوالسياحةفيالعمليةالخبرةيثبتفيديوتصويروهوالمطلوب

.الوظيفةشغل

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
أفضل وظيفة في العالم



:Trigeersالاستراتيجية الفيروسية والمحفزات 

:استراتيجية الإثارة

مكانًاعتمدتًالحملةًعلىًإثارةًمشاعرًالدهشةًوالأملًوالحماسًالشديدًللحصولًعلىًوظيفةًالأحلامًفي:ًالمحفزًالعاطفي

.استوائيًساحر

لنشرًخبرًمماًدفعًالناسًلمشاركتهاًبدافعًالحماس(ًراتبًضخمًمقابلًالعيشًفيًجزيرة)القصةًكانتًغيرًعاديةً:ًقوةًالقصة

ولكنهًحقيقي .يبدوًمستحيلااً

اًفيًهذهًالاستراتيجية،ًينشرًالمستخدمًالمحتوىًلأنهًيشعرًبالإثارةًتجاهه،ًوليسًلأنهًمجبر:ًالمشاركةًالطوعية .تقنيا

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
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:  استراتيجية المحاكاة

فإنهميتقدمون،الأشخاصآلافالناسيرىعندما:Social Proofالاجتماعيوالدليلالسلوكيةالعدوى:الفيروسيالمحفز

.العالميالحدثهذامنجزءااًيكونواأنفيرغبةاًالسلوكهذالتقليديميلون

بنشرالبعضبدأأنبمجرد.ثانية60مدتهفيديوتصويرالمتقدمينمنالطلبتم((UGCالمستخدمبواسطةالمولدّالمحتوى

اًوأيضبينهمفيماللمنافسةالفعلبنفسوالقيام"محاكاتهم"بـالآخرونبدأبهم،الخاصةالإبداعيةالفيديوهات هناكأصبحا

سابقةالمبهذهالفوزعدماحتمالوبالتاليالمسابقةفيالمشاركةعدمخلالمن(الفرصةتفويتمنالخوف) FOMOظاهرة

.الأحلاموظيفةعلىوالحصولالكبيرة

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
أفضل وظيفة في العالم



:التسويق الفيروسيأدوات 

.ًهيمثلًفيديوًيشاركًالمستخدمينًفيChallengeتحديً-

.لوظيفةافيوتوظيفهالفائزلاختيارمسابقةفيالمشاركة-

.لهارويجوالتالوظيفةعلىللتقديمالكترونيموقعاستخدام-

.الفيديوهاتلمشاركةYouTubeمنصةاستخدام-

دثتتحوالتيالإعلامووسائلالعامةالعلاقاتعلىالاعتماد-

اًوخلقتالخياليةالوظيفةهذهعن اًاهتماما شارااًوانتإعلاميا

اً .واسعا

الإعلاموسائلفيمدفوعةإعلانيةمساحاتاستخدامتم-

الوظيفةعنللإعلانالتوظيفومواقعالعالمية

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
أفضل وظيفة في العالم



(: مقاييس الأداء للحملة)نتائج الحملة 

طلباتقدمواللوظيفةمرشح35000والمسابقةالتحديفيشارك-

دولة200منلأكثرينتمونوهمبهمخاصةفيديوهاتمعتوظيفهم

ا16اختياروتمالعالمحول اًمرشحا وهذا،أسترالياإلىللسفرنهائياا

اًانتشارااًشكل .للحملةللغايةواسعا

زيارةملايينأربعةمنأكثر islandreefjob.comموقعاستقبل-

رةلكثونتيجةاًالحملةلإطلاقالأولاليوممنالواحدةالساعةفي

عنوقفتالتوظيفبطلباتالخاصةالفيديومقاطعوتحميلالزيارات

روسيالفيالانتشارعلىيدلوهذاالحملةاطلاقمنيومينبعدالعمل

فيجانيالمرالحاجزبجزرالكبيرالوعيوتحقيقالحملةلهذهالكبير

.لاندكوينز

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
أفضل وظيفة في العالم



(: مقاييس الأداء للحملة)نتائج الحملة 

الحملة،نهايةوبحلولإطلاقهامنفقطواحدشهربعدأمريكيدولارمليون70بـقيمتهايقدرماعالميةدعايةالحملةهذهحققت-

.أمريكيدولارمليون200منبأكثرتقُدرعالميةدعايةقيمةحققت

.عائددولار240حققانفاقهتمدولاركلأي%24000قدرهROIالاستثمارعلىعائدمعدلالحملةهذهحققت-

.الحملةهذهبعدجديدسائحألف450كوينزلاندجذبت-

للإعلانالدوليكانمهرجانفيمرموقةجوائزثلاثعلىالحملة،فكرةصاحبةCumminsNitroالإعلانوكالةحصلت-

D&AD Black Pencil Awardsجوائزمنمرموقتينبجائزتينالإعلانيةالحملةفازت-

 Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
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:الالتزام بالأخلاقيات

هيلفعلوباحقيقيةوظيفةهيالحملةهذهفيعنهاالإعلانتمالتيالوظيفة-

لافيفيإقامةمعأسترلينيجنيهألف70قدرهخياليوبراتبالأحلاموظيفة

يم،العظالمرجانيالحاجزجزرفيالدولاراتبملايينقيمتهاتقدرفاخرة

فيديومقطعإرسالخلالمنالمسابقةفيالمشاركةشخصلأيويمكن

.السفرفيخبراتهيوضح

لىعاعتمدتفقدتضليلأوخداعأساليبالإعلانيةالحملةتستخدملم-

ولديهاحةالسيفيخبيرفائزاختيارتموقدللعلنالفيديومقاطعمشاركة

فكاهةمنويتضإبداعيبتصويرهقامالذيوالفيديوكبيرةسياحيةمغامرات

.وهميفائزاختياريتمولمالفوزيستحقوهووممتع

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
أفضل وظيفة في العالم



:الالتزام بالأخلاقيات

ستخدامايتملمأيالمسابقةهذهعنتتكلموهميةحساباتاستخداميتملم-

هذهفيللدخولالكبيرالحماسأنبلAstroturfingالشعبيالتزييف

يقومونينالمستخدممنالكثيرجعلالخياليةالوظيفةبهذهوالفوزالمسابقة

.حولهاالمنشوراتبنشر

هذهفيStealth Marketingالمتخفيالتسويقأساليباستخداميتملم-

لتشجيعهاونشرماليبمقابلفيديوهاتبتسجيلأشخاصيقمفلمالمسابقة

35000يقاربماجذبتالمسابقةأنبلالمسابقة،فيللدخولالأشخاص

.بهمالخاصةالفيديوهاتبمشاركةقاموامتسابق

Queenslandكوينزلاندحملة : 1حالة دراسية 
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ملةحالفيروسيللتسويقالدراسيةالحالاتأشهرمن

ولتدايتيحوالذيالماليللتداولRobinhoodتطبيق

والذي، Cryptoالمشفرةوالعملاتوالسنداتالأسهم

قبلحتىللتطبيقمستخدممليونعلىالحصولفينجح

.للغايةمذهلااًأمرااًوكانالتطبيقإطلاق

منحالةبالإالتسويقبرامجعلىالتطبيقهذااعتمدوقد

يعتمدولمLanding Pageهبوطصفحةإنشاءخلال

ةميزانيكانتولذلكالمدفوعةالإعلاناتشراءعلى

.جدااًمحدودةالحملةهذه

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 
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:الفيروسيةالتسويقيةالحملةفكرة

موقعفيLanding Pageهبوطصفحةإنشاءتم

غةلاستخداموتمالتطبيقإطلاققبلالكتروني

:بارةعاستخداموتمالهبوطصفحةفيجدااًبسيطة

ىإليصلمادفععنتوقفعمولات؛بدونتداول"

"تداولعمليةكلمقابلدولارات10

"Commission-free trading, stop paying 

up to $10 per trade.“

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 



:الفيروسيةالتسويقيةالحملةفكرة

اًهناككان البريدخالوإدعليهالنقروبمجردالتسجيل،للمستخدمينيتيحزرأيضا

فيستخدمالمرقمعرضيتمحيثالانتظار،قائمةإلىالمستخدمينضمالالكتروني،

أنت"لااًمثالالكترونيبريدهوإضافةتسجيلهبمجردللتطبيقالانتظارقائمة

.الانتظارقائمةفي 100,000رقمالمستخدم

ادعًُرع؟أسالتطبيقعلىالحصولتريد"زريوجدبالمستخدمالخاصالرقموتحت

لمراكزامنالعديدبكيقفزخلالكمنيسجلصديقفكلالدورلتخطيأصدقاءك

القفزهيالةبالإحالتسويقلبرنامجوالمكافأةبالإحالة،التسويققوةتأتيوهناللأمام

للتطبيقتظارالانقائمةفيمتقدمةمرتبةعلىللحصولالمراتبفيوالتقدمالدورفي

.خدمينالمستمنغيرهقبلللتطبيقينضمأنللمستخدميمكنخلالهامنوالتي

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 



:الفيروسيةالتسويقيةالحملةفكرة

التقنيةالمواقعأشهرمنالموقعوهذاRobinhoodتطبيقحولHacker News"موقعفيالمستخدمينأحدقبلمنمقالنشرتم

.واسعانتشارالتطبيقهذالينتشرالعالميالموقعهذافيالأولالمركزالمقالحصدماوسرعانالعالمية

شخص50,000إلىالعددووصلالأول،يومهفيبالتطبيقالخاصةالانتظارقائمةفيللتسجيلشخص10,000نحوسارع

.التطبيقهذاعنالإعلانمنالأولالعامخلالشخصمليونمنيقربوماالأول،الأسبوعنهايةبحلول

المحتوىيتضمنهاالتيValueالكبيرةالقيمةإلىبالإضافةالتطبيقاستخدمهالذيبالإحالةالتسويقبرنامجبفضلكلهوهذا

تفرضالماليالتداولتطبيقاتأنالمعروفمنأنهحيثالتداولتطبيقاتفيسابقةوهيعمولةبدونماليتداولوهيالفيروسي

.عبرهاتتمتداولعمليةكلعلىعمولة

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 



:أهداف الحملة الفيروسية

.تظارالانلقائمةوالانضمامالتطبيقتجربةعلىالمستخدمينتشجيع-

.Robinhoodالتجاريةبالعلامةالوعيخلق-

ويقالتسبرنامجخلالمنجددمستخدمينجذبعلىالمستخدمينتحفيز-

.بالإحالة

:الميزانية

رونيالكتموقعإنشاءعلىاعتمدتلأنهاصفريةتكونوتكادجدااًمحدودة-

فيلتقدماهيوالمكافأةبالإحالةتسويقبرنامجوتصميمفقطهبوطوصفحة

مينللمستخدالمستخدمبهايقومدعوةلكلالتطبيقلاستخدامالمراتب

.الآخرين

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 



:الاستراتيجية الفيروسية

:(خارجيالالفيروسيالتسويق)المنخفضالتكاملاستراتيجية-

إرسالمنيتضولافيهللمستخدمانخراطيتطلبلاالمنتجأنحيث

دخالإهوالأمريتطلبهماكلبلإجباريبشكلالتطبيقرابط

يفللتقدمالأصدقاءمعالرابطومشاركةالالكترونيالبريد

تيارياخأمروهذاالتطبيق،لاستخدامالانتظارقائمةفيالمراتب

قائمةفيالمراتبفيوالتقدمالرابطبمشاركةيرغبلمن

.الانتظار

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 



:الاستراتيجية الفيروسية

:الإثارةاستراتيجية-

خلالنمالإثارةاستراتيجيةعلىالفيروسيةالحملةهذهاعتمدت

رسوموبدونالتطبيقلاستخدامالمستخدمينلدىالحماسإثارة

المراتبفيوالتقدمللمنافسةالحماسإثارةالوقتوبنفستداول

.التطبيقلاستخدامالانتظارقائمةضمن

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 



:الاستراتيجية الفيروسية

الوسيلةاستراتيجيةأوDissemination Strategyالنشراستراتيجية-

The "Vehicle":

أو(لإعلانيةااللوحاتالتلفزيون،)التقليديةالإعلاموسائلاستخداممنبدلااً

تواصلالشبكةهيالرسالةنشر"وسيلة"كانتالمدفوعة،الرقميةالإعلانات

.بالمستخدمالخاصةالاجتماعي

خلالنمالتطبيقلنشرإعلاميةوسيلةإلىالمستخدمينالطريقةهذهحولت

لىعللحصولالمستخدمينمعومشاركتهمبهالخاصةالإحالةرابطنشر

.التطبيقلاستخدامالانتظارقائمةفيمتقدممركز

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 

https://play.google.com/store/apps/details?i
d=com.robinhood.android

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.robinhood.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.robinhood.android


: Triggersاستراتيجية الإثارة والمحفزات الفيروسية 

لىعوالحصولالإحالةرابطلمشاركةالحماسإثارة:الفيروسيالمحفز-

ظاهرةوخلقSocial Proofالاجتماعيالدليلعلىبالاعتمادمتقدممركز

FOMO(الفرصةفواتمنالخوف)مةقائفيرقمهالمستخدميرىعندما

قدمللتالإحالةرابطبمشاركةويقوميحفزهذلكفإن40,000مثلااًالانتظار

فإنهبطللراالمشاركةعدمحالوفيالتطبيق،لاستخدامالانتظارقائمةفي

يمكنوهنامتأخرااًرقمهوسيبقىالانتظارقائمةفيالمتقدمةالمرتبةسيفقد

.الانتظارقائمةضمنبالمراتببالتقدمالفرصةفواتمنالخوف

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 



:Triggersالفيروسيةوالمحفزاتالإثارةاستراتيجية

منلةالإحارابطلمشاركةالحماسإثارة:الفيروسيالمحفز-

لدىيكونوبحيثSelf Presentationالذاتتقديمحيث

علىحصولهخلالمنإيجابيةذهنيةصورةالمستخدم

أنهبالمستخدميشعروهناالانتظارقائمةفيمتقدممركز

. VIPمستخدم

حالةخلقخلالمنالحماسإثارة:الفيروسيالمحفز-

علىمستخدمكليعملبحيثالمستخدمينبينالمنافسة

.التطبيقلاستخدامالانتظارقائمةفيأكثرالتقدم

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 

https://apps.apple.com/us/app/robinhood-
wallet-swap-crypto/id 1634080733ra=l?
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:Triggersالفيروسيةوالمحفزاتالنشراستراتيجية

طبيقتإلىيتعرفونسيجعلهموالمعارفللأصدقاءالرابطمشاركةأنحيثللآخرينالفائدةتقديم:الفيروسيالمحفز-

Robinhoodاًالماليالتداولإجراءيمكنهمخلالهمنوالذي يقومواأنيمكنفإنهوكذلكالانتظارلقائمةينضمونوبحيثمجانا

.فيهامتقدممركزعلىويحصلونالانتظارقائمةفيالآخرينهمليتقدموابالإحالةالتسويقرابطفيبالمشاركة

المستخدمأنيثحماليمحفزهوالمحفزوهذاالتطبيقلاستخدامالانتظارقائمةفيالتقدممكافأةعلىالحصول:الفيروسيالمحفز-

.المالدفععليهسيوفرماوهذاعمولةوبدونالماليبالتداولوالبدءالتطبيقاستخدامفيالسباقسيكون

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 



Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 

:أدوات التسويق الفيروسي

.ًنتظارالمشاركةًفيًمنافسةًأوًمسابقةًوهيًمشاركةًرابطًالإحالةًأكثرًفأكثرًللحصولًعلىًمركزًمتقدمًفيًقائمةًالا-

عمولات،دونبالماليالتداولتطبيقاستخداملقائمةسينضمالجديدالمستخدمالمكافأةثنائيبالإحالةتسويقبرنامج-

.التطبيقلاستخدامالانتظارقائمةفيسيتقدمالمحيلوالمستخدم

.للحماسمثيرمحتوىمعهبوطصفحةاستخدام-

.المنصةفيالحسابلتأكيدالالكترونيالبريداستخدام-

اًيتغيرمركزهالمستخدميرى:Real-time Leaderboardاللحظيالمتصدريننظام- ةبمثابوهوصديقدعوةعندفوريا

.Gamificationالتلعيبتقنياتأحدتعتبروالتيالمسابقةفيمتصدرينقائمة



(: مقاييس الأداء للحملة)نتائج الحملة 

مستخدمًفيًقائمةًالانتظارًفيًاليومًالأول10000سجلً-

.شخصًفيًالأسبوعًالأول50,000وصلًعددًالمستخدمينًإلىً-

خدمًوصلًعددًالمستخدمينًفيًقائمةًالانتظارًإلىًمليونًمست-

.ًخلالًسنة

مستخدمًتكلفةًالحملةًصفريةًتقريباًُإذًتمًالوصولًإلىًمليون-

.بتكاليفًتسويقيةًتكادًتكونًمعدومة

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 



(: مقاييس الأداء للحملة)نتائج الحملة 

منًالمستخدمينًقامواًبدعوةًمستخدمًواحدًعلىً%ً 50أكثرًمنً-

.الأقلًوقامًبالتسجيلًفيًالتطبيق

Robinhoodتحقيقًوعيًكبيرًبالعلامةًالتجاريةً-

قعًخلقًاهتمامًإعلاميًكبيرًحيثًوصلًمقالًحولًالتطبيقًفيًمو-

Hacker Newsعإلىًالمرتبةًالأولىًمنًحيثًعددًالقراءًفيًالموق.

Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 



Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 

:الالتزام بالأخلاقيات

تخدمينالمسترتيبفيالتقدمأنحيثالإحالةروابطفيالمصداقية-

اًكان نكافكلماخلالهممنتتمالتيالناجحةالإحالاتلعددوفقا

فيتقدمكلماطريقهعنجددمستخدمينجذبعلىقادرااًالمستخدم

.بالتطبيقالخاصةالانتظارقائمةفيالمراتب

 Privacyالمشاركينالمستخدمينخصوصيةانتهاكيتملم-

Violationأجلمنفقطكانالالكترونيالبريدمشاركةأنحيث

إلىةالحاجدونبسهولةنشرهيتمالإحالةورابطالتطبيق،استخدام

.شخصيةمعلومات



Robinhoodتطبيق : 2حالة دراسية 
حصل على مليون مستخدم قبل إطلاقه 

:الالتزام بالأخلاقيات

وهيمولاتعدفعدونماليةبتداولاتالقيامعنيبحثونوالذينالصغارالماليينالمتداوليناستهدافعلىالحملةهذهعملت-

اًمبدأاعتمدتبذلك .الماليةالبورصاتحيتاندعممنبدلااًالمستثمرينصغارإلىبالتوجهأخلاقيا

روابطمشاركةخلالمنالانتشاركانبل Astroturfingوهميةاجتماعيتواصلمنشوراتبمشاركةالحملةهذهتقملم-

لبفضبالانتشاربدأتثمالحملةلهذهالفيروسيةالشرارةبمثابةHacker Newsموقعفيالمنشورالمقالكانوقدالإحالة

.الإبداعيبالإحالةالتسويقبرنامج

.عاليةةمصداقيلديهاكانوبذلكسجلواالذينللمستخدمينعمولاتبدونالماليالتداولخدمةبتقديمRobinhoodالتزمت-

 HackerموقعفيالهبوطصفحةورابطالمقالنشرأنبلStealth Marketingالمتخفيالتسويقعلىالحملةهذهتعتمدلم-

Newsعالموقلهوصلالذيالكبيرالزوارعددمنمصدومينالتطبيقمؤسسيكانوقدالمستخدمينأحدقبلمنكان

.عنهالإعلانمنالأولاليومفيالالكتروني
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