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 الملاحق
في إطار إعداد دراسةةةة علمية بعنوان الإبداع الإداري وعلاقته بتعزيز الأداء الوظيفي بالتطبيق على شةةةركة 

عادل عبد العزيز القريشي للتجارة بمدينة الرياض، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يهدف إلى استكشاف  

 ءة والإنتاجية داخل بيئة العمل.آرائكم حول دور الممارسات الإدارية المبتكرة في رفع مستوى الكفا

نسةةةةةعى من خلال هةذة الأداة البحىيةة إلى التعرف على ت ةةةةةوراتكم وتجةاربكم المتعلقةة بة سةةةةةاليةب الإدارة و

نرجو ، والإبداعية، ومدى انعكاسةها على تطوير الأداء، وتحفيز العاملين، وتحسةين جودة العمل داخل الشةركة

 منكم التفضل بقراءة العبارات بعناية، ىم اختيار الإجابة التي تعبرّ بدقة عن وجهة نظركم.

نؤكد أن جميع المعلومات سةةةتمعامل بسةةةرية تامة، ولن تمسةةةتخدم إلا لأثراض البح  العلمي، كما أنه لا كما 

توجد إجابات  ةةحيحة أو خاطئة، إذ إن الهدف هو الوقوف على آرائكم ال ةةادقة التي تمىل حجر الأسةةاس 

 لنجاح هذة الدراسة.

 البيانات الشخصية:
 ذكر          أنىى  الجنس: 

 سنة ف كىر ٥٠سنة         ٤٩إلى  ٤٠سنة          من  ٣٩إلى  ٣٠سنة         من  ٢٩إلى  ٢٠من العمر: 

 عامل      موظف           مشرف        إدارة عليا  : الوظيفيالمؤهل 

 

 

 الإبداع الإداري  استبيان 
 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 الإبداع الإداري  

 الطلاقة الفكرية 

 المرونة الذهنية 

 الأ الة  

 عبارة  14

بوالزيت، بخبخ،  

، أىر الإبداع  2022

على تحسين  الإداري

 أداء العاملين
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 العبارات 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

 الطلاقة الفكرية 
أمتلك المهارة الكافية لإقناع المتعاملين  

      معي

 تتوفر لدي مهارات النقاش المتعلقة بالعمل 
     

أحاول دائما إيجاد عدد كبير من الحلول  

      بدلا من الاكتفاء بحل واحد 

لدي القدرة على التفكير المتربع في ظروف  

      مختلفة 

أتمتع بسعة إدراك تمكنني من استحضار  

      أكبر عدد ممكن من الأفكار في وقت واحد 

 المرونة الذهنية 
 أهتم بالآراء المخالفة لرأيي لأستفيد منها 

     

أسعى دائما للح ول على تعليمات منف لة  

      قبل البدء في العمل 

اتقبل الانتقادات و الملاحظات ب در رحب  

      للاستفادة منها 

أقوم بتغيير قراري و موقفي عندما أت كد  

      من عدم  حته

يمكنني النظر للمشكلة من عدة زوايا  

      مختلفة 
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 الأصالة 
أحرص على تقديم الاقتراحات والأفكار  

      الجديدة في الم لحة التي أعمل بها 

لا أكرر الأفكار التي ي تي بها زملائي في  

      العمل بل أتطلع دائما إلى الجديد 

 انجز أعمالي ب سلوب متطور 
     

أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة  

      في إنجاز نفس العمل

 

 الأداء الوظيفي   استبيان

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 عبارة  21 الأداء الوظيفي   الأداء الوظيفي  

بوالزيت، بخبخ،  

أىر الإبداع  ، 2022

الإداري على تحسين 

 أداء العاملين  

 

 العبارات 
مووووافوووق  

 بشدة
 محايد موافق

غووووويووووور  
 موافق

غووووويووووور  
مووووافوووق  

 بشدة
أشعر ب نني مسؤول أخلاقيًا أمام ما يحد   

      داخل المؤسسة 

أشعر ب ن المؤسسة جزء من حياتي حي   

أبذل ق ارى جهدي لأداء عملي فيها بشكل  

 مميز لتطويرها وتنميتها والحفاظ عليها 
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تحرص الإدارة على توفير الوقت الكافي  

      للعامل لأداء عمله 

استغل جميع قدراتي الذهنية لأداء مهامي و  

      إيجاد حلول لمشاكلي العملية 

تتوفر المؤسسة على نظام إت الات و  

معلومات فعال ومتكامل وحدي  لتسيير  

 تنقل المعلومات  عودا ونزولا 
     

يعلم الموظفين بالمهام الموكلة إليهم بدقة و  

      لهذا فهم ينجزونها كاملة 

أقتراح أساليب جديدة ومبدعة في عملي  

دائما ما يزيد من نجاحي في مهامي  

 الإدارية
     

تتم مراجعة قواعد وإجراءات العمل بشكل  

دوري و تطويرها باستمرار بما يتلائم مع  

 قدرات العامل و ما تقتضيه الظروف
     

تخ ص الإدارة الوقت لعقد اجتماعات من  

أجل تقديم الأفكار والمقترحات لتحسين  

 الأداء
     

لديك جميع ال لاحيات في عملك و هو ما  

يزيد من مقدرتك على أداءة بطريقة أفضل 

 و مغايرة
     

تبذل الإدارة جهود في تدريب وتكوين  

رات  عمالها من خلال الندوات والمحاض

التي تطور قدراتم الإبداعية في حل  

 المشكلات و تحسين مستوى أدائهم 
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لدى إدارة المؤسسة نظام حوافز عادل  

      ومشجع مرتبط بالأداء المتميز للعمال

يشعر العامل في المؤسسة باستقلالية و  

حرية أكبر في أداء عمله لأن المسؤولين  

 يؤيدون جهودة 
     

 تقدر الإدارة وتبجل العامل المبدع في عمله 
     

عندما أنجز أعمالي وفق قناعتي أشعر ب ن  

      هناك لمسة شخ ية و إبداعية إدارية أكبر 

أ بحت الج  الى اساليب وحلول مغايرة  

      لضمان أداء مهامي بنجاح 

الدي الاستعداد لتحمل المسؤولية الناتجة  

      عن ت رفاتي الخاطئة 

لدي الرثبة الكاملة في أداء أعمالي على  

      أكمل وجه

لدي القدرة والمهارة على التكيف مع  

      الحالات الطارئة في العمل 

 أقوم بإنجاز الأعمال المكلف بها في وقتها 
     

لدي المهارة الكافية في تنفيذ التعليمات بكل  

      دقة
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