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 وأٔهداف ا�راسات البحثیة: مقدمة حول أٔهمیة  

تعد ا�راسات البحثیة من أٔ�لى المس�تو�ت ا�كأديمیة التي تهدف إلى تقديم مساهمة �لمیة �دیدة وإ�راء المعرفة في مجال 
التخصص. لا یقتصر دور هذه ا�راسات �لى توس�یع الفهم النظري للموضو�ات البحثیة، بل يمتد إلى إيجاد �لول �لمیة 

 تقدم في ا�الات ا�كأديمیة والتطبیقية. وعملیة للقضا� المعاصرة، مما یعزز من ال 

 

 أٔهمیة ا�راسات البحثیة: 

 تنبع أٔهمیة ا�راسات البحثیة في هذه المر�� من �دة جوانب، أٔ�رزها: 

قائمة وتعز�ز  الإضافة إلى المعرفة العلمیة: حيث تهدف أٔبحاث ا�كتوراه إلى تطو�ر مفاهيم �دیدة أٔو اختبار نظر�ت  •
 الفهم العلمي.

إيجاد �لول عملیة: من �لال تقديم مقتر�ات وتوصیات �سا�د في تحسين أ�داء المؤسسي أٔو معالجة المش�ت في   •
 مجالات متعددة. 

تطو�ر المهارات البحثیة: إذ تمنح الباحثين القدرة �لى اس�ت�دام أٔسالیب بحثیة متقدمة وتحلیل البیا�ت �شكل نقدي   •
 ومنهجي. 

المساهمة في التنمیة ا�تمعیة: حيث �ساهم أ�بحاث التطبیقية في تحسين الس�یاسات العامة وتطو�ر القطا�ات  •
 �قتصادیة و�ج�عیة.

 

 أٔهداف ا�راسات البحثیة: 

 تت�دد أٔهداف البحث وفقاً لطبیعة الموضوع وا�ال العلمي، لكنها �شمل �البًا:

 اكتشاف معارف �دیدة من �لال البحث المتعمق والت�لیل النقدي. •

 تطو�ر نماذج أٔو نظر�ت �دیدة أٔو تحسين ال�ذج الحالیة.  •

 تحلیل القضا� البحثیة بعمق �س�ت�دام مناهج �لمیة متقدمة. •

 تقديم �لول مبتكرة ومس�تدامة للت�د�ت المطرو�ة في مجالات البحث ا�تلفة.  •

 أٔبحاث يمكن أٔن �كون مرجعًا للباحثين المس�تقبلیين. إ�راء أ�دبیات ا�كأديمیة من �لال إنتاج  •

 



 أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين 

 دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة وفرو�ه في محافظة تعز 
البشریة،  یعد موضوع "أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين" من المواضیع الحیویة والمهمة في مجالات الإدارة والتنمیة 

�اصة في القطا�ات الحیویة مثل القطاع الصحي. وتم اختیار هذا البحث لإجراء دراسات نقدیة وتحلیل القضا� البحثیة  
 و�نمیة المهارات البحثیة لعدة أٔس�باب رئيس�یة، منها:   

 
 
 . أٔهمیة موضوع البحث في الإدارة الحدیثة  1

 العمل لرفع معدلات الرضا الوظیفي وز�دة الكفاءة والإنتاجية.  هناك تو�ه �المي متزاید نحو تحسين بيئات  -

في المؤسسات الصحیة، البيئة ا�ا�لیة تؤ�ر �شكل مباشر �لى جودة الخدمات الصحیة المقدمة للجمهور، مما يجعل البحث   -
 في هذا ا�ال ذو قيمة تطبیقية �بيرة.

 
 
 . ارتباط البحث بقضا� معاصرة  2

محافظة تعز تمثل نموذً�ا لمناطق توا�ه تحد�ت في بيئة العمل �سبب الظروف الس�یاس�یة و�قتصادیة، مما يجعل ا�راسة  -
 ذات أٔهمیة �اصة في تحلیل هذه البيئة وتقديم �لول عملیة.  

هذا الموضوع ینسجم مع �تجاهات الحدیثة في الإدارة �ستراتیجیة وإدارة الموارد البشریة التي �سعى لتحسين بيئات   -
 العمل في القطا�ات ا�تلفة.   

 
 . فرصة لتطبیق الت�لیل النقدي والمنهجي   3

دراسة أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين توفر نموذً�ا ممتازًا لت�لیل منهجیات البحث العلمي المس�ت�دمة في  -
 ا�راسات المیدانیة.   

 يمكن من �لال هذه ا�راسة تطو�ر المهارات البحثیة مثل:   -

 تحلیل البیا�ت الإحصائیة لفهم العلاقات بين المتغيرات.    -  

 تقييم أٔدوات جمع البیا�ت مثل �س�تبيا�ت والمقابلات.   -  

 فحص مدى دقة وموثوقية النتائج البحثیة ومقارنتها ��راسات السابقة.   -  

البحث يمكن أٔن �سُ�ت�دم في التدریبات ا�كأديمیة �لى تحلیل الفرضیات البحثیة واختبارها �س�ت�دام أ�دوات الإحصائیة  -
 ا�تلفة.   



 . إمكانیة النقد والتطو�ر العلمي   4

 اختیار البحث �سا�د في ممارسة �ارات النقد ا�كأديمي من �لال:   -

 تقييم مدى دقة أ�دوات البحثیة المس�ت�دمة.    -  

 العینة وتنوعها.   تحلیل مدى شمولیة  -  

 مراجعة الفرضیات البحثیة ومدى توافقها مع النتائج المتوصل إ�يها.   -  

 فحص مدى قابلیة تعميم نتائج البحث �لى بيئات عمل أٔخرى.    -  

 البحث �سمح بمقارنة نتائجه مع دراسات �المیة لفهم الفروق بين بيئات العمل ا�تلفة. -

 
 الخاتمة   

تم اختیار هذا البحث لإجراء دراسات نقدیة وتحلیل القضا� البحثیة ٔ�نه يمثل نموذً�ا متكاملاً يجمع بين أ�همیة العلمیة  
والتطبیقية. كما أٔنه یتيح فرصة لتطو�ر المهارات البحثیة، مثل تحلیل الفرضیات، تقييم أ�دوات البحثیة، واختبار النتائج.  

�لاوة �لى ذ�، فهو مرتبط بقضا� معاصرة في مجال الإدارة الصحیة وتحسين بيئات العمل، مما يجع� مثالیًا للنقد ا�كأديمي  
 .وا�راسة المتعمقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 أٔولاً: الفرق بين أٔهمیة وأٔهداف ا�راسة 

أٔهمیة ا�راسة تعبر عن القيمة العلمیة والعملیة للبحث، أٔي لماذا تم اختیار هذا الموضوع؟ وما الفائدة المتوقعة منه �لى أ�فراد  
 أٔو المؤسسات أٔو ا�تمع؟ 

أٔهداف ا�راسة توضح النتائج المحددة التي �سعى الباحث إلى تحقيقها من �لال البحث، وهي التي تحدد اتجاه الت�لیل  
 والإجراءات البحثیة المتبعة. 

 أ�همیة تتعلق بتبر�ر البحث، بي� أ�هداف تحدد النتائج المرجوة منه. 

 أ�همیة تت�دث عن التأثٔير المحتمل للبحث، بي� أ�هداف تحدد ما سيتم تحقيقه بدقة. 

 

 أٔهمیة ا�راسة  أٔهداف ا�راسة  المعیار 

 تبر�ر سبب إجراء البحث توضیح ما �سعى البحث لتحقيقه  الهدف أ�ساسي  

 التأثٔير المتوقع �لى العلم وا�تمع  النتائج العملیة وا�ر�ات البحثیة  التركيز  

 �امة وشام�  دقيقة ومحددة وقاب� للقياس  الطبیعة 

 توضح سبب اختیار الموضوع  تحدد الخطوات والإجراءات للوصول إلى النتائج  العلاقة �لبحث 

 
 �نیًا: أٔهمیة ا�راسة 

�شكل بيئة العمل ا�ا�لیة أٔ�د العوامل الرئيس�یة المؤ�رة في أٔداء الموظفين في مختلف القطا�ات، �اصة في القطاع الصحي 
 بجودة �الیة. تأتئ أٔهمیة هذه ا�راسة من �دة زوا�: ا�ي یتطلب بيئة عمل فعا� لضمان تقديم �دمات صحیة 

 

 

 

 

 

 



 أ�همیة العلمیة (ا�ٔكاديمیة) 

تقدم هذه ا�راسة إضافة �لمیة إلى ا�ال الإداري من �لال تحلیل العلاقة بين بيئة العمل ا�ا�لیة وأٔداء العاملين   •
 في قطاع الص�ة.

�ساهم في سد الفجوة البحثیة المتعلقة ببيئة العمل في المؤسسات الصحیة في ا�ول النامية، حيث إن معظم   •
 ا�راسات السابقة �ركز �لى بيئات العمل في القطاع الخاص أٔو الصناعي.

 تعزز من الفهم ا�كأديمي لكيفية تأثٔير العوامل التنظيمیة، النفس�یة، والمادیة �لى أٔداء الموظفين في بيئة العمل الصحیة. •

 توفر نموذً�ا بحثیًا يمكن �س�تفادة منه في دراسات مس�تقبلیة عن العوامل التنظيمیة وتأثٔيرها �لى أ�داء المؤسسي. •

 

 أ�همیة التطبیقية (العملیة)   

 توفر معلومات دقيقة يمكن اس�ت�دا�ا من قبل صناع القرار في مكتب الص�ة لتعز�ز بيئة العمل ا�ا�لیة.  •

 إنتاجية الموظفين وتحسين جودة الخدمات الصحیة. �سا�د في تصميم س�یاسات تحفيزیة أٔكثر كفاءة لز�دة   •

تمكنّ من تحدید المش�ت أ�ساس�یة التي توا�ه العاملين في مكتب الص�ة، سواء كانت نقص التجهيزات، الضغوط النفس�یة، أٔو  •
 ضعف الحوافز الإداریة. 

توفر بیا�ت إحصائیة تحلیلیة يمكن أٔن �سا�د في وضع �لول مس�تدامة لتحسين أ�داء الوظیفي كالمسا�دة في تقلیل معدلات   •
 الإرهاق و��تراق الوظیفي للعاملين في ا�ال الصحي من �لال تقديم مقتر�ات لتحسين بيئة العمل. 

 

 أ�همیة �قتصادیة و�ج�عیة 

تحسين بيئة العمل ینعكس مباشرة �لى جودة الخدمات الصحیة المقدمة للمجتمع، مما �رفع من مس�توى الر�ایة الصحیة في محافظة   •
 تعز. 

 ) من �لال �لق بيئة عمل محفزة ومس�تقرة.Turnover Rateالمساهمة في تقلیل معدلات دوران الموظفين ( •

 تحسين أ�داء الوظیفي �زید من كفاءة اس�ت�دام الموارد المتا�ة، مما یعزز من اس�تدامة الخدمات الصحیة ویقلل من الهدر الإداري.  •

 

 الخلاصة:  

ا�راسة ليست مجرد تحلیل أٔكاديمي، بل توفر �لولاً عملیة لتحسين بيئة العمل وتعز�ز أ�داء في القطاع الصحي، مما يجعلها ذات أٔهمیة  هذه 
 استراتیجیة للباحثين وصناع القرار �لى �د سواء. 



   SMART�لثاً: أٔهداف ا�راسة ومدى انطباقها �لى قا�دة  

 ٔ�هداف العامةا .1

 تهدف هذه ا�راسة إلى: 

 تحلیل أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين في مكتب الص�ة وفرو�ه بم�افظة تعز.  •

 تحدید العوامل ا�ٔكثر تأثٔيرًا في بيئة العمل �لى أ�داء، سواء كانت مادیة، تنظيمیة، أٔو نفس�یة.  •

 تقديم توصیات عملیة لتحسين بيئة العمل بما یؤدي إلى رفع كفاءة الموظفين وتعز�ز جودة الخدمات الصحیة..  •

 

 أ�هداف الفرعیة  .2

 تحلیل دور العوامل المادیة (مثل المكاتب، أ�دوات، أ��زة الطبیة) في تحسين أٔو تقيید أ�داء الوظیفي.  •

 دراسة تأثٔير العوامل التنظيمیة (مثل القيادة، وضوح المهام، العدا� في توزیع العمل) �لى أٔداء الموظفين.  •

 النفسي للعوامل المعنویة (مثل التقد�ر الوظیفي، الحوافز، ضغط العمل) �لى رضا وإنتاجية العاملين.قياس أ��ر  •

 اختبار الفروقات بين الموظفين حسب الجنس، العمر، س�نوات الخبرة، لمعرفة الفئات ا�ٔكثر تأٔ�رًا ببيئة العمل. •

 اقتراح �لول عملیة لمكتب الص�ة لتحسين بيئة العمل بما �رفع من كفاءة العاملين وأٔدائهم.  •

 

 ؟ SMARTهل تنطبق أ�هداف �لى قا�دة  
 تعني أٔن �كون أ�هداف:  SMARTقا�دة 

 ) أ�هداف يجب أٔن �كون واضحة ودقيقة. Specificمحددة ( -

 ) يمكن قياس تحقيق أ�هداف من �لال بیا�ت كمیة أٔو �یفية. Measurableقاب� للقياس ( -

 ) يجب أٔن �كون أ�هداف ممكنة التحقيق ضمن الإمكانیات المتا�ة. Achievableقاب� للتحقيق ( -

 ) يجب أٔن �كون أ�هداف مرتبطة �لمشكلة البحثیة وأٔهمیتها العملیة. Relevantذات ص� (  -

 ) يجب أٔن �كون هناك إطار زمني لتحقيق أ�هداف. Time-boundمحددة �زمن ( -

 

 



 التوضیح  التقييم     المعیار           

محددة   
)Specific  ( 

 

 نعم      
 أ�هداف واضحة ومركزة �لى بيئة العمل ا�ا�لیة وتأثٔيرها �لى أ�داء. 

قاب� للقياس   
)Measurable( 

 
 نعم      

 

 یتم قياس التأثٔير من �لال أٔدوات إحصائیة مثل �س�تبيا�ت وتحلیل البیا�ت. 

قاب� للتحقيق   
)Achievable( 

 

 نعم       

 

 تحقيق أ�هداف �س�ت�دام منهجیة �لمیة قائمة �لى البیا�ت و�س�تبيا�ت. يمكن 

ذات ص�  
)Relevant ( 

 

 نعم       
 ا�راسة تتناول قضیة �مة مرتبطة مباشرة بجودة الخدمات الصحیة وكفاءة الموظفين.

محددة �زمن   
)Time-bound  ( 

 

 جزئیاً      

 

 دقيقاً لتحقيق أ�هداف أٔو قياس التغيرات �لى مدى زمني طویل لم تحدد ا�راسة إطارًا زمنیًا 

 

 
 : SMARTالتوصیات لتحسين أ�هداف وفق قا�دة  رابعًا:  

 مثل:   إضافة إطار زمني محدد .1

o  2024إلى د�سمبر   2024"تحلیل تأثٔير بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أ�داء �لال الفترة من ینا�ر ." 

o  أٔشهر بعد انتهاء ا�راسة".  6العمل �لال "تقديم توصیات لتحسين بيئة 

 مثل:   ز�دة ا�قة في القياس .2

o  أٔشهر".  3اس�تبيان من العاملين في مكتب الص�ة وفرو�ه �لال    200"تحلیل 

 

 



 �امساً: �س�تنتاج 

 هو أٔن أ�همیة تبرر سبب البحث بي� أ�هداف تحدد النتائج المرجوة.  الفرق بين أ�همیة وأ�هداف
 تنقسم إلى أٔهمیة �لمیة، عملیة، واقتصادیة، مما يجعلها ذات قيمة �بيرة لصناع القرار والباحثين.  ا�راسةأٔهمیة 

 واضحة ومنظمة وفق محاور محددة لكنها تحتاج إلى تحدید زمني أٔكثر دقة. أٔهداف ا�راسة
 مرتفع، لكنها تحتاج إلى تحدید الإطار الزمني لجعلها أٔكثر دقة ووضوً�ا. SMARTتوافق أ�هداف مع قا�دة 

 

 إضافة إطار زمني �كل هدف لضمان إمكانیة قياسه �شكل دقيق وتقييم مدى تحقيقه ضمن الفترة الزمنیة المحددة للبحث.  ینبغي  ختاماً 

 

 

 تفاصیل البحث : 

دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة    –أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين  
 وفرو�ه في محافظة تعز 

 271-241): 5(6 مج� �امعة السعید للعلوم ��سانیة و التطبیقية :   �شر في 

   January 2024: �ريخ النشر 
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 اهداف واهمیة أٔطرو�ة ا�كتوراه 
 "إدارة الحشود �لحج والعمرة في مكة والمدینة" 

 أٔولاً: أٔهمیة البحث 

التي توا�ه المملكة العربیة   والإ�سانیةأٔكبر الت�د�ت اللوجستية وأ�منیة  تعُتبر من  الحج والعمرةإدارة الحشود �لال مواسم 
السعودیة، حيث �س�تقبل مكة المكرمة والمدینة المنورة ملایين الح�اج والمعتمر�ن س�نوً�. و�لیه، فإن هذا البحث �كتسب  

 أٔهمیته من �دة جوانب: 

 

 أ�همیة العلمیة: 

 حول أٔفضل ممارسات إدارة الحشود في البيئات ذات الكثافة البشریة العالیة.  تطو�ر المعرفة العلمیة�ساهم البحث في  •

المتعلقة �لاستراتیجیات الحدیثة والتقنیات ا��یة المس�ت�دمة في إدارة الحشود �لال   سد الفجوات البحثیة�سُهم في  •
 المواسم ا�ینية. 

بين أ�سالیب المس�ت�دمة في إدارة الحشود في المشاعر المقدسة وت� المس�ت�دمة في  تحلیلیًا مقار�ً یوفر نموذً�ا   •
 أ��داث الكبرى �المیًا.

 

 أ�همیة التطبیقية: 

لضمان سلامة ورا�ة الح�اج  استراتیجیات أٔكثر كفاءةیدعم البحث صناع القرار والجهات المعنیة في تطو�ر  •
 والمعتمر�ن. 

التكدس، �زد�ام،  وإدارة التدفقات البشریة، مما یقلل من ا�اطر المحتم� مثل   تحسين البنية التحتیة�سا�د في  •
 . و�الات الطوارئ

)، وتحلیل البیا�ت الضخمة لتحسين IoTیقترح �لولاً مبتكرة قائمة �لى ا�كاء �صطناعي، إنترنت أ�ش�یاء ( •
 . التنبؤ �لحشود والتعامل معها بفعالیةاستراتیجیات  

 

 

 



 أ�همیة �قتصادیة و�ج�عیة: 

التي �سعى إلى تحسين تجربة ضیوف الرحمن وتطو�ر قطاع  2030المملكة  رؤیة  �سهم البحث في تحقيق مس�تهدفات  •
 الحج والعمرة ٔ��د أٔهم القطا�ات �قتصادیة.

الرضا العام، أ�مان، وسلاسة أٔداء  للح�اج والمعتمر�ن، مما ینعكس إيجاً� �لى  كفاءة الخدمات المقدمة یعزز من  •
 . المناسك 

�آلیات إدارة الحشود �لى تجربة الح�اج والمعتمر�ن، مما �سا�د في تحسين جودة   أ��ر �ج�عي والنفسي یدرس  •
 الخدمات المقدمة. 

 

 �نیًا: أٔهداف البحث 

 الهدف الرئيسي: 

تحلیل وتطو�ر استراتیجیات إدارة الحشود في مكة والمدینة �لال مواسم الحج والعمرة، �لاع�د �لى أٔ�دث التقنیات 
 . سلامة الح�اج والمعتمر�ن، وتحسين تجربة الزوار، وتعز�ز كفاءة الخدمات المقدمة و�بتكارات لضمان 

 أ�هداف الفرعیة: 

التي توا�ه الجهات المعنیة في إدارة الحشود �لال الحج والعمرة، مع التركيز �لى الجوانب   تحلیل الت�د�ت الحالیة .1
 أ�منیة، اللوجستية، والبشریة. 

(مثل ا�كاء �صطناعي، إنترنت أ�ش�یاء، أٔنظمة المراقبة ا��یة) في    والتقنیات الحدیثةتقييم مدى فعالیة أ�سالیب   .2
 تحسين إدارة الحشود. 

�ستند إلى أٔفضل الممارسات العالمیة والمحلیة لإدارة الحشود في البيئات ذات الكثافة  اقتراح نموذج إداري متكامل .3
 السكانیة العالیة. 

للتعامل مع �الات الطوارئ وأ�زمات أٔثناء مواسم الحج والعمرة، بما �شمل خطط  تطو�ر استراتیجیات وقائیة .4
 الإ�لاء السریع، وتوجيه الحشود بفعالیة.

مثل تطبیقات الهاتف ا�كي، ا�كاء �صطناعي، وتحلیل البیا�ت الضخمة �لى  تحلیل تأثٔير التحولات الرقمیة .5
 تحسين تجربة الح�اج وتقلیل �زد�ام. 

لصناع القرار في الجهات المسؤو� عن الحج والعمرة، بهدف تعز�ز الكفاءة التشغیلیة وتحسين  تقديم توصیات .6
 مس�توى الخدمات المقدمة لضیوف الرحمن.



 �اتمة 

حول إدارة الحشود �لال الحج والعمرة، من �لال تحلیل الوضع الحالي،   رؤیة شام� وعملیةيهدف هذا البحث إلى تقديم 
تقييم التقنیات المس�ت�دمة، واقتراح �لول مس�تدامة وفعا� �ساهم في تحقيق تجربة حج آمٓنة وميسرة، بما ی�شى مع رؤیة  

 . 2030المملكة 

 

 

 

   هذا و�� التوفيق 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم  


