Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




Bl Aulg

'll] i ghaza daala
]
| & bdea 30 (g S

& s pdall () sic

iy e At 4 3 sedlaad) Ly A W i g gl b dad ) 4y ol a5

llal) aud
anill s 3y 5al) 20
232001772 : sxalall 3
T - Gl g s il
Crslae daala -3 laY) A4S
Sl
Laa e 2

uﬁ:jh:m :i.:.AtA -EJ‘.J:}[\ 4:115 -u»gjﬂ\ a_;\...& _gac

Gﬁ.&‘).ﬂ‘ Juadll -@Jm\

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



K TR Lul ol pladl Y 1Y) Jaadl 1
X TSP Aenaall 1.1
G P Al jall S 1.2
by dgea a3 LAY WS bl sl e &l a8 1,21
A e dgea a3 LAY WS e kil (6 gl e il 28 1.2.2
P Aul ol 40l 1.3
A e dgea 3LV WS ieobill g siwdl e 1,31
A e Al sy M sl (s inndl Lo 1.3.2
L U Al Ak 1.4
L PP Al el 1.5
L PRSPPI Al Blus 4 1.6
L T 2l 350317
17 PSP Al )l dmgie 1.8
L7 PP Anluall 4wl a1 1.9
T £ il g 5aa) Lhie 1,10

AL ) ) Jeaill 2
L PSSO P PP SPRRNUPPPRINN

3

1 PRSP danadll 2.1
1 PP Jiiadll Hiall 2.2
VT L) i 2.3
Aot Gl il 5 Jfiaal) el G 4831112 4
L J PP Al 2.5
1 e e a3

|
MIDOCEAN



do) yall alad) Y 10 sY) Jucaill 1

dadiad) 1.1

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Aaad )l lanall Can sl (g paiall g galad) oy jall 8 alladl oagy (s & jluiall o o il gl Qs
Clel Y Jagas s 8biadl 33 g (a8 L 5l 933 gt 3 cclosas all 5 00 531 3l (e 13 Y 13 30
Ui )35 48 el labaall il gad G ¢ € U A jemall cilaaall) g Ul da gill 138 Ja 28 5 Apa sl
Y (o adiad dpdd ) Clead s Gliaie ) (Gaibisall s g5 8l (e alaie V) duadsill 55kl e
A Cliplaill

Oo e (5 s (e B iladiy (50 )93 9my ol ol cpDlanl) a5 1851 & shaill @lld (el
SV iy s end il claisall e sty Y o gl G Qi) mual g gl 5 36l de
ecliplaill) dad )l g8l e A peadl) cileral) aladiul vie ¢leall a8 55 ) Al Ay el 330
(e 5 o) 58l Aalaal) (AIAl Cileadd) e Y e ASul) Gladl)

Jranll ey sy Gl & (g0 Ao gana (b s Al Laia 5l Lin o1 935 3 paa ol da 1) 4 il
U ggas Jie sa2rie Jalse Jadii a5 Al dcaje sl s Al deadd) aladinl oy of dia
acdy cellaal Cisan die i) dpa sadll s Gl laglaall 7 sa s el de ju calaaiu)
Ay (gl il Uy sae 1 e 2my (2 5 e Dhand) Liday (& pilae JS 4yl 038 8358 g5 e Dlaal
Alaliia) g 43lad o5 40l (500 5 dediall Dleadll olad Jreall 7L ) (5 s o e ) Al

S 40l )l Lgtlead yy odat ) oaa ) iy Lgiania 8 5 a0 grad) A jall ASlaall 8 & i) agadl 8
e LGS @l g cagra JuaiV) ) 5B g siig o Danll &y ad Cpend Caagy Al Ol gl b (@S
Lin o) 5l 8 eV e o 31 2030 ASLaall Ayy 5 ae (381 5 Lay 5 231 52 (5211 a1 J sl
DS

Al Ay aill By ga (g AVl Jga g Jbos llia ) Y Al shuall 3 0Sl 2 geall (e a2 )l e

alladl 8 Sl @ gl 5T e and A ¢ Sl by 8 1an o sl i) e Dlaall Lia

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



oMl Lia ) (3o Jle (5 siana (3aiail LIS daniall dad ) ilaadl) 53 ga b Aslaiall 8 ) 5Ll W ST
A )l el 5 e Dlandl oW 5 Ao @l il Ly 0 all Gl i ol Gaesd A aalud Gl pualiall 8 Lag

oelil ae
Gliy 8 ¢ Dleall Liay dad 1) 3y jadll 33 ga A800a) Jalidip (3 Jalad anail dd jall oda (3lhaii L (g
& et Agles Slaa i () Jgeasll @b (Gpaadinall Glad dilady il () UL ¢ ol Ll

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



) Aéa 1.2
(8 e 1) 4y il 53 s Apad 5 8 el g Uail) 8 Bl Jsail) s Al 8 dua je o Las 183UA)

Cand ¢ anll Lia y (5 e g 1y sl (48Dl ()] iy ¢o Dard) Lia ) (58t g ol sl Al 3y 35
i) laid Laalay] A8, L8 1 Ay il 5 5l) 5 2 5 mpenal 3 53 o daiad iy b pdlae i 406k A8Dle
A (S5 o) e ceDlaall Liay (i (b 4alad 35 pwally ay Y 45 i) daie 5l et (33U) &
Aot g day s g Alal 5 Algas il 4 jat 1 535 agilad 58 Al e 308 Ciliaidl)

den s n Lenb s (AR5 ) gy Laalasl v bt Al 1 A el 33 53 Al (8 cngial) Lalil) (409
Aall Jalat e bty LS Abadl) 3y jatll ags e 5,08 K)o ylall a liiely caguadil ¢Dlaall ki
AMall 8 (e oS Agilian) ) Laal 5 4eS el il gal aladily ¢ Sleall Lia ) (5 sisa 5 2laa¥) o8
A sinall LalYa (5aa 5 Lealadl

Ale Al Ay e Al Loy o gradl (G puaall plladll sagly o2l Sl BN skl Jb g
Jsls xie dala gl Aapdall A jall 1) alall gkl lall (e JEEYT g 5 all o
835 et ASLeal) 8 ad 1 Jpaill 1750 18D g ey (o2 ¢ oanl U iy S (5 8 A8 pma A5
iy 5 cAgledll A laall a8 ol 3ac ] Uagd ey o Dlandl Liay 8 L i1 Jalasi g liall 138 G ) 4, il
el g clad i)y Aldiacall ol sadll e

s Gl kil Y (e Ll daal 5 4 ASSe A2 lbua ) daladl saam el e 2l
AlSie skt L (a5 dama (el (Sl (8 o Dland) Lia ) 5 Al 11 4y 2l 335 G 483D sl )
V) el U ety & e Saall Lia )y (5 gie 8 G )l Ay atll 30 ga 55 (a0 Jsa Jslacl) 3 Eanll

bl Leillata g Al all o2y gae JSEs (53)

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



G o Dlard) & gl Jalail i g il ) odall dia 53 1o jlusie G ) Y sad 2g:y A el ¢ Uil )
83sa asgde Jop oGl 134 A il Jaeal) Cpy Jeliill daulud) i sl Apad N ol g8 Cinpial
Snds ledlee o Blaall 8 4 jeadd) Cilusall #ladl 4y 58 sal) cilaasall aalS G 4 el
) Al 5 4 kil < gadll (g 230 35a 5 oSS ALl il Gaatiall Jalaill oY) Lgtidlss
Al sda ) dalall ) i

GBI o sl o @il gad 12,1
(s S8 ) shie Gedp s Y Aaadl 8 sa e Slal jall e 3l @3S 5 g kil (5 siall 28
LS A gl g dslale 5 481 ) 1ladl (e A0l sk Ayt Lebom 53 a2 al o gede (A e sl ()52
Bl 8 S 5 gy iad oy e ol Ll A e iy (8 3k Ayl 3Ll laes o
O ALl A8 cull ) L elld ) Al Apeplatill  A8E Lgiua pad a2 daadlu) 4d padl
Bara (ot dilad ) dalas ¢ il agS sl o @llh GulSail o5 coDlaall Lia ) 5 Al ) 4yl 33 5
s ganad) (Blaad) Jal

Akl (¢ glaall o i gad 1.2.2
A 1) Ciladdll ¢ Dlandl el 5 (s Alaine B gad 2 gan s o O plige @ligh ¢ Rkl (5 siwdl o L
z a5 daadll ol gl QoSS gl Al Ao s ) aladiu) A gga G a6 g o Anill Ll (g
Jals @ gl G 4 58l ddliall Jh g COlbaal) 25 L8 GlaWl Guban ) (38l acall Sile) ya)
e anll Y 5 & AU 5 e g a5 s qal i () (525 28 A N Ay pail) 8 ) s (5l (8 Sl
el il 5
sl e 1alaie ) b ST 5 300 sl Ay jall ASLaal) 8 48 paal) il sall 58T e an) ol 2ad

a8 L il s 5 Al 1 4 il 30 g Bl 5 Au) )l LaiDle LA g Adray Las cAdladd apai b daall )

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



il 53 g (5 she (i O ) a1l diliaia sl 8 clill Lty 5 50l 2 genld) a2 55 o Slaal
Angie dale Al o ey 1) L canlin ) (8 adll W 53 Julai 5 o Deall Hlaidga 5 (1a

Al 1) 4 aill B3 s (s2ay (Bl Al g A pra Bsad 2 sa g (4 Canll Al 20aT (Ban e e 2l
Al 50 e diun A Y (oDl Lia ) (5 sinse o 30 gall a2 (ulSail sy ¢ oaal Il @iy (e dadiall
Lilaa la jldl 5 G il (G A3 Gl 4pdlas

Caaall i ) J) )
?@A‘J\&‘;;M‘L‘AJLS;’ ,Q‘fwj\b)uj\zjﬁ)sjsdhgié!

dulpal) Lzaal 1.3

s OBl s giwall o daa¥) 131

(a2l (5 guil) 53 5l Jlae A Apaadl analiall aa J ol L sS (e dalal) Linanl Al jall 528 i€
o) slay 43Sy i g JIY) Aaddll 83 53 o seal | shaia 121aial aay (531 copal yl) 4y 03 B g o s 5 5
o3a (A o ey Anad Il 58l e Jaeal) Jelity dasi jall 48 sl 5 Ludbalall 5 481 0¥ 2l Jadid
S ey il JSGy aday 5 Ad eaall Al JAh o sedall 13g] (5 lail) agdll Baand (& agud A )
e Skaall Liay 3 ey
w)\aﬂ\zqﬁoﬁﬁw\djus‘é;u\aubql\s)asﬂ_gwagh%zﬁémgh\)ﬂ\@iJ'Jesus
Apaphaii dpa pady 50ai (Al 4Bl & gull ) 8 Al @ sl 48 paall Ll b e Dlaadl Lia )
A ) paladl bW ) G Al all s28 (ld cadde 5 Liall 550 gall o Dlanll @l ) 8 i 28 A0

ABY il 5 b e i) (S Gaslie 1 5a) a5 5 claad )l 4 jemall cilarall Jae b

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Loe ¢ lnn bt (3l o8 Aaad )l Lol 53 g (il 3lad HUAAL 6 Al all b ol ) ddli)
a5 s (el Aslaiall Lol SY) 48 prall (5 55 A smaadl A3nll 2D 23 gy ghat Al (3 )

sl JalSll g i) de s (e caladinV) Al geu Jia daliaall Laala 5 40a8 )

Akl s giall to diaaY) 1.3.2
(o pmaall gl )l ailia i o) Sy ) Al sl Lgailis 8 Al all el 3 ) Jiais
Aadiall Al I Ay jaill B2 s (5 sl (380 ale Jalad aafi JOA e (AN Sy (8 Gald 4n g
ol ) (5 sl o LgulSail (520 (5 (o Dlanll
A el 53 (S ceDlandl Ly (81580 Y1 alag1 aaas IS (e
el il 6 aa (380 6 Ly daad )l Olaiall g clinlail) areal (puad o
oo Danll AT xd y Loy i g SV Alaall y GlaY) il glane 3035 o
Al GO Ay ) a3l 5 Al acall Gladd jishai
Avdlaiedyjad b 5l Aslidall 48 paall il sl G JalSEl s
i) oy Byl al) ddliall Jla 8 dalatiie Al B jae 30 eS8 e el saclie 8 Al )l agad LS
iy 5 pg2 LAYy o anll Qs alse aal 2l e ) 4y el 3 adill maal S Al sall 5 Alaal
Clhagie aa il Loy ¢ g sl L) g Uil & a8l Jsaill 3 sea e Jadiad Ul el 39
(28l 5 oY)y lail)
Ol 55 @ Al Aiadail) dagdll 5 oy Hhail) Clpa¥) (g 55 Al Apaladl el G Al 5ol 038 aan lldy

eM\L‘U}ﬂ}M}\@ﬂA\uh&\zapwéa@mﬂ&&m

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



10

MIDOCEAN

UNIVEPS\TY]'



aa Al 1.4

La,d Gl 1.5

Lad clba g 1.6

ol ) Zgad 1.7

11 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



12

) Al) duagia

daal) Al Aty

z A8 g g pdiall Jakada

1.8

1.9

.1.10

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Q) o) pal) 1 S Jaadl) 2

13 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



-

-4 aa8all

Jiical) piall

&) ysiciall

il el g Jiieall yial) Cpm A8Dal)

14

2.1

2.2

2.3

2.4

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-

Wil 2.5

el Al
dne gl Yyl

L B W il g 43 gy 4 yaal) cilasdl) Baga, (2020).40 2o deal s call cadyall (]
o5l HAlAS ) o by I gDl
Ol iglae s 3kaad) 4 et Gaad (B W 509 4 ) AGh paal) ciladdd) (2019). e gamidl 2
JERRTR
Aapal) dagill Jla 3 ekl 7 ilaill g astliall 1 a8 ) B jeaal) (Bagudl) (2021). 2050 cadall 3
Luial gl ye oLl
4. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Malhotra, A. (2005).E-S-QUAL: A
Multiple-Item Scale for Assessing Electronic Service Quality.Journal of

Service Research, 7(3), 213-233.

15 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



5. Ladhari, R. (2010).
Developing e-service quality scales: A literature review and research
agenda.Journal of Retailing and Consumer Services, 17(6), 464—477.
6. Grewal, D., Roggeveen, A. L., & Nordfilt, J. (2017).The Future of

Retailing.London: Routledge..

16 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

