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 مقدمة الدراسة

يشههههههههههد العال  المعاصهههههههههر يحو ت متسهههههههههارعة في ايئة الأعماك نتيجة العولمة والتقدم الت نولوجي وينامي  
نها من يحقي  ال فا ة  المنافسههههههههههةع مما فرض عل  المنظمات  ههههههههههرورة يبني أسههههههههههاليب إدارية حديثة ي مك 

اهتماماً متزايداًع إذ والفاعلية في عمليايها. وي عد  إدارة سههههههتسههههههل التوريد من أارت المجا ت التي شهههههههدت  
بايت يمثل محوراً اسهههتراييجياً لتحقي  الميزة التنافسهههية وتفا الت اليي ويحسهههين مسهههتوق الخدمة المقدمة 
للعمت ع وذلك من تتك الت امل اين عناصههرها المختلفة اد اً من التخطيو والمصههادر مروراً بالتصههنيع  

 .(2022ونع والتخزين وانتهاً  بالتوتيع والتسلي  )عسفة وآتر 

وفي إطار هذا التوجهع ارتت أهمية أنظمة التخطيو والرقابة عل  المخزون اوصفها ركيزة أساسية ي سه   
في  بو يدف  المواد والمنتجات داتل المنظمةع ويحقي  التواتن اين يوفر المخزون ويخفيا الت اليي  

في إداريه قد يؤد   المريبطة به. فالمخزون يمثل أحد أه  الأصهههههههههههوك التي يمتل ها المنظماتع وأ  تلل
إل  يعطهل العمليهات أو يراك  الت هالييع وهو مها يسههههههههههههههتهدعي يبني أنظمهة علميهة دقيقهة للتخطيو والرقهابهة 
يعتمد عل  أسهههاليب كمية متقدمة كالتنبؤ بالطلب ويحديد نقطة إعادة الطلب والحج  ا قتصهههاد  للطلبية  

 .(2023)القا ي وآترونع 

ويتعهدد أبعهاد أنظمهة التخطيو والرقهابهة عل  المخزون لتشههههههههههههههمهل يخطيو المخزون والرقهابهة عليهه ويقييمهه  
واسههههههههههههههتخههدام أنظمههة المعلومههات المتطورة في متههابعتهههع وهي أبعههاد يت ههامههل فيمهها اينههها لتحقي  ال فهها ة 

ن جودة المنشههههههودة. و  يقتصههههههر دور هذ  الأنظمة عل  يخفيا الت اليي فحسههههههبع ال يمتد إل  يحسههههههي
القرارات الإدارية ويعزيز الأدا  التنظيمي بشهههههههههكل عامع تاصهههههههههةً في القطاعات الحيوية التي يتطلب دقة 

 .(2024عالية في إدارة المستلزمات كقطاع الرعاية الصحية )اليامي وآترونع 

ي عهد  كفها ة سههههههههههههههلسههههههههههههههلهة التوريهد من المفهاهي  الإداريهة الحهديثهة التي حظيهت بهاهتمهام واسههههههههههههههع في الأدايهات  
المعاصههههرةع إذ يعكر قدرة المنظمة عل  يدف  المواد والمعلومات والأمواك اين مختلي أطراف السههههلسههههلة 

عوامل من أهمها  بأقل ي لفة وأعل  جودة وفي التوقيت المناسههههههههههب. ويتألر كفا ة سههههههههههلسههههههههههلة التوريد بعدة 
الت امل اين أطرافها ومسههههههههههتوق يبادك المعلومات ودرجة الرنية والمرونة والتعاونع فيههههههههههتً عن يو يي  

 .(Baah et al., 2022) التقنيات الرقمية الحديثة التي أصبحت يشكل ركيزة أساسية في يعزيز الأدا 
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وقد اكتسهههبت كفا ة سهههلسهههلة التوريد أهمية تاصهههة في قطاع الرعاية الصهههحية المنزليةع لما يتميز به هذا 
القطاع من طبيعة تاصهة يتطلب انسهيااية عالية في يدف  المسهتلزمات الطبية والدوائية إل  المر ه  في 

ني الحلوك الرقميههة إل  منههاتله ع وفي التوقيههت الههدقي  الههذ  يحتههاجونههه. وقههد أدق التطور الت نولوجي ويب
يحو ت جوهرية في سههههتسههههل التوريد الطبيةع مما أسههههه  في يحسههههين الرنية والتتبع ويقليل الفاقد ويعزيز  

 .(Beaulieu et al., 2023) جودة الخدمة المقدمة للمر  

وفي  هههو  ما سهههب ع يتنام  الحاجة إل  دراسهههات ميدانية ي لقي اليهههو  عل  ألر يطبي  أنظمة التخطيو  
والرقابة عل  المخزون في يحسههههين كفا ة سههههلسههههلة التوريدع   سههههيما في قطاع الرعاية الصههههحية المنزلية 

عل  وجه الخصوصع   الذ  يشهد نمواً متسارعاً في الممل ة العربية السعودية عموماً وفي مدينة الرياض 
نحو يطوير القطاع الصهحي ويوسهيع تدمايه. ومن هنا يأيي هذ    2030في  ل يوجهات رنية الممل ة 

الدراسههة لمعالجة هذا المو ههوع الحيو  بالتطبي  عل  وحدات الإمداد بشههركات الرعاية الصههحية المنزلية 
 . ة ستسل يوريد في مدينة الرياضع اهدف الإسهام في يطوير هذا القطاع ويعزيز كفا

 مشكلة الدراسة

ي عهد  إدارة المخزون في قطهاع الرعهايهة الصههههههههههههههحيهة المنزليهة من التحهديهات الجوهريهة التي يواجهه المنظمهات  
العاملة في هذا المجاكع نظراً لما يتميز به هذا القطاع من طبيعة تاصهة يتطلب يوفير مسهتلزمات طبية  

ون الطبي من حيث يواريخ  ودوائية متنوعةع والتزاماً دقيقاً بمواعيد التسهههههههههههلي ع ومراعاة لخصهههههههههههائ  المخز 
الصههتحية وشههروت التخزين ومتطلبات النقل. ورا  ما يوليه شههركات الرعاية الصههحية المنزلية في مدينة  
الريهاض من اهتمهام اتطوير تهدمهايههاع إ  أن كثيراً منهها   يزاك يواجهه إشههههههههههههههكهاليهات متعهددة يتعل  بكفها ة  

الفائا والعجزع واريفاع ي اليي التخزينع ويأتر  سههتسههل يوريدهاع منها يذاذت مسههتويات المخزون اين  
التسهههههههلي ع و هههههههعي التنسهههههههي  اين أطراف السهههههههلسهههههههلةع وهو ما ينعكر سهههههههلباً عل  جودة الخدمة المقدمة 

 .للمر   ور اه 

ويتيهههلا متملا هذ  المشهههكلة من تتك ما أشهههارت إليه الأدايات السهههابقة من أن  هههعي يطبي  أنظمة  
التخطيو والرقابة عل  المخزون ي عد  من أارت الأسهههبات المؤدية إل  انخفاض كفا ة سهههتسهههل التوريدع إذ 

ابهة عليهه  يتريهب عل  ايهات التخطيو الهدقي  للمخزون يراكمهه أو نفهاد ع كمها يتريهب عل   ههههههههههههههعي الرقه



5 

 

(. كما أكدت دراسههههههههات أترق أن ا عتماد عل   2024يسههههههههرت الفاقد وتيادة الت اليي )اليامي وآترونع 
الأسهههههاليب التقليدية في إدارة المخزون دون يو يي التقنيات الحديثة وأسهههههاليب بحو  العمليات ي يهههههعي  

 .( 2024مانع  قدرة المنظمات عل  ايخاذ قرارات رشيدة بشأن مستويات المخزون وأحجامه )حسن والسلي

أشههارت الدراسههات إل  أن كفا ة سههلسههلة التوريد يعتمد بشههكل جوهر  عل  الت امل اين مكونايها ومسههتوق  
ع وهو ما يسهههههتلزم وجود أنظمة  (Baah et al., 2022) يبادك المعلومات والرنية والمرونة اين أطرافها

يخطيو ورقابة عل  المخزون يعمل بشهههكل مت امل مع باقي عناصهههر السهههلسهههلة. كما اينت الدراسهههات أن 
التحوك الرقمي أصهبلا  هرورة حتمية لتحسهين كفا ة سهتسهل التوريد في قطاع الرعاية الصهحيةع اير أن 

 .(Beaulieu et al., 2023) كثيراً من الشركات   يزاك متأترة في يبني هذ  الحلوك

وبناً  عل  ما ي  رصههههههههههد  من تتك ا طتع عل  واقع شههههههههههركات الرعاية الصههههههههههحية المنزلية في مدينة  
الريهاض والمقهااتت ا سههههههههههههههتطتعيهة التي أجراهها البهاحهث مع عهدد من العهاملين في وحهدات الإمهداد اههذ  

ة عل   الشههههههههههركاتع يبي ن وجود فجوة وا ههههههههههحة اين ما يطبقه هذ  الشههههههههههركات من أنظمة للتخطيو والرقاب
المخزون وما يحققه من كفا ة في سهههههههتسهههههههل يوريدها. كما لوحب يباين ملحوف اين الشهههههههركات في مدق 
يبنيها لأنظمة متطورة في إدارة المخزونع وهو ما ينعكر عل  يفاوت مسههههتويات كفا ة سههههتسههههل التوريد 

 .لديها

وعل  الرا  من يعدد الدراسههههات التي يناولت أنظمة إدارة المخزون وكفا ة سههههتسههههل التوريد في قطاعات  
( والمسههههههتشههههههفيات الحكومية )اليامي وآترونع 2023متنوعة كالصههههههناعات الدوائية )القا ههههههي وآترونع 

او ع ( والصههناعات البتسههتيكية )عبدالصههاحب وح2025( والصههناعات الاذائية )طايع وآترونع 2024
نهدرة الهدراسههههههههههههههات التي ينهاولهت ألر يطبي  أنظمة   –في حهدود اطتعهه   –(ع إ  أن البهاحهث  حب  2022

التخطيو والرقابة عل  المخزون في يحسههههين كفا ة سههههلسههههلة يوريد الرعاية المنزلية عل  وجه التحديد في 
 .البيئة السعوديةع مما يمثل فجوة بحثية يسع  هذ  الدراسة إل  سدها

 :وبناً  عل  ما يقدمع يمكن صيااة مشكلة الدراسة في التسانك الرئيسي التالي

ما أثر تطبيق أنظمة التخطيط والرقابة على المخزون في تحسييييييين كفاءة سييييييلسييييييلة توريد الرعاية “
 ”المنزلية بالتطبيق على وحدات الإمداد بشركات الرعاية الصحية المنزلية في مدينة الرياض؟
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 أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية )النظرية(

ي سههههه  الدراسههههة في إلرا  الأدت النظر  المتعل  بأنظمة التخطيو والرقابة عل  المخزون وكفا ة  •
سههههتسههههل التوريدع   سههههيما في قطاع الرعاية الصههههحية المنزلية الذ  ي عد  من القطاعات الحديثة  

 .نسبياً في المكتبة العربية

من الهدراسههههههههههههههات القليلهة التي يربو اين أنظمهة التخطيو والرقهابهة  –في حهدود عل  البهاحهث   –ي عهد   •
 .عل  المخزون وكفا ة سلسلة التوريد في قطاع الرعاية الصحية المنزلية في البيئة السعودية

ي قهدم الهدراسههههههههههههههة إطهاراً نظريهاً مت هامتً يجمع اين مفهاهي  أنظمهة التخطيو والرقهابهة عل  المخزون  •
 .وأبعادهاع ومفهوم كفا ة سلسلة التوريد ومؤشرايهاع بما ي شكل مرجعاً علمياً للباحثين والدارسين

يفتلا الدراسههههة آفاقاً بحثية جديدة أمام الباحثين لدراسههههة متايرات ذات صههههلةع مثل الرقمنة والذكا   •
 .ا صطناعي وستسل التوريد الخيرا  في قطاع الرعاية الصحية المنزلية

ي سهه  في سهد فجوة بحثية وا هحة يتعل  بمحدودية الدراسهات العربية التي يناولت هذا المو هوع  •
 .بالتطبي  عل  شركات الرعاية الصحية المنزلية

 :الأهمية العملية )التطبيقية(

ي قدم الدراسهههة نتائت ويوصهههيات عملية ي فيد صهههانعي القرار في شهههركات الرعاية الصهههحية المنزلية  •
في مههدينههة الريههاض في يطوير أنظمههة التخطيو والرقههابههة عل  مخزون المسههههههههههههههتلزمههات الطبيههة  

 .والدوائية

ي سههاعد إدارات وحدات الإمداد بشههركات الرعاية الصههحية المنزلية في يحديد الأبعاد الأكثر يأليراً   •
 .في كفا ة ستسل يوريدهاع ويوجيه استثمارايها نحوها

نحو يطوير القطاع الصهههههههحي    2030ي سهههههههه  في دع  يوجهات رنية الممل ة العربية السهههههههعودية  •
 .ويحسين جودة الخدمات الصحية المقدمةع   سيما في مجاك الرعاية المنزلية

ي وف ر مؤشههرات قياع عملية يمكن أن يسههتخدمها الشههركات لتقيي  مسههتوق كفا ة سههتسههل يوريدها   •
 .ويحديد نقات القوة واليعي فيها
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ي قدم يوصهههههيات ي فيد الجهات التنظيمية والرقااية كوتارة الصهههههحة والهيئة العامة للاذا  والدوا  في  •
 .يطوير التشريعات والسياسات المنظمة لقطاع الرعاية الصحية المنزلية

ي فيد الأكاديميين والباحثين والطتت في مجاك إدارة الأعماك وسهههتسهههل التوريد اتوفير أداة قياع   •
 .مقننة يمكن ا ستفادة منها في دراسات مماللة

 أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيسي

يهههدف الههدراسهههههههههههههههة إل  دراسهههههههههههههههة ألر يطبي  أنظمههة التخطيو والرقههابههة عل  المخزون بههأبعههادههها )يخطيو  
المخزونع الرقابة عل  المخزونع يقيي  المخزونع أنظمة معلومات المخزون( عل  كفا ة سههههههلسههههههلة يوريد  

 .ة الرياض الرعاية المنزلية بالتطبي  عل  وحدات الإمداد بشركات الرعاية الصحية المنزلية في مدين

 :الأهداف الفرعية

يحديد ألر يخطيو المخزون عل  كفا ة سههههههههههههلسههههههههههههلة يوريد الرعاية المنزلية في الشههههههههههههركات محل  •
 .الدراسة

يحديد ألر الرقابة عل  المخزون عل  كفا ة سهههههلسهههههلة يوريد الرعاية المنزلية في الشهههههركات محل  •
 .الدراسة

 .يحديد ألر يقيي  المخزون عل  كفا ة سلسلة يوريد الرعاية المنزلية في الشركات محل الدراسة •

يحديد ألر أنظمة معلومات المخزون عل  كفا ة سهههههههلسهههههههلة يوريد الرعاية المنزلية في الشهههههههركات  •
 .محل الدراسة

يقدي  مجموعة من التوصههههههههيات والمقترحات التي ي سههههههههه  في يعزيز ألر أنظمة التخطيو والرقابة  •
 .عل  المخزون في يحسين كفا ة ستسل التوريد بشركات الرعاية الصحية المنزلية

 أسئلة الدراسة

 :السؤال الرئيسي
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مييا أثر تطبيق أنظميية التخطيط والرقييابيية على المخزون بييخبعييادهييا )تخطيط المخزون  الرقييابيية على  
المخزون  تقييم المخزون  أنظمة معلومات المخزون( على كفاءة سيييييييلسيييييييلة توريد الرعاية المنزلية  

 بالتطبيق على وحدات الإمداد بشركات الرعاية الصحية المنزلية في مدينة الرياض؟

 :الأسئلة الفرعية

 ما ألر يخطيو المخزون عل  كفا ة سلسلة يوريد الرعاية المنزلية في الشركات محل الدراسة؟ •

ما ألر الرقابة عل  المخزون عل  كفا ة سههههههههههلسههههههههههلة يوريد الرعاية المنزلية في الشههههههههههركات محل  •
 الدراسة؟

 ما ألر يقيي  المخزون عل  كفا ة سلسلة يوريد الرعاية المنزلية في الشركات محل الدراسة؟ •

ما ألر أنظمة معلومات المخزون عل  كفا ة سههههلسههههلة يوريد الرعاية المنزلية في الشههههركات محل  •
 الدراسة؟

هل يوجد فروق ذات د لة إحصههههههههههههههائية في آرا  أفراد عينة الدراسههههههههههههههة حوك متايرايها ي عزق إل   •
المتايرات الديموارافية والو يفية )الجنرع العمرع المؤهل العلميع سههههههههههههنوات الخبرةع المسههههههههههههم  

 الو يفي(؟

 فروض الدراسة

 :الفرض الرئيسي

H₁: يوجد أثر ذو دلالة إحصيييييييائية عند مسيييييييتو  معنوية (α ≤ 0.05)  لتطبيق أنظمة التخطيط
والرقيابية على المخزون بيخبعيادهيا )تخطيط المخزون  الرقيابية على المخزون  تقييم المخزون  أنظمية  
معلومات المخزون( على كفاءة سيلسيلة توريد الرعاية المنزلية بشيركات الرعاية الصيحية المنزلية في  

 .مدينة الرياض

 :الفروض الفرعية

• H₁.₁: يوجد ألر ذو د لة إحصههههههههائية عند مسههههههههتوق معنوية (α ≤ 0.05)  لتخطيو المخزون
 .عل  كفا ة سلسلة يوريد الرعاية المنزلية بشركات الرعاية الصحية المنزلية في مدينة الرياض 
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• H₁.₂: يوجد ألر ذو د لة إحصههائية عند مسههتوق معنوية (α ≤ 0.05)  للرقابة عل  المخزون
 .عل  كفا ة سلسلة يوريد الرعاية المنزلية بشركات الرعاية الصحية المنزلية في مدينة الرياض 

• H₁.₃: يوجد ألر ذو د لة إحصههههائية عند مسههههتوق معنوية (α ≤ 0.05)    لتقيي  المخزون عل
 .كفا ة سلسلة يوريد الرعاية المنزلية بشركات الرعاية الصحية المنزلية في مدينة الرياض 

• H₁.₄: يوجد ألر ذو د لة إحصههههههههائية عند مسههههههههتوق معنوية (α ≤ 0.05)  لأنظمة معلومات
المخزون عل  كفا ة سههلسههلة يوريد الرعاية المنزلية بشههركات الرعاية الصههحية المنزلية في مدينة  

 .الرياض 

 :الدراسات السابقة

المحور الأول: اليدراسيييييييييات المتعلقية بيالمت)ير المسيييييييييتقيا )أنظمية التخطيط والرقيابية على المخزون( 
 وعلاقته بمت)يرات أخر  

 أولًا: الدراسات العربية

هدفت الدراسههههههههة إل  التعرف عل  دور أنظمة محاسههههههههبة الت اليي المعاصههههههههرة  (2022) دراسييييية إليا 
بأبعادها )نظام الت اليي عل  أساع الأنشطةع نظام الت لفة المستهدفةع نظام الت اليي ا ستراييجية( في 
التخطيو والرقابة في هيئة الموانئ البحرية. واسههههههههتخدمت الدراسههههههههة المنهت الوصههههههههفي التحليليع وي ونت  

( مفردة من العاملين في الأقسهههههههام المالية والمحاسهههههههبية اهيئة الموانئ البحرية. ويوصهههههههلت 85من )  العينة
نتائت الدراسة إل  وجود دور إيجااي وذ  د لة إحصائية لأنظمة محاسبة الت اليي المعاصرة في يعزيز  

اً. وأوصهت الدراسهة عمليات التخطيو والرقابةع وأن نظام الت اليي عل  أسهاع الأنشهطة كان الأكثر يألير 
بيههههههرورة يبني الهيئة لأنظمة محاسههههههبة الت اليي المعاصههههههرة ويدريب ال وادر البشههههههرية عل  اسههههههتخدامها 

 .لتحسين قرارات التخطيو والرقابة

هدفت الدراسههة إل  التعرف عل  الت امل اين الإدارة والمحاسههبة بأبعاد    (2025) دراسية عبد  ممحمد
)الت هامهل المعلومهاييع الت هامهل الإجرائيع الت هامهل التنظيمي( ودور  في يعزيز فعهاليهة التخطيو والرقهابهة. 

( مفردة من المهديرين  120واسههههههههههههههتخهدمهت الهدراسهههههههههههههههة المنهت الوصههههههههههههههفي التحليليع وي ونهت العينهة من )
في عدد من الشهههركات. ويوصهههلت نتائت الدراسهههة إل  وجود عتقة اريباطية طردية قوية اين  والمحاسهههبين  
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الت هامهل اين الإدارة والمحهاسههههههههههههههبهة وفعهاليهة التخطيو والرقهابهةع وأن الت هامهل المعلومهايي كهان الأكثر يهأليراً.  
وأوصهههت الدراسهههة بيهههرورة يعزيز الت امل اين الإداريين المالية والإدارية لتحسهههين جودة القرارات الرقااية  

 .والتخطيطية

هدفت الدراسهههة إل  التعرف عل  إدارة المخزون الديناميكي بأبعادها   (2023) دراسيية القا ييي ونخرون 
)التنبؤ بهالطلهبع يحهديهد نقطهة إعهادة الطلهبع الحج  ا قتصهههههههههههههههاد  للطلبيهةع الرقهابهة عل  المخزون( في 
يحسههههههين الأدا  التشههههههايلي في قطاع الأدوية بمصههههههر. واسههههههتخدمت الدراسههههههة المنهت الوصههههههفي التحليليع  

( مفردة من العاملين في شههههركات الأدوية المصههههرية. ويوصههههلت نتائت الدراسههههة  210وي ونت العينة من )
إل  وجود ألر إيجااي ذ  د لة إحصههههائية لإدارة المخزون الديناميكي عل  الأدا  التشههههايليع وأن التنبؤ  
بالطلب والرقابة عل  المخزون كانا الأكثر يأليراً. وأوصهههههههههت الدراسهههههههههة بيهههههههههرورة يبني شهههههههههركات الأدوية  

 .يب حديثة في إدارة المخزون يعتمد عل  التحليل الديناميكي والتنبؤ الدقي  بالطلب أسال

هدفت الدراسة إل  التعرف عل  دور إدارة المخزون بأبعادها )يخطيو   (2024) دراسة اليامي ونخرون 
المخزونع الرقابة عل  المخزونع يقيي  المخزونع أنظمة المعلومات( في يحسهههههههههين أدا  المسهههههههههتشهههههههههفيات  

( مفردة 250الحكومية السههههعودية. واسههههتخدمت الدراسههههة المنهت الوصههههفي التحليليع وي ونت العينة من )
ام المسهتودعات والإمداد بالمسهتشهفيات الحكومية السهعودية. ويوصهلت نتائت الدراسهة من العاملين في أقسه

إل  وجود ألر إيجااي ذ  د لة إحصهههههائية لإدارة المخزون في يحسهههههين أدا  المسهههههتشهههههفياتع وأن الرقابة 
ة  عل  المخزون وأنظمة المعلومات كانا الب عدَين الأكثر يأليراً. وأوصههههههت الدراسههههههة بيههههههرورة يطوير أنظم 

 .الرقابة عل  المخزون في المستشفيات الحكومية وا ستثمار في نظ  المعلومات المتطورة

هدفت الدراسههههههة إل  التعرف عل  دور اسههههههتخدام أسههههههاليب بحو   (2024) دراسيييية حسيييين والسييييليمان
العمليات بأبعادها )البرمجة الخطيةع نماذج الحج  ا قتصههههههههههههاد ع أسههههههههههههاليب المحاكاةع يحليل شههههههههههههبكات 
الأعماك( في يرشهيد قرارات إدارة المخزون في شهركة السهاحل للازك في جبلة. واسهتخدمت الدراسهة منهت  

( مفردة من الإداريين والفنيين في 60ي التحليليع وي ونت العينة من )دراسههههههههههههة الحالة والمنهت الوصههههههههههههف
الشهههركة. ويوصهههلت نتائت الدراسهههة إل  وجود دور مه  لأسهههاليب بحو  العمليات في يرشهههيد قرارات إدارة 
المخزون ويخفيا الت الييع وأن نماذج الحج  ا قتصههههاد  كانت الأكثر اسههههتخداماً وفاعلية. وأوصههههت 
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الدراسههة بيههرورة يدريب ال وادر عل  أسههاليب بحو  العمليات ويطبيقها بشههكل منهجي في ايخاذ قرارات 
 .المخزون 

هدفت الدراسههههههههة إل  التعرف عل  ألر ا سههههههههتراييجيات اللوجسههههههههتية   (2023) دراسييييية ال عيبر والربابعة
بأبعادها )اسهههتراييجية النقلع اسهههتراييجية التخزينع اسهههتراييجية المخزونع اسهههتراييجية تدمة العمت ( عل   
إدامة المخزون الوطني ا سهههههههتراييجي اوجود القدرات الت نولوجية متايراً وسهههههههيطاً في مجمعات صهههههههوامع  

( مفردة من  180دن. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهت الوصهههفي التحليليع وي ونت العينة من )القملا في الأر 
العاملين في مجمعات صهههههههههوامع القملا. ويوصهههههههههلت نتائت الدراسهههههههههة إل  وجود ألر ذ  د لة إحصهههههههههائية  
 لتسهتراييجيات اللوجسهتية عل  إدامة المخزون الوطني ا سهتراييجيع وأن القدرات الت نولوجية يلعب دوراً 
وسههههههيطاً جزئياً في هذ  العتقة. وأوصههههههت الدراسههههههة بيههههههرورة يعزيز ا سههههههتثمار في القدرات الت نولوجية  

 .ودمجها مع ا ستراييجيات اللوجستية ليمان إدامة المخزون ا ستراييجي

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

هدفت الدراسههههة إل  التعرف عل  ألر ممارسههههات إدارة الرقابة  Ilori & Majiyagbe (2024) دراسيية
 (ع يصههههههههههههنيي المخزون Just-in-Time ع الجرد الدور ع نظامABC يحليل) عل  المخزون بأبعادها

عل  الأدا  التنظيمي في الشههركات الصههناعية النيجيرية. واسههتخدمت الدراسههة المنهت الوصههفي التحليليع  
( مفردة من المديرين والعاملين في الشههههههركات الصههههههناعية انيجيريا. ويوصههههههلت 200وي ونت العينة من )

زون في يحسههههين  نتائت الدراسههههة إل  وجود ألر إيجااي ذ  د لة إحصههههائية لممارسههههات الرقابة عل  المخ
كانا الأكثر يأليراً. وأوصهههههههههههههت الدراسهههههههههههههة  ABC ويحليل Just-in-Time الأدا  التنظيميع وأن نظام

بيههرورة يبني الشههركات الصههناعية لممارسههات الرقابة الحديثة عل  المخزون ويو يفها في يحسههين أدائها 
 .التنظيمي

هدفت الدراسههة إل  التعرف عل  آلار أنظمة إدارة الرقابة عل    Mbugi & Lutego (2022) دراسية
عل  الأدا  التنظيمي في  (VMI ع نظههامMRP ع نظههامJIT ع نظههامEOQ نظههام) المخزون بههأبعههادههها

الصهههههههناعة التنزانية بالتطبي  عل  شهههههههركة يصهههههههنيع الأاذية والمشهههههههروبات في مدينة موانزا. واسهههههههتخدمت 
( مفردة من العاملين في الشهههركة. ويوصهههلت 95الدراسهههة المنهت الوصهههفي التحليليع وي ونت العينة من )

ابهة عل  المخزون والأدا  التنظيميع وأن نتهائت الهدراسههههههههههههههة إل  وجود عتقهة إيجهاايهة قويهة اين أنظمهة الرقه
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كانا الأكثر يأليراً في يخفيا الت اليي ويحسهههههههين ال فا ة. وأوصهههههههت الدراسهههههههة  JIT ونظام EOQ نظام
 .بيرورة يبني الشركات لأنظمة رقابة مت املة عل  المخزون يناسب طبيعة نشاطها

هدفت الدراسهههة إل  التعرف عل  ألر الت نولوجيا القائمة عل    Alshurideh et al. (2024) دراسيية
الذكا  ا صههههههطناعي بأبعادها )التنبؤ الذكيع الأيمتةع يحليل البيانات اليههههههخمةع إنترنت الأشههههههيا ( عل   
كفا ة سههلسههلة التوريد اوجود ممارسههات إدارة المخزون الذكية متايراً وسههيطاً. واسههتخدمت الدراسههة المنهت  

( مفردة من المديرين والعاملين في سههههههههههههتسههههههههههههل التوريد. 320يليع وي ونت العينة من )الوصههههههههههههفي التحل
ويوصههههههلت نتائت الدراسههههههة إل  وجود ألر إيجااي قو  للت نولوجيا القائمة عل  الذكا  ا صههههههطناعي عل   

سههة كفا ة سههلسههلة التوريدع وأن ممارسههات إدارة المخزون الذكية يلعب دوراً وسههيطاً جوهرياً. وأوصههت الدرا
بيهرورة ا سهتثمار في يقنيات الذكا  ا صهطناعي ويو يفها في يطوير ممارسهات إدارة المخزون الذكية 

 .لتعزيز كفا ة سلسلة التوريد 

 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمت)ير التابع )كفاءة سلسلة التوريد( وعلاقته بمت)يرات أخر  

 أولًا: الدراسات العربية

هدفت الدراسهههة إل  التعرف عل  العتقة اين إدارة سهههتسهههل الإمداد  (2025) دراسيية ال)امدي ونخرون 
بأبعادها )التخطيوع المشهترياتع التخزينع التوتيعع إدارة العتقات( وكفا ة إدارة المخزون في مسهتشهفيات  

(  230التجمع الثاني بصهههحة جدة. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهت الوصهههفي التحليليع وي ونت العينة من )
عاملين في أقسهههام المسهههتودعات والإمداد بالمسهههتشهههفيات. ويوصهههلت نتائت الدراسهههة إل  وجود مفردة من ال

عتقة اريباطية طردية قوية اين إدارة سهههههههههتسهههههههههل الإمداد وكفا ة إدارة المخزونع وأن التخطيو والتخزين  
المسهتشهفيات   كانا الب عدَين الأكثر يأليراً. وأوصهت الدراسهة بيهرورة يطوير عمليات التخطيو والتخزين في

 .ويعزيز الت امل اين مكونات سلسلة الإمداد لرفع كفا ة إدارة المخزون 

هدفت الدراسة إل  التعرف عل  إدارة سلسلة التوريد الخيرا  بأبعادها   (2025) دراسة علوان ونخرون 
)المشهتريات الخيهرا ع التصهنيع الأتيهرع التوتيع الأتيهرع اللوجسهتيات العكسهية( والتحديات والفرص 
المتعلقة اها في ا قتصهههههاد المالي في العراق. واسهههههتخدمت الدراسهههههة المنهت الوصهههههفي التحليليع وي ونت  

( مفردة من العاملين في الشههركات الصههناعية العراقية. ويوصههلت نتائت الدراسههة إل  أن 150العينة من )
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هناك يحديات جوهرية يواجه يطبي  سهههههلسهههههلة التوريد الخيهههههرا  في العراق يتعل  بيهههههعي البنية التحتية  
والوعي البيئيع في مقاال فرص واعدة لتحسهههين ال فا ة ا قتصهههادية والبيئية. وأوصهههت الدراسهههة بيهههرورة  

 .لصناعييبني السياسات الداعمة لسلسلة التوريد الخيرا  وتيادة الوعي البيئي في القطاع ا

هدفت الدراسههههة إل  التعرف عل  دور سههههلسههههلة التوريد الرقمية بأبعادها   (2025) دراسييية عايع ونخرون 
)الت امل الرقميع الرنية الرقميةع يحليل البياناتع الأيمتة( في يحسهههههين سهههههلسهههههلة التوريد مالقة الدورة في 

(  185قطاع الصههههناعات الاذائية. واسههههتخدمت الدراسههههة المنهت الوصههههفي التحليليع وي ونت العينة من )
العاملين في شههههههركات الصههههههناعات الاذائية. ويوصههههههلت نتائت الدراسههههههة إل  وجود دور إيجااي   مفردة من

وقو  لسهلسهلة التوريد الرقمية في يحسهين سهلسهلة التوريد مالقة الدورةع وأن الت امل الرقمي والرنية الرقمية 
د ويعزيز الرنية كانا الأكثر يأليراً. وأوصهههت الدراسهههة بيهههرورة يسهههريع التحوك الرقمي في سهههتسهههل التوري

 .الرقمية اين أطراف السلسلة

هدفت الدراسههههههة إل  التعرف عل  دور يحليل عمليات التخزين   (2022) دراسيييية عبدالصيييياحب وحاوي 
والإنتههاج بههأبعههاد  )يحليههل يههدف  الموادع يحليههل الطههاقههة الإنتههاجيههةع يحليههل ي ههاليي التخزينع يحليههل تمن 
الدورة( في يحسهين كفا ة سهلسهلة التوريد في مصهنع البصهرة للصهناعات البتسهتيكية. واسهتخدمت الدراسهة 

( مفردة من العهاملين في 70المنهت الوصههههههههههههههفي التحليليع وي ونهت العينهة من )منهت دراسهههههههههههههههة الحهالهة و 
المصهههنع. ويوصهههلت نتائت الدراسهههة إل  وجود دور جوهر  لتحليل عمليات التخزين والإنتاج في يحسهههين  
كفا ة سههههههلسههههههلة التوريدع وأن يحليل يدف  المواد ويحليل تمن الدورة كانا الأكثر يأليراً. وأوصههههههت الدراسههههههة 

ة ا عتماد عل  أسهههههاليب التحليل ال مي في يقيي  عمليات التخزين والإنتاج لرفع كفا ة سهههههلسهههههلة بيهههههرور 
 .التوريد 

هدفت الدراسههههة إل  التعرف عل  إدارة سههههلسههههلة التوريد بأبعادها وف   (2022) دراسييية عسيييفة ونخرون 
)التخطيوع المصهههههههههادرع التصهههههههههنيعع التسهههههههههلي ع الإرجاع( وعتقتها بأدا  العمليات لدق  SCOR نموذج

الشهههركات الصهههناعية في مدينة ازة الصهههناعية. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهت الوصهههفي التحليليع وي ونت  
( مفردة من العاملين في الشههههركات الصههههناعية بمدينة ازة الصههههناعية. ويوصههههلت نتائت  140العينة من )

ة إل  وجود عتقة اريباطية طردية قوية وذات د لة إحصههههههههائية اين إدارة سههههههههلسههههههههلة التوريد وف  الدراسهههههههه
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وأدا  العملياتع وأن التخطيو والتسهههههههلي  كانا الب عدَين الأكثر يأليراً. وأوصهههههههت الدراسهههههههة  SCOR نموذج
 .بشكل مت امل لتحسين أدا  عمليايها SCOR بيرورة يبني الشركات الصناعية لنموذج

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

هدفت الدراسهة إل  التعرف عل  مبادرات الرقمنة بأبعادها )التتبع   Beaulieu et al. (2023) دراسية
الإل ترونيع يبادك البيانات الإل ترونيع الأنظمة السههههحاايةع إنترنت الأشههههيا ( في سههههلسههههلة التوريد الطبية  
للرعاية المنزلية. واسههههتخدمت الدراسههههة منهت دراسههههة الحالةع وي ونت العينة من عدد من شههههركات الرعاية  

المنزلية في كندا وأوروبا. ويوصهلت نتائت الدراسهة إل  أن مبادرات الرقمنة ي سهه  بشهكل جوهر    الصهحية
في يحسهين كفا ة سهلسهلة التوريد للرعاية المنزلية من تتك يعزيز الرنية والتتبع ويقليل الفاقدع وأن التتبع  

ة يبني شههههركات الرعاية المنزلية الإل تروني ويبادك البيانات كانا الأكثر يأليراً. وأوصههههت الدراسههههة بيههههرور 
 .للحلوك الرقمية المت املة لتحسين كفا ة إمداد المستلزمات الطبية

هدفت الدراسههههة إل  التعرف عل  ألر يبادك المعلومات في سههههتسههههل  Baah et al. (2022) دراسييية
التوريهد بهأبعهاد  )جودة المعلومهاتع يوقيهت المعلومهاتع شههههههههههههههموليهة المعلومهاتع دقهة المعلومهات( عل  أدا   
سههههلسههههلة التوريد من تتك فه  أدوار الرنية والمرونة والتعاون في سههههلسههههلة التوريد. واسههههتخدمت الدراسههههة 

( مفردة من المديرين والعاملين في شركات صناعية  259لتحليليع وي ونت العينة من )المنهت الوصفي ا
باانا. ويوصههههلت نتائت الدراسههههة إل  وجود ألر إيجااي قو  لتبادك المعلومات عل  أدا  سههههلسههههلة التوريدع 

وأوصهههت  وأن الرنية والمرونة والتعاون في سهههلسهههلة التوريد يلعب أدواراً وسهههيطة جوهرية في هذ  العتقة.
الدراسهههههة بيهههههرورة يعزيز ممارسهههههات يبادك المعلومات اين أطراف سهههههلسهههههلة التوريد ورفع مسهههههتوق الرنية 

 .والمرونة والتعاون لتحسين الأدا  ال لي للسلسلة

 الفجوة البحثية

من تتك ا سههتعراض المتأني للدراسههات السههابقة العربية والأجنبية التي يناولت متايرَ  الدراسههة الحاليةع  
يتيههلا أن لمة أوجه ايفاق وأوجه اتتتف اين هذ  الدراسههات والدراسههة الحاليةع يتبلور من تتلها الفجوة 

ها. فمن حيث أوجه ا يف اقع يلتقي الدراسههههههههة الحالية مع  البحثية التي يسههههههههع  الدراسههههههههة الراهنة إل  سههههههههد 
الدراسههههات السههههابقة في يناولها لمو ههههوع أنظمة التخطيو والرقابة عل  المخزون اوصههههفها متايراً محورياً  
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(  2023في يحسهههههههين الأدا  التنظيمي وكفا ة العملياتع كما يظهر ذلك في دراسهههههههة القا هههههههي وآترون )
 & Mbugi ودراسهههههههههة Ilori & Majiyagbe (2024) ( ودراسهههههههههة2024ودراسهههههههههة اليامي وآترون )

Lutego (2022)  ع فيههههتً عن ايفاقها مع كثير من هذ  الدراسههههات في يبني المنهت الوصههههفي التحليلي
أداةً للدراسهةع واسهتخدام ا سهتبانة وسهيلةً لجمع البياناتع وا عتماد عل  الأسهاليب الإحصهائية في اتتبار  

ن ( ودراسههههههههههة اليامي وآترو 2025الفروض. كما يتف  الدراسههههههههههة الحالية مع دراسههههههههههة الاامد  وآترون )
 .Beaulieu et al ( في يناولها للقطاع الصههههههحي اوصههههههفه ميداناً للتطبي ع ويتف  مع دراسههههههة2024)

 .في اهتمامها بستسل يوريد الرعاية الصحية عل  وجه الخصوص  (2023)

أما من حيث أوجه ا تتتفع فتتميز الدراسهة الحالية عن الدراسهات السهابقة في عدة جوانب جوهريةذ إذ 
( في كونهما يناولتا أنظمة محاسههههبة  2025( ودراسههههة عبدح دمحمد )2022يختلي عن دراسههههة إلياع )

حين يركز الدراسهههههههة الت اليي والت امل اين الإدارة والمحاسهههههههبة في سهههههههياق التخطيو والرقابة عموماًع في 
الحالية يحديداً عل  أنظمة التخطيو والرقابة عل  المخزون وألرها في كفا ة سههلسههلة التوريد. كما يختلي  

( التي يناولت المخزون ا سههههتراييجي في قطاع صههههوامع القملا في 2023عن دراسههههة ال عيبر والربابعة )
كة الازك في سهههههههههورياع ودراسهههههههههة ( التي ط ب قت عل  شهههههههههر 2024الأردنع ودراسهههههههههة حسهههههههههن والسهههههههههليمان )

( التي ط ب قت عل  الصههههههناعات البتسههههههتيكية في العراقع ودراسههههههة عسههههههفة  2022عبدالصههههههاحب وحاو  )
( التي  2025( التي ط ب قت عل  الشهركات الصهناعية في ازةع ودراسهة علوان وآترون )2022وآترون )

( التي ط ب قت عل   2025يناولت سههههههههههههلسههههههههههههلة التوريد الخيههههههههههههرا  في العراقع ودراسههههههههههههة طايع وآترون )
الصههناعات الاذائية في مصههرع وذلك من حيث ايئة التطبي  وقطاعهع إذ ينفرد الدراسههة الحالية اتطبيقها  
عل  قطاع الرعاية الصهحية المنزلية في الممل ة العربية السهعوديةع يحديداً عل  وحدات الإمداد بشهركات 

طاع يتميز بخصهههوصهههية وا هههحة يجعله يختلي عن  الرعاية الصهههحية المنزلية في مدينة الرياضع وهو ق
 .سائر القطاعات الصناعية والخدمية

(  2024( ودراسهههههههة اليامي وآترون )2025كما يختلي الدراسهههههههة الحالية عن دراسهههههههة الاامد  وآترون )
اللتين ط ب قتا عل  المسهههههههتشهههههههفيات الحكومية والتجمعات الصهههههههحيةع في حين ي طبى  الدراسهههههههة الحالية عل   

فيات من حيث شهههركات الرعاية الصهههحية المنزلية التي يختلي طبيعة عملها اتتتفاً جوهرياً عن المسهههتشههه
 .Alshurideh et al يوتيع المسههتلزمات الطبية عل  المر هه  في مناتله . ويختلي كذلك عن دراسههة

اللتين يناولتا الذكا  ا صهههههههطناعي ويبادك المعلومات في  Baah et al. (2022) ودراسهههههههة (2024)
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سههتسههل التوريد بشههكل عامع في حين يركز الدراسههة الحالية عل  أنظمة التخطيو والرقابة عل  المخزون 
في المنهجية   Beaulieu et al. (2023) اوصهههههههههههفها متايراً مسهههههههههههتقتً محدداً. ويختلي عن دراسهههههههههههة

المسهههههههههتخدمةع إذ اعتمدت يلك الدراسهههههههههة عل  منهت دراسهههههههههة الحالة في ايئة كندية وأوروبيةع اينما يعتمد  
 .الدراسة الحالية عل  المنهت الوصفي التحليلي في البيئة السعودية

هاع والمتمثلة في ندرة  ال انعدام في   –ومن هنا يتبلور الفجوة البحثية التي يسع  الدراسة الحالية إل  سد 
الههدراسهههههههههههههههات العربيههة التي ينههاولههت ألر يطبي  أنظمههة التخطيو والرقههابههة عل     –حههدود اطتع البههاحههث  

المخزونع أنظمهة معلومهات المخزون بهأبعهادهها المت هاملهة )يخطيو المخزونع الرقهابهة عل  المخزونع يقيي   
المخزون( في يحسهههههههين كفا ة سهههههههلسهههههههلة يوريد الرعاية المنزلية بالتطبي  عل  شهههههههركات الرعاية الصهههههههحية  

.  2030المنزلية في مدينة الرياض في  ل التحو ت التي يشههههههههدها هذا القطاع في إطار رنية الممل ة 
ار نظر  مت امل وأداة قياع مقننة ونتائت  وي سههه  الدراسههة الحالية في سههد هذ  الفجوة من تتك يقدي  إط

 .ميدانية يفيد صانعي القرار والباحثين عل  حد   سوا 

 المنطلقات النظرية للدراسة

 المفهوم النظري لأنظمة التخطيط والرقابة على المخزون  -أ

ي عد  المخزون من أه  الأصههههههههههوك التي يمتل ها المنظمات وأكثرها يأليراً في أدائها المالي والتشههههههههههايليع إذ 
يمثل نسهههبة كبيرة من الموجودات المتداولةع وي شهههك ل حلقة الوصهههل الأسهههاسهههية اين مختلي مراحل النشهههات  

لتخطيو والرقهههابهههة عل   الإنتهههاجي والتوتيعي. ومن هنههها ارتت الحهههاجهههة إل  يبني أنظمهههة علميهههة دقيقهههة ل
المخزون ي مك ن المنظمات من يحقي  التواتن اين يوفر المسههههههههههههههتلزمات ويخفيا الت اليي المريبطة اها.  
وي عرىف أنظمة التخطيو والرقابة عل  المخزون بأنها مجموعة من السهههههههياسهههههههات والإجرا ات والأسهههههههاليب 

مسههههههههههتويات المخزون المثل  ومراقبة يدفقايه  ال مية والنظ  المعلومايية التي يسههههههههههتخدمها المنظمة لتحديد 
و ههههههبو ي اليفهع بما ييههههههمن اسههههههتمرارية العمليات ويلبية الطلب في الوقت المناسههههههب )اليامي وآترونع 

2024). 

 ويسهههههتند هذ  الأنظمة إل  مجموعة من الأسهههههر النظريةع من أارتها نموذج الحج  ا قتصهههههاد  للطلبية

(EOQ)  الهذ  ي حهدد ال ميهة المثل  للطلهب بمها يخفا ي هاليي الشههههههههههههههرا  والتخزينع ونموذج نقطهة إعهادة
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 الذ  ي حدد اللحظة المناسبة لإعادة يزويد المخزونع ونظام الإنتاج في الوقت المناسب  (ROP) الطلب 

(JIT)  الذ  يهدف إل  يقليل المخزون إل  أدن  حد ممكنع ونظام يخطيو احتياجات المواد (MRP) 

الذ  يصههههني أصههههناف المخزون  ABC الذ  يربو اين متطلبات الإنتاج ومسههههتويات المخزونع ويحليل
 .(Ilori & Majiyagbe, 2024 ذMbugi & Lutego, 2022) بحسب أهميتها النسبية

 أبعاد أنظمة التخطيط والرقابة على المخزون  -ب

الهذ  ي عن  بهالتنبؤ    تخطيط المخزون   يتعهدد أبعهاد أنظمهة التخطيو والرقهابهة عل  المخزون لتشههههههههههههههمهل ب عهد 
الرقابة على  بالطلب المسههههههههههتقبلي ويحديد مسههههههههههتويات المخزون المطلوبة ويوقيت الطلب وأحجامهع وب عد 

الههذ  يشههههههههههههههمههل متههابعههة الحركههة الفعليههة للمخزون ومقههارنتههها بههالمخطو لههها وايخههاذ الإجرا ات   المخزون 
الههذ  يتعل  اتحههديههد قيمههة المخزون بههاسههههههههههههههتخههدام الطرق   تقييم المخزون   التصههههههههههههههحيحيههة التتمههةع وب عههد 

ويقيي  كفا ة إداريه من تتك مؤشههرات كمعدك  (ع المتوسههو المرجلاLIFOع  FIFO) المحاسههبية المتئمة
الذ  يشهههمل يو يي نظ  المعلومات المحوسهههبة  أنظمة معلومات المخزون  الدوران وتمن التخزينع وب عد 

والحلوك السههههههههحااية في متابعة المخزون بشههههههههكل لحظي )القا ههههههههي وآترونع  RFIDويقنيات الباركود و
 .(2024ذ حسن والسليمانع 2023

 المفهوم النظري ل فاءة سلسلة التوريد -ج

ي عرىف سههلسههلة التوريد بأنها شههبكة مت املة من المنظمات والأنشههطة والموارد المشههاركة في نقل المنتجات  
أو الخدمات من الموردين الأوليين إل  المسهههتهل ين النهائيينع مروراً بمراحل الشهههرا  والتخزين والتصهههنيع  

قي  أهدافها بأقل موارد ممكنة  والتوتيع. أما كفا ة سهههههههلسهههههههلة التوريد فتشهههههههير إل  قدرة السهههههههلسهههههههلة عل  يح
وبأعل  مستوق من الأدا ع وينعكر في مؤشرات كتخفيا الت اليي الإجمالية وسرعة ا ستجابة للطلب  

 .(2022ويحسين مستوق الخدمة ويقليل الفاقد ويحقي  الت امل اين أطراف السلسلة )عسفة وآترونع 

 SCOR (Supply Chain ويسههههههتند كفا ة سههههههلسههههههلة التوريد إل  عدة نماذج نظريةع من أارتها نموذج

Operations Reference)   الذ  ي قسهههه   عمليات السههههلسههههلة إل  تمر عمليات رئيسههههية هي التخطيو
الذ  يهدف إل  يقليل   Lean Supply Chain والمصهههههههادر والتصهههههههنيع والتسهههههههلي  والإرجاعع ونموذج
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الذ  يركز عل  المرونة وا سههههتجابة السههههريعة  Agile Supply Chain الفاقد في السههههلسههههلةع ونموذج
 .(Baah et al., 2022) للتايرات 

 كفاءة سلسلة توريد الرعاية المنزلية -د

يتميز سههتسههل يوريد الرعاية الصههحية المنزلية بخصههوصههية وا ههحة ي مي زها عن ايرها من السههتسههلع إذ  
يتعامل مع مسههتلزمات طبية ودوائية ذات طبيعة حسههاسههة يتطلب دقة عالية في التخزين والنقل والتسههلي ع  

ا ة هذ  السلسلة فيتً عن كون المستفيد النهائي هو المريا في منزله ولير منشأة صحية. وي قاع كف
من تتك مؤشههههههههرات كدقة التسههههههههلي  في الوقت المحددع ومسههههههههتوق يوفر المسههههههههتلزماتع ويخفيا ي اليي  

 ,.Beaulieu et al) التوريدع ور هههههههها المر هههههههه ع ويقليل الفاقد من المسههههههههتلزمات منتهية الصههههههههتحية

2023). 

 مصطلحات الدراسة

 أنظمة التخطيط والرقابة على المخزون  -أ

ي عرىف بأنها مجموعة من السههههههههههههههياسههههههههههههههات والإجرا ات والأسههههههههههههههاليب ال مية والنظ    :التعريف المفاهيمي
المعلومهاييهة التي يسههههههههههههههتخهدمهها المنظمهة لتحهديهد ال ميهات المثل  من المخزون و ههههههههههههههبو يهدفقهايهه ومراقبهة 

 .(2024مستويايهع بما يحق  التواتن اين يلبية الطلب ويخفيا الت اليي )اليامي وآترونع 

ي قصهههههههد اها في هذ  الدراسهههههههة مجموعة الأسهههههههاليب والممارسهههههههات التي يتبعها وحدات   :التعريف الإجرائي
الإمداد بشههههههههههركات الرعاية الصههههههههههحية المنزلية في مدينة الرياض للتخطيو لمسههههههههههتلزمايها الطبية والدوائية 
  والرقابة عليها ويقييمها ومتابعتها بأنظمة المعلوماتع وي قاع من تتك متوسههطات اسههتجابات أفراد عينة

 .الدراسة عل  فقرات ا ستبانة المخصصة لأبعادها الأربعة

 تخطيط المخزون  -ب

هو عملية التنبؤ بالطلب المسهههههتقبلي ويحديد مسهههههتويات المخزون المطلوبة وأحجام   :التعريف المفاهيمي
 .(2023بما ييمن يوفر المستلزمات دون يراك  أو نفاد )القا ي وآترونع  الطلبيات ويوقيتها
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ي قصهههد به الممارسهههات التي يتبعها الشهههركات محل الدراسهههة في التنبؤ باحتياجايها من   :التعريف الإجرائي
المسههههههههههتلزمات الطبية ويحديد أحجام الطلبيات ويوقيتهاع وي قاع بمتوسههههههههههو اسههههههههههتجابات أفراد العينة عل   

 .الفقرات المخصصة له في ا ستبانة

 الرقابة على المخزون  -ج

هي مجموعههة الإجرا ات التي ي تخههذ لمتههابعههة الحركههة الفعليههة للمخزون ومقههارنتههها  :التعريف المفيياهيمي
 ,Ilori & Majiyagbe) بالمسههههههتويات المخططة وايخاذ الإجرا ات التصههههههحيحية ليههههههبو أ  انحرافات 

2024). 

ي قصهههههد اها الإجرا ات الرقااية التي يتبعها الشهههههركات محل الدراسهههههة لمتابعة مخزونها   :التعريف الإجرائي
من المسهتلزمات الطبية و هبو يدفقايهع وي قاع بمتوسهو اسهتجابات أفراد العينة عل  الفقرات المخصهصهة 

 .لها في ا ستبانة

 تقييم المخزون  -د

هو عملية يحديد قيمة المخزون باسهههتخدام الطرق المحاسهههبية المتئمة ويقيي  كفا ة   :التعريف المفاهيمي
 .(2022إداريه من تتك مؤشرات الأدا  كمعدك الدوران وتمن التخزين )إلياعع 

ي قصههد به الأسههاليب التي يتبعها الشههركات محل الدراسههة في يقيي  مخزونها ومؤشههرات  :التعريف الإجرائي
 .أدائهع وي قاع بمتوسو استجابات أفراد العينة عل  الفقرات المخصصة له في ا ستبانة

 أنظمة معلومات المخزون  -هي

هي النظ  المعلومايية المحوسهههبة التي يو فها المنظمة في متابعة مخزونها بشهههكل  :التعريف المفاهيمي
 .(Alshurideh et al., 2024) لحظي ويوفير المعلومات التتمة  يخاذ القرارات 

ي قصهههههد اها النظ  والتقنيات المعلومايية التي يسهههههتخدمها الشهههههركات محل الدراسهههههة في  :التعريف الإجرائي
 .إدارة مخزونهاع وي قاع بمتوسو استجابات أفراد العينة عل  الفقرات المخصصة لها في ا ستبانة

 كفاءة سلسلة توريد الرعاية المنزلية -و
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ي عرىف بأنها قدرة سهههههههههلسهههههههههلة يوريد المسهههههههههتلزمات الطبية والدوائية في قطاع الرعاية   :التعريف المفاهيمي
الصهههههحية المنزلية عل  يحقي  أهدافها بأقل الت اليي وأعل  مسهههههتوق من الجودة وفي التوقيت المناسهههههبع 

 .(Beaulieu et al., 2023) من تتك الت امل اين أطرافها و بو يدفقايها

ي قصد اها في هذ  الدراسة المستوق الذ  يحققه شركات الرعاية الصحية المنزلية في  :التعريف الإجرائي
مدينة الرياض من دقة التسلي  ويوفر المستلزمات ويخفيا الت اليي ور ا المستفيدينع وي قاع بمتوسو  

 .استجابات أفراد عينة الدراسة عل  فقرات ا ستبانة المخصصة له

 شركات الرعاية الصحية المنزلية -ز

ي قصههد اها المنشههلت الصههحية المرتصههة من قةبل وتارة الصههحة السههعودية والعاملة في  :التعريف الإجرائي
مدينة الرياض والتي ي قدم تدمات الرعاية الطبية والتمرييهههههههههههية للمر ههههههههههه  في مناتله ع ويشهههههههههههمل يوفير  

 .المستلزمات الطبية والدوائية والمعدات الطبية التتمة

 :لمنهجية وعرق البحثا

وأهدافهاع اوصفه المنهت الأنسب لطبيعة الدراسة    المنهت الوصفي التحليلي  ستعتمد الدراسة الحالية عل  
والمعلومات  البيانات  الواقعع وجمع  الدراسة كما هي في  الظاهرة مو وع  المنهت وصي  هذا  ي تيلا  إذ 
المتعلقة اهاع ويحليلها يحليتً كمياً دقيقاً للوصوك إل  استنتاجات علمية مو وعية. وسي و ىي هذا المنهت 

بأب المخزون  التخطيو والرقابة عل   أنظمة  المختلفة في وحدات الإمداد  في وصي واقع يطبي   عادها 
الرعاية   يوريد  كفا ة ستسل  الرياضع ويشخي  مستوق  مدينة  المنزلية في  الصحية  الرعاية  بشركات 

 .المنزلية في هذ  الشركاتع ومن ل  يحليل العتقة اين المتايرين واتتبار الألر اينهما

كما ستستعين الدراسة بالأسلوت المكتبي في مراجعة الأدايات النظرية والدراسات السابقة العربية والأجنبية  
وست و ىي  أدايها.  ويصمي   فر يايها  وصيااة  النظر   الإطار  لبنا   وذلك  بمو وعهاع  الصلة  ذات 

فر يايها والإجابة عن أسئلتهاع الأساليب الإحصائية المناسبة في يحليل ايانات الدراسة الميدانية واتتبار  
 .بما ي مك ن الباحث من استختص النتائت وصيااة التوصيات في  وئها
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 مجتمع وعينة الدراسة 

سيت ون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في وحدات الإمداد وإدارة المخزون وستسل   :مجتمع الدراسة
التوريد بشركات الرعاية الصحية المنزلية المرتصة والعاملة في مدينة الرياض بالممل ة العربية السعوديةع 

ةع يعمل  ( شركة رعاية صحية منزلية مرتص48والبالغ عددها وف  إحصائيات وتارة الصحة السعودية ) 
( مو فاً ومو فة في وحدات الإمداد وإدارة المخزون وستسل التوريدع ويشالون  620فيها ما يقارت ) 

مسميات و يفية متنوعة يشمل مدير  الإمدادع ومسؤولي المخزونع وأمنا  المستودعاتع ومنسقي ستسل  
 .ومات المخزون التوريدع والمحاسبين المسؤولين عن يقيي  المخزونع والعاملين في نظ  معل

الدراسة بأسلوت  :عينة  الدراسة  الطبقية  ست ختار عينة  العشوائية  فئات    العينة  يمثيل مختلي  ليمان 
د حج  العينة وف  معادلة ستيفن لامبسون  لتحديد   (Steven K. Thompson) مجتمع الدراسةع وسي حدى

(  238(ع حيث سيبلغ حج  العينة المطلوت )% 5( وهامش تطأ )%95حج  العينة عند مستوق لقة )
( استبانة عل  أفراد العينة لمواجهة احتمالية عدم استرداد بعا  280مفردة. وسيقوم الباحث اتوتيع )

( استبانة صالحة  250ا ستبانات أو استبعادها لعدم صتحيتهاع ومن المتوقع استرداد ما   يقل عن )
(ع وهي نسبة يعكر يمثيتً جيداً لمجتمع الدراسة  % 89للتحليل الإحصائي انسبة استجابة يقديرية يتجاوت ) 

 .وي عزت من إمكانية يعمي  نتائجها

 مصادر جمع البيانات

 :ستعتمد الدراسة في جمع ايانايها عل  مصدرين رئيسيين هما

ويشمل ال تب والمراجع العلمية والدوريات المحك مة والرسائل الجامعية   :المصادر الثانوية •
والأبحا  المنشورة والتقارير الرسمية الصادرة عن وتارة الصحة السعودية والهيئة العامة للاذا   

والدوا  والمواقع الإل ترونية المولوقةع وذلك لبنا  الإطار النظر  للدراسة وعرض الدراسات 
 .السابقة

ويتمثل في البيانات الميدانية التي ست جمَع من أفراد عينة الدراسة مباشرةً من   :المصادر الأولية •
تتك استبانة مصممة لهذا الارضع إ افةً إل  المقااتت ا ستطتعية التي سي جريها الباحث  

مع بعا المسؤولين في وحدات الإمداد بشركات الرعاية الصحية المنزلية لتعمي  فه   
 .الظاهرة
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 أداة الدراسة

اوصفها الأداة الرئيسية لجمع البيانات الميدانيةع وست صمى  في  و    الاستبانة ستعتمد الدراسة عل 
الإطار النظر  والدراسات السابقةع وست عرض عل  مجموعة من المحكمين المتخصصين للتحق  من  

صدقها الظاهر ع كما سي تحق  من لبايها باستخدام معامل ألفا كرونباخ. وستت ون ا ستبانة من  
 :الأقسام التالية

البيانات الديموارافية والو يفية لأفراد عينة الدراسةع ويشمل )الجنرع العمرع المؤهل   :القسم الأول
 .العلميع سنوات الخبرةع المسم  الو يفي(

فقرات قياع المتاير المستقل )أنظمة التخطيو والرقابة عل  المخزون( وأبعاد  الأربعةع  :القسم الثاني
 :( فقرة موتعة عل  النحو الآيي16ويتيمن )

 عدد الفقرات البُعد

 فقرات  4 يخطيو المخزون 

 فقرات  4 الرقابة عل  المخزون 

 فقرات  4 يقيي  المخزون 

 فقرات  4 أنظمة معلومات المخزون 

 فقرة 16 إجمالي فقرات المت)ير المستقا 

فقرات قياع المتاير التابع )كفا ة سلسلة يوريد الرعاية المنزلية( اوصفه متايراً أحاد   :القسم الثالث
 .( فقرات 10المحورع ويتيمن )

( فقرة مو وعيةع فيتً عن فقرات البيانات الديموارافية.  26وبذلك يبلغ إجمالي فقرات ا ستبانة )
لقياع استجابات أفراد العينةع وف  التدرج التالي: )مواف  بشدة =  ليكرت الخماسي وسي ستخدم مقياع

 .(1ع اير مواف  بشدة = 2ع اير مواف  =  3ع محايد =  4ع مواف  = 5



23 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

ع (SPSS) ست عالَت ايانات الدراسة الميدانية باستخدام ارنامت الحزمة الإحصائية للعلوم ا جتماعية
 :وست و ىي الأساليب الإحصائية التالية

 .لوصي الخصائ  الديموارافية والو يفية لأفراد عينة الدراسة :الت رارات والنسب المئوية •

لقياع ايجاهات أفراد العينة نحو فقرات ومحاور  :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية •
 .الدراسة ويرييبها

للتحق  من لبات أداة الدراسة وا يساق  :)Cronbach’s Alpha( معاما ألفا كرونباخ •
 .الداتلي لفقرايها

للتحق  من الصدق البنائي لتستبانة   :(Pearson Correlation) معاما ارتباط بيرسون  •
 .وقياع درجة ا ريبات اين متايرات الدراسة

للتحق  من اعتدالية   :(Kolmogorov-Smirnov) سميرنوف -اختبار كولموجروف  •
 .يوتيع البيانات 

 Simple & Multiple Regression) تحليا الانحدار الخطي البسيط والمتعدد •

Analysis):    تتبار فر يات الدراسة الرئيسية والفرعية وقياع ألر المتاير المستقل بأبعاد 
 .عل  المتاير التابع

لل شي عن الفروق في استجابات أفراد العينة ي عزق   :للعينات المستقلة (T-Test) اختبار •
 .للمتايرات لنائية التصنيي كالجنر

لل شي عن الفروق في استجابات أفراد   :(One-Way ANOVA) تحليا التباين الأحادي •
العينة ي عزق للمتايرات متعددة التصنيي كالعمر والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمسم  

 .الو يفي

للتحق  من عدم وجود يداتل تطي متعدد اين  :(VIF) اختبار معاما تضخم التباين  •
 .المتايرات المستقلة
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 حدود الدراسة

 :ستلتزم الدراسة الحالية بالحدود التالية

ستقتصر الدراسة عل  يناوك ألر يطبي  أنظمة التخطيو والرقابة عل    :الحدود المو وعية •
المخزون بأبعادها الأربعة )يخطيو المخزونع الرقابة عل  المخزونع يقيي  المخزونع أنظمة  
معلومات المخزون( اوصفها المتاير المستقلع وكفا ة سلسلة يوريد الرعاية المنزلية اوصفها  

 .المتاير التابع

ست طبى  الدراسة عل  شركات الرعاية الصحية المنزلية المرتصة والعاملة في  :الحدود المكانية •
 .مدينة الرياض بالممل ة العربية السعودية

ستقتصر الدراسة عل  العاملين في وحدات الإمداد وإدارة المخزون وستسل  :الحدود البشرية •
 .التوريد بشركات الرعاية الصحية المنزلية في مدينة الرياض 

 . م2026ست نفىذ الدراسة الميدانية تتك العام الدراسي  :الحدود الزمانية •
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 لمراجع: ا

 الدراسات العربية –أ 

(. دور أنظمة محاسهههبة الت اليي المعاصهههرة في التخطيو والرقابة: دراسهههة 2022إلياعع محمد الطيب. )
.  384 -  364ع   9, ع2ميدانية عل  هيئة الموانئ البحرية. مجلة اان تلدون للدراسههههات والأبحا ع مت

 http://search.mandumah.com/Record/1278567مسترجع من 

(. الت هامهل اين الإدارة 2025عبهدحع عبهدالرحي  عبهدح أاو بكرع و محمهدع ريهاض إاراهي  صهههههههههههههههاللا. )
,  9والمحاسهبة ودور  في يعزيز فعالية التخطيو والرقابة. مجلة العلوم الإقتصهادية والإدارية والقانونيةع مت

 http://search.mandumah.com/Record/1593114. مسترجع من 30 - 20ملح  ع 

(.  2023القا هيع أحمد عبدالمنصهي أاو الخيرع عصهفورع أملع و عليع السهيد أحمد فتحي حسهيب. )
إدارة المخزون الديناميكي لتحسهههههين الأدا  التشهههههايلي: دراسهههههة ميدانية عل  قطاع الأدوية بمصهههههر. مجلة 

ع والهههههههههتهههههههههجهههههههههاريهههههههههةع  الهههههههههمهههههههههالهههههههههيهههههههههة  مهههههههههن  313  -  277ع    4الهههههههههبهههههههههحهههههههههو   مسههههههههههههههههههههههتهههههههههرجهههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1438827 

(.  2025الاامد ع سههههههههامي عبدح مسههههههههفرع يوفي ع مبروك عطية مبروكع و الطيبع سههههههههحر حسههههههههن. )
العتقة اين إدارة سههتسههل الإمداد وكفا ة إدارة المخزون: دراسههة يطبيقية عل  مسههتشههفيات التجمع الثاني  

ع من  . مسههترج2529  -  2502ع   2, ع16بصههحة جدة. المجلة العلمية للدراسههات التجارية والبيئيةع مت
http://search.mandumah.com/Record/1622324 

(. دور إدارة 2024الياميع نواف عبدح محمدع إاراهي ع اها  الدين سههههههعدع و محمدع محمود صههههههادق. )
المخزون في يحسهههين أدا  المسهههتشهههفيات الحكومية السهههعودية: دراسهههة يطبيقية. المجلة العلمية للدراسهههات 

مهههههههههت والهههههههههبهههههههههيهههههههههئهههههههههيهههههههههةع  ع15الهههههههههتهههههههههجهههههههههاريهههههههههة  مهههههههههن 1574  -  1552ع    4,  مسههههههههههههههههههههههتهههههههههرجهههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1551809 

(. دور اسهههتخدام أسهههاليب بحو  العمليات في 2024حسهههنع فدا  الشهههيخع و السهههليمانع نسهههرين أحمد. )
يرشهههيد قرارات إدارة المخزون: دراسهههة حالة شهههركة السهههاحل للازك في جبلة. مجلة جامعة البعث سهههلسهههلة 
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مهههههههههههت ا قهههههههههههتصههههههههههههههههههههههههاديهههههههههههةع  ع46الهههههههههههعهههههههههههلهههههههههههوم  مههههههههههن  68  -  43ع    3,  مسههههههههههههههههههههههههتهههههههههههرجهههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1495503 

(. ألر ا سهههههههههتراييجيات اللوجسهههههههههتية  2023ال عيبرع محمد تالد العيوع و الربابعةع فاطمة علي محمد. )
عل  إدامة المخزون الوطني ا سههههههههههههتراييجي: القدرات الت نولوجية متايرا وسههههههههههههيطا: دراسههههههههههههة ميدانية في 

ترجع من  مجمعات صههههههوامع القملا في الأردن )رسههههههالة دكتورا  اير منشههههههورة(. جامعة مؤيةع مؤية. مسهههههه
http://search.mandumah.com/Record/1404706 

(. إدارة سهههههههلسهههههههلة التوريد 2025علوانع حميد جاسههههههه ع رسهههههههت ع فوت  عتو ع و حمودع حسهههههههين جبر. )
الخيههههرا : التحديات والفرص في ا قتصههههاد المالي في العراق. مجلة كلية الإدارة وا قتصههههاد للدراسههههات 

مههههههت والههههههمهههههههالههههههيهههههههةع  والإداريهههههههة  ع17ا قههههههتصهههههههههههههههههههههاديهههههههة  مههههههن 306  -  290ع    1,  مسهههههههههههههههههههتههههههرجههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1587480 

(. دور 2025طايعع عبدالناصههههر مجدق حسههههن محمدع فريدع أسههههامة محمودع و جبريلع ماجدة محمد. )
سهههلسهههلة التوريد الرقمية في يحسهههين سهههلسهههلة التوريد مالقة الدورة: دراسهههة يطبيقية عل  قطاع الصهههناعات  

ع والتجهههههههارةع  لتقتصههههههههههههههههههههاد  العلميهههههههة  المجلهههههههة  من  1406  -  1377ع    3الاهههههههذائيهههههههة.  مسههههههههههههههترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1636704 

(. دور يحليل عمليات التخزين  2022عبدالصههههههههههاحبع عبدالر هههههههههها انطيتةع و حاو ع إيمان عسههههههههههكر. )
وا نتاج في يحسهين كفا ة سهلسهلة التوريد: دراسهة حالة في مصهنع البصهرة للصهناعات البتسهتيكية. مجلة 

مههههههههههههههت إداريههههههههههههههةع  ع17دراسهههههههههههههههههههههههههههات  مهههههههههههههن  87  -  39ع    34,  مسهههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههرجههههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1382005 

(.  2022عسههههفةع حاي  محمد مطاوعع أاو مصههههطف ع ياسههههر عادك محمدع و أاو عزيزع محمد عبدح. )
: دراسهههههة  SCORإدارة سهههههلسهههههلة التوريد وعتقتها بأدا  العمليات لدق الشهههههركات الصهههههناعية وف  نموذج 

  -يطبيقية عل  الشههههههركات الصههههههناعية العاملة في مدينة ازة الصههههههناعية. مجلة جامعة النجا  ل بحا   
مههههههههههت الإنسههههههههههههههههههههههههانههههههههههيههههههههههةع  ع36الههههههههههعههههههههههلههههههههههوم  مههههههههههن  820  -  775ع    4,  مسههههههههههههههههههههههههتههههههههههرجههههههههههع   .

http://search.mandumah.com/Record/1261984 
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