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 المستخلص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر على فعالية برامج المنظمات غير الربحية، من خلال 

ي المملكة العربية السعودية. وتناولت الدراسة أربعة أبعاد رئيسية لإدارة 
 
ية ف دراسة ميدانية على الجمعيات الخير

: تحديد المخاطر، وتقييمها، والاستجابة ي
 
ها على  المخاطر تتمثل ف لها، والرقابة والمتابعة، وقياس مدى تأثير

امج من حيث تحقيق الأهداف، وجودة التنفيذ، ورضا المستفيدين، وكفاءة استخدام الموارد  .فعالية الير

ي الجمعيات 
 
، وتم تصميم استبانة موجهة لعينة من العاملير  ف ي التحليلىي

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصف 

ية، بهدف جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  .الخير

ية جاء مرتفعًا بشكل عام، مع  ي الجمعيات الخير
 
وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق إدارة المخاطر ف

ي المرتبة الأعلى، بينما جاء بعد الرقابة 
 
تفاوت بير  الأبعاد المختلفة، حيث جاء بعد تحديد المخاطر ف

ي المرتبة الأقل نسبيًا، مما يشير إلى الحاجة إلى تعزيز أ
 
 .نظمة المتابعة والتقييم المستمروالمتابعة ف

ي 
 
ية جاءت بمستوى مرتفع، مع وجود فرص للتحسير  ف كما بينت النتائج أن فعالية برامج الجمعيات الخير

 .بعض الجوانب مثل رضا المستفيدين وكفاءة استخدام الموارد

امج، مما يدل  وأثبتت الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

امج واستمراريتها وجودتها ي رفع كفاءة الير
 
 .على أن تحسير  ممارسات إدارة المخاطر يسهم بشكل مباشر ف

ية، وتطوير أنظمة المتابعة  ورة تعزيز تطبيقات إدارة المخاطر داخل الجمعيات الخير وتوصي الدراسة بض 

ي القطاع غير الربحي
 
امج وتحقيق الاستدامة ف ي تحسير  جودة الير

 
، بما يسهم ف  .والرقابة، وتدريب العاملير 

ية، المملكة  :الكلمات المفتاحية امج، المنظمات غير الربحية، الجمعيات الخير إدارة المخاطر، فعالية الير

 .العربية السعودية
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1.1

ي دعم التنمية الاجتماعية والاقتصادية، لما تؤديه من 
 
عد المنظمات غير الربحية من الركائز الأساسية ف

ُ
ت

ي تقديم الخدمات الإنسانية والرعوية والتنموية لمختلف فئات المجتمع. وقد شهد القطاع غير 
 
أدوار حيوية ف

ة تطورً ي المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخير
 
ي ظل توجهات رؤية الربحي ف

 
ا، خاصة ف

ً
ا ملحوظ

ي التنمية الوطنية، ورفع كفاءته  2030المملكة 
 
ي أكدت أهمية تعزيز مساهمة القطاع غير الربحي ف

التر

امج  ي حجم الير
 
ايد ف التشغيلية والإدارية، وتحقيق الاستدامة المالية والتنظيمية. ومع هذا التوسع المير 

ي تنفذها الجمعيات 
وعات التر ي ممارسات إدارية حديثة تضمن استمرارية والمشر

ية، برزت الحاجة إلى تبت  الخير

امج ورفع مستوى فعاليتها، ومن أبرز هذه الممارسات إدارة المخاطر  .هذه الير

ي 
عد عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التر

ُ
وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن إدارة المخاطر ت

قد تواجه المنظمة، وتحليلها، وتقييم آثارها، ثم وضع الإجراءات المناسبة للتعامل معها وتقليل آثارها السلبية، 

ي حماية موارد المنظمة وتحقيق أهدافها بكفا
 
 .Herman et al كما يرى .(ISO, 2018) ءةبما يسهم ف

ي المنظمات غير الربحية لا تقتض على الجوانب المالية فقط، بل تشمل  (2004)
 
أن إدارة المخاطر ف

ي نجاح 
 
اتيجية، والسمعة المؤسسية، وهو ما يجعلها عنضًا أساسيًا ف المخاطر التشغيلية، والقانونية، والاسير

امج وتحقيق الاستدامة المؤسسية  .الير

ة  ي المنظمات غير الربحية ترتبط بدرجة كبير
 
امج ف ي السياق ذاته، أكدت العديد من الدراسات أن فعالية الير

 
وف

ي تمتلك أنظمة واضحة 
بقدرة المنظمة على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بمرونة وكفاءة. فالمنظمات التر

ستخدام الأمثل للموارد، وضمان استمرارية لإدارة المخاطر تكون أكير قدرة على مواجهة الأزمات، وتحقيق الا

 .Mustaffha et al كما أوضحت دراسة .(Feiler & Nayowith, 2014) الخدمات المقدمة للمستفيدين

(2021)  ، ي تحسير  جودة القرارات الإدارية ورفع كفاءة الأداء التنظيمي
 
أن تطبيق إدارة المخاطر يسهم ف

وعات امج والمشر  .الأمر الذي ينعكس بشكل مباشر على فعالية الير

ي قدرتها على تنفيذ 
 
ي قد تؤثر ف

ا من التحديات والمخاطر التر
ً
ية عدد ومن ناحية أخرى، تواجه الجمعيات الخير

ات التنظيمية، والمخاطر التقنية، وضعف التخطيط  برامجها بفاعلية، مثل ضعف التمويل، والتغير
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ي ظل هذه التحديات، 
 
ي قد تؤثر على استمرارية الخدمات. وف

، إضافة إلى الأزمات الطارئة التر ي اتيحر الاسير

ي تعزيز الحوكمة، وتحسير  
 
، حيث تسهم ف ورة إدارية وليست مجرد خيار تنظيمي أصبحت إدارة المخاطر ض 

ي وآخرون،   .(2023عمليات التخطيط والمتابعة، ودعم اتخاذ القرار )شقير

ي تطبق مبادئ إدارة المخاطر بصورة متكاملة 
وقد أكدت الأدبيات الحديثة أن المنظمات غير الربحية التر

 قدرة على بناء الثقة مع المانحير  
تحقق مستويات أعلى من الكفاءة والمرونة التنظيمية، كما تكون أكير

كذلك تشير الدراسات الحديثة إلى أن دمج  .(Bilich, 2022) والمستفيدين، وتحقيق الاستدامة المؤسسية

ي الموارد، 
 
امج وتقليل الهدر ف ي تحسير  جودة الير

 
ي العمليات التشغيلية والتخطيطية يسهم ف

 
إدارة المخاطر ف

 .(Huang, 2024) مما يعزز من الأثر الاجتماعي للمنظمات غير الربحية

ي هذه الدراسة لتسليط الضوء على أثر إدارة المخاطر على فعالية برامج المنظمات غير 
ا من ذلك، تأنر

ً
وانطلاق

ي المملكة العربية السعودية، بهدف التعرف على 
 
ية ف الربحية، من خلال دراسة ميدانية على الجمعيات الخير

ي رفع مستوى فعالية ا
 
ية واقع تطبيق إدارة المخاطر، وقياس أثرها ف امج وتحقيق أهداف الجمعيات الخير لير

 .بكفاءة واستدامة

 مشكلة الدراسة 1.2

ية، العديد من التحديات الإدارية والمالية والتنظيمية  تواجه المنظمات غير الربحية، وخاصة الجمعيات الخير

ي قدرتها على تنفيذ برامجها وتحقيق أهدافها التنموية والإنسانية. ومع ازدياد 
 
ة ف ي قد تؤثر بصورة مباشر

التر

ي تقدمها هذه الجمعيات، أصبحت 
وعات التر امج والمشر الحاجة أكير إلحاحًا إلى وجود أنظمة فعالة حجم الير

ات السلبية للمخاطر المحتملة  .لإدارة المخاطر تضمن استمرارية العمل وتقليل التأثير

، إلا أن بعض  ي القطاع غير الربحي
 
ي ف اتيحر وعلى الرغم من تزايد الاهتمام بمفاهيم الحوكمة والتخطيط الاسير

ي تطبيق ممارسات إدارة المخاطر، سواء فيما يتعلق بتحديد 
 
ي من ضعف ف

ية لا تزال تعان  الجمعيات الخير

وقد يؤدي هذا القصور إلى ظهور  المخاطر المحتملة، أو تحليلها، أو وضع خطط الاستجابة المناسبة لها.

امج وجودة الخدمات المقدمة للمستفيدين )البنك الثالث للقطاع  ي كفاءة الير
 
مشكلات تنظيمية وتشغيلية تؤثر ف

 ،  .(2018غير الربحي
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ي ضعف وجود سياسات واضحة لإدارة المخاطر، وعدم وجود 
 
ي إدارة المخاطر ف

 
وتتمثل مظاهر القصور ف

خطط استباقية للتعامل مع الأزمات، وضعف نظم المتابعة والتقييم، إضافة إلى محدودية تدريب العاملير  

ي ا
 
لإدارة، مما يقلل من على آليات إدارة المخاطر. كما أن بعض الجمعيات تعتمد على أساليب تقليدية ف

ات البيئية المختلفة )هريدي،   .(2022قدرتها على مواجهة التحديات والمتغير

امج من خلال تأخر تنفيذ  ومن جانب آخر، فإن ضعف إدارة المخاطر قد ينعكس سلبًا على فعالية الير

ية، أو انخفاض جودة الخدمات المقدمة، أو  ي الموارد المالية والبشر
 
وعات، أو ارتفاع معدلات الهدر ف المشر

اتيجية للجمعيات. كما أن غياب التخط يط الفعال للمخاطر قد يؤدي ضعف القدرة على تحقيق الأهداف الاسير

ية امج والأنشطة الخير ي استدامة الير
 
 والمستفيدين، وبالتالىي التأثير ف

 & Balı) إلى انخفاض ثقة المانحير 

Uslu, 2017). 

ي المنظمات غير 
 
امج ف وتشير الأدبيات الحديثة إلى وجود علاقة وثيقة بير  تطبيق إدارة المخاطر وفعالية الير

، وتعزيز جودة القرارات الإدارية،  ي تحسير  الأداء المؤسسي
 
الربحية، حيث تسهم الإدارة الفعالة للمخاطر ف

ي  .(Mustaffha et al., 2021) وضمان الاستخدام الأمثل للموارد
ومع ذلك، لا تزال الدراسات العربية التر

ي البيئة السعودية محدودة نسبيًا، الأمر 
 
ية ف تناولت أثر إدارة المخاطر على فعالية برامج الجمعيات الخير

ي سد هذه الفجوة البحثية
 
ز الحاجة إلى إجراء دراسة ميدانية تسهم ف  .الذي يير

ي
ي محاولة الإجابة عن السؤال الرئيس الآنر

 
 :وبناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة ف

ية بالمملكة العربية  ي الجمعيات الخير
 
ما أثر إدارة المخاطر على فعالية برامج المنظمات غير الربحية ف

 السعودية؟

 أسئلة الدراسة 1.3

 :السؤال الرئيس

ية بالمملكة  • ي الجمعيات الخير
 
ما أثر إدارة المخاطر على فعالية برامج المنظمات غير الربحية ف

 العربية السعودية؟ 
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 :الأسئلة الفرعية

ية بالمملكة العربية السعودية؟  .1 ي الجمعيات الخير
 
 ما مستوى تطبيق إدارة المخاطر ف

ية؟  .2 ي الجمعيات الخير
 
امج المقدمة ف  ما مستوى فعالية الير

ية؟  .3 ي الجمعيات الخير
 
امج ف  ما أثر تحديد المخاطر على فعالية الير

امج؟  .4  ما أثر تحليل وتقييم المخاطر على فعالية الير

امج؟  .5 ي تحسير  كفاءة الير
 
اتيجيات الاستجابة للمخاطر ف  إلى أي مدى تسهم اسير

امج ونجاحها؟  .6 ي استدامة الير
 
 ما أثر عمليات المتابعة والرقابة على المخاطر ف

ات الديموغرافية مثل  .7 ي استجابات أفراد العينة تعزى للمتغير
 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

؟  ي
ة والمسم الوظيف   المؤهل العلمي وسنوات الخير

 أهداف الدراسة 1.4

ي
 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية والتطبيقية، تتمثل فيما يأنر

ي المنظمات غير الربحية .1
 
  .التعرف على مفهوم إدارة المخاطر وأهميتها ف

ية بالمملكة العربية السعودية .2 ي الجمعيات الخير
 
  .تحديد واقع تطبيق إدارة المخاطر ف

ية .3 ي الجمعيات الخير
 
امج المقدمة ف   .التعرف على مستوى فعالية الير

ي المنظمات غير الربحية .4
 
امج ف   .قياس أثر تحديد المخاطر على فعالية الير

امج .5   .تحليل أثر تقييم المخاطر والاستجابة لها على كفاءة تنفيذ الير

امج .6 ي الحد من المخاطر وتحسير  فعالية الير
 
  .التعرف على دور المتابعة والرقابة ف

ية .7 ي الجمعيات الخير
 
امج ف   .الكشف عن العلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

ي  .8
 
امج ف ي تطوير أنظمة إدارة المخاطر وتعزيز فعالية الير

 
حات عملية تسهم ف تقديم توصيات ومقير

 .القطاع غير الربحي
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 أهمية الدراسة 1.5

ي ظل 
 
ي المنظمات غير الربحية، خاصة ف

 
تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع إدارة المخاطر ف

امج وضمان استدامتها  ية، والحاجة إلى تعزيز كفاءة الير ي تواجه الجمعيات الخير
ايدة التر التحديات المير 

ا بأحد الموضوعات الإدارية وتحقيق أهدافها التنموية والإنسانية. كما تكتسب الدراسة أهميتها من ارتباطه

ي تحسير  الأداء المؤسسي 
 
ي الأدبيات الإدارية المعاضة، نظرًا لدورها ف

 
ايد ف ي حظيت باهتمام مير 

الحديثة التر

امج والخدمات المقدمة للمستفيدين  .ورفع فعالية الير

: الأهمية العلمية
ً
 أولا

ي المنظمات غير الربحية، من خلال  .1
 
ي إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المخاطر ف

 
تسهم الدراسة ف

امج بصورة علمية ومنهجية   .تناول العلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

ية، بما يسهم  .2 ي الجمعيات الخير
 
امج ف تقدم الدراسة إطارًا نظريًا يربط بير  أبعاد إدارة المخاطر وفعالية الير

ين ي توضيح طبيعة العلاقة بير  المتغير
 
  .ف

ي تحسير  الأداء  .3
 
ي أكدت أهمية تطبيق إدارة المخاطر ف

ي دعم الدراسات السابقة التر
 
تساعد الدراسة ف

  .(Mustaffha et al., 2021) التنظيمي ورفع كفاءة القرارات الإدارية

4.  ، ي القطاع غير الربحي
 
ي تعزيز المعرفة العلمية المتعلقة بإدارة المخاطر المؤسسية ف

 
تسهم الدراسة ف

ي هذا 
 
ي لا تزال بحاجة إلى المزيد من الدراسات التطبيقية ف

ي البيئة العربية والسعودية التر
 
خاصة ف

  .المجال

تمثل الدراسة إضافة علمية حديثة يمكن أن يستفيد منها الباحثون والدارسون المهتمون بمجالات الإدارة،  .5

ي   .والحوكمة، وإدارة المخاطر، والعمل الخير
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 ثانيًا: الأهمية التطبيقية

ي تحسير   .1
 
ية على التعرف على أهمية إدارة المخاطر ودورها ف تساعد الدراسة إدارات الجمعيات الخير

امج والخدمات المقدمة   .فعالية الير

ي تطوير سياسات وإجراءات فعالة لإدارة المخاطر داخل  .2
 
ي دعم متخذي القرار ف

 
تسهم نتائج الدراسة ف

  .المنظمات غير الربحية

ي قد تواجه برامجها، ووضع خطط  .3
ية على تحديد أبرز المخاطر التر تساعد الدراسة الجمعيات الخير

  .استجابة مناسبة للتعامل معها

ية من خلال الحد من المشكلات التشغيلية  .4 ي تعزيز كفاءة استخدام الموارد المالية والبشر
 
تسهم الدراسة ف

  .والتنظيمية

، بما يتوافق مع مستهدفات  .5 ي القطاع غير الربحي
 
تدعم الدراسة توجهات الحوكمة والشفافية والاستدامة ف

  .2030رؤية المملكة العربية السعودية 

ية على رفع مستوى  .6 ي يمكن أن تساعد الجمعيات الخير
تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات العملية التر

 .فعالية برامجها وتحقيق أهدافها بكفاءة أكير

 فرضيات الدراسة 1.6

ي توضح 
ا إلى مشكلة الدراسة وأهدافها، تسع الدراسة الحالية إلى اختبار مجموعة من الفرضيات التر

ً
استناد

 .العلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية برامج المنظمات غير الربحية

 الفرضية الرئيسية

ي الجمعيات 
 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  إدارة المخاطر وفعالية برامج المنظمات غير الربحية ف

ية بالمملكة العربية السعودية  .الخير

 الفرضيات الفرعية

ية .1 ي الجمعيات الخير
 
امج ف   .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  تحديد المخاطر وفعالية الير
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امج .2   .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  تحليل وتقييم المخاطر وفعالية الير

امج .3 اتيجيات الاستجابة للمخاطر وفعالية الير
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  اسير

امج .4   .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  المتابعة والرقابة على المخاطر وفعالية الير

عزى  .5
ُ
امج ت ي استجابات أفراد العينة حول إدارة المخاطر وفعالية الير

 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ي
ة، والمسم الوظيف  ، وسنوات الخير ات الديموغرافية مثل المؤهل العلمي  .للمتغير

 منهجية الدراسة 1.7

تعتمد الدراسة الحالية على المنهجية العلمية المناسبة لطبيعة الموضوع وأهدافه، وذلك بهدف الوصول إلى 

ي الجمعيات 
 
ي تفسير العلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية برامج المنظمات غير الربحية ف

 
نتائج دقيقة تساعد ف

ية بالمملكة العربية السعودية  .الخير

: منهج الدراسة
ً
 أولا

ي الدراسات الإدارية 
 
، الذي يُعد من أكير المناهج استخدامًا ف ي التحليلىي

تعتمد الدراسة على المنهج الوصف 

اتها بصورة علمية  والاجتماعية، حيث يهدف إلى وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقات بير  متغير

 .ومنهجية

ية، ثم  ي الجمعيات الخير
 
امج ف ويقوم هذا المنهج على جمع البيانات المتعلقة بواقع إدارة المخاطر وفعالية الير

ات واختبار فرضيات الدراسة ي تفسير العلاقة بير  المتغير
 
 .تحليلها إحصائيًا للوصول إلى نتائج تساعد ف

ي الواقع، وتحليل العوامل 
 
ي التحليلىي بقدرته على وصف الظواهر الإدارية كما هي ف

ويتمير  المنهج الوصف 

ي وآخرون،   .(2023المؤثرة فيها، واستخلاص النتائج والتوصيات المناسبة )شقير

 ثانيًا: مجتمع الدراسة

ي تمارس أنشطة 
ي المملكة العربية السعودية، والتر

 
ية العاملة ف يتكون مجتمع الدراسة من الجمعيات الخير

ي تقدم خدمات اجتماعية وإنسانية ورعوية للمستفيدين
ية وتنموية متنوعة، وتشمل الجمعيات التر  .وبرامج خير
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ا خلال السنوات 
ً
ي شهدت توسعًا ملحوظ

ي المملكة من القطاعات الحيوية التر
 
ويُعد القطاع غير الربحي ف

امج  ة، الأمر الذي زاد من أهمية تطبيق ممارسات الحوكمة وإدارة المخاطر لضمان كفاءة الير الأخير

 .واستدامتها

ا: عينة الدراسة
ً
 ثالث

ية بالمملكة العربية السعودية، ممن لديهم  ي الجمعيات الخير
 
تم اختيار عينة الدراسة من العاملير  والإداريير  ف

امج أو عمليات التخطيط وإدارة المخاطر ة بإدارة الير  .علاقة مباشر

ي تم  و
 
ا لطبيعة المجتمع وعدد الجمعيات المشاركة ف

ً
استخدام العينة العشوائية البسيطة أو العينة الطبقية وفق

 .الدراسة، وذلك لضمان تمثيل مناسب لفئات الدراسة المختلفة

 رابعًا: أدوات الدراسة

تعتمد الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وذلك نظرًا لملاءمتها لطبيعة الدراسة وقدرتها على 

ي وقت مناسب
 
 .جمع البيانات من عدد كبير من أفراد العينة ف

امج،  تم و تصميم الاستبانة بالاعتماد على الأدبيات السابقة والدراسات المرتبطة بإدارة المخاطر وفعالية الير

ات الدراسة ي تقيس متغير
 .بحيث تتضمن مجموعة من المحاور الرئيسية التر

 حدود الدراسة 1.8

، وذلك على  ي
ي تحديد نطاقها العلمي والتطبيفر

 
ي تساعد ف

تتحدد الدراسة الحالية بمجموعة من الحدود التر

ي
 :النحو الآنر

: الحدود الموضوعية
ً
 أولا

ي
 
 :تقتض الدراسة على بحث أثر إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة، والمتمثلة ف

 تحديد المخاطر،  •

 تحليل وتقييم المخاطر،  •

 الاستجابة للمخاطر،  •
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 المتابعة والرقابة،  •

ية كير  على الجمعيات الخير
 .على فعالية برامج المنظمات غير الربحية، مع الير

 ثانيًا: الحدود المكانية

ي المملكة العربية السعودية
 
ية ف  .تطبق الدراسة على عدد من الجمعيات الخير

ا: الحدود الزمنية
ً
 ثالث

 .م2026تطبق الدراسة خلال العام الدراسي 

ية  رابعًا: الحدود البشر

ة بإدارة  ية، ممن لديهم علاقة مباشر ي الجمعيات الخير
 
تقتض الدراسة على عينة من العاملير  والإداريير  ف

امج أو عمليات إدارة المخاطر داخل الجمعيات   .الير

 مصطلحات الدراسة 1.9

: إدارة المخاطر
ً
 (Risk Management) أولا

ي قد تواجه المنظمة، 
تعرف إدارة المخاطر بأنها عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التر

وتحليلها، وتقييم آثارها، ثم وضع الخطط والإجراءات المناسبة للتعامل معها والحد من آثارها السلبية، بما 

ي تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية
 
 .(ISO, 2018) يسهم ف

ي هذه الدراسة بأنها
 
 :وتعرف إجرائيًا ف

امجها، وتحليلها،  ية لتحديد المخاطر المرتبطة بير ي تتبعها الجمعيات الخير
مجموعة السياسات والإجراءات التر

امج وتحقيق أهدافها  .ووضع آليات مناسبة للتعامل معها بما يضمن استمرارية الير

امج  (Program Effectiveness) ثانيًا: فعالية الير

ي تنفذها المنظمة على تحقيق أهدافها المرسومة بكفاءة وجودة، 
امج التر امج إلى مدى قدرة الير تشير فعالية الير

 .(Bilich, 2022) وتحقيق رضا المستفيدين، والاستفادة المثلى من الموارد المتاحة
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 :وتعرف إجرائيًا بأنها

ات  ي تحقيق أهدافها التنموية والاجتماعية وفق مؤشر
 
ية ف ي تقدمها الجمعيات الخير

امج التر مدى نجاح الير

 .تشمل جودة الخدمات، وكفاءة التنفيذ، ورضا المستفيدين، والاستدامة

ا: المنظمات غير الربحية
ً
 (Nonprofit Organizations) ثالث

المنظمات غير الربحية هي مؤسسات تعمل لتحقيق أهداف اجتماعية أو إنسانية أو تنموية دون أن يكون 

عات أو المنح أو الدعم  ي تمويلها على التير
 
الهدف الأساسي من إنشائها تحقيق الأرباح المالية، وتعتمد ف

 ،  .(2018المجتمعي )نظير

 :وتعرف إجرائيًا بأنها

ي المملكة العربية السعودية دون 
 
ية أو اجتماعية أو تنموية ف ي تقدم خدمات خير

المنظمات والجمعيات التر

 .هدف ربحي

ية  (Charitable Associations) رابعًا: الجمعيات الخير

ية هي مؤسسات غير ربحية تعمل على تقديم المساعدات والخدمات الاجتماعية والإنسانية  الجمعيات الخير

للمحتاجير  والفئات المستفيدة، وتسع إلى تحقيق التنمية الاجتماعية وتعزيز التكافل المجتمعي )جمعية 

 ،  .(2025تنامي

 :وتعرف إجرائيًا بأنها

ية وتنموية للمجتمع ي تقدم برامج وخدمات خير
ي المملكة العربية السعودية والتر

 
 .الجمعيات المسجلة رسميًا ف
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: الإطار النظري والدراسات السابقة ي
 
 الفصل الثان

 مفهوم إدارة المخاطر 2.1

ي الأدبيات الإدارية 
 
ي حظيت باهتمام واسع ف

يُعد مفهوم إدارة المخاطر من المفاهيم الإدارية الحديثة التر

ي قدرة المؤسسات على تحقيق 
 
ة ف والتنظيمية، نظرًا لما تمثله المخاطر من تحديات قد تؤثر بصورة مباشر

ي مختلف أهدافها واستمرار أعمالها بكفاءة. وقد أصبح الاهتمام بإدارة المخاط
 
اتيجية ف ورة اسير ر ض 

ي البيئات الاقتصادية 
 
ات المتسارعة ف ي ذلك المنظمات غير الربحية، نتيجة التغير

 
القطاعات، بما ف

والاجتماعية والتقنية، وما يصاحبها من تحديات ومخاطر متعددة قد تهدد استقرار المنظمات واستدامة 

 .برامجها

ي 
 
وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن المخاطر تمثل احتمالية حدوث أحداث أو ظروف قد تؤثر سلبًا أو إيجابًا ف

ي تقليل الخسائر 
 
تحقيق أهداف المنظمة، وبالتالىي فإن إدارة هذه المخاطر بصورة علمية ومنهجية تسهم ف

ي وآخرون،  هوم إدارة المخاطر عير مراحل (. وقد تطور مف2023وتعظيم فرص النجاح والاستدامة )شقير

ا ليشمل الجوانب 
ً
كير  يقتض على الجوانب المالية والتأمينية، ثم توسع لاحق

ي بداياته كان الير
متعددة؛ فف 

 يرتبط 
ً
اتيجية، والقانونية، والتقنية، والسمعة المؤسسية، حتر أصبح مفهومًا إداريًا شاملً التشغيلية، والاسير

 .اتهابكافة أنشطة المنظمة وقرار

ي تهدف إلى توجيه  (ISO) وتعرف المنظمة الدولية للمعايير
إدارة المخاطر بأنها “الأنشطة المنسقة التر

ويُفهم من هذا التعريف أن إدارة المخاطر  .(ISO, 2018) ”المنظمة والتحكم فيها فيما يتعلق بالمخاطر

ا، بل هي عملية إدارية مستمرة ومتكاملة تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة 
ً
 أو مؤقت

ً
ليست إجراءً منفصلً

 .وتحليلها وتقييمها، ثم وضع الخطط والإجراءات المناسبة للتعامل معها والحد من آثارها السلبية

ي السياق ذاته، يرى
 
عد عملية  Herman et al. (2004) وف

ُ
ي المنظمات غير الربحية ت

 
أن إدارة المخاطر ف

اتيجية تهدف إلى حماية موارد المنظمة وبرامجها من التهديدات المحتملة، مع تعزيز قدرتها على  اسير

الاستمرار وتحقيق أهدافها الاجتماعية والإنسانية. كما يؤكد الباحثون أن المنظمات غير الربحية تواجه 

عات، إضافة إلى  بطبيعتها مستويات ي والتير مرتفعة من المخاطر، نظرًا لاعتمادها على التمويل الخارجر

ي تقدمها للفئات المستفيدة
 .طبيعة الخدمات التر
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إلى أن إدارة المخاطر تمثل نظامًا إداريًا  Feiler and Nayowith (2014) ومن ناحية أخرى، يشير

 يساعد المنظمات غير الربحية على التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها، ووضع خطط استجابة فعالة تقلل 
ً
متكاملً

اتيجيات واضحة لإدارة  ي تتبت  اسير
من آثار الأزمات والاضطرابات. كما أوضح الباحثان أن المؤسسات التر

على المحافظة على استقرارها المالىي والإداري، وأكير قدرة على تحقيق أهدافها المخاطر تكون أكير قدرة 

 .وبرامجها بكفاءة

إدارة المخاطر بأنها عملية مستمرة تهدف إلى التعرف على مصادر  Domański (2016) كما عرّف

ي قد تواجه المنظمة، وتحديد احتمالية حدوثها، وتحليل آثارها المحتملة، ثم اختيار الوسائل 
الخطر التر

المناسبة للتعامل معها. وأكد أن نجاح إدارة المخاطر يعتمد على وجود سياسات تنظيمية واضحة، ونظم 

 .لة، وثقافة مؤسسية تدعم التنبؤ بالمخاطر والاستعداد لهامتابعة فعا

ي تقدمها 
امج التر ز أهمية إدارة المخاطر بصورة أكير نظرًا لحساسية الير ي إطار المنظمات غير الربحية، تير

 
وف

. فالمنظمات غير  ي ة على الثقة المجتمعية والدعم المالىي الخارجر هذه المؤسسات، واعتمادها بدرجة كبير

أهداف اجتماعية وإنسانية وتنموية، الربحية لا تهدف إلى تحقيق الرب  ح المادي بقدر ما تسع إلى تحقيق 

ي قدرتها على تقديم خدماتها وتحقيق 
 
ي إدارة المخاطر مؤثرًا بشكل مباشر ف

 
الأمر الذي يجعل أي خلل ف

 ،  .(2018رسالتها )نظير

ي رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحسير  جودة 
 
وقد أكدت العديد من الدراسات الحديثة أن إدارة المخاطر تسهم ف

ي دراسة
، تبير  أن تطبيق Mustaffha et al. (2021) القرارات الإدارية داخل المنظمات غير الربحية. فف 

امج، وتقليل احتمالات التعير  ممارسات إدارة المخاطر يؤدي إلى تحسير  جودة التخطيط، وتعزيز فعالية الير

ي الحوكمة المؤسسية 
 
. كما أوضحت الدراسة أن إدارة المخاطر أصبحت عنضًا أساسيًا ف التنظيمي والتشغيلىي

 .والاستجابة الشيعة لها الحديثة، لما توفره من قدرة على التنبؤ بالمشكلات

ي تعزيز الشفافية والمساءلة 
 
ا بمفهوم الحوكمة المؤسسية، حيث تسهم ف

ً
ا وثيق

ً
كما ترتبط إدارة المخاطر ارتباط

( إلى أن تطبيق مبادئ 2020وتحسير  عمليات اتخاذ القرار. وقد أشارت الشبكة العربية للمنظمات الأهلية )

ي رف
 
ي المنظمات غير الربحية يساعد ف

 
ع كفاءة الإدارة وتحقيق الاستخدام الأمثل الحوكمة وإدارة المخاطر ف

 .للموارد، بالإضافة إلى تعزيز ثقة المانحير  والمستفيدين
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ي 
 
، خاصة ف ي القطاع غير الربحي

 
ا ف

ً
ايد ي المملكة العربية السعودية، شهدت إدارة المخاطر اهتمامًا مير 

 
وف

، وتحسير   2030ظل توجهات رؤية المملكة  ي ركزت على تعزيز كفاءة واستدامة القطاع غير الربحي
التر

ية إلى تطوير أنظمة جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين. وقد دفعت هذه التوجهات العديد من الجمع يات الخير

الحوكمة وإدارة المخاطر لديها، بهدف رفع كفاءة الأداء وتحقيق الاستدامة المؤسسية )جمعية القويعية 

ية،   .(2024الخير

ومن جانب آخر، فإن إدارة المخاطر لا تقتض على معالجة المشكلات بعد وقوعها، بل تعتمد بصورة 

أساسية على مبدأ الوقاية والاستعداد المسبق. فالإدارة الفعالة للمخاطر تتطلب بناء خطط استباقية، وتطوير 

ات وا  Bilich لأزمات. وقد أوضحسيناريوهات بديلة، وتعزيز القدرة التنظيمية على التكيف مع المتغير

ي تتمتع بمرونة تنظيمية وتطبق أنظمة فعالة لإدارة المخاطر تكون  (2022)
أن المنظمات غير الربحية التر

ات المفاجئة، وأكير قدرة على الاستمرار وتحقيق أهدافها طويلة المدى  قدرة على مواجهة الأزمات والتغير
 .أكير

ي توسيع نطاق إدارة المخاطر، حيث أصبحت المنظمات تواجه 
 
ي والتحول الرقمي ف

كما أسهم التطور التقت 

، وحماية البيانات، والتقنيات الرقمية. وقد أشار ي
ان  ا جديدة من المخاطر المرتبطة بالأمن السيير

ً
 أنواع

Huang (2024)  ي إدارة المخاطر يساعد
 
إلى أن استخدام التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي ف

 .المنظمات غير الربحية على تحسير  عمليات التنبؤ بالمخاطر وتحليلها، واتخاذ قرارات أكير دقة وفاعلية

ي تبدأ بتحديد المخاطر المحتملة، ثم تحليلها 
 مجموعة من المراحل الأساسية التر

ً
وتتضمن إدارة المخاطر عادة

ا المتابعة والمراجعة المستمرة لضمان فعالية  ً وتقييم آثارها، يلىي ذلك وضع خطط الاستجابة المناسبة، وأخير

ابطة ومتكاملة، ح عد هذه المراحل مير
ُ
يث يعتمد نجاح إدارة المخاطر على كفاءة تنفيذ الإجراءات المتخذة. وت

 .(ISO, 2018) كل مرحلة من هذه المراحل بصورة منهجية ومنظمة

ي المنظمات غير الربحية يتطلب وجود ثقافة تنظيمية 
 
ومن المهم الإشارة إلى أن نجاح إدارة المخاطر ف

داعمة، ووعي إداري بأهمية إدارة المخاطر، إضافة إلى تدريب العاملير  وتأهيلهم للتعامل مع الأزمات 

ا بير  مختلف والمخاطر المختلفة. كما يتطلب وجود سياسات وإجراءات واضحة، ونظم رقابية ف
ً
عالة، وتعاون

 .(2024الإدارات داخل المنظمة )عبد الحميد، 

وبشكل عام، يمكن القول إن إدارة المخاطر أصبحت من المتطلبات الأساسية لنجاح واستدامة المنظمات غير 

امج، وتعزيز  ي حماية الموارد، وتحسير  جودة القرارات، ورفع فعالية الير
 
الربحية، لما تؤديه من دور مهم ف
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ي تحقيق 
 
ي ممارسات حديثة لإدارة المخاطر يسهم ف

ات. كما أن تبت  القدرة على مواجهة التحديات والمتغير

ي أداء المنظمات غير 
 
مستويات أعلى من الكفاءة والمرونة التنظيمية، ويعزز ثقة المجتمع والجهات الداعمة ف

 .الربحية وبرامجها المختلفة

 أهداف إدارة المخاطر 2.2

ي تهدف إلى حماية المنظمات من التهديدات المحتملة 
عد إدارة المخاطر من الوظائف الإدارية الأساسية التر

ُ
ت

ي بيئات العمل المعاضة، وتزايد 
 
وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية. ومع التطور الكبير ف

ات الاقتصادية والتقنية والتنظيمية، أصب اتيجية تساعد حجم التحديات والمتغير حت إدارة المخاطر أداة اسير

المؤسسات على الاستمرار والتكيف وتحقيق الاستدامة. ولا يقتض دور إدارة المخاطر على تقليل الخسائر 

امج والخدمات المقدمة،  ، وتعزيز جودة الير فقط، بل يمتد ليشمل دعم اتخاذ القرار، وتحسير  الأداء المؤسسي

ي المنظمات غير الر
 
يخاصة ف ة على الثقة المجتمعية والدعم الخارجر ي تعتمد بدرجة كبير

 .بحية التر

ي ترتبط بحماية المنظمة وتعزيز قدرتها 
وتسع إدارة المخاطر إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتكاملة التر

اتيجية. وقد أكدت الأدبيات الإدارية أن فعالية إدارة المخاطر تقاس بمدى  على تحقيق رسالتها وأهدافها الاسير

ية، واستثمار الفرص المتاحة بطريقة تحقق قدرتها على التنبؤ بالمخاطر المحتملة، وتقليل آثارها السلب

 .(ISO, 2018) الاستقرار والكفاءة المؤسسية

: حماية المنظمة من الخسائر والأزمات
ً
 أولا

يُعد الحد من الخسائر المحتملة أحد أهم أهداف إدارة المخاطر، حيث تهدف الإدارة الفعالة للمخاطر إلى 

ي استقرار المنظمة أو تعيق قدرتها على تنفيذ 
 
ي قد تؤثر ف

تقليل احتمالات وقوع الأزمات والمشكلات التر

ي برامجها وتحقيق أهدافها. فالمنظمات غير الربحية تواجه العديد من الم
خاطر المالية والإدارية والتشغيلية التر

ورة أساسية  امج أو توقف بعض الأنشطة، الأمر الذي يجعل إدارة المخاطر ض   الير
قد تؤدي إلى تعير

 .لضمان استمرارية العمل

إلى أن إدارة المخاطر تساعد المنظمات غير الربحية على حماية  Herman et al. (2004) ويشير

ية والمالية من التهديدات المختلفة، من خلال بناء خطط استباقية للتعامل مع المخاطر وتقليل  مواردها البشر
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ي 
ي الحد من الخسائر الناتجة عن القرارات غير المدروسة أو الأزمات المفاجئة التر

 
آثارها السلبية. كما تسهم ف

 .قد تؤثر على استدامة المنظمة

ي وآخرون ) ي السياق ذاته، يؤكد شقير
 
( أن إدارة المخاطر تمثل وسيلة فعالة للحد من الخسائر 2023وف

المالية والتشغيلية، حيث تساعد المؤسسات على اكتشاف مواطن الضعف قبل تحولها إلى أزمات حقيقية، 

 .يالأمر الذي يرفع من كفاءة الأداء ويقلل من احتمالات التعير الإداري والتنظيم

اتيجية  ثانيًا: دعم تحقيق الأهداف الاسير

اتيجية، من خلال توفير 
ي دعم قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاسير

 
ة ف تسهم إدارة المخاطر بصورة مباشر

ي تمتلك أنظمة فعالة لإدارة المخاطر تكون أكير قدرة على 
بيئة تنظيمية أكير استقرارًا ومرونة. فالمنظمات التر

ات بصورة استباقية ومنظمةتنفيذ خططها وبرامجها بكفاءة، لأنها تستطيع التعامل مع ال  .تحديات والمتغير

أن إدارة المخاطر تساعد المنظمات غير الربحية  Feiler and Nayowith (2014) وقد أوضحت دراسة

كير  على تحقيق أهدافها الأساسية، من خلال تقليل الانشغال بالأزمات والمشكلات المفاجئة، وتوفير 
على الير

ي توجيه الموارد بصورة أكير كفاءة نحو الأنشطة 
 
آليات واضحة للتعامل مع التهديدات المحتملة. كما تسهم ف

امج ذات الأ  .ولويةوالير

ات  اتيجية يتطلب وجود قدرة تنظيمية على التكيف مع التغير ومن ناحية أخرى، فإن تحقيق الأهداف الاسير

ي تعزيز مرونة 
 
ي دور إدارة المخاطر ف

البيئية المختلفة، سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو تقنية. وهنا يأنر

امج وتحقيق النتائج المنظمة وقدرتها على الاستجابة الشيعة للتحديات، بما يضمن است مرار تنفيذ الير

 .(Bilich, 2022) المستهدفة

ا: تحسير  جودة اتخاذ القرارات
ً
 ثالث

عد إدارة المخاطر أداة مهمة لدعم عمليات اتخاذ القرار داخل المنظمات، حيث توفر للإدارة معلومات دقيقة 
ُ
ت

ا 
ً
حول طبيعة المخاطر المحتملة وآثارها المتوقعة، مما يساعد متخذي القرار على اختيار البدائل الأكير أمان

 .وكفاءة
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ي تحسير  جودة القرارات  Mustaffha et al. (2021) وقد أشار
 
إلى أن تطبيق إدارة المخاطر يسهم ف

الإدارية، لأنه يساعد الإدارة على تحليل البيئة الداخلية والخارجية بصورة أفضل، والتنبؤ بالمشكلات قبل 

ا لمستوى المخاطر المحتملة
ً
 .وقوعها، وتحديد أولويات العمل وفق

ي ظل وجود أنظمة فعالة لإدارة المخاطر تكون أكير دقة وموضوعية، لأنها 
 
تخذ ف

ُ
ي ت
كما أن القرارات التر

ي للمعلومات، وليس فقط على التقديرات الشخصية أو ردود الأفعال  تعتمد على التحليل العلمي والتقييم المنهحر

امج وا ي تنفذها المنظمات غير المؤقتة. وهذا الأمر ينعكس بصورة إيجابية على فعالية الير
وعات التر لمشر

 .الربحية

 رابعًا: تعزيز الاستدامة المؤسسية

ي 
 
ي تسع المنظمات غير الربحية إلى تحقيقها، خاصة ف

أصبحت الاستدامة المؤسسية من أهم القضايا التر

. وتؤدي إدارة المخاطر  ي مصادر التمويل والدعم المجتمعي
 
ات المستمرة ف ظل التحديات الاقتصادية والتغير

ي تعزيز الاستدامة من خلال حماية موارد المنظمة وضمان ا
 
 .ستمرارية برامجها وخدماتهادورًا محوريًا ف

ية ) ( أن تطبيق إدارة المخاطر يسهم في تعزيز قدرة المنظمات غير 2024وقد أكدت جمعية القويعية الخير

الربحية على الاستمرار وتحقيق أهدافها طويلة المدى، من خلال تقليل تأثير الأزمات وتحسير  عمليات 

 .التخطيط والمتابعة

( أن المنظمات التي تعتمد أنظمة متقدمة لإدارة المخاطر تكون أكثر قدرة 2024كما أوضح عبد الحميد )

ات المختلفة والحفاظ على ثقة  على تحقيق الاستدامة المالية والتنظيمية، لأنها تستطيع التكيف مع المتغير

 .المانحير  والمستفيدين

 خامسًا: رفع كفاءة الأداء المؤسسي

ي الموارد، وتحسير  استخدام 
 
تهدف إدارة المخاطر إلى تحسير  كفاءة الأداء المؤسسي من خلال تقليل الهدر ف

 .الإمكانات المتاحة، وتطوير العمليات الإدارية والتشغيلية داخل المنظمة

( إلى أن إدارة المخاطر المؤسسية تسهم في رفع كفاءة الأداء من خلال تعزيز 2023ويشير آل سالم )

 .التنسيق بير  الإدارات المختلفة، وتحسير  نظم المتابعة والرقابة، وتقليل الأخطاء التشغيلية والإدارية
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 من الاعتماد على ردود 
ً
ي تطوير ثقافة تنظيمية قائمة على التخطيط والوقاية بدلا

 
كما تساعد إدارة المخاطر ف

امج والخدمات  .الأفعال بعد وقوع المشكلات، الأمر الذي يؤدي إلى تحسير  جودة العمل وزيادة فعالية الير

 سادسًا: تعزيز الحوكمة والشفافية

ي تعزيز الشفافية والمساءلة 
 
ا بمبادئ الحوكمة المؤسسية، حيث تسهم ف

ً
ا وثيق

ً
ترتبط إدارة المخاطر ارتباط

 .وتحسير  الرقابة الداخلية داخل المنظمات غير الربحية

( إلى أن تطبيق مبادئ إدارة المخاطر يساعد 2020وقد أشارت الشبكة العربية للمنظمات الأهلية )

ي 
 
 شفافية ووضوحًا، مما يعزز ثقة المانحير  والمستفيدين ف

المؤسسات غير الربحية على بناء نظم إدارية أكير

 .أداء المنظمة

ي تحسير  عمليات الرقابة والمتابعة، ويقلل من 
 
كما أن وجود سياسات واضحة لإدارة المخاطر يسهم ف

ي نجاح المنظمات غير 
 
احتمالات الفساد الإداري أو سوء استخدام الموارد، وهو ما يمثل عنضًا مهمًا ف

 .الربحية واستمرارها

امج والخدمات  سابعًا: تحسير  فعالية الير

ي تقدمها المنظمات غير الربحية، وذلك من 
امج التر من الأهداف الرئيسية لإدارة المخاطر تحسير  فعالية الير

ي جودة التنفيذ أو تحقيق 
 
ي قد تؤثر ف

امج وفق الخطط المحددة، وتقليل المعوقات التر خلال ضمان تنفيذ الير

 .الأهداف

( أن تطبيق إدارة المخاطر يسهم في رفع كفاءة البرامج والمشروعات داخل الجمعيات 2023ويؤكد محمد )

ي تنفيذ 
 
 أو التأخير ف

الأهلية، من خلال تحسير  عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة، وتقليل احتمالات التعير

 .الأنشطة

ية، مما ينعكس بصورة إيجابية  كما تساعد إدارة المخاطر على تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشر

امج والأنشطة المختلفة  .على جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين، ويزيد من مستوى رضاهم عن الير

 

 



[18] 
 

ات والأزمات ا: تعزيز القدرة على مواجهة التغير
ً
 ثامن

ات والأزمات المفاجئة، مثل الأزمات الاقتصادية، والكوارث  تواجه المنظمات غير الربحية العديد من التغير

يعية، والتحديات التقنية، الأمر الذي يتطلب وجود قدرة تنظيمية على التكيف  ات التشر الطبيعية، والتغير

 .والاستجابة الشيعة

أن إدارة المخاطر تساعد المنظمات على بناء المرونة التنظيمية، من خلال  Bilich (2022) وقد أوضح

 .تطوير خطط بديلة وسيناريوهات استجابة تمكنها من التعامل مع الأزمات بكفاءة وتقليل آثارها السلبية

ي إدارة المخاطر يساعد  Huang (2024) كما أشار
 
إلى أن استخدام التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي ف

المنظمات غير الربحية على تحسير  عمليات التنبؤ بالمخاطر وتحليل البيانات واتخاذ قرارات أكير شعة 

 .ودقة

 تاسعًا: تعزيز الثقة مع المانحير  والمستفيدين

ة على ثقة المانحير  والداعمير  والمستفيدين، ولذلك فإن وجود أنظمة  تعتمد المنظمات غير الربحية بدرجة كبير

ي تعزيز هذه الثقة من خلال تحسير  الشفافية والكفاءة المؤسسية
 
 .فعالة لإدارة المخاطر يسهم ف

ي تمتلك نظمًا واضحة لإدارة المخاطر تكون أكير قدرة على  Young (2006) ويشير
إلى أن المنظمات التر

ا إيجابيًا حول كفاءتها الإدارية وقدرتها على إدارة الموارد 
ً
، لأنها تعطي انطباع جذب التمويل والدعم المجتمعي

 .بصورة فعالة

ي رفع مستوى رضا المستفيدين، وتعزيز 
 
امج وتقليل المشكلات التشغيلية يسهم ف كما أن تحسير  فعالية الير

 .الصورة الذهنية الإيجابية للمنظمة داخل المجتمع

وبشكل عام، يمكن القول إن أهداف إدارة المخاطر لا تقتض فقط على حماية المنظمة من الخسائر، بل تمتد 

امج، وتحسير  جودة  لتشمل دعم الاستدامة المؤسسية، وتحسير  الأداء، وتعزيز الحوكمة، ورفع فعالية الير

ي تعتمد عليها المنظمات غير القرارات الإدارية. كما أصبحت إدارة المخاطر من الأدوات الأساسية الت

ات والتحديات المعاضة  .الربحية لتحقيق التمير  المؤسسي والتكيف مع المتغير
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ي المنظمات غير الربحية 2.3
 
 أهمية إدارة المخاطر ف

ي 
 
ي العض الحديث من الركائز الأساسية لنجاح المؤسسات واستمرارها، خاصة ف

 
أصبحت إدارة المخاطر ف

ايدة  ي فرضت على المنظمات تحديات مير 
ات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية المتسارعة التر ظل التغير

لربحية أو القطاعات المالية ومخاطر متعددة الأبعاد. ولم يعد مفهوم إدارة المخاطر مقتضًا على المؤسسات ا

فقط، بل امتد ليشمل المنظمات غير الربحية بمختلف أنواعها، نظرًا لما تؤديه هذه المنظمات من أدوار 

 .إنسانية وتنموية واجتماعية تتطلب قدرًا عاليًا من الكفاءة والاستقرار والقدرة على مواجهة التحديات

ة على  عد المنظمات غير الربحية من أكير القطاعات عرضة للمخاطر، بسبب اعتمادها بدرجة كبير
ُ
وت

امج  ، إضافة إلى ارتباطها المباشر بالمجتمع والفئات المستفيدة. كما أن طبيعة الير ي عات والدعم الخارجر التير

ي تقدمها هذه المنظمات تجعل أي خلل إداري أو مالىي أو تشغيلىي مؤثرًا
ي جودة الخدمات  التر

 
ة ف بصورة مباشر

 ، ي قدرة المنظمة على تحقيق رسالتها الإنسانية والتنموية )نظير
 
 .(2018المقدمة وف

اتيجية تساعد المنظمات غير الربحية على 
ومن هذا المنطلق، برزت أهمية إدارة المخاطر باعتبارها أداة اسير

ي تعزيز الاستقرار التنظيمي 
 
التنبؤ بالمشكلات المحتملة، والاستعداد لها، وتقليل آثارها السلبية، بما يسهم ف

امج والخدمات  .ورفع فعالية الير

ية : حماية الموارد المالية والبشر
ً
 أولا

ية للمنظمة من التهديدات المختلفة  ي حماية الموارد المالية والبشر
 
تتمثل إحدى أهم وظائف إدارة المخاطر ف

ي  ي الغالب على التمويل الخارجر
 
ي استقرارها واستمرارها. فالمنظمات غير الربحية تعتمد ف

 
ي قد تؤثر ف

التر

عات والمنح، مما يجعلها أكير حساسية تجاه المخاطر المالية  .والتشغيلية والتير

إلى أن إدارة المخاطر تساعد المنظمات غير الربحية على حماية  Herman et al. (2004) ويشير

أصولها ومواردها من خلال تطوير سياسات وإجراءات واضحة للرقابة والمتابعة والتعامل مع الأزمات. كما 

ي قدرتها على تنفيذ 
 
ي تقليل احتمالات سوء استخدام الموارد أو تعرض المنظمة لخسائر مالية تؤثر ف

 
تسهم ف

 .ابرامجه
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أن غياب أنظمة فعالة لإدارة المخاطر قد يؤدي إلى ضعف الكفاءة  Domański (2016) كما تؤكد دراسة

ي 
ي المنظمات التر

 
، خاصة ف المالية والإدارية داخل المنظمة، ويزيد من احتمالات التعير أو الفشل التنظيمي

 .تعتمد على التمويل غير المستقر

 ثانيًا: تعزيز استدامة المنظمات غير الربحية

ي تواجه المنظمات غير الربحية، حيث تسع هذه المؤسسات إلى 
عد الاستدامة من أهم التحديات التر

ُ
ت

ي تقديم خدماتها وبرامجها رغم محدودية الموارد وتغير الظروف المحيطة. وهنا تظهر أهمية إدارة 
 
الاستمرار ف

ات والا ي أداء رسالتهاالمخاطر باعتبارها وسيلة تساعد المنظمة على التكيف مع المتغير
 
 .ستمرار ف

ي بناء منظمات أكير مرونة وقدرة على التكيف مع  Bilich (2022) وقد أوضح
 
أن إدارة المخاطر تسهم ف

ات المفاجئة، من خلال تطوير خطط بديلة وآليات استجابة فعالة تساعد على ضمان  الأزمات والمتغير

 .استمرارية العمل

( أن تطبيق إدارة المخاطر في المنظمات غير الربحية 2018كما أكد البنك الثالث للقطاع غير الربحي )

يمثل عنضًا أساسيًا لتحقيق الاستدامة المؤسسية، حيث يساعد على تقليل الخسائر وتحسير  استغلال الموارد 

 .وتعزيز قدرة المنظمة على مواجهة الأزمات

ايد،  ي تحط  باهتمام مير 
ي السياق السعودي، أصبح موضوع الاستدامة المؤسسية من القضايا المهمة التر

 
وف

ي ظل توجهات رؤية المملكة 
 
ي تسع إلى تطوير القطاع غير الربحي وتعزيز مساهمته  2030خاصة ف

التر

ي التنمية الوطنية
 
 .ف

امج والخدمات ا: تحسير  جودة الير
ً
 ثالث

ة بقدرتها على إدارة المخاطر المرتبطة بالتخطيط  ي المنظمات غير الربحية بدرجة كبير
 
امج ف ترتبط فعالية الير

ية والتنموية قد تواجه العديد من المعوقات، مثل ضعف التمويل، أو نقص  امج الخير والتنفيذ والمتابعة. فالير

ات الم ية، أو المشكلات التنظيمية، أو التغير ي احتياجات المستفيدينالكوادر البشر
 
 .فاجئة ف

( إلى أن إدارة المخاطر تساعد الجمعيات الأهلية على تحسين جودة البرامج من 2023وقد أشار محمد )

ي تنفيذ الأنشطة
 
 أو التأخير ف

 .خلال تعزيز عمليات التخطيط والمتابعة والتقييم، وتقليل احتمالات التعير
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ية، مما يؤدي إلى تحسير  جودة  ي رفع كفاءة استخدام الموارد المالية والبشر
 
كما تسهم إدارة المخاطر ف

ي تمتلك أنظمة فعالة لإدارة المخاطر 
. فالمنظمة التر الخدمات المقدمة وتحقيق رضا المستفيدين بصورة أكير

امجتكون أكير قدرة على اكتشاف المشكلات مبكرًا ومعالجتها قبل أن تؤثر ف  .ي فعالية الير

 رابعًا: دعم اتخاذ القرارات الإدارية

ي اتخاذ قرارات أكير دقة وموضوعية، لأنها توفر معلومات وتحليلات 
 
تساعد إدارة المخاطر الإدارة العليا ف

ي اختيار البدائل الأنسب لتحقيق أهداف المنظمة
 
اتها المتوقعة، مما يساعد ف  .تتعلق بالمخاطر المحتملة وتأثير

( إلى أن إدارة المخاطر تمثل مدخلاً مهماً لتحسين جودة القرارات الإدارية داخل 2026ويشير ثابت )

 .المنظمات غير الحكومية، حيث تساعد الإدارة على تقييم التهديدات والفرص بصورة علمية ومنهجية

ي تعتمد أنظمة متطورة لإدارة المخاطر تكون  Mustaffha et al. (2021) كما أوضح
أن المنظمات التر

ي تقليل 
 
اتيجية ناجحة، لأنها تستند إلى بيانات وتحليلات دقيقة تساعد ف أكير قدرة على اتخاذ قرارات اسير

 .حالة عدم التأكد المرتبطة بالقرارات الإدارية

ي بناء ثقافة تنظيمية 
 
ومن هنا، فإن إدارة المخاطر لا تقتض على معالجة المشكلات بعد وقوعها، بل تسهم ف

ي والتخطيط المستقبلىي
ر
 .قائمة على التفكير الاستباف

 خامسًا: تعزيز الحوكمة والشفافية

ي تهدف إلى تعزيز الشفافية والمساءلة والكفاءة داخل 
عد الحوكمة من المفاهيم الإدارية الحديثة التر

ُ
ت

ا بتحقيق هذه الأهداف
ً
ا وثيق

ً
 .المؤسسات، وترتبط إدارة المخاطر ارتباط

( أن إدارة المخاطر تعُد جزءاً أساسياً من منظومة 2020وقد أكدت الشبكة العربية للمنظمات الأهلية )

ي المنظمات غير الربحية، حيث تساعد على تعزيز الرقابة الداخلية وتحسير  عمليات المتابعة 
 
الحوكمة ف

 .والتقييم

ي رفع مستوى الشفافية داخل المنظمة، ويعزز ثقة 
 
كما أن وجود سياسات واضحة لإدارة المخاطر يسهم ف

ي كفاءة الإدارة وقدرتها على إدارة الموارد بصورة مسؤولة
 
 .المانحير  والداعمير  والمستفيدين ف
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( إلى أن تطبيق الحوكمة وإدارة المخاطر بصورة متكاملة يساعد المنظمات غير 2024وأشار عبد الحميد )

الربحية على تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والاستقرار، ويحد من احتمالات الفساد الإداري أو سوء 

 .استخدام الموارد

 سادسًا: تعزيز الثقة المجتمعية

ة على الثقة المجتمعية، سواء من قبل المانحير  أو المستفيدين أو  تعتمد المنظمات غير الربحية بدرجة كبير

ي سمعة المنظمة ومصداقيتها
 
 .الجهات الداعمة، ولذلك فإن أي خلل إداري أو مالىي قد يؤثر بصورة سلبية ف

ام  ي تعزيز الثقة المجتمعية من خلال تحسير  كفاءة الأداء وضمان الشفافية والالير 
 
وتساعد إدارة المخاطر ف

ي تمتلك أنظمة واضحة لإدارة المخاطر تكون أكير قدرة على 
بالمعايير المهنية والأخلاقية. فالمنظمات التر

 .المحافظة على سمعتها واستقطاب الدعم والتمويل

أن ضعف إدارة المخاطر قد يؤدي إلى حدوث انتهاكات تنظيمية أو  Gillespie et al. (2024) وقد أوضح

ي تعزيز المصداقية 
 
ي صورة المنظمة أمام المجتمع، بينما تسهم الإدارة الفعالة للمخاطر ف

 
أزمات ثقة تؤثر ف

 .والثقة المؤسسية

ات والأزمات  سابعًا: مواجهة التغير

ات  ي استقرارها، مثل التغير
 
ي قد تؤثر ف

ات والأزمات التر تتعرض المنظمات غير الربحية للعديد من التغير

يعية ات التشر  .الاقتصادية، والكوارث الطبيعية، والأزمات الصحية، والتطورات التقنية، والتغير

ات.  ي تعزيز قدرة المنظمة على التكيف والاستجابة الشيعة لهذه التغير
 
ي أهمية إدارة المخاطر ف

ومن هنا تأنر

إلى أن إدارة المخاطر تساعد المنظمات على الاستعداد  Feiler and Nayowith (2014) وقد أشار

 .للأزمات ووضع خطط طوارئ فعالة تقلل من آثارها السلبية

 ، ي
ان  ونية والأمن السيير

ي ظهور أنواع جديدة من المخاطر، خاصة المخاطر الإلكير
 
ي ف

كما أسهم التطور التقت 

 ومرونة
ً
 .الأمر الذي جعل المنظمات بحاجة إلى تطوير أنظمة إدارة مخاطر أكير شمولً

ي إدارة المخاطر يساعد  Huang (2024) وقد أوضح
 
أن استخدام التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي ف

المنظمات غير الربحية على تحسير  عمليات التنبؤ بالمخاطر وتحليل البيانات واتخاذ قرارات أشع وأكير 

 .دقة
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ا: رفع كفاءة الأداء المؤسسي
ً
 ثامن

ي رفع كفاءة الأداء المؤسسي داخل المنظمات غير الربحية، من خلال 
 
تؤدي إدارة المخاطر دورًا مهمًا ف

 .تحسير  عمليات التخطيط والتنظيم والمتابعة والرقابة

( أن إدارة المخاطر المؤسسية تسهم في تعزيز كفاءة الأداء التنظيمي، لأنها تساعد 2023ويؤكد آل سالم )

 .على تحسير  التنسيق بير  الإدارات وتقليل المشكلات التشغيلية والإدارية

 من الاعتماد على ردود 
ً
ي تطوير ثقافة مؤسسية قائمة على الوقاية والتخطيط بدلا

 
كما تساعد إدارة المخاطر ف

 .الأفعال بعد وقوع الأزمات، الأمر الذي يؤدي إلى تحسير  جودة العمل ورفع مستوى الإنتاجية والفعالية

 تاسعًا: تحقيق التوافق مع المعايير الدولية

ام بالمعايير الدولية المتعلقة بالحوكمة وإدارة المخاطر، ومن أبرزها   
أصبحت المنظمات الحديثة مطالبة بالالير

الخاص بإدارة المخاطر، والذي يركز على بناء إطار متكامل لتحديد المخاطر وتحليلها  ISO 31000 معيار

 .(ISO, 2018) والتعامل معها بصورة منهجية

( إلى أن تطبيق المعايير الدولية في إدارة المخاطر يساعد 2024وقد أشارت الهيئة العربية للطاقة الذرية )

 .المؤسسات على تحسير  جودة الإدارة ورفع كفاءة العمليات وتعزيز القدرة على التعامل مع الأزمات

ي أصبحت 
اكات مع الجهات الداعمة والمانحة، التر ام بهذه المعايير يعزز من فرص التعاون والشر  

كما أن الالير

ا بمستوى الحوكمة وإدارة المخاطر داخل المنظمات غير الربحية
ً
ايد  .تولىي اهتمامًا مير 

ي نجاح المنظمات غير الربحية واستدامتها، لما 
 
وبشكل عام، يتضح أن إدارة المخاطر تمثل عنضًا أساسيًا ف

امج، وتعزيز الحوكمة، ورفع كفاءة الأداء، وزيادة  ي حماية الموارد، وتحسير  جودة الير
 
تؤديه من دور مهم ف

ي لا  القدرة على مواجهة التحديات والأزمات. كما أصبحت إدارة المخاطر
اتيجية التر من المتطلبات الاسير

ي ظل بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر وارتفاع مستوى 
 
يمكن للمنظمات غير الربحية الاستغناء عنها ف

 .التحديات التنظيمية والمالية والتقنية
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 مراحل إدارة المخاطر 2.4

ي تهدف إلى 
عد إدارة المخاطر عملية إدارية متكاملة تقوم على مجموعة من المراحل والخطوات المنظمة التر

ُ
ت

ي حماية المنظمة 
 
التعرف على المخاطر المحتملة وتحليلها والتعامل معها بصورة منهجية، بما يسهم ف

ن نجاح إدارة المخاطر يعتمد بصورة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية. وقد أكدت الأدبيات الإدارية الحديثة أ

ة على كفاءة تطبيق مراحلها المختلفة، حيث تمثل هذه المراحل إطارًا عمليًا يساعد المؤسسات على  كبير

 .(ISO, 2018) التعامل مع التهديدات والتحديات بصورة استباقية ومنظمة

امج والخدمات  ام بمراحل إدارة المخاطر نظرًا لحساسية الير  
ي المنظمات غير الربحية، تزداد أهمية الالير

 
وف

ي إدارة المخاطر 
 
ي والثقة المجتمعية، مما يجعل أي قصور ف ي تقدمها، واعتمادها على التمويل الخارجر

التر

امج وتحقيق الأهداف التنمو ي استمرارية الير
 
ة ف  .ية والاجتماعيةمؤثرًا بصورة مباشر

ي تقسيم مراحل إدارة المخاطر، إلا أن معظم النماذج الإدارية الحديثة تتفق على 
 
وقد اختلف الباحثون ف

اتيجيات  مجموعة من المراحل الأساسية، تبدأ بتحديد المخاطر، ثم تحليلها وتقييمها، يلىي ذلك وضع اسير

ي وآخرون،   .(2023الاستجابة للمخاطر، ثم المتابعة والمراجعة المستمرة )شقير

: تحديد المخاطر
ً
 أولا

ي عملية إدارة المخاطر، حيث تهدف إلى التعرف على 
 
عد مرحلة تحديد المخاطر الخطوة الأولى والأساسية ف

ُ
ت

ي برامجها وأنشطتها
 
ي قد تواجه المنظمة أو تؤثر ف

 .جميع المخاطر المحتملة التر

ي عن مصادر الخطر والأحداث  ISO (2018) ويشير إلى أن تحديد المخاطر يمثل عملية البحث المنهحر

ات سلبية أو إيجابية ي تحقيق أهداف المنظمة، سواء كانت هذه التأثير
 
ي قد تؤثر ف

 .المحتملة التر

بت  عليه بقية مراحل إدارة المخاطر، فكلما كانت 
ُ
ي أنها تمثل الأساس الذي ت

 
وتكمن أهمية هذه المرحلة ف

 .عملية تحديد المخاطر دقيقة وشاملة، زادت قدرة المنظمة على التعامل مع التهديدات بصورة فعالة

ي المنظمات غير الربحية، تشمل المخاطر المحتملة مجموعة واسعة من الجوانب، مثل
 
 :وف

  .المخاطر المالية •

  .المخاطر التشغيلية •
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  .المخاطر القانونية •

  .المخاطر التقنية •

  .المخاطر المرتبطة بالسمعة المؤسسية •

ية •   .مخاطر الموارد البشر

اتيجية •   .المخاطر الاسير

ا متعددة من المخاطر بسبب  Herman et al. (2004) وقد أوضح
ً
أن المنظمات غير الربحية تواجه أنواع

، الأمر الذي يتطلب وجود نظم دقيقة لتحديد  ي عات والتمويل الخارجر طبيعة عملها واعتمادها على التير

 .المخاطر بصورة مستمرة

 أساليب تحديد المخاطر

 :تستخدم المنظمات عدة أساليب لتحديد المخاطر، من أبرزها

ي •
  .العصف الذهت 

  .المقابلات والاجتماعات •

  .تحليل التقارير السابقة •

  .دراسة نقاط القوة والضعف •

  .تحليل البيئة الداخلية والخارجية •

  .مراجعة الحوادث والأزمات السابقة •

ي تحسير  قدرة المنظمات على اكتشاف المخاطر والتنبؤ 
 
كما تساعد التكنولوجيا الحديثة وأنظمة المعلومات ف

 .(Huang, 2024) بها قبل وقوعها

 أهمية تحديد المخاطر

ي
 
 :تسهم مرحلة تحديد المخاطر ف
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  .اكتشاف المشكلات المحتملة قبل تفاقمها •

  .تحسير  عمليات التخطيط •

  .تقليل عنض المفاجأة •

  .دعم اتخاذ القرارات الإدارية •

  .تعزيز قدرة المنظمة على الاستعداد للأزمات •

أن العديد من الأزمات التنظيمية تحدث نتيجة ضعف قدرة  Feiler and Nayowith (2014) وقد أكد

ي نجاح إدارة 
 
ز أهمية هذه المرحلة ف ي وقت مبكر، الأمر الذي يير

 
المؤسسات على اكتشاف المخاطر ف

 .المخاطر

 ثانيًا: تحليل المخاطر

ي تهدف إلى فهم طبيعة المخاطر وأسبابها وآثارها 
ي مرحلة تحليل المخاطر، والتر

بعد تحديد المخاطر، تأنر

ي المنظمة
 
ها ف  .المحتملة، بالإضافة إلى تقدير احتمالية حدوثها ومدى تأثير

ويُعرف تحليل المخاطر بأنه عملية دراسة المخاطر المحددة وتقييم خصائصها والعوامل المرتبطة بها، بهدف 

ي اتخاذ القرارات المناسبة بشأنها
 
 .(ISO, 2018) توفير معلومات تساعد ف

ي ترتيب المخاطر وفق درجة خطورتها وأولويات التعامل معها، حيث ليست 
 
وتساعد هذه المرحلة الإدارة ف

 .جميع المخاطر بنفس المستوى من حيث الاحتمالية أو التأثير

 عناصر تحليل المخاطر

 :تشمل عملية تحليل المخاطر عدة عناض رئيسية، منها

  .تحديد أسباب الخطر .1

  .تقدير احتمالية حدوثه .2

  .تحديد حجم التأثير المتوقع .3

  .دراسة النتائج المحتملة .4
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  .تحليل قدرة المنظمة على التعامل مع الخطر .5

إلى أن تحليل المخاطر يساعد المنظمات غير الربحية على فهم طبيعة  Domański (2016) وقد أشار

ي تواجهها بصورة أكير دقة، مما يمكنها من اختيار الاستجابات المناسبة وتقليل الآثار السلبية
 .التهديدات التر

 أساليب تحليل المخاطر

ي تحليل المخاطر، مثل
 
 :هناك العديد من الأساليب المستخدمة ف

  .التحليل النوعي •

  .التحليل الكمي •

  .مصفوفة الاحتمالية والتأثير •

  .تحليل السيناريوهات •

ي •
  .التحليل الإحصان 

 .ويعتمد اختيار الأسلوب المناسب على طبيعة المنظمة ونوع المخاطر والبيانات المتاحة

 أهمية تحليل المخاطر

ي
 
 :تسهم هذه المرحلة ف

  .تحديد أولويات المخاطر •

  .تحسير  جودة القرارات •

  .تخصيص الموارد بصورة أكير كفاءة •

  .تقليل الخسائر المحتملة •

ي • اتيحر   .دعم التخطيط الاسير

ي تحسير  فعالية  Mustaffha et al. (2021) وقد أكدت دراسة
 
أن تحليل المخاطر بصورة علمية يسهم ف

 .الإدارة ورفع قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات
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ا: تقييم المخاطر
ً
 ثالث

ا لعملية التحليل، حيث يتم خلالها مقارنة مستوى المخاطر بالمعايير المعتمدة 
ً
عد مرحلة تقييم المخاطر امتداد

ُ
ت

ي تحتاج إلى تدخل عاجل أو خطط استجابة خاصة
 .داخل المنظمة، وذلك بهدف تحديد المخاطر التر

ي اتخاذ القرارات المتعلقة  ISO (2018) ويشير
 
إلى أن تقييم المخاطر يهدف إلى مساعدة المنظمة ف

ا لأهدافها ومواردها المتاحة
ً
 .بأولويات المعالجة والتعامل مع المخاطر وفق

ي هذه المرحلة يتم تصنيف المخاطر إلى
 
 :وف

  .مخاطر مرتفعة •

  .مخاطر متوسطة •

  .مخاطر منخفضة •

ها المتوقع ا لاحتمالية حدوثها وتأثير
ً
 .وذلك وفق

 أهمية تقييم المخاطر

ي
 
 :تساعد عملية تقييم المخاطر ف

  .تحديد المخاطر الأكير خطورة •

  .توجيه الموارد نحو الأولويات •

  .تعزيز كفاءة التخطيط •

ي الجهود والإمكانات •
 
  .تقليل الهدر ف

ي اتخاذ قرارات متوازنة بير  حجم المخاطر والعوائد المتوقعة
 
 .كما تساعد الإدارة ف

ي أنظمة إدارة  Jalilvand and Moorthy (2023) وقد أوضح
 
أن تقييم المخاطر يمثل عنضًا محوريًا ف

ي المنظمة
 
ها ف ي بناء رؤية واضحة حول طبيعة التهديدات ومستوى تأثير

 
 .المخاطر المؤسسية، لأنه يساعد ف
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 رابعًا: الاستجابة للمخاطر

عد من أهم مراحل إدارة 
ُ
ي ت
ي مرحلة الاستجابة للمخاطر، والتر

بعد تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها، تأنر

اتيجيات المناسبة للتعامل مع المخاطر وتقليل آثارها السلبية  .المخاطر، حيث يتم خلالها اختيار الاسير

ة على قدرة  Feiler and Nayowith (2014) ويشير إلى أن نجاح إدارة المخاطر يعتمد بدرجة كبير

 .المنظمة على اختيار استجابات فعالة ومرنة تتناسب مع طبيعة المخاطر ومستوى خطورتها

اتيجيات الاستجابة للمخاطر  اسير

اتيجيات رئيسية للتعامل مع المخاطر، من أبرزها  :هناك عدة اسير

 تجنب المخاطر .1

ي قد تؤدي إلى حدوث الخطر
 .ويتم من خلال إلغاء الأنشطة أو القرارات التر

 تقليل المخاطر .2

 .وي  هدف إلى تقليل احتمالية حدوث الخطر أو الحد من آثاره السلبية

 نقل المخاطر .3

كات التأمير   .ويتم من خلال تحويل جزء من المخاطر إلى جهة أخرى، مثل شر

 قبول المخاطر .4

ه المحتمل  .ويتم عندما تكون تكلفة معالجة الخطر أعلى من تأثير

اتيجيات تقليل  Herman et al. (2004) وقد أشار إلى أن المنظمات غير الربحية غالبًا ما تعتمد على اسير

 .المخاطر والاستعداد للأزمات، نظرًا لطبيعة برامجها الإنسانية والاجتماعية

 أهمية الاستجابة للمخاطر

ي
 
 :تسهم هذه المرحلة ف

  .تقليل الخسائر •
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  .تعزيز الاستقرار التنظيمي •

امج •   .رفع فعالية الير

  .تحسير  استمرارية العمل •

  .تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة الأزمات •

 .كما تساعد المنظمة على تحقيق التوازن بير  المخاطر والفرص المتاحة

 خامسًا: المتابعة والمراجعة

ي عملية إدارة المخاطر، وهي مرحلة مستمرة تهدف إلى التأكد من 
 
ة ف عد المتابعة والمراجعة المرحلة الأخير

ُ
ت

ات الجديدة  .فعالية الإجراءات المتخذة، ومراجعة المخاطر بشكل دوري، وتحديث خطط الاستجابة وفق المتغير

أن إدارة المخاطر عملية ديناميكية تتطلب المتابعة المستمرة والتطوير الدائم، لأن  ISO (2018) ويؤكد

ات البيئية والتنظيمية والتقنية  .طبيعة المخاطر تتغير بمرور الوقت نتيجة التغير

 أهداف المتابعة والمراجعة

 :تهدف هذه المرحلة إلى

  .التأكد من فعالية خطط إدارة المخاطر •

  .اكتشاف المخاطر الجديدة •

  .تقييم كفاءة الاستجابات المطبقة •

  .تطوير السياسات والإجراءات •

  .تحسير  الأداء المؤسسي •

ي تعتمد المتابعة المستمرة تكون أكير قدرة على التكيف مع  Bilich (2022) وقد أوضح
أن المنظمات التر

ات والأزمات، وأكير قدرة على تحقيق الاستدامة المؤسسية  .التغير
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 أدوات المتابعة والمراجعة

 :تشمل أدوات المتابعة

  .التقارير الدورية •

ات الأداء •   .مؤشر

  .المراجعة الداخلية •

  .الاجتماعات التقييمية •

ونية •   .أنظمة الرقابة الإلكير

ي تحسير  عمليات المتابعة والتحليل وتقديم تقارير دقيقة تدعم اتخاذ القرار
 
 كما تساعد التكنولوجيا الحديثة ف

(Huang, 2024). 

ي إدارة المخاطر
 
 سادسًا: الاتصال والتواصل ف

تشير بعض الأدبيات الحديثة إلى أن الاتصال والتواصل يمثلان عنضًا أساسيًا يرافق جميع مراحل إدارة 

ي تبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر بير  مختلف الإدارات 
 
المخاطر، حيث يساعد التواصل الفعال ف

 .والأطراف ذات العلاقة

( أن نجاح إدارة المخاطر يعتمد على وجود ثقافة 2020وقد أكدت الشبكة العربية للمنظمات الأهلية )

 .تنظيمية تشجع على التواصل والشفافية والإبلاغ عن المشكلات والمخاطر المحتملة

ي تعزيز وعي العاملير  بالمخاطر، وتحسير  التعاون بير  الإدارات، وزيادة شعة 
 
كما يسهم التواصل الفعال ف

 .الاستجابة للأزمات

ابطة تهدف إلى حماية المنظمة  وبشكل عام، يتضح أن مراحل إدارة المخاطر تمثل عملية متكاملة ومير

وتحسير  قدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة واستدامة. كما أن نجاح هذه العملية يعتمد على كفاءة تطبيق كل 

رة، بما يساعد المنظمات غير مرحلة من مراحلها، ووجود ثقافة تنظيمية داعمة، ونظم متابعة وتطوير مستم

  .الربحية على مواجهة التحديات وتحسير  فعالية برامجها وخدماتها المختلفة
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ي المنظمات غير الربحية 2.5
 
 أنواع المخاطر ف

ي قدرتها  
 
ة ف ة أو غير مباشر ي قد تؤثر بصورة مباشر

تواجه المنظمات غير الربحية العديد من المخاطر التر

ي هذا النوع من 
 
على تحقيق أهدافها وتنفيذ برامجها بكفاءة وفاعلية. وتزداد أهمية دراسة أنواع المخاطر ف

ة المنظمات نظرًا لطبيعة عملها المرتبطة بالخدمات الإنسانية والاجتم اعية والتنموية، واعتمادها بدرجة كبير

ي تقدمها الجمعيات 
امج التر عات والثقة المجتمعية. كما أن تعدد الأنشطة والير ي والتير على التمويل الخارجر

ية والمنظمات غير الربحية يجعلها عرضة لمجموعة واسعة من المخاطر الإدارية والمالية والتشغيلية  الخير

 .هاوالقانونية والتقنية وغير

وقد أكدت الأدبيات الإدارية أن فهم طبيعة المخاطر وتصنيفها يُعد من الخطوات الأساسية لنجاح إدارة 

ة على قدرتها على التعرف على  المخاطر، لأن قدرة المنظمة على التعامل مع المخاطر تعتمد بدرجة كبير

إلى أن المنظمات غير  Domański (2016) ويشير .(ISO, 2018) أنواعها ومصادرها وآثارها المحتملة

ي تواجهها، حيث ترتبط بعض المخاطر لديها 
ي طبيعة المخاطر التر

 
الربحية تختلف عن المؤسسات الربحية ف

اتيجيات متخصصة  ي اسير
، الأمر الذي يتطلب تبت  بعوامل اجتماعية وإنسانية وسمعة مؤسسية بدرجة أكير

 .لإدارة هذه المخاطر

ي تواجه المنظمات غير الربحية، نظرًا لاعتماد هذه 
عد المخاطر المالية من أبرز أنواع المخاطر التر

ُ
وت

اكات  عات والمنح والدعم الحكومي والشر ة على مصادر التمويل الخارجية مثل التير المؤسسات بصورة كبير

ي المجتمعية. وتشير المخاطر المالية إلى احتمالية تعرض المنظمة لخسائر ما
 
ي الموارد يؤثر ف

 
لية أو نقص ف

ي وآخرون،  (. وقد تتمثل هذه المخاطر في انخفاض 2023قدرتها على تنفيذ برامجها وتحقيق أهدافها )شقير

، أو ارتفاع التكاليف التشغيلية، أو  عات، أو سوء إدارة الموارد المالية، أو ضعف التخطيط المالىي حجم التير

 .إلى احتمالات الاحتيال أو الاختلاس المالىي ضعف أنظمة الرقابة المالية، إضافة

 المنظمات غير  Herman et al. (2004) ويؤكد
أن ضعف الإدارة المالية يُعد من أهم أسباب تعير

امج المخطط لها. كما أشار  Kim الربحية، حيث يؤدي إلى ضعف القدرة على الاستمرار أو تنفيذ الير

إلى أن اعتماد المنظمات غير الربحية على مصادر تمويل محدودة وغير مستقرة يزيد من مستوى  (2024)

ات الاقتصادية أو تقلبات سياسات الجهات المانحة. وتنعكس هذه  ي ظل التغير
 
المخاطر المالية، خاصة ف
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امج وجودة الخدمات المقدمة، وقد تؤدي إلى توقف بعض الأنشطة أو  ة على فعالية الير المخاطر بصورة مباشر

 .تقليصها، بالإضافة إلى فقدان ثقة المانحير  والداعمير 

ومن جهة أخرى، تواجه المنظمات غير الربحية مخاطر تشغيلية ترتبط بالعمليات والإجراءات الداخلية وآليات 

امج والأنشطة. وتشمل هذه المخاطر المشكلات الناتجة عن ضعف التنظيم الإداري، أو نقص  تنفيذ الير

ية، أو تعطل الأنظمة التقنية، أو ضعف التنسيق بير   الكوادر المؤهلة، أو ضعف التدريب، أو الأخطاء البشر

ي منها  Feiler and Nayowith (2014) الإدارات المختلفة. ويشير
ي تعان 

إلى أن العديد من المشكلات التر

 .المنظمات غير الربحية ترجع إلى قصور العمليات التشغيلية وعدم وجود أنظمة واضحة للمتابعة والرقابة

امج والخدمات، حيث قد تؤدي إلى تأخر تنفيذ  ي جودة الير
 
ة ف وتؤثر المخاطر التشغيلية بصورة مباشر

ية، أو  ي الموارد المالية والبشر
 
الأنشطة، أو انخفاض جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين، أو زيادة الهدر ف

ي مستوى رضا ارتفاع معدلات الأخطاء الإدارية والتنظيمية. كما أن استمرار هذه المشك
 
لات قد يؤثر ف

ي قدرة المنظمة على إدارة برامجها بكفاءة
 
 .المستفيدين ويضعف ثقة الجهات الداعمة ف

ي قد تواجه المنظمات غير الربحية، لأنها ترتبط 
اتيجية من أخطر أنواع المخاطر التر عد المخاطر الاسير

ُ
وت

، أو عدم  ي اتيحر بمستقبل المنظمة وأهدافها طويلة المدى. وتنشأ هذه المخاطر نتيجة ضعف التخطيط الاسير

ي
ات البيت  ة والاقتصادية والاجتماعية. وقد وضوح الرؤية والأهداف، أو ضعف القدرة على التكيف مع التغير

ي قدرة المنظمة على  Mustaffha et al. (2021) أوضح
 
ة ف اتيجية تؤثر بصورة مباشر أن المخاطر الاسير

ايدة بير    
ي ظل بيئة تتسم بالتغير المستمر والمنافسة المير

 
تحقيق رسالتها واستدامة أعمالها، خاصة ف

 .المنظمات غير الربحية

اتيجية واضحة تكون أكير عرضة  Bilich (2022) كما يشير ا اسير
ً
ي لا تمتلك خطط

إلى أن المنظمات التر

للفشل التنظيمي وفقدان الاستدامة، لأن غياب الرؤية المستقبلية يضعف قدرة المنظمة على مواجهة التحديات 

اكات المجتمعية، أو ضعف  والتكيف مع الأزمات. وقد تؤدي هذه المخاطر إلى فقدان فرص التمويل والشر

وعات امج والمشر  .القدرة التنافسية، أو انخفاض فعالية الير

ام بالقوانير    
ي السياق ذاته، تواجه المنظمات غير الربحية مخاطر قانونية وتنظيمية ترتبط بعدم الالير

 
وف

ي ظل التوسع 
 
. وتزداد أهمية هذا النوع من المخاطر ف والأنظمة واللوائح المنظمة لعمل القطاع غير الربحي

. ي القطاع غير الربحي
 
ي تطبيق مبادئ الحوكمة والرقابة المؤسسية ف

 
وتشمل المخاطر القانونية احتمالية  ف
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تعرض المنظمة للمساءلة القانونية أو العقوبات نتيجة ضعف الامتثال للأنظمة أو قصور الإفصاح والشفافية 

اكات  .أو سوء إدارة العقود والشر

( أن ضعف الالتزام بالحوكمة والأنظمة القانونية قد 2020وقد أكدت الشبكة العربية للمنظمات الأهلية )

ي استقرار المنظمة وسمعتها. كما أوضح عبد الحميد )
 
( أن تطبيق 2024يؤدي إلى أزمات تنظيمية تؤثر ف

قليل المخاطر القانونية وتعزيز الحوكمة وإدارة المخاطر بصورة متكاملة يساعد المنظمات غير الربحية على ت

 .الشفافية والمساءلة داخل المؤسسة

ي تواجه المنظمات غير الربحية كذلك مخاطر السمعة المؤسسية، حيث تعتمد هذه 
ومن أهم أنواع المخاطر التر

ة على ثقة المجتمع والمانحير  والمستفيدين. وتشير مخاطر السمعة إلى احتمالية  المنظمات بصورة كبير

ي مصداقيتها. وقد تعرض المنظمة لتدهور صورتها الذهنية نتيجة أخطاء إدارية أو مالية أو إع
 
لامية تؤثر ف

تنتج هذه المخاطر عن ضعف الشفافية، أو سوء إدارة الأزمات، أو انخفاض جودة الخدمات، أو انتشار 

 .معلومات سلبية حول المنظمة

ي تواجه المنظمات غير  Gillespie et al. (2024) ويشير
إلى أن فقدان الثقة يُعد من أخطر التحديات التر

ي استمرار الدعم المجتمعي والتمويل. كما أن أي أزمة 
 
الربحية، لأن السمعة المؤسسية تمثل عنضًا أساسيًا ف

اكات، أو تراجع ثقة المستفيدين و عات، أو فقدان الشر الجهات تتعلق بالسمعة قد تؤدي إلى انخفاض حجم التير

 .الداعمة

ونية، ظهرت أنواع جديدة من المخاطر التقنية والأمن  ومع التطور الرقمي والتحول نحو الأنظمة الإلكير

اق الأنظمة  ا للمنظمات غير الربحية. وتشمل هذه المخاطر اخير
ً
ايد ي أصبحت تشكل تحديًا مير 

، والتر ي
ان  السيير

انية، أو تعطل ا ونية، أو تشب البيانات، أو الهجمات السيير لأنظمة الرقمية، أو فقدان المعلومات الإلكير

 .المهمة

ي إدارة  Huang (2024) وقد أشار
 
ايد على التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي ف إلى أن الاعتماد المير 

الأعمال أدى إلى ارتفاع أهمية إدارة المخاطر التقنية، خاصة فيما يتعلق بحماية البيانات والمعلومات المالية 

ونية  ات الإلكير قد يؤدي إلى والإدارية للمؤسسات غير الربحية. كما أن ضعف البنية التقنية أو نقص الخير

ي استمرارية العمل وسمعة المنظمة
 
ة تؤثر ف  .خسائر كبير



[35] 
 

ي  ية، باعتبار العنض البشر ومن ناحية أخرى، تواجه المنظمات غير الربحية مخاطر متعلقة بالموارد البشر

ي والتنموي. وتشمل هذه المخاطر نقص الكفاءات، أو ارتفاع معدل دوران  من أهم عوامل نجاح العمل الخير

اعات ، أو ضعف التدريب والتأهيل، أو انخفاض الدافعية، أو الي    .التنظيمية بير  العاملير  الموظفير 

( أن نجاح المنظمات غير الربحية يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة الموارد البشرية ووجود 2018وتؤكد نظير )

ية قد يؤدي إلى انخفاض  . كما أن ضعف إدارة الموارد البشر بيئة تنظيمية داعمة ومحفزة للعاملير  والمتطوعير 

امج والأنش  .طةالإنتاجية، أو ضعف جودة الخدمات، أو تأخر تنفيذ الير

ي بعض 
ي تقدمها، حيث قد تعان 

امج التر كما تواجه المنظمات غير الربحية مخاطر مرتبطة بالمستفيدين والير

امج، أو ضعف عمليات المتابعة  المؤسسات من ضعف دراسة احتياجات المستفيدين، أو عدم كفاءة الير

امج وعدم تحقيق الأهداف المرجوة م  .نهاوالتقييم، مما يؤدي إلى انخفاض فعالية الير

( إلى أن ضعف إدارة البرامج يعُد من أبرز العوامل التي تؤثر في فعالية الجمعيات 2023وقد أشار محمد )

الأهلية، حيث يؤدي إلى انخفاض جودة الخدمات وضعف رضا المستفيدين وعدم تحقيق الأثر التنموي 

 .المطلوب

ي 
 
ا متعددة ومتشابكة من المخاطر، تختلف ف

ً
وبشكل عام، يتضح أن المنظمات غير الربحية تواجه أنواع

ها ودرجة خطورتها، الأمر الذي يتطلب وجود أنظمة متكاملة وفعالة لإدارة المخاطر. كما أن  طبيعتها وتأثير

ة على قدرتها على تحديد المخاطر وتحليلها ووضع  نجاح هذه المنظمات واستدامتها يعتمد بصورة كبير

امج، وتعزيز الثقة  اتيجيات المناسبة للتعامل معها، بما يضمن حماية الموارد، وتحسير  جودة الير
الاسير

 .المجتمعية، وتحقيق الأهداف التنموية والإنسانية بكفاءة واستدامة

 معايير ونماذج إدارة المخاطر 2.6

ي تنظيم 
 
ي تعتمد عليها المؤسسات ف

عد معايير ونماذج إدارة المخاطر من الأسس الإدارية الحديثة التر
ُ
ت

عمليات إدارة المخاطر وتطوير آليات التعامل مع التهديدات والتحديات المختلفة. وقد شهد مجال إدارة 

ات الاقتصادي ة نتيجة التغير ا خلال السنوات الأخير
ً
ي فرضت المخاطر تطورًا ملحوظ

ة والتقنية والتنظيمية التر

ي أنظمة أكير كفاءة ومرونة للتعامل مع المخاطر. وأصبحت إدارة المخاطر اليوم 
ورة تبت  على المؤسسات ض 
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ستخدم عند وقوع 
ُ
، ولم تعد مجرد إجراءات وقائية ت ي اتيحر جزءًا أساسيًا من منظومة الحوكمة والتخطيط الاسير

 .الأزمات فقط

ي المنظمات غير الربحية، تزداد أهمية تطبيق معايير ونماذج إدارة المخاطر نظرًا لطبيعة هذه المؤسسات 
 
وف

امج والخدمات  ي والثقة المجتمعية، إضافة إلى تنوع الير عات والتمويل الخارجر ة على التير واعتمادها بصورة كبير

ي تقدمها للمجتمع. ولذلك فإن وجود إطار معياري واضح لإد
ارة المخاطر يساعد هذه المنظمات على التر

تحسير  جودة الأداء، وتعزيز الاستدامة المؤسسية، وتقليل الخسائر المحتملة، ورفع كفاءة اتخاذ القرارات 

 .(ISO, 2018) الإدارية

ي 
 
ي إدارة المخاطر يسهم ف

 
كما تشير الأدبيات الحديثة إلى أن تطبيق المعايير الدولية والنماذج المتخصصة ف

امج  تحسير  الرقابة الداخلية وتعزيز الشفافية والحوكمة، الأمر الذي ينعكس بصورة إيجابية على فعالية الير

وعات داخل المنظمات غير الربحية )عبد الحميد،   .(2024والمشر

 مفهوم معايير إدارة المخاطر

ي تهدف إلى تنظيم عملية إدارة 
تشير معايير إدارة المخاطر إلى مجموعة من المبادئ والإرشادات والقواعد التر

المخاطر داخل المؤسسات، وتوفير إطار عمل يساعد الإدارة على تحديد المخاطر وتحليلها والتعامل معها 

ة لإدارة المخاطر، بما يضمن تحقيق بصورة منهجية. وتساعد هذه المعايير المؤسسات على بناء أنظمة فعال

 .الأهداف وتقليل الآثار السلبية المحتملة

ي وآخرون ) ( إلى أن معايير إدارة المخاطر تمثل مرجعاً تنظيمياً يحدد الأساليب 2023ويشير شقير

ي رفع كفاءة الأداء وتحسير  
 
والإجراءات اللازمة لتطبيق إدارة المخاطر بطريقة علمية ومنظمة، بما يسهم ف

 .القدرة على مواجهة الأزمات والتحديات

ي أنها تساعد المؤسسات على
 
 :وتكمن أهمية هذه المعايير ف

  .توحيد إجراءات إدارة المخاطر •

  .تحسير  جودة القرارات الإدارية •

  .تعزيز الرقابة والحوكمة •
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  .رفع القدرة على التنبؤ بالمخاطر •

  .تحسير  استخدام الموارد والإمكانات •

كما أن هذه المعايير تساعد المنظمات غير الربحية على بناء ثقافة تنظيمية تقوم على الوعي بالمخاطر 

 .والاستعداد للتعامل معها بصورة استباقية

 لإدارة المخاطر ISO 31000 معيار

ي إدارة المخاطر، وقد أصدرته المنظمة  ISO 31000 يُعد معيار
 
من أشهر المعايير العالمية المستخدمة ف

بهدف توفير إطار شامل يساعد  International Organization for Standardization الدولية للتقييس

 .المؤسسات على إدارة المخاطر بكفاءة وفعالية

أن إدارة المخاطر يجب أن تكون جزءًا أساسيًا من جميع الأنشطة التنظيمية والإدارية،  ISO (2018) ويؤكد

ي عمليات التخطيط وصنع القرار داخل المؤسسة. كما يركز المعيار على أهمية التحسير  
 
وأن يتم دمجها ف

ات ا  .لبيئية المحيطة بهاالمستمر والتطوير الدائم لنظم إدارة المخاطر بما يتناسب مع طبيعة المنظمة والمتغير

 :بعدة خصائص، من أهمها ISO 31000 ويتمير  معيار

ي مختلف أنواع المؤسسات •
 
  .المرونة وإمكانية التطبيق ف

ي التعامل مع أنواع المخاطر المختلفة •
 
  .الشمولية ف

كير  على التحسير  المستمر •
  .الير

  .دعم الحوكمة والشفافية •

  .تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات •

كما يعتمد هذا المعيار على مجموعة من المبادئ الأساسية، مثل التكامل، والهيكلية، والشمولية، والمشاركة، 

ي جميع المستويات الإدارية داخل 
 
ورة دمج إدارة المخاطر ف والتحسير  المستمر، حيث يؤكد على ض 

 .المؤسسة
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 المعايير استخدامًا  ISO 31000 ( أن معيار2024وقد أوضحت الهيئة العربية للطاقة الذرية )
يُعد من أكير

ا يساعد على بناء نظم فعالة لإدارة المخاطر وتحسير  القدرة على 
ً
ي المؤسسات الحديثة، لأنه يوفر إطارًا مرن

 
ف

 .التعامل مع الأزمات

 :ويتضمن المعيار عدة مراحل رئيسية تشمل

  .تحديد السياق التنظيمي •

  .تحديد المخاطر •

  .تحليل المخاطر •

  .تقييم المخاطر •

  .معالجة المخاطر •

  .المتابعة والمراجعة •

  .الاتصال والتواصل •

ي حماية 
 
وتساعد هذه المراحل المنظمات غير الربحية على تطوير أنظمة متكاملة لإدارة المخاطر تسهم ف

امج والخدمات المقدمة  .الموارد وتحسير  فعالية الير

 (ERM) نموذج إدارة المخاطر المؤسسية

من النماذج الحديثة  Enterprise Risk Management (ERM) يُعد نموذج إدارة المخاطر المؤسسية

 من التعامل مع 
ً
ي تقوم على إدارة المخاطر بصورة شاملة ومتكاملة على مستوى المؤسسة بأكملها، بدلً

التر

 .كل نوع من المخاطر بصورة منفصلة

اتيجية للمؤسسة، بحيث تصبح إدارة المخاطر  وي  هدف هذا النموذج إلى ربط إدارة المخاطر بالأهداف الاسير

إلى أن  Balı and Uslu (2017) جزءًا أساسيًا من عملية التخطيط والتنفيذ واتخاذ القرار. وقد أشار

يساعد المؤسسات غير الربحية على تحسير  قدرتها على مواجهة التحديات وتحقيق الاستدامة  ERM نموذج

 .المؤسسية
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 :ويتمير  هذا النموذج بعدة خصائص، من أبرزها

  .الشمولية والتكامل •

اتيجية • كير  على الأهداف الاسير
  .الير

  .تحسير  التنسيق بير  الإدارات •

  .الاستمرارية والتطوير •

ات •   .تعزيز القدرة على التكيف مع المتغير

ي تحسير  جودة القرارات الإدارية، ورفع كفاءة استخدام الموارد، وتقليل الآثار  ERM كما يساعد نموذج
 
ف

ي  Jalilvand and Moorthy (2023) السلبية للمخاطر. وقد أوضح
 
أن تطبيق هذا النموذج يسهم ف

 .تطوير أنظمة أكير قدرة على تحليل المخاطر والتنبؤ بها بصورة دقيقة

ي المنظمات غير الربحية، يساعد نموذج
 
على تحقيق التوازن بير  إدارة المخاطر وتحقيق الرسالة  ERM وف

وعات المختلفة امج والمشر ي رفع فعالية الير
 
 .الإنسانية والاجتماعية للمؤسسة، الأمر الذي يسهم ف

 لإدارة المخاطر COSO نموذج

ي مجال الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر المؤسسية، وقد  COSO يُعد نموذج
 
من النماذج العالمية المعروفة ف

 .تم تطويره بهدف تحسير  نظم الرقابة والحوكمة داخل المؤسسات

ويركز هذا النموذج على العلاقة بير  إدارة المخاطر وتحقيق الأهداف التنظيمية، حيث يرى أن إدارة المخاطر 

 .يجب أن تكون جزءًا من عملية التخطيط والإدارة داخل المؤسسة، وليس مجرد نشاط منفصل

 :من عدة عناض رئيسية تشمل COSO ويتكون نموذج

  .البيئة الداخلية .1

  .تحديد الأهداف .2

  .تحديد الأحداث والمخاطر .3

  .تقييم المخاطر .4
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  .الاستجابة للمخاطر .5

  .الأنشطة الرقابية .6

  .المعلومات والاتصال .7

  .المتابعة والتقييم .8

ي 
ه على الحوكمة والرقابة الداخلية، مما يجعله مناسبًا للمنظمات غير الربحية التر كير 

ويتمير  هذا النموذج بير

 .تسع إلى تعزيز الشفافية والمساءلة وحماية الموارد المالية والإدارية

المؤسسات على تطوير نظم رقابية فعالة تقلل من احتمالات الفساد الإداري  COSO كما يساعد نموذج

، وتعزز الثقة لدى الجهات المانحة والمستفيدين  .والمالىي

ي المنظمات غير الربحية
 
 نماذج الحوكمة وإدارة المخاطر ف

عد 
ُ
، حيث ت ي القطاع غير الربحي

 
تركز بعض النماذج الحديثة على الربط بير  الحوكمة وإدارة المخاطر ف

 .الحوكمة من العناض الأساسية لضمان فعالية إدارة المخاطر وتحقيق الشفافية والمساءلة

( أن تطبيق مبادئ الحوكمة يسهم في تحسين إدارة 2020وقد أكدت الشبكة العربية للمنظمات الأهلية )

المخاطر داخل المنظمات غير الربحية، من خلال تعزيز الرقابة الداخلية وتوضيح المسؤوليات والصلاحيات 

 .وتحسير  عمليات الإفصاح والشفافية

( إلى أن التكامل بين الحوكمة وإدارة المخاطر يساعد المؤسسات غير الربحية 2024كما أشار عبد الحميد )

 :على

  .تعزيز الشفافية والمساءلة •

  .تحسير  جودة القرارات •

  .تقليل المخاطر المالية والإدارية •

  .رفع كفاءة الأداء المؤسسي •

  .تعزيز ثقة المجتمع والجهات الداعمة •
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 :وتشمل نماذج الحوكمة الحديثة عدة عناض، مثل

  .تحديد المسؤوليات والصلاحيات •

  .تطوير نظم رقابة فعالة •

  .بناء سياسات واضحة لإدارة المخاطر •

  .تعزيز الإفصاح والشفافية •

  .تطبيق مبدأ المساءلة المؤسسية •

 النماذج الحديثة المعتمدة على التكنولوجيا

، ظهرت نماذج حديثة لإدارة المخاطر تعتمد على التكنولوجيا والذكاء  ي والتحول الرقمي
مع التطور التقت 

الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة، حيث تساعد هذه النماذج المؤسسات على اكتشاف المخاطر والتنبؤ 

 .بها بصورة أكير دقة وشعة

ي تحسير   Huang (2024) وقد أشار
 
إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلىي يسهم ف

التحليل المالىي والتنبؤ بالمخاطر داخل المنظمات غير الربحية، خاصة فيما يتعلق بإدارة البيانات والموارد 

 .المالية

ي
 
 :وتساعد التكنولوجيا الحديثة ف

  .تحليل البيانات الضخمة •

  .تطوير نظم الإنذار المبكر •

  .اكتشاف الأنماط غير الطبيعية •

  .تحسير  شعة اتخاذ القرار •

ية •   .تقليل الأخطاء البشر

  .تعزيز كفاءة المتابعة والتقييم •
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ي رفع كفاءة الرقابة الداخلية وتحسير  عمليات التواصل وتبادل 
 
كما أن استخدام الأنظمة الرقمية يسهم ف

 .المعلومات داخل المنظمة

ي المنظمات غير الربحية
 
 أهمية تطبيق المعايير والنماذج ف

ي المنظمات غير الربحية من الدور الحيوي الذي تؤديه 
 
تنبع أهمية تطبيق معايير ونماذج إدارة المخاطر ف

ي خدمة المجتمع وتحقيق التنمية الاجتماعية والإنسانية. فوجود نظام متكامل لإدارة 
 
هذه المؤسسات ف

 .تحديات والأزماتالمخاطر يساعد المؤسسات على حماية مواردها وتحسير  قدرتها على مواجهة ال

ي
 
 :كما تسهم هذه المعايير والنماذج ف

وعات • امج والمشر   .تحسير  فعالية الير

  .تعزيز الشفافية والمساءلة •

  .رفع كفاءة اتخاذ القرار •

  .تحسير  استخدام الموارد •

  .تعزيز الاستدامة المؤسسية •

  .زيادة ثقة المانحير  والمستفيدين •

ية ) ( أن تبني منهجيات واضحة لإدارة المخاطر يساعد الجمعيات 2024وقد أكدت جمعية القويعية الخير

ية على تحسير  الأداء المؤسسي وتحقيق الاستقرار التنظيمي  .الخير

( إلى أن تطبيق أنظمة إدارة المخاطر يمثل عنصراً 2018كما أشار البنك الثالث للقطاع غير الربحي )

اتيجيًا مهمًا لتعزيز استدامة المنظمات غير الربحية وتحسير  قدرتها على تحقيق أهدافها التنموية 
اسير

ية  .والخير

 يساعد المنظمات غير 
ً
وبشكل عام، يتضح أن معايير ونماذج إدارة المخاطر تمثل إطارًا تنظيميًا متكاملً

ي تعزيز الحوكمة والشفافية وتحسير  الأداء 
 
الربحية على إدارة المخاطر بصورة علمية ومنهجية، كما يسهم ف

امج والخدمات. ولذلك أصبحت إدارة المخاطر ي نجاح واستدامة  المؤسسي ورفع فعالية الير
 
عنضًا أساسيًا ف
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ي يشهدها القطاع غير الربحي محليًا 
ايدة التر ات والتحديات المير  ي ظل التغير

 
المنظمات غير الربحية ف

 .وعالميًا

ية السعودية 2.7 ي الجمعيات الخير
 
 إدارة المخاطر ف

ي بنيته 
 
ا ف

ً
ة تطورًا ملحوظ ي المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخير

 
شهد القطاع غير الربحي ف

ي تحقيق التنمية 
 
ية ف ايد، وتنامي دور الجمعيات الخير

التنظيمية والإدارية، نتيجة الدعم الحكومي المير 

ي أكدت أهمية  2030ة السعودية الاجتماعية والاقتصادية، إضافة إلى ارتباط هذا القطاع بمستهدفات رؤي
التر

ي الناتج المحلىي وتعزيز كفاءته واستدامته. وقد أدى هذا التطور إلى زيادة 
 
رفع مساهمة القطاع غير الربحي ف

ية، باعتبارها من العناض  الاهتمام بمفاهيم الحوكمة والشفافية وإدارة المخاطر داخل الجمعيات الخير

امج   .والخدمات وتحقيق الاستدامة المؤسسيةالأساسية لضمان فعالية الير

ي قدرتها على تحقيق 
 
ي قد تؤثر ف

ية السعودية مجموعة متنوعة من المخاطر التر وتواجه الجمعيات الخير

أهدافها، مثل المخاطر المالية، والتشغيلية، والتنظيمية، والتقنية، إضافة إلى مخاطر السمعة والثقة المجتمعية. 

اتيجية وليس ورة إدارية واسير ي ظل  ولذلك أصبح تطبيق إدارة المخاطر ض 
 
، خاصة ف مجرد خيار تنظيمي

اكات المجتمعية ية وتزايد حجم التمويل والشر ي الأنشطة الخير
 
 .التوسع الكبير ف

ي تحقيق رسالتها الإنسانية والتنموية يعتمد بدرجة 
 
ية ف وقد أكدت الأدبيات الحديثة أن نجاح الجمعيات الخير

افية ومنهجية، بما يساعدها على حماية مواردها وتحسير  
ة على قدرتها على إدارة المخاطر بصورة احير كبير

 .(ISO, 2018) جودة برامجها وتعزيز ثقة المجتمع والجهات الداعمة

ية ) ( إلى أن إدارة المخاطر في الجمعيات الخيرية تهدف إلى التعرف 2024وتشير جمعية القويعية الخير

ي قد تواجه المنظمة، وتحليلها، ووضع الخطط والإجراءات المناسبة للتعامل معها، 
على المخاطر المحتملة التر

 .بما يضمن استمرارية العمل وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة وفعالية

( أن تطبيق أنظمة إدارة المخاطر يسهم في رفع مستوى 2018كما أوضح البنك الثالث للقطاع غير الربحي )

ية، ويعزز قدرتها على اتخاذ القرارات المناسبة، وتقليل الآثار السلبية  الحوكمة داخل الجمعيات الخير

ة ا ي ظل البيئة المتغير
 
ز أهمية ذلك ف ية، للمشكلات والأزمات المحتملة. وتير ي تعمل فيها الجمعيات الخير

لتر

ات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية ي تتطلب شعة التكيف مع التغير
 .والتر
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ية السعودية، نظرًا لاعتماد كثير من  ي تواجه الجمعيات الخير
عد المخاطر المالية من أبرز التحديات التر

ُ
وت

عات  عات والمنح والدعم المجتمعي كمصدر رئيس للتمويل. وقد يؤدي انخفاض التير هذه الجمعيات على التير

ي ا
 
ية. أو ضعف التخطيط المالىي أو قصور الرقابة الداخلية إلى التأثير ف وعات الخير امج والمشر ستمرارية الير

ولذلك أصبحت الجمعيات مطالبة بتطوير أنظمة مالية ورقابية فعالة تساعدها على إدارة الموارد المالية بكفاءة 

ي وآخرون،   .(2023وتحقيق الاستدامة المؤسسية )شقير

ية  امج وإدارة الموارد البشر ية السعودية مخاطر تشغيلية ترتبط بآليات تنفيذ الير كما تواجه الجمعيات الخير

ية، أو نقص التدريب،  ي ضعف الكفاءات البشر
 
والتنسيق الإداري والمتابعة والتقييم. وقد تتمثل هذه المخاطر ف

ي إدارة العمليات المختلفة. وتشير نظير أو غياب الإجراءات التنظيمية الواضحة، أو ضعف استخدام التق
 
نية ف

( إلى أن نجاح المنظمات غير الربحية يعتمد بصورة كبيرة على كفاءة العنصر البشري ووضوح 2018)

 .الإجراءات الإدارية والتنظيمية داخل المؤسسة

ا المخاطر المرتبطة بالحوكمة والامتثال، حيث تتطلب البيئة التنظيمية الحديثة 
ً
ومن المخاطر المهمة أيض

. وقد أكدت الشبكة  ية بالأنظمة والتعليمات واللوائح المنظمة لعمل القطاع غير الربحي ام الجمعيات الخير  
الير

عزيز الشفافية والمساءلة وتحسير  الرقابة ( أن تطبيق الحوكمة يسهم في ت2020العربية للمنظمات الأهلية )

 .الداخلية، الأمر الذي يساعد على تقليل المخاطر الإدارية والمالية والتنظيمية

ية السعودية تواجه تحديات تتعلق بمخاطر السمعة والثقة المجتمعية، إذ تعتمد هذه  كما أن الجمعيات الخير

ي الشفافية أو جودة 
 
ة على ثقة المجتمع والجهات المانحة. ولذلك فإن أي قصور ف الجمعيات بدرجة كبير

ي الصورة الذهنية للجم
 
عية ويؤدي إلى تراجع الدعم الخدمات أو إدارة الموارد قد يؤثر بصورة سلبية ف

ي تعتمد  Gillespie et al. (2024) المجتمعي والتمويل. وقد أوضح
عد من أهم الأصول التر

ُ
أن الثقة ت

ي استدامة المؤسسة
 
 .عليها المنظمات غير الربحية، وأن فقدانها قد يؤدي إلى أزمات تنظيمية تؤثر ف

ي المملكة، برزت كذلك المخاطر التقنية والأمن 
 
ي ظل التحول الرقمي الذي يشهده القطاع غير الربحي ف

 
وف

ية. فقد أصبحت هذه الجمعيات تعتمد بصورة  ي تواجه الجمعيات الخير
ي كأحد التحديات الحديثة التر

ان  السيير

عا ي إدارة التير
 
ونية والمنصات الرقمية ف ايدة على الأنظمة الإلكير امج المختلفة، الأمر مير  ت والبيانات والير

ونية أو تشب البيانات أو تعطل الأنظمة التقنية. ويشير اقات الإلكير  الذي يزيد من احتمالية التعرض للاخير
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Huang (2024)  ي إدارة الأعمال يتطلب تطوير نظم متقدمة لإدارة
 
إلى أن استخدام التكنولوجيا الحديثة ف

 .المخاطر التقنية وحماية المعلومات والبيانات المؤسسية

ة بتعزيز مفاهيم الحوكمة  ي المملكة العربية السعودية خلال السنوات الأخير
 
كما اهتمت الجهات التنظيمية ف

، من خلال تطوير الأنظمة والتعليمات واللوائح التنظيمية، إضافة  وإدارة المخاطر داخل القطاع غير الربحي

ي هذا القطاع وتعزيز قدرتهم على تطبيق إلى تقديم برامج تدريبية وتوعوية تهدف إلى رفع كفاءة العاملير  
 
ف

 .معايير إدارة المخاطر بصورة فعالة

يساعد المؤسسات  ISO 31000 ( إلى أن تطبيق معيار2024وقد أشارت الهيئة العربية للطاقة الذرية )

اتيجيات  على بناء إطار متكامل لإدارة المخاطر يقوم على تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها ووضع الاسير

 .المناسبة للتعامل معها، إضافة إلى المتابعة والتطوير المستمر

وعات من خلال  امج والمشر ي تعزيز فعالية الير
 
ية السعودية ف ي الجمعيات الخير

 
كما تسهم إدارة المخاطر ف

تحسير  عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم، حيث تساعد الإدارة الفعالة للمخاطر على تقليل احتمالات 

 .قدمة للمستفيدينالفشل، وتحسير  استخدام الموارد، وضمان استمرارية الخدمات الم

( إلى أن التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر يمثلان عنصرين أساسيين في تحسين 2023وأشار محمد )

امج داخل الجمعيات الأهلية، حيث يساعدان على تحديد التحديات المتوقعة ووضع الحلول المناسبة  كفاءة الير

ي ( إلى أن إدارة المخاطر ال2023قبل تفاقم المشكلات. كما أشار آل سالم )
 
ة ف مؤسسية تسهم بصورة مباشر

 .تحسير  الأداء التنظيمي للمؤسسات غير الربحية ورفع قدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة

ية السعودية على تحسير  عمليات اتخاذ القرار، من خلال توفير  وتساعد إدارة المخاطر كذلك الجمعيات الخير

ي اختيار 
 
معلومات دقيقة حول طبيعة المخاطر واحتمالاتها وآثارها المحتملة، الأمر الذي يدعم الإدارة ف

 .البدائل المناسبة وتقليل عنض المفاجأة عند حدوث الأزمات

كما أن وجود نظام فعال لإدارة المخاطر يعزز قدرة الجمعيات على تحقيق الاستدامة المالية والتنظيمية، 

ات الاجتماعية المتسارعة. وقد أكد ي ظل التحديات الاقتصادية والمتغير
 
أن  Bilich (2022) خاصة ف

ات وتحقيق  ي تمتلك أنظمة فعالة لإدارة المخاطر تكون أكير قدرة على التكيف مع التغير
المؤسسات التر

 .الاستقرار المؤسسي على المدى الطويل



[46] 
 

ية السعودية، نظرًا  ي عمل الجمعيات الخير
 
وبشكل عام، يتضح أن إدارة المخاطر أصبحت عنضًا أساسيًا ف

ي خدمة المجتمع وتحقيق التنمية الاجتماعية. كما أن تطبيق أنظمة 
 
للدور الكبير الذي تؤديه هذه الجمعيات ف

ي تعزيز الحوكمة والشفافية وتحسير  كفا
 
امج والخدمات، إضافة إلى دعم فعالة لإدارة المخاطر يسهم ف ءة الير

ية على تحقيق أهدافها  الاستدامة المؤسسية وتعزيز الثقة المجتمعية، الأمر الذي يساعد الجمعيات الخير

ة ي ظل بيئة تنظيمية واقتصادية متغير
 
 .الإنسانية والتنموية بكفاءة وفاعلية ف

امج 2.8  مفهوم فعالية الير

ي تعتمد 
ي المنظمات غير الربحية التر

 
ي الإدارة الحديثة، ولا سيما ف

 
امج من المفاهيم الأساسية ف عد فعالية الير

ُ
ت

وعات لتحقيق أهدافها الإنسانية والاجتماعية والتنموية. وقد ازداد الاهتمام  امج والمشر ة على الير بصورة كبير

ة نتيجة  امج خلال السنوات الأخير الحاجة إلى التأكد من قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها بمفهوم فعالية الير

ي ظل التحديات الاقتصادية 
 
ية المتاحة، خاصة ف بكفاءة، وضمان الاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشر

 .وتزايد متطلبات الجهات الداعمة والمستفيدين

ي صُمم من 
نامج على تحقيق الأهداف التر ا يعكس مدى قدرة الير ً امج بوصفها مؤشر ويُنظر إلى فعالية الير

امج لا  ي تلبية احتياجات الفئات المستهدفة وتحقيق الأثر المتوقع. ولذلك فإن فعالية الير
 
أجلها، ومدى نجاحه ف

ي يحققها تقتض فقط على تنفيذ الأنشطة، بل تمتد لتشمل جودة النتائج ومس
توى التأثير والاستدامة التر

نامج داخل المجتمع  .الير

ي تقييم أداء المنظمات غير 
 
امج تمثل عنضًا محوريًا ف وقد أشارت الأدبيات الإدارية إلى أن فعالية الير

اتيجية ي تحقيق رسالتها وأهدافها الاسير
 
ي الحكم على مدى نجاح المؤسسة ف

 
 ,Bilich) الربحية، لأنها تساعد ف

ة بقدرة المنظمة على التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم  .(2022 امج ترتبط بدرجة كبير كما أن فعالية الير

 .وإدارة الموارد والمخاطر بصورة فعالة

وعات على تحقيق الأهداف المخطط لها وإحداث  امج والمشر امج بأنه مدى قدرة الير ويُعرف مفهوم فعالية الير

التأثير المطلوب لدى المستفيدين باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة مناسبة. كما يشير المفهوم إلى قدرة 

نامج على تحقيق النتائج المرجوة وفق معايير محددة تتعلق بالج ودة والكفاءة والاستدامة والرضا الير

 .المجتمعي
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قاس بمدى تحقيق الأثر  Herman et al. (2004) ويؤكد
ُ
ي المنظمات غير الربحية ت

 
امج ف أن فعالية الير

ي المستهدف، وليس فقط بحجم الأنشطة المنفذة أو الموارد المستخدمة. ولذلك فإن 
الاجتماعي والإنسان 

ي 
 
ي تستطيع تحويل مواردها وإمكاناتها إلى نتائج ملموسة تسهم ف

المؤسسات غير الربحية الناجحة هي التر

 .أوضاع المستفيدين وتحقيق التنمية المجتمعية تحسير 

امج ترتبط بقدرة المنظمة على تحقيق التوازن بير  الكفاءة التشغيلية  Young (2006) كما يرى أن فعالية الير

ي تنفيذ الأنشطة بصورة منظمة إذا لم تحقق هذه 
وتحقيق الأهداف الإنسانية والاجتماعية، حيث لا يكف 

 .الأنشطة أثرًا حقيقيًا ومستدامًا على الفئات المستهدفة

امج بعدة عوامل، من أهمها جودة التخطيط، وكفاءة الإدارة،  ي المنظمات غير الربحية، تتأثر فعالية الير
 
وف

ية، ووضوح الأهداف، إضافة إلى قدرة المنظمة على إدارة المخاطر والتكيف مع  وتوافر الموارد المالية والبشر

ات المختلفة. ولذلك فإن ضعف إدارة المخاطر قد يؤدي إلى امج نتيجة التعرض  التغير انخفاض فعالية الير

ي سير العمل وتحقيق الأهداف
 
 .لمشكلات تشغيلية أو مالية أو تنظيمية تؤثر ف

( إلى أن التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر يمثلان عاملين أساسيين في تحسين 2023وقد أشار محمد )

امج داخل الجمعيات الأهلية، حيث يساعدان المؤسسات على التنبؤ بالمشكلات ووضع  كفاءة وفعالية الير

امج وتحق ي استمرارية الير
 
 .يق أهدافها بكفاءةالحلول المناسبة قبل تفاقمها، الأمر الذي يسهم ف

ة بعمليات المتابعة والتقييم، إذ تساعد هذه العمليات على قياس مستوى  امج بدرجة كبير كما ترتبط فعالية الير

ي تنفيذ الأنشطة، والكشف عن نقاط القوة والضعف، وتحديد مدى تحقيق النتائج المتوقعة. وتشير 
 
التقدم ف

ي
ي تعتمد نظم متابعة وتفر

 قدرة على تحسير  جودة الأدبيات الإدارية إلى أن المؤسسات التر
يم فعالة تكون أكير

ي رفع مستوى الأداء المؤسسي
 
 .برامجها واتخاذ قرارات مناسبة تسهم ف

ا مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة، حيث يُعد 
ً
امج أيض ومن الجوانب المهمة المرتبطة بفعالية الير

ي تلبية الاحتياجات الفعلية للمجتمع. ولذلك تسع 
 
امج ف ا مهمًا على نجاح الير ً رضا المستفيدين مؤشر

احتياجات الفئات المستهدفة  المنظمات غير الربحية إلى تطوير برامجها بصورة مستمرة بما يتوافق مع

 .وتوقعاتهم
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( إلى أن فعالية البرامج في المنظمات غير الربحية تعتمد بصورة كبيرة على فهم 2018وتشير نظير )

احتياجات المجتمع المحلىي وتصميم برامج تتناسب مع تلك الاحتياجات، إضافة إلى وجود إدارة قادرة على 

 .توظيف الموارد والإمكانات بصورة فعالة

ية أو تقنية.  امج ترتبط بمدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة، سواء كانت موارد مالية أو بشر كما أن فعالية الير

ي تستطيع تحقيق أفضل النتائج بأقل قدر ممكن من الهدر أو الخسائر، مع 
فالمؤسسات الفعالة هي التر

ابط ال امج، الحفاظ على جودة الخدمات واستمراريتها. ومن هنا يظهر الير وثيق بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

امج ي تنفيذ الير
 
ي قد تؤثر ف

 .لأن الإدارة الفعالة للمخاطر تساعد على حماية الموارد وتقليل المشكلات التر

ي المنظمات غير الربحية يسهم  Mustaffha et al. (2021) وقد أكدت دراسة
 
أن تطبيق إدارة المخاطر ف

امج من خلال تقليل الآثار السلبية للمخاطر وتعزيز قدرة  ي تحسير  كفاءة العمليات التشغيلية ورفع فعالية الير
 
ف

 .المؤسسات على التعامل مع التحديات المختلفة

ي 
امج الفعالة هي التر امج بمدى تحقيق الاستدامة المؤسسية، حيث إن الير ي سياق آخر، ترتبط فعالية الير

 
وف

تستطيع الاستمرار وتحقيق الأثر على المدى الطويل، وليس فقط تقديم نتائج مؤقتة أو محدودة. ولذلك 

امج داخ ي تقييم الير
 
 .ل القطاع غير الربحيأصبحت الاستدامة من المعايير الأساسية المستخدمة ف

امج تتطلب وجود بيئة تنظيمية داعمة تقوم على الحوكمة والشفافية والمساءلة، لأن هذه  كما أن فعالية الير

ي المؤسسة. وقد أوضحت 
 
ي تحسير  جودة الإدارة وتعزيز ثقة المجتمع والجهات المانحة ف

 
العناض تسهم ف

مات غير الربحية يسهم بصورة ( أن تطبيق الحوكمة داخل المنظ2020الشبكة العربية للمنظمات الأهلية )

امج والخدمات وتعزيز الاستدامة المؤسسية ي تحسير  كفاءة الير
 
ة ف  .مباشر

امج، حيث  ي تعزيز فعالية الير
 
ي والتحول الرقمي أصبح لهما دور مهم ف

ومن ناحية أخرى، فإن التطور التقت 

ي تحسير  عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة 
 
ونية وقواعد البيانات والتقنيات الحديثة ف تساعد الأنظمة الإلكير

 .لداعمةوالتقييم، إضافة إلى تسهيل التواصل مع المستفيدين والجهات ا

إلى أن استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي يساعد المؤسسات غير  Huang (2024) وقد أشار

امج وكفاءة  الربحية على تحسير  عمليات التحليل واتخاذ القرار، مما ينعكس بصورة إيجابية على جودة الير

 .تنفيذها
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عد معيارًا أساسيًا تعتمد عليه الجهات المانحة عند تقييم أداء المنظمات غير الربحية 
ُ
امج ت كما أن فعالية الير

ستخدم بصورة 
ُ
واتخاذ قرارات التمويل والدعم، حيث تسع الجهات الداعمة إلى التأكد من أن الموارد المقدمة ت

 .فعالة وتحقق نتائج ملموسة ومستدامة

امج داخل الجمعيات  ة بقياس فعالية الير ي المملكة العربية السعودية، ازداد الاهتمام خلال السنوات الأخير
 
وف

ية والمنظمات غير الربحية، خاصة مع توجهات تطوير القطاع غير الربحي وتحقيق مستهدفات رؤية  الخير

ي ركزت على رفع كفاءة هذا القطاع وتعزيز مساهمته  2030السعودية 
ي التنمية الوطنيةالتر

 
 .ف

 يرتبط بقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وإحداث 
ً
امج تمثل مفهومًا شاملً وبشكل عام، يتضح أن فعالية الير

ابطة، من  امج تتأثر بعدة عوامل مير الأثر المطلوب لدى المستفيدين بكفاءة واستدامة. كما أن فعالية الير

، وإدارة المخاطر، والمتابعة والتقييم، أبرزها جودة الإدارة، وكفاءة استخدام الموارد، والتخطيط الاسير ي اتيحر

ي تسع 
امج يُعد من أهم الأهداف التر والحوكمة، واستخدام التكنولوجيا الحديثة. ولذلك فإن تعزيز فعالية الير

 .إليها المنظمات غير الربحية لضمان نجاحها واستمراريتها وتحقيق رسالتها الإنسانية والتنموية بكفاءة وفاعلية

امج 2.9 ات فعالية الير  مؤشر

امج  ي قياس مدى نجاح الير
 
ي تعتمد عليها المنظمات ف

امج من الأدوات الأساسية التر ات فعالية الير عد مؤشر
ُ
ت

ستخدم للحكم على مستوى الأداء والكفاءة وجودة الخدمات 
ُ
ي تحقيق أهدافها المرسومة، كما ت

 
وعات ف والمشر

ي المنظمات غير 
 
ات ف ية بسبب طبيعة المقدمة للمستفيدين. وتزداد أهمية هذه المؤشر الربحية والجمعيات الخير

ي والدعم  ة على التمويل الخارجر عملها المرتبطة بتقديم خدمات إنسانية واجتماعية وتنموية تعتمد بصورة كبير

 .المجتمعي والثقة العامة

ي عمليات التخطيط والمتابعة والتقييم داخل المؤسسات 
 
امج عنضًا رئيسيًا ف وقد أصبح قياس فعالية الير

ي تواجه 
الحديثة، حيث يساعد على معرفة مدى تحقيق الأهداف والكشف عن أوجه القصور والتحديات التر

امج، إضافة إلى دعم عملية اتخاذ القرار وتحسير  الأداء المؤسسي بصورة م ستمرة. ولذلك فإن وجود الير

ي تساعد المنظمات غير 
امج يُعد من العوامل المهمة التر ات واضحة وموضوعية لقياس فعالية الير مؤشر

 .الربحية على تحقيق الاستدامة وتعزيز كفاءة استخدام الموارد
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امج لا يمكن قياسها من خلال تنفيذ الأنشطة فقط، بل  Herman et al. (2004) ويشير إلى أن فعالية الير

امج على  ي تعكس مستوى تحقيق النتائج والأثر الفعلىي للير
ات التر يجب الاعتماد على مجموعة من المؤشر

ي تحقيق رسالتها 
 
ات تساعد المؤسسات على تقييم مدى نجاحها ف الفئات المستهدفة. كما أن هذه المؤشر

 .نية والاجتماعيةالإنسا

ستخدم لتقييم 
ُ
ي ت
امج بأنها مجموعة من المعايير أو المقاييس الكمية والنوعية التر ات فعالية الير عرف مؤشر

ُ
وت

ات بحسب طبيعة  امج ومدى قدرتها على تحقيق أهدافها ونتائجها المتوقعة. وتتنوع هذه المؤشر أداء الير

ي يعمل فيها
نامج وأهدافه والفئة المستهدفة والبيئة التر  .الير

امج بعدة جوانب تنظيمية وإدارية، مثل جودة التخطيط، وكفاءة التنفيذ، وفعالية  ات فعالية الير كما ترتبط مؤشر

إدارة الموارد، ومستوى رضا المستفيدين، ومدى الاستدامة، إضافة إلى قدرة المنظمة على التعامل مع 

 .المخاطر والتحديات المختلفة

: مؤشر تحقيق الأهداف
ً
 أولا

نامج على الوصول إلى  امج، حيث يقيس مدى قدرة الير ات فعالية الير يُعد تحقيق الأهداف من أهم مؤشر

نامج من تحقيق أهدافه بصورة دقيقة وضمن الإطار  ا. فكلما تمكن الير
ً
ي تم التخطيط لها مسبق

النتائج التر

ي المحدد، دل ذلك على ارتفاع مستوى الفعالية
 .الزمت 

نامج، مثل عدد المستفيدين، أو حجم  ويشمل هذا المؤشر تقييم مدى تحقق الأهداف الكمية والنوعية للير

ي معرفة 
 
الخدمات المقدمة، أو مستوى التحسن الذي تحقق لدى الفئات المستهدفة. كما يساعد هذا المؤشر ف

اتيجية للمنظمة نامج مع الأهداف الاسير  .مدى توافق نتائج الير

ة على  Young (2006) وقد أشار ي المنظمات غير الربحية تعتمد بصورة كبير
 
امج ف إلى أن فعالية الير

وضوح الأهداف وقابليتها للقياس والمتابعة، لأن الأهداف الواضحة تساعد الإدارة على تقييم النتائج بصورة 

 .دقيقة واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة

امج وصعوبة قياس  كما أن غياب الأهداف المحددة أو ضعف التخطيط قد يؤدي إلى انخفاض فعالية الير

 .نتائجها بصورة علمية
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 ثانيًا: مؤشر رضا المستفيدين

امج، حيث يعكس مدى قدرة  ي قياس فعالية الير
 
ستخدم ف

ُ
ي ت
ات المهمة التر يُعد رضا المستفيدين من المؤشر

ا  ً نامج على تلبية احتياجات الفئات المستهدفة وتحقيق توقعاتهم. ويُنظر إلى رضا المستفيدين بوصفه مؤشر الير

ا على جودة الخدمات المقدمة ومدى ملاءمتها لاحتياجات المج ً  .تمعمباشر

وتسع المنظمات غير الربحية إلى قياس رضا المستفيدين من خلال الاستبانات والمقابلات وعمليات التغذية 

امج وتحسير  جودة الخدمات المقدمة  .الراجعة، وذلك بهدف تطوير الير

( إلى أن نجاح البرامج في المنظمات غير الربحية يرتبط بدرجة كبيرة بمدى توافق 2018وقد أشارت نظير )

ا من  ً ي احتياجات المستفيدين تفقد جزءًا كبير ي لا تلتر
امج التر ، لأن الير الخدمات مع احتياجات المجتمع المحلىي

ها  .فعاليتها وتأثير

ي تعزيز صورة المنظمة وزيادة ثقة المجتمع والجهات المانحة 
 
كما أن ارتفاع مستوى رضا المستفيدين يسهم ف

 .بها

ا: مؤشر كفاءة استخدام الموارد
ً
 ثالث

امج، حيث يقيس مدى قدرة المنظمة على  ات الأساسية لفعالية الير يُعد الاستخدام الأمثل للموارد من المؤشر

ية والتقنية المتاحة بأقل قدر ممكن من الهدر أو  تحقيق أفضل النتائج باستخدام الموارد المالية والبشر

 .الخسائر

ية، والاستفادة من  ، وإدارة الوقت، واستخدام الموارد البشر  تقييم كفاءة الإنفاق المالىي
ويتضمن هذا المؤشر

 .الإمكانات التقنية والتنظيمية داخل المؤسسة

امج  Feiler and Nayowith (2014) وقد أكد ي نجاح الير
 
عد عنضًا رئيسيًا ف

ُ
أن الإدارة الفعالة للموارد ت

ي ظل محدودية الموارد وارتفاع حجم الاحتياجات المجتمعية
 
 .داخل المنظمات غير الربحية، خاصة ف

امج وزيادة التكاليف التشغيلية، الأمر الذي يؤثر  كما أن ضعف إدارة الموارد قد يؤدي إلى انخفاض فعالية الير

ي قدرة المنظمة على الاستمرار وتحقيق أهدافها
 
 .ف
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 رابعًا: مؤشر الاستدامة

نامج على  ي المنظمات غير الربحية، حيث تشير إلى قدرة الير
 
امج ف ات فعالية الير عد الاستدامة من أهم مؤشر

ُ
ت

ي تحقق نتائج 
امج الفعالة ليست فقط تلك التر ي على المدى الطويل. فالير الاستمرار وتحقيق الأثر الإيجانر

ي تستطيع الاستمرار وتقديم خدمات مستقرة ومستد
 .امة للمجتمعمؤقتة، بل هي التر

 ، ي اتيحر ويرتبط مؤشر الاستدامة بعدة عوامل، مثل تنوع مصادر التمويل، وكفاءة الإدارة، والتخطيط الاسير

اكات المجتمعية  .وإدارة المخاطر، وبناء الشر

ي تمتلك أنظمة فعالة لإدارة المخاطر  Bilich (2022) وقد أشار
إلى أن المؤسسات غير الربحية التر

ي مواجهة 
 
ي تكون أكير قدرة على تحقيق الاستدامة المؤسسية واستمرار برامجها ف اتيحر والتخطيط الاسير

ات المختلفة  .التحديات والمتغير

ي المنظمة وبرامجها المختلفة
 
ي تعزيز ثقة الجهات المانحة والمجتمع المحلىي ف

 
 .كما أن الاستدامة تسهم ف

 خامسًا: مؤشر جودة الخدمات

امج، حيث يشير إلى مدى  ي تعكس فعالية الير
ات المهمة التر يُعد مستوى جودة الخدمات المقدمة من المؤشر

نامج بالمعايير المهنية والتنظيمية أثناء تقديم الخدمات للمستفيدين ام الير  
 .الير

 :ويتضمن هذا المؤشر عدة جوانب، مثل

  .شعة تقديم الخدمة •

  .دقة الإجراءات •

  .سهولة الوصول إلى الخدمات •

  .كفاءة العاملير  •

  .وضوح الأنظمة والتعليمات •

  .مستوى التنظيم والمتابعة •
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( أن جودة الخدمات تعُد من العناصر الأساسية التي 2020وقد أكدت الشبكة العربية للمنظمات الأهلية )

 .تساعد المنظمات غير الربحية على تعزيز ثقة المجتمع وتحقيق الأثر التنموي المطلوب

ي رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحسير  صورة المنظمة أمام الجهات 
 
كما أن تحسير  جودة الخدمات يسهم ف

 .الداعمة والمستفيدين

 سادسًا: مؤشر الأثر الاجتماعي

امج داخل المنظمات غير الربحية،  ي تقييم فعالية الير
 
ات المستخدمة ف يُعتير الأثر الاجتماعي من أهم المؤشر

ي المجتمع أو لدى الفئات المستهدفة
 
نامج ف ي الذي أحدثه الير  .لأنه يقيس حجم التغيير الإيجانر

 :ويشمل ذلك

  .تحسير  مستوى المعيشة •

  .رفع المستوى التعليمي أو الصحي •

  .تقليل المشكلات الاجتماعية •

  .تعزيز التمكير  الاقتصادي •

  .تحسير  جودة الحياة للمستفيدين •

قاس نجاحاتها بصورة أساسية من خلال  Herman et al. (2004) ويؤكد
ُ
أن المنظمات غير الربحية ت

 .الأثر الاجتماعي الذي تحققه، وليس فقط من خلال حجم الأنشطة أو الموارد المستخدمة

كما أن قياس الأثر الاجتماعي يساعد المؤسسات على تطوير برامجها وتحسير  قدرتها على تحقيق التنمية 

 .المستدامة

 سابعًا: مؤشر إدارة المخاطر

امج، حيث يساعد هذا  ات الحديثة لفعالية الير امج على التعامل مع المخاطر من المؤشر أصبح قياس قدرة الير

ي سير 
 
ي قد تؤثر ف

ي تقييم مدى استعداد المنظمة للتعامل مع التحديات والأزمات المختلفة التر
 
المؤشر ف

امج أو تحقيق أهدافها  .الير
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 :ويتضمن هذا المؤشر

  .وجود خطط لإدارة المخاطر •

  .شعة الاستجابة للأزمات •

  .القدرة على استمرارية العمل •

  .وجود نظم رقابة ومتابعة فعالة •

  .تقييم المخاطر بصورة دورية •

ي تحسير   Mustaffha et al. (2021) وقد أوضحت دراسة
 
ة ف أن تطبيق إدارة المخاطر يسهم بصورة مباشر

امج ورفع مستوى الفعالية داخل المنظمات غير الربحية، لأنه يساعد على تقليل الخسائر وتحسير   كفاءة الير

 .القدرة على مواجهة التحديات

( إلى أن إدارة المخاطر المؤسسية تساعد المؤسسات غير الربحية على تحسين 2023كما أشار آل سالم )

امج والخدمات المقدمة  .الأداء التنظيمي ورفع جودة الير

ا: مؤشر الشفافية والحوكمة
ً
 ثامن

ية والمنظمات غير  ي الجمعيات الخير
 
امج، خاصة ف ات المهمة لفعالية الير عد الشفافية والحوكمة من المؤشر

ُ
ت

ي والدعم المجتمعي ي تعتمد على التمويل الخارجر
 .الربحية التر

 :ويشمل هذا المؤشر

  .وضوح السياسات والإجراءات •

  .الإفصاح المالىي والإداري •

  .وجود رقابة داخلية فعالة •

ام بالأنظمة واللوائح •   .الالير 

  .تطبيق مبدأ المساءلة •
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( إلى أن الحوكمة وإدارة المخاطر تسهمان بصورة مباشرة في تحسين استدامة 2024وقد أشار عبد الحميد )

 .وفعالية المنظمات غير الربحية من خلال تعزيز الشفافية والثقة المؤسسية

امج والخدمات  ي الير
 
كما أن ارتفاع مستوى الحوكمة يساعد على جذب الجهات المانحة وتعزيز ثقة المجتمع ف

 .المقدمة

 تاسعًا: مؤشر الابتكار والتطوير

ستخدم 
ُ
ي ت
ات الحديثة التر ايدة، أصبح الابتكار والتطوير من المؤشر ات المتسارعة والتحديات المير  ي ظل التغير

 
ف

امج، حيث يقيس هذا المؤشر قدرة المنظمة على تطوير خدماتها وبرامجها واستخدام  ي تقييم فعالية الير
 
ف

 .أساليب وتقنيات حديثة لتحسير  الأداء

 :ويشمل ذلك

  .استخدام التكنولوجيا الحديثة •

ونية •   .تطوير الخدمات الإلكير

  .تحسير  أساليب العمل •

  .دعم الإبداع المؤسسي •

ات البيئية •   .التكيف مع التغير

إلى أن استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي يساعد المنظمات غير الربحية  Huang (2024) وقد أشار

ي رفع مستوى الفعالية المؤسسية
 
امج وجودة اتخاذ القرار، مما يسهم ف  .على تحسير  كفاءة الير

امج تمثل أدوات مهمة تساعد المنظمات غير الربحية والجمعيات  ات فعالية الير وبشكل عام، يتضح أن مؤشر

ات تسهم  ية على تقييم مستوى الأداء والكفاءة وتحقيق الأهداف التنموية والإنسانية. كما أن هذه المؤشر الخير

ي تحسير  عمليات التخطيط والمتابعة والتقييم، وتعزيز جودة الخدم
 
ات، ورفع كفاءة استخدام الموارد، وتحقيق ف

ي القطاع 
 
امج جزءًا أساسيًا من الإدارة الحديثة ف الاستدامة المؤسسية. ولذلك أصبحت عملية قياس فعالية الير

ي ظل تزايد الاهتمام بالحوكمة والشفافية وتحقيق الأثر الاجتماعي المستدام
 
، خاصة ف   .غير الربحي
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امج 2.10 ي فعالية الير
 
 العوامل المؤثرة ف

ية  ي المنظمات غير الربحية بعدد كبير من العوامل الإدارية والتنظيمية والمالية والبشر
 
امج ف تتأثر فعالية الير

امج وتحقيق أهدافها. وتزداد أهمية دراسة هذه العوامل  ي نجاح الير
 
ة ف ة أو غير مباشر ي تسهم بصورة مباشر

التر

ية والمنظمات غير الربحية نظرًا لاعت ي الجمعيات الخير
 
ماد هذه المؤسسات على الموارد المحدودة، ف

ي التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم
 
 .وارتباطها بتحقيق أهداف إنسانية وتنموية تتطلب كفاءة عالية ف

امج أو حجم الموارد  امج لا تعتمد فقط على جودة تصميم الير وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن فعالية الير

ا بكفاءة الإدارة، ووضوح الأهداف، وفعالية الحوكمة، ومستوى إدارة المخاطر، ومدى 
ً
المتاحة، بل ترتبط أيض

ات البيئية المختلفة  .(Bilich, 2022) قدرة المؤسسة على التكيف مع التغير

ات الاقتصادية والاجتماعية  ة ومعقدة تتأثر بالمتغير ي بيئة متغير
 
كما أن المنظمات غير الربحية تعمل ف

ات  امج مرتبطة بقدرة المنظمة على الاستجابة لهذه التغير والتقنية والتنظيمية، الأمر الذي يجعل فعالية الير

 .بصورة مرنة ومنظمة

ي المنظمات غير الربحية يعتمد على مجموعة  Herman et al. (2004) وقد أكد
 
امج ف أن نجاح الير

ي تساعد المؤسسة على تحقيق رسالتها الإنسانية والاجتماعية 
ابطة من العوامل الإدارية والتنظيمية التر مير

 .بكفاءة واستدامة

ي اتيجر : التخطيط الاسير
ً
 أولا

امج، حيث يساعد المنظمة على تحديد  ي فعالية الير
 
ي من أهم العوامل المؤثرة ف اتيحر يُعد التخطيط الاسير

 .أهدافها ورؤيتها المستقبلية، ووضع الخطط والإجراءات المناسبة لتحقيق تلك الأهداف

ي
 
ي ف اتيحر  :ويُسهم التخطيط الاسير

  .تحديد الأولويات •

  .توزي    ع الموارد بصورة فعالة •

  .تحسير  عمليات اتخاذ القرار •

  .التنبؤ بالتحديات المستقبلية •
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  .رفع القدرة على إدارة المخاطر •

امج نحو تحقيق الاحتياجات الحقيقية للمستفيدين، مما يزيد  ي على توجيه الير اتيحر كما يساعد التخطيط الاسير

 .من فرص نجاحها وتحقيق أثرها المجتمعي

( إلى أن التخطيط الاستراتيجي يعُد من العوامل الأساسية التي تؤثر في كفاءة 2023وقد أشار محمد )

امج داخل الجمعيات الأهلية، لأنه يساعد المؤسسات على التعامل مع التحديات بصورة استباقية  وفعالية الير

 .وتحسير  جودة الخدمات المقدمة

امج  ي أو ضعف وضوح الأهداف يؤدي غالبًا إلى انخفاض فعالية الير اتيحر كما أن غياب التخطيط الاسير

 .وتشتت الجهود والموارد

 ثانيًا: كفاءة الإدارة والقيادة

ة  امج بصورة كبير امج ورفع مستوى فعاليتها، حيث تعتمد فعالية الير ي نجاح الير
 
تلعب الإدارة دورًا محوريًا ف

 .على كفاءة القيادات الإدارية وقدرتها على التخطيط والتنظيم والمتابعة واتخاذ القرارات المناسبة

ي
 
 :وتسهم القيادة الفعالة ف

  .تحفير  العاملير  •

  .تعزيز العمل الجماعي •

  .تحسير  التواصل المؤسسي •

  .إدارة الأزمات والمخاطر •

  .تطوير الأداء المؤسسي •

( إلى أن المنظمات غير الربحية تحتاج إلى قيادات تمتلك مهارات إدارية وتنظيمية 2018وتشير نظير )

ي ظل التحديات المرتبطة بالتمويل والاستدامة
 
امج بكفاءة، خاصة ف  .عالية تمكنها من إدارة الموارد والير

امج  ي جودة الير
 
ة ف كما أن ضعف القيادة الإدارية يؤدي إلى مشكلات تنظيمية وتشغيلية قد تؤثر بصورة مباشر

 .ونتائجها
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ا: إدارة المخاطر
ً
 ثالث

امج، حيث تساعد المؤسسات على التنبؤ  ي فعالية الير
 
ي تؤثر ف

عد إدارة المخاطر من العوامل المهمة التر
ُ
ت

ي سير العمل أو تحقيق 
 
بالمخاطر والتحديات المحتملة ووضع الخطط المناسبة للتعامل معها قبل أن تؤثر ف

 .الأهداف

ي
 
 :وتسهم إدارة المخاطر ف

  .تقليل الخسائر المحتملة •

امج •   .تحسير  استمرارية الير

ية •   .حماية الموارد المالية والبشر

  .تعزيز الاستقرار التنظيمي •

  .رفع كفاءة اتخاذ القرار •

ي تطبق أنظمة فعالة لإدارة المخاطر تكون أكير قدرة على  ISO (2018) وقد أوضح
أن المؤسسات التر

 .تحقيق أهدافها وتحسير  جودة الأداء المؤسسي

ي رفع كفاءة  Mustaffha et al. (2021) كما أشارت دراسة
 
ة ف إلى أن إدارة المخاطر تسهم بصورة مباشر

امج داخل المنظمات غير الربحية وتحسير  قدرتها على مواجهة التحديات المختلفة  .الير

وعات، واعتماد  ز أهمية إدارة المخاطر نتيجة تعدد الأنشطة والمشر ية السعودية، تير ي الجمعيات الخير
 
وف

عات، الأمر الذي يجعل وجود أنظمة فعالة لإدارة المخاطر عنضًا  ي والتير المؤسسات على التمويل الخارجر

امج وتحقيق أهدافها وريًا لضمان استدامة الير  .ض 

 رابعًا: الموارد المالية

امج، حيث تعتمد المنظمات غير الربحية  ي فعالية الير
 
تمثل الموارد المالية أحد العوامل الأساسية المؤثرة ف

ي لتشغيل برامجها وتنفيذ أنشطتها المختلفة عات والمنح والتمويل الخارجر ة على التير  .بصورة كبير

ي
 
ة ف  :ويؤثر توفر التمويل بصورة مباشر
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امج •   .استمرارية الير

  .جودة الخدمات المقدمة •

  .القدرة على التوسع والتطوير •

ية والتقنية •   .توفير الكفاءات البشر

ي تعزيز استدامة  Kim (2024) وقد أشار
 
إلى أن الاستقرار المالىي وإدارة الإيرادات بصورة فعالة يسهمان ف

امج وتقليل المخاطر المالية داخل المنظمات غير الربحية  .الير

ها  امج أو انخفاض جودتها وتأثير كما أن ضعف التمويل أو سوء الإدارة المالية قد يؤدي إلى توقف الير

 .المجتمعي

ية والكفاءات المهنية  خامسًا: الموارد البشر

ي 
امج، لأن العاملير  والمتطوعير  يمثلون القوة الأساسية التر ية من أهم عناض نجاح الير عد الموارد البشر

ُ
ت

ي تنفيذ برامجها وتحقيق أهدافها
 
 .تعتمد عليها المنظمات غير الربحية ف

ي
 
ية ف  :وتؤثر كفاءة الموارد البشر

امج •   .جودة تنفيذ الير

  .مستوى الخدمات المقدمة •

  .شعة الإنجاز •

  .القدرة على الابتكار والتطوير •

  .التعامل مع المشكلات والتحديات •

( أن تطوير الكفاءات البشرية والتدريب المستمر يسهمان في تحسين أداء 2025وقد أكدت جمعية تنامي )

امج داخل المنظمات غير الربحية  .العاملير  ورفع فعالية الير

ات أو ضعف التدريب يؤدي إلى انخفاض كفاءة التنفيذ وظهور مشكلات تنظيمية  كما أن نقص الخير

امج ي جودة الير
 
 .وتشغيلية تؤثر ف
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 سادسًا: الحوكمة والشفافية

امج، حيث تساعد على تعزيز الشفافية والمساءلة  ي فعالية الير
 
ي تؤثر ف

عد الحوكمة من العوامل الأساسية التر
ُ
ت

 .وتحسير  الرقابة الداخلية داخل المؤسسة

ي
 
 :وتسهم الحوكمة ف

  .تنظيم الصلاحيات والمسؤوليات •

  .تحسير  جودة اتخاذ القرار •

  .تعزيز الثقة المؤسسية •

  .حماية الموارد من الهدر أو الفساد •

  .رفع كفاءة الأداء الإداري •

( إلى أن تطبيق الحوكمة يسهم بصورة مباشرة في 2020وقد أشارت الشبكة العربية للمنظمات الأهلية )

امج والخدمات داخل المنظمات غير الربحية  .تحسير  كفاءة الير

( أن الحوكمة وإدارة المخاطر تمثلان عنصرين متكاملين في تعزيز الاستدامة 2024كما أوضح عبد الحميد )

امج داخل القطاع غير الربحي  .المؤسسية ورفع فعالية الير

 سابعًا: استخدام التكنولوجيا والتحول الرقمي

امج، حيث  ي فعالية الير
 
أصبح استخدام التكنولوجيا الحديثة والتحول الرقمي من العوامل المهمة المؤثرة ف

ي تحسير  العمليات الإدارية والتنظيمية وتسهيل تقديم 
 
ونية والتطبيقات الرقمية ف تساعد الأنظمة الإلكير

 .الخدمات للمستفيدين

ي
 
 :وتسهم التكنولوجيا ف

  .تحسير  إدارة البيانات والمعلومات •

  .تسهيل التواصل مع المستفيدين •

  .رفع كفاءة المتابعة والتقييم •
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  .تقليل الوقت والجهد والتكاليف •

  .تحسير  دقة اتخاذ القرار •

إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات يساعد المنظمات  Huang (2024) وقد أشار

امج والخدمات المقدمة  .غير الربحية على تحسير  الكفاءة التشغيلية ورفع جودة الير

امج ويقلل من قدرة  ي فعالية الير
 
كما أن ضعف البنية التقنية أو عدم مواكبة التطور الرقمي قد يؤثر سلبًا ف

ات الحديثة  .المنظمة على التكيف مع المتغير

ا: المتابعة والتقييم
ً
 ثامن

امج، لأنها تساعد المؤسسة على  ي فعالية الير
 
عد عمليات المتابعة والتقييم من العوامل الأساسية المؤثرة ف

ُ
ت

 .قياس مستوى الأداء والكشف عن نقاط القوة والضعف وتحسير  جودة الخدمات بصورة مستمرة

ي
 
 :وتساعد المتابعة والتقييم ف

  .قياس مدى تحقيق الأهداف •

  .اكتشاف المشكلات مبكرًا •

امج وتحسينها •   .تطوير الير

  .دعم عملية اتخاذ القرار •

  .تعزيز الشفافية والمساءلة •

ي تعتمد نظم متابعة وتقييم فعالة تكون أكير قدرة على  Young (2006) وقد أوضح
أن المؤسسات التر

 .تحقيق أهدافها وتحسير  كفاءة برامجها

امج وتحسينها  .كما أن غياب أنظمة التقييم يؤدي إلى صعوبة قياس النتائج وضعف القدرة على تطوير الير

يعية  تاسعًا: البيئة التنظيمية والتشر

ي تعمل فيها المنظمات غير الربحية، حيث تؤثر 
يعية التر ا بالبيئة التنظيمية والتشر

ً
امج أيض تتأثر فعالية الير

ي قدرة المؤسسات على تنفيذ برامجها وتحقيق أهدافها
 
 .الأنظمة والقوانير  والإجراءات الحكومية ف
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يعات المرتبطة  ي الأنظمة والتشر
 
ا ف

ً
ي المملكة العربية السعودية، شهد القطاع غير الربحي تطورًا ملحوظ

 
وف

ي تحسير  كفاءة المؤسسات وتعزيز قدرتها على 
 
ي، الأمر الذي أسهم ف بالحوكمة والشفافية وتنظيم العمل الخير

 .تقديم برامج أكير فعالية

ية على العمل بصورة أكير استقرارًا وتنظيمًا،  كما أن وجود بيئة تنظيمية واضحة يساعد الجمعيات الخير

اكات المجتمعية  .ويعزز قدرتها على جذب التمويل والشر

اكات ا: الثقة المجتمعية والشر ً  عاشر

ية والمنظمات  امج داخل الجمعيات الخير ي فعالية الير
 
ي تؤثر ف

عد الثقة المجتمعية من العوامل المهمة التر
ُ
ت

ة على دعم المجتمع والجهات المانحة والمتطوعير   .غير الربحية، لأن هذه المؤسسات تعتمد بصورة كبير

ي
 
 :وتساعد الثقة المجتمعية ف

عات والدعم •   .زيادة حجم التير

  .تعزيز المشاركة المجتمعية •

امج •   .دعم استدامة الير

  .تحسير  صورة المؤسسة •

اتيجية للمنظمات غير الربحية،  Gillespie et al. (2024) وقد أوضح
عد من أهم الأصول الاسير

ُ
أن الثقة ت

امج  .وأن فقدانها قد يؤدي إلى تراجع الدعم المجتمعي وضعف فعالية الير

امج وتوسيع  ي تحسير  جودة الير
 
اكات مع الجهات الحكومية والخاصة والمؤسسات المجتمعية ف كما تسهم الشر

 .نطاق الاستفادة منها

ابطة من العوامل  ي المنظمات غير الربحية تتأثر بمجموعة مير
 
امج ف وبشكل عام، يتضح أن فعالية الير

امج يعتمد على قدرة المؤسسة على إدارة هذه  ية والتقنية، وأن نجاح الير الإدارية والتنظيمية والمالية والبشر

امج يتط ي العوامل بصورة متكاملة ومتوازنة. كما أن تعزيز فعالية الير اتيحر لب وجود إدارة كفؤة، وتخطيط اسير

ية واستخدام التكنولوجيا  واضح، وأنظمة فعالة لإدارة المخاطر والحوكمة، إضافة إلى تطوير الموارد البشر

ي تحقيق الأهداف التنموية والإنسانية بكفاءة واستدامة
 
 .الحديثة، بما يسهم ف
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امج 2.11  العلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

ي 
 
ي حظيت باهتمام واسع ف

امج من الموضوعات المهمة التر أصبحت العلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

ية، نظرًا للدور الحيوي  ي مجال المنظمات غير الربحية والجمعيات الخير
 
الأدبيات الإدارية الحديثة، خاصة ف

ي تقديم الخدمات الإنسانية والاجتماعية 
 
والتنموية. ومع تزايد التحديات الذي تؤديه هذه المؤسسات ف

الاقتصادية والتنظيمية والتقنية، أصبحت المنظمات غير الربحية أكير حاجة إلى تطبيق أنظمة فعالة لإدارة 

ي حماية مواردها وتحسير  جودة برامجها وتحقيق أهدافها بكفاءة واستدامة
 
 .المخاطر بما يسهم ف

ي تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة وتحليلها ووضع 
عد إدارة المخاطر من العمليات الإدارية الأساسية التر

ُ
وت

امج  تبط بمدى قدرة الير
امج فير الإجراءات المناسبة للتعامل معها وتقليل آثارها السلبية. أما فعالية الير

وعات على تحقيق أهدافها وإحداث الأثر المطلوب لدى ال مستفيدين. ومن هنا تظهر العلاقة الوثيقة والمشر

امج وتحسير  قدرتها على  ي تعزيز فرص نجاح الير
 
، حيث تسهم الإدارة الفعالة للمخاطر ف بير  المفهومير 

 .الاستمرار وتحقيق النتائج المرجوة

ي تمتلك أنظمة واضحة لإدارة المخاطر تكون أكير قدرة على 
وقد أكدت الأدبيات الإدارية أن المؤسسات التر

تنفيذ برامجها بكفاءة، لأنها تستطيع التنبؤ بالمشكلات المحتملة والاستعداد لها بصورة مسبقة، مما يقلل من 

 .(ISO, 2018) احتمالات الفشل أو التعير أثناء التنفيذ

ي  Herman et al. (2004) كما أشار
ا متعددة من المخاطر التر

ً
إلى أن المنظمات غير الربحية تواجه أنواع

امج، مثل المخاطر المالية، والتشغيلية، والتنظيمية، ومخاطر السمعة،  ي فعالية الير
 
ة ف قد تؤثر بصورة مباشر

ي تعزيز جودة الأداء وتحقيق الاستدامة المؤسسية
 
ي إدارة هذه المخاطر يسهم ف

 
 .وأن نجاح المؤسسة ف

امج من خلال عدة جوانب تنظيمية وإدارية، حيث تساعد إدارة  ز العلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية الير وتير

المخاطر على تحسير  عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم، إضافة إلى دعم اتخاذ القرار وتعزيز القدرة 

ات والتحديات المختلفة  .على التكيف مع المتغير
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امج : إدارة المخاطر وتحسير  التخطيط للير
ً
 أولا

امج داخل المنظمات غير الربحية، حيث تساعد  ي تحسير  جودة التخطيط للير
 
يسهم تطبيق إدارة المخاطر ف

عمليات تحديد المخاطر وتحليلها الإدارة على التعرف على التحديات المحتملة ووضع الخطط المناسبة 

امج  .للتعامل معها قبل بدء تنفيذ الير

 :ويؤدي ذلك إلى

  .تحسير  دقة التخطيط •

  .تحديد الأولويات بصورة أفضل •

  .توزي    ع الموارد بكفاءة •

  .تقليل احتمالات التعير أثناء التنفيذ •

  .رفع فرص تحقيق الأهداف •

( أن التخطيط الاستراتيجي المرتبط بإدارة المخاطر يساعد الجمعيات الأهلية على 2023وقد أوضح محمد )

 .تحسير  كفاءة برامجها ورفع مستوى الفعالية من خلال الاستعداد المسبق للمشكلات والتحديات المحتملة

ي سير 
 
كما أن ضعف التخطيط وعدم الاهتمام بإدارة المخاطر قد يؤدي إلى ظهور مشكلات مفاجئة تؤثر ف

امج وتقلل من قدرتها على تحقيق النتائج المطلوبة  .الير

 ثانيًا: إدارة المخاطر وحماية الموارد

ية المحدودة، ولذلك فإن حماية هذه  ة على الموارد المالية والبشر تعتمد المنظمات غير الربحية بصورة كبير

امج واستمراريتها عد من العوامل الأساسية لضمان فعالية الير
ُ
 .الموارد ت

ي
 
 :وتساعد إدارة المخاطر ف

  .حماية الموارد المالية من الهدر أو الخسائر •

  .تحسير  الرقابة الداخلية •

  .تقليل الأخطاء التشغيلية والإدارية •
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  .تعزيز كفاءة استخدام الموارد •

  .ضمان استمرارية التمويل والدعم •

إلى أن الإدارة الفعالة للمخاطر تساعد المنظمات غير الربحية  Feiler and Nayowith (2014) وقد أشار

 .على الحفاظ على مواردها وتعزيز قدرتها على تنفيذ برامجها بصورة مستقرة ومستدامة

ي قدرة المؤسسة 
 
ة ف كما أن ضعف إدارة المخاطر قد يؤدي إلى خسائر مالية أو إدارية تؤثر بصورة مباشر

 .على تنفيذ برامجها وتحقيق أهدافها

ا: إدارة المخاطر وتحسير  جودة اتخاذ القرار
ً
 ثالث

ي توفير معلومات دقيقة حول طبيعة المخاطر المحتملة واحتمالات حدوثها وآثارها 
 
تسهم إدارة المخاطر ف

 .المتوقعة، الأمر الذي يساعد الإدارة على اتخاذ قرارات أكير دقة وفاعلية

ي
 
 :وتساعد المعلومات المرتبطة بالمخاطر ف

  .اختيار البدائل المناسبة •

  .تحديد الأولويات •

  .تقليل عنض المفاجأة •

  .رفع القدرة على الاستجابة للأزمات •

  .تحسير  جودة القرارات الإدارية •

أن تطبيق نظم إدارة المخاطر المؤسسية يساعد  Jalilvand and Moorthy (2023) وقد أوضح

المؤسسات على تطوير آليات أكير دقة لتحليل المخاطر ودعم عملية اتخاذ القرار، مما ينعكس بصورة 

وعات امج والمشر  .إيجابية على فعالية الير

تخذ دون تحليل للمخاطر قد تؤدي إلى انخفاض فعالية 
ُ
ي ت
كما أن القرارات الإدارية غير المدروسة أو التر

ي جودة الأداء
 
امج وظهور مشكلات تنظيمية وتشغيلية تؤثر ف  .الير
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 رابعًا: إدارة المخاطر وتعزيز الاستدامة المؤسسية

ي تستطيع الاستمرار وتحقيق 
امج الفعالة هي التر امج، حيث إن الير عد الاستدامة من أهم عناض فعالية الير

ُ
ت

ي على المدى الطويل. وتساعد إدارة المخاطر المؤسسات على تعزيز استدامتها من خلال تقليل  الأثر الإيجانر

ات بصورة مرنة ومنظمة  .التهديدات والتعامل مع المتغير

ي
 
 :وتسهم إدارة المخاطر ف

  .تعزيز الاستقرار المالىي والإداري •

امج •   .دعم استمرارية الير

  .تحسير  القدرة على مواجهة الأزمات •

  .تعزيز ثقة الجهات المانحة •

ات •   .رفع كفاءة التكيف مع التغير

ي تمتلك أنظمة فعالة لإدارة المخاطر تكون  Bilich (2022) وقد أشار
إلى أن المؤسسات غير الربحية التر

ة والأزمات المختلفة ي ظل الظروف المتغير
 
 .أكير قدرة على الاستمرار وتحقيق أهدافها ف

ي 
 
كما أن غياب إدارة المخاطر يؤدي غالبًا إلى ضعف القدرة على التعامل مع التحديات، مما قد يؤثر ف

امج والخدمات المقدمة للمستفيدين  .استمرارية الير

 خامسًا: إدارة المخاطر وتحسير  جودة الخدمات

امج والخدمات المقدمة داخل المنظمات غير الربحية، لأنها  ي جودة الير
 
ة ف تؤثر إدارة المخاطر بصورة مباشر

 .تساعد على تقليل الأخطاء التشغيلية وتحسير  إجراءات العمل وتعزيز الرقابة والمتابعة

ي
 
 :وتساعد إدارة المخاطر ف

  .تحسير  جودة الخدمات •

  .تقليل المشكلات التشغيلية •

  .رفع كفاءة العمليات التنظيمية •
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  .تحسير  تجربة المستفيدين •

ام بالمعايير والإجراءات •  
  .ضمان الالير

( أن تطبيق الحوكمة وإدارة المخاطر يسهم في تحسين 2020وقد أكدت الشبكة العربية للمنظمات الأهلية )

 .جودة الخدمات المقدمة داخل المؤسسات غير الربحية وتعزيز كفاءة الأداء المؤسسي

امج والخدمات، الأمر  كما أن ضعف الرقابة وغياب آليات إدارة المخاطر قد يؤديان إلى انخفاض جودة الير

 .الذي ينعكس سلبًا على رضا المستفيدين وثقة المجتمع

 سادسًا: إدارة المخاطر وتعزيز الثقة المجتمعية

ة على الثقة المجتمعية والدعم المقدم من  ية والمنظمات غير الربحية بصورة كبير تعتمد الجمعيات الخير

، ولذلك فإن وجود نظام فعال لإدارة المخاطر يساعد على تعزيز الشفافية  عير  الجهات المانحة والمتير

 .والمساءلة وحماية سمعة المؤسسة

ي
 
 :وتسهم إدارة المخاطر ف

  .تعزيز الثقة المؤسسية •

  .تحسير  الشفافية والإفصاح •

  .تقليل المخاطر المرتبطة بالسمعة •

  .رفع مستوى المصداقية •

اكات •   .جذب التمويل والشر

ي نجاح المنظمات  Gillespie et al. (2024) وقد أوضح
 
ي تؤثر ف

عد من العوامل الأساسية التر
ُ
أن الثقة ت

ي سمعة 
 
غير الربحية واستمراريتها، وأن ضعف إدارة المخاطر قد يؤدي إلى حدوث أزمات تؤثر سلبًا ف

 .المؤسسة وثقة المجتمع بها

ي تطبق نظم حوكمة وإدارة مخاطر فعالة تكون أكير قدرة على جذب الدعم المجتمعي 
كما أن المؤسسات التر

 .والتمويل اللازم لاستمرار برامجها
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 سابعًا: إدارة المخاطر وتحسير  القدرة على مواجهة الأزمات

تتعرض المنظمات غير الربحية إلى أزمات متنوعة، مثل الأزمات المالية، أو التقنية، أو التنظيمية، أو 

امج  وريًا لضمان استمرار الير الكوارث الطبيعية، مما يجعل وجود خطط لإدارة المخاطر والأزمات أمرًا ض 

 .والخدمات

 :وتساعد إدارة المخاطر المؤسسات على

  .الاستعداد المسبق للأزمات •

  .تطوير خطط الطوارئ •

  .تقليل الخسائر المحتملة •

ي •
 
  .تشي    ع عمليات الاستجابة والتعاف

  .حماية المستفيدين والموارد •

ي تمتلك  Nonprofit Risk Management Center (2022) وقد أوضح
أن المؤسسات غير الربحية التر

ي الظروف 
 
ا واضحة لإدارة المخاطر والأزمات تكون أكير قدرة على الاستمرار وتحقيق أهدافها حتر ف

ً
خطط

 .الصعبة

امج والاستقرار  ي تعكس مستوى فعالية الير
ات المهمة التر عد من المؤشر

ُ
كما أن القدرة على إدارة الأزمات ت

 .التنظيمي داخل المؤسسة

ا: إدارة المخاطر والابتكار المؤسسي
ً
 ثامن

ي 
 
ا على تعزيز الابتكار والتطوير داخل المنظمات غير الربحية، حيث تسهم ف

ً
تساعد إدارة المخاطر أيض

ات واستخدام الحلول الحديثة لتحسير  الأداء  .خلق بيئة تنظيمية أكير قدرة على التكيف مع التغير

 :وتشجع إدارة المخاطر المؤسسات على

  .تطوير أساليب العمل •

  .استخدام التكنولوجيا الحديثة •
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  .تحسير  العمليات التشغيلية •

  .تعزيز المرونة التنظيمية •

  .دعم الإبداع المؤسسي •

ي إدارة المخاطر يساعد  Huang (2024) وقد أشار
 
إلى أن استخدام التكنولوجيا الحديثة وتحليل البيانات ف

امج واتخاذ قرارات أكير كفاءة وفعالية  .المؤسسات غير الربحية على تحسير  جودة الير

ي إدارة المخاطر تكون أكير قدرة على تطوير برامجها 
 
ي تتبت  منهجيات حديثة ف

كما أن المؤسسات التر

 .وتحقيق التمير  المؤسسي

امج  العلاقة التكاملية بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

ابطة، حيث  امج هي علاقة تكاملية مير يتضح من العرض السابق أن العلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

ي قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وتحسير  جودة برامجها واستدامتها
 
ة ف  .تؤثر إدارة المخاطر بصورة مباشر

 :فكلما ارتفع مستوى تطبيق إدارة المخاطر داخل المنظمة، زادت قدرتها على

  .تحسير  التخطيط والتنفيذ •

  .حماية الموارد •

  .رفع جودة الخدمات •

  .تعزيز الاستدامة •

  .تحسير  اتخاذ القرار •

  .مواجهة الأزمات والتحديات •

  .تحقيق رضا المستفيدين •

( أن إدارة المخاطر المؤسسية تعُد من العوامل الأساسية التي تسهم في 2023وقد أكدت دراسة آل سالم )

امج داخل المؤسسات غير الربحية  .تحسير  الأداء التنظيمي ورفع كفاءة الير
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اتيجيات إدارة المخاطر داخل المنظمات غير  Kamunya (2021) كما أوضحت دراسة
أن تطبيق اسير

وعات التنموية امج والمشر ي تحسير  الأداء المؤسسي وزيادة فعالية الير
 
ة ف  .الحكومية يسهم بصورة مباشر

ي تعتمد عليها المنظمات غير الربحية 
عد من الركائز الأساسية التر

ُ
وبشكل عام، يتضح أن إدارة المخاطر ت

لتعزيز فعالية برامجها وتحقيق أهدافها الإنسانية والتنموية. كما أن الإدارة الفعالة للمخاطر تساعد المؤسسات 

مع، وتحقيق الاستدامة المؤسسية، مما يجعلها على حماية مواردها، وتحسير  جودة خدماتها، وتعزيز ثقة المجت

ي المملكة العربية السعودية 
 
ية والمنظمات غير الربحية ف ي نجاح الجمعيات الخير

 
اتيجيًا مهمًا ف عنضًا اسير

ي مختلف البيئات التنظيمية الحديثة
 
 .وف

 الدراسات السابقة 2.12

ي الأدبيات الإدارية الحديثة، 
 
ايد ف ي المنظمات غير الربحية باهتمام مير 

 
ي موضوع إدارة المخاطر ف

حط 

ية والمؤسسات التنموية، وما  ي تواجه الجمعيات الخير
خاصة مع تزايد التحديات المالية والتنظيمية والتقنية التر

امج والخدمات المق ي فعالية الير
 
تب على ذلك من تأثير مباشر ف دمة للمستفيدين. وقد تناولت الدراسات يير

السابقة العلاقة بير  إدارة المخاطر والأداء المؤسسي والاستدامة التنظيمية وجودة الخدمات، وأكدت أهمية 

امج وتحقيق الأهداف بكفاءة. وفيما يلىي عرض لأبرز  وجود نظم فعالة لإدارة المخاطر لضمان استمرارية الير

ي  .ة المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية، مرتبة من الأحدث إلى الأقدمالدراسات العربية والأجنتر

: الدراسات العربية
ً
 أولا

( بعنوان "إدارة المخاطر كمدخل لتحسين جودة القرارات الإدارية: دراسة ميدانية 2026أشارت دراسة ثابت )

ي دعم القرارات الإدارية داخل 
 
ي قطاع غزة" إلى أهمية إدارة المخاطر ف

 
ي المنظمات غير الحكومية العاملة ف

 
ف

ي تحسير  جودة المنظمات غير الحكومية، وهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطب
 
يق إدارة المخاطر ف

 
ً
ي التحليلىي باستخدام الاستبانة أداة

. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصف  القرارات ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

ي المؤسسات محل الدراسة. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بير  
 
لجمع البيانات من العاملير  ف

ي تطبق أساليب فعالة تطبيق إدارة المخاطر وتحسير  ج
ودة القرارات الإدارية، كما أكدت أن المؤسسات التر

لإدارة المخاطر تكون أكير قدرة على مواجهة الأزمات والتحديات التنظيمية، مما ينعكس إيجابًا على كفاءة 

ي توضيح العلاقة بير  إدار
 
امج والخدمات المقدمة. واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف ة المخاطر الير

امج  .وتحسير  العمليات الإدارية المرتبطة بفعالية الير
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( بعنوان "أساسيات إدارة المنظمات غير الربحية" أهمية تطبيق 2025كما أوضحت دراسة جمعية تنامي )

ي تعزيز كفاءة واستدامة المنظمات غير الربحية. وهدفت 
 
المفاهيم الإدارية الحديثة، ومنها إدارة المخاطر، ف

ي تساعد المؤسسات غير الربحية 
ي ظل الدراسة إلى توضيح الأسس الإدارية التر

 
على تحقيق أهدافها بكفاءة ف

ي تحسير  
 
ات والتحديات المختلفة. وأكدت النتائج أن وجود أنظمة واضحة لإدارة المخاطر يسهم ف التغير

ي 
 
امج. واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف التخطيط والرقابة وحماية الموارد وتعزيز استمرارية الير

ي القطاع غير الربحيدعم الجانب النظري المتعلق بواقع 
 
 .الإدارة الحديثة ف

ي السياق ذاته، أشارت دراسة عبد الحميد )
 
( بعنوان "دور الحوكمة وإدارة المخاطر في تعزيز 2024وف

ي دعم 
 
استدامة المنظمات غير الربحية" إلى أن الحوكمة وإدارة المخاطر تمثلان عنضين أساسيير  ف

لدراسة إلى التعرف الاستدامة المؤسسية وتحسير  الأداء التنظيمي داخل المؤسسات غير الربحية. وهدفت ا

ي تعزيز الشفافية والكفاءة والاستدامة. واعتمدت الدراسة على المنهج 
 
على أثر الحوكمة وإدارة المخاطر ف

ي تطبق أنظمة فعالة للحوكمة وإدارة المخاطر تتمتع بقدرة 
، وتوصلت إلى أن المؤسسات التر ي التحليلىي

الوصف 

امج المقدمة للمستفيدين. وقد  أكير على الاستمرار وتحقيق أهدافها، إضافة إلى تحسير  جودة الخدمات والير

امج ي الربط بير  إدارة المخاطر والاستدامة المؤسسية وفعالية الير
 
 .استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف

ية ) ( بعنوان "إدارة المخاطر بالمنظمات غير الربحية" أهمية 2024كما أكدت دراسة جمعية القويعية الخير

ية لأساليب إدارة المخاطر وفق منهجية علمية منظمة. وهدفت الدراسة إلى نشر الوعي  ي الجمعيات الخير
تبت 

ي القطاع غير الربحي السعودي، وتوضيح أبرز أ
 
ي تواجه الجمعيات بأهمية إدارة المخاطر ف

نواع المخاطر التر

ية وطرق التعامل معها. وأوضحت النتائج أن ضعف إدارة المخاطر يؤدي إلى انخفاض كفاءة الأداء  الخير

ي تحسير  جودة 
 
 المالىي والإداري، بينما يسهم التطبيق الفعال لإدارة المخاطر ف

وزيادة احتمالات التعير

ي دعم الإطار الخدمات وتعزيز ثقة المجتمع والجهات ا
 
لداعمة. واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف

ية السعودية ي المرتبط بالجمعيات الخير
 .التطبيفر

 ISO ( حول "إدارة المخاطر وفق معيار2024وأشارت دراسة الهيئة العربية للطاقة الذرية )

ي تطوير نظم إدارة المخاطر داخل المؤسسات المختلفة، بما  "31000:2018
 
إلى أهمية المعايير الدولية ف

ي ذلك المؤسسات غير الربحية. وهدفت الدراسة إلى توضيح مراحل إدارة المخاطر وفق معيار
 
 ISO ف

ي 31000
ي تحسير  الأداء وتقليل الخسائر المحتملة. وأكدت النتائج أن المؤسسات التر

 
، وأهمية تطبيقه ف
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ي إدارة المخاطر تكون أكير قدرة على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بكفاءة. 
 
تعتمد المعايير الدولية ف

ي بناء الإطار النظري المتعلق بمراحل ومعايير إدارة المخاطر
 
 .واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف

( بعنوان "أثر التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر على كفاءة البرامج في 2023كما تناولت دراسة محمد )

امج داخل الجمعيات  ي وإدارة المخاطر وفعالية الير اتيحر الجمعيات الأهلية" العلاقة بير  التخطيط الاسير

ي تحسير  كفاءة الأهلية. وهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق أساليب التخطيط و
 
إدارة المخاطر ف

ي التحليلىي باستخدام الاستبانة. وتوصلت النتائج إلى 
امج والخدمات. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصف  الير

ي 
 
ي تطبق أساليب واضحة لإدارة المخاطر تحقق مستويات أعلى من الكفاءة والفعالية ف

أن الجمعيات التر

ي تفتقر
إلى التخطيط وإدارة المخاطر. واستفادت الدراسة الحالية من هذه  برامجها مقارنة بالمؤسسات التر

امج ي دعم العلاقة التطبيقية بير  إدارة المخاطر وفعالية الير
 
 .الدراسة ف

ي الإطار نفسه، أوضحت دراسة آل سالم )
 
( بعنوان "إدارة المخاطر المؤسسية وأثرها في تحسين 2023وف

ي رفع مستوى 
 
ة ف الأداء التنظيمي بالمؤسسات غير الربحية" أن إدارة المخاطر المؤسسية تسهم بصورة مباشر

على أثر تطبيق إدارة المخاطر  الأداء التنظيمي وتحسير  جودة الخدمات المقدمة. وهدفت الدراسة إلى التعرف

. وأظهرت النتائج وجود  ي التحليلىي
المؤسسية داخل المؤسسات غير الربحية، واعتمدت على المنهج الوصف 

ي رفع كفاءة الأداء وتحسير  عمليات اتخاذ القرار وتقليل المشكلات التشغيلية 
 
ي لإدارة المخاطر ف تأثير إيجانر

ي توضيح أثر إدارة المخاطر على الأداء المؤسسي والإدارية. واستفادت الدراسة الحالىي
 
ة من هذه الدراسة ف

 .داخل القطاع غير الربحي

( بعنوان "التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير 2022كما أشارت دراسة هريدي )

ي تواجه المؤسسات 
ي التعامل مع المخاطر الاجتماعية والتنظيمية التر

 
الحكومية" إلى أهمية التخطيط المسبق ف

ي تقليل آثار ا
 
لمخاطر وتحسير  استمرارية غير الحكومية. وهدفت الدراسة إلى التعرف على دور التخطيط ف

ا واضحة لإدارة المخاطر تكون أكير قدرة 
ً
ي تمتلك خطط

الخدمات. وتوصلت النتائج إلى أن المؤسسات التر

ي دعم الجانب 
 
على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها بكفاءة. واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف

ي للمخاطر داخل ال
ر
يةالمتعلق بالتخطيط الاستباف  .جمعيات الخير

ا، تناولت دراسة البنك الثالث للقطاع غير الربحي ) ً ( موضوع "إدارة المخاطر والحوكمة في 2018وأخير

ي تعزيز الاستدامة وتحسير  
 
المنظمات غير الربحية"، وهدفت إلى توضيح دور الحوكمة وإدارة المخاطر ف
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ي تعزيز 
 
. وأكدت الدراسة أن تطبيق الحوكمة وإدارة المخاطر يسهم ف جودة الأداء داخل القطاع غير الربحي

امج والخدمات المقدمة للمجتمع. وقد استفادت الدراسة الحالية من  الشفافية وحماية الموارد وتحسير  فعالية الير

ي بناء الإطار النظري المتعلق بإدارة المخاطر 
 
ي المؤسسات غير الربحيةهذه الدراسة ف

 
 .ف

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية

-Technology" بعنوان Huang (2024) أشارت دراسة driven Financial Risk Management: 

Exploring the Benefits of Machine Learning for Non- Profit Organizations"  إلى أهمية

ي تطوير إدارة المخاطر المالية داخل المنظمات غير الربحية. 
 
استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي ف

 دقة التحليل المالىي والتنبؤ بالمخاطر. 
ي تحسير 

 
وهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التقنيات الحديثة ف

، وتوصلت إلى أن است ي تحسير  واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلىي
 
خدام أدوات التحليل الذكية يسهم ف

امج والخدمات. واستفادت الدراسة الحالية من  جودة اتخاذ القرار وتقليل الخسائر المحتملة وتعزيز فعالية الير

ي إدارة المخاطر
 
ي توضيح دور التحول الرقمي ف

 
 .هذه الدراسة ف

 Nonprofit Revenue Strategy and Downside" بعنوان Kim (2024) كما أوضحت دراسة

Risk"  أن تنوي    ع مصادر التمويل يساعد المؤسسات غير الربحية على تقليل المخاطر المالية وتعزيز استدامة

ي المنظمات غير 
 
اتيجيات الإيرادات والمخاطر المالية ف امج. وهدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بير  اسير الير

ي تعتمد على مصادر تمويل مت
نوعة تكون أكير قدرة على الحفاظ الربحية. وأظهرت النتائج أن المؤسسات التر

ي دعم الجانب 
 
. واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف على استمرارية برامجها وتحقيق الاستقرار المالىي

امج ي فعالية الير
 
ها ف  .المتعلق بالمخاطر المالية وتأثير

ي السياق ذاته، تناولت دراسة
 
 How Do Sector Level" بعنوان Gillespie et al. (2024) وف

Factors Influence Trust Violations in Not- for- Profit Organizations?"  العلاقة بير  إدارة

المخاطر والثقة المؤسسية داخل المنظمات غير الربحية. وهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ضعف الرقابة 

ي 
ي حدوث انتهاكات الثقة داخل المؤسسات غير الربحية. وأظهرت النتائج أن المؤسسات التر

 
وإدارة المخاطر ف

ي من ضعف أنظمة الحوكمة وإدارة المخاطر تكو
ن أكير عرضة لفقدان ثقة المجتمع والجهات المانحة، تعان 

ي توضيح أهمية 
 
مما يؤثر سلبًا على فعالية برامجها واستدامتها. واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف

ي تعزيز الثقة المؤسسية
 
 .إدارة المخاطر ف
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 Triangulating Risk Profile and" بعنوان Jalilvand and Moorthy (2023) كما أشارت دراسة

Risk Assessment"  ي تحسير  عمليات تقييم المخاطر
 
إلى أهمية تطبيق نظم إدارة المخاطر المؤسسية ف

واتخاذ القرارات داخل المؤسسات. وهدفت الدراسة إلى تحليل تجربة تطبيق نظام إدارة المخاطر المؤسسية، 

ي تطبق نظمًا متقدمة لإدارة المخاطر تكون أكير قدرة على تحس
ين الأداء وأظهرت النتائج أن المؤسسات التر

ي دعم الإطار المتعلق بإدارة 
 
وتقليل الآثار السلبية للمخاطر. واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف

 .المخاطر المؤسسية

أن المرونة  "Managing Your Nonprofit for Resilience" بعنوان Bilich (2022) وأوضحت دراسة

ي تعزيز قدرة المؤسسات غير الربحية على مواجهة 
 
التنظيمية وإدارة المخاطر تمثلان عاملير  أساسيير  ف

ي تعزيز الاستدامة المؤسسية وتحسير  
 
ات. وهدفت الدراسة إلى توضيح دور إدارة المخاطر ف الأزمات والتغير

ي تم
امج والخدمات. وأكدت النتائج أن المؤسسات التر ا واضحة لإدارة المخاطر تكون أكير جودة الير

ً
تلك خطط

ي دعم 
 
ة. واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف ي البيئات المتغير

 
قدرة على الاستمرار وتحقيق أهدافها ف

امج  .مفهوم الاستدامة وعلاقته بفعالية الير

 Risk Management in Public and" موضوع Mustaffha et al. (2021) كما تناولت دراسة

Non- Profit Organizations"  ي المؤسسات
 
وهدفت إلى مراجعة الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر ف

العامة وغير الربحية. واعتمدت الدراسة على أسلوب المراجعة المنهجية للأدبيات العلمية، وتوصلت إلى أن 

امج.  ي نجاح المؤسسات غير الربحية وتحسير  جودة الخدمات والير
 
إدارة المخاطر أصبحت عنضًا أساسيًا ف

ي تدعيم الإطار النظري للعلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية واس
 
تفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف

امج  .الير

ي السياق نفسه، هدفت دراسة
 
ي  Kamunya (2021) وف

 
اتيجيات إدارة المخاطر ف إلى التعرف على أثر اسير

ي التحليلىي باستخدام الاستبانة. 
ي كينيا. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصف 

 
أداء المنظمات غير الحكومية ف

اتيجيات إدارة المخاطر وتحسير  الأداء المؤسسي وزيادة 
وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بير  تطبيق اسير

ي فعالية ال
ي دعم الجانب التطبيفر

 
وعات التنموية. واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف برامج والمشر

 .للعلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية الأداء المؤسسي
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-Enterprise Risk Management in Non" بعنوان Balı and Uslu (2017) كما أشارت دراسة

Profit Organizations"  ي تحسير  جودة الأداء داخل المنظمات غير
 
إلى أهمية إدارة المخاطر المؤسسية ف

ي رفع كفاءة المؤسسات غير الربحية، 
 
الربحية. وهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر ف

ي تحسير  عمليات اتخاذ القرار وتعزيز القدر
 
ة على وأظهرت النتائج أن تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية يسهم ف

ي دعم الجانب النظري 
 
مواجهة التحديات والمخاطر المختلفة. واستفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة ف

 .المتعلق بإدارة المخاطر المؤسسية

ا، تناولت دراسة ً  Risk Categories and Risk Management" بعنوان Domański (2016) وأخير

Processes in Nonprofit Organizations"  ي تواجه المنظمات غير الربحية وآليات
أنواع المخاطر التر

ي إدارتها، وتوصلت إلى أن 
 
إدارتها. وهدفت الدراسة إلى تصنيف المخاطر وتحليل العمليات المستخدمة ف

اتيجية ومخاطر مرتبطة بالسمعة، وأن الإدارة  المنظمات غير الربحية تواجه مخاطر مالية وتشغيلية واسير

ي تحسير  الأداء المؤسسي وتقليل الخسائر المحتملة. واستفادت الدراسة الحالية الفعالة لهذه ال
 
مخاطر تسهم ف

ية السعودية ي تواجه الجمعيات الخير
ي تصنيف أنواع المخاطر التر

 
 .من هذه الدراسة ف

ا: التعليق على الدراسات السابقة
ً
 ثالث

 أوجه التشابه

ي تحسير  
 
ي تسهم ف

عد من العناض الأساسية التر
ُ
اتفقت معظم الدراسات السابقة على أن إدارة المخاطر ت

امج داخل المنظمات غير الربحية. كما أكدت الدراسات وجود علاقة إيجابية  الأداء المؤسسي ورفع فعالية الير

امة المؤسسية. كذلك اعتمدت غالبية بير  تطبيق أساليب إدارة المخاطر وتحسير  جودة الخدمات وتعزيز الاستد

كير  على 
 رئيسية لجمع البيانات، مع الير

ً
ي التحليلىي واستخدام الاستبانة أداة

الدراسات على المنهج الوصف 

ي دعم إدارة المخاطر
 
ي ف اتيحر  .أهمية الحوكمة والتخطيط الاسير

 أوجه الاختلاف

ي أجريت فيها، حيث تناولت بعض الدراسات جمعيات 
ي البيئات التطبيقية التر

 
اختلفت الدراسات السابقة ف

ي دول 
 
ية، بينما ركزت أخرى على المنظمات غير الحكومية أو المؤسسات العامة وغير الربحية ف خير

، وأخرى تن اولت الاستدامة أو جودة مختلفة. كما تباينت أهداف الدراسات؛ فبعضها ركز على الأداء التنظيمي
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كير  عليها، حيث اهتمت بعض 
ي تم الير

القرارات أو المخاطر المالية والتقنية. كذلك اختلفت أنواع المخاطر التر

اتيجية أو التقنية  .الدراسات بالمخاطر المالية، بينما تناولت أخرى المخاطر التشغيلية أو الاسير

 الفجوة البحثية

ي المنظمات غير الربحية، إلا أن هناك نقصًا 
 
ي تناولت إدارة المخاطر ف

على الرغم من تعدد الدراسات التر

امج داخل  ة أثر إدارة المخاطر على فعالية الير ي بحثت بصورة مباشر
ي الدراسات العربية التر

 
واضحًا ف

ي ظل التطورات التنظيمية والتحول الم
 
ية السعودية، خاصة ف ؤسسي الذي يشهده القطاع غير الجمعيات الخير

ي المملكة العربية السعودية. كما أن معظم الدراسات ركزت على الأداء المؤسسي بصورة عامة دون 
 
الربحي ف

ية ا أساسيًا لنجاح الجمعيات الخير ً امج باعتبارها مؤشر  التفصيلىي على فعالية الير
كير 

 .الير

 رابعًا: الإضافة العلمية للدراسة الحالية

تسع الدراسة الحالية إلى تقديم إضافة علمية وتطبيقية من خلال تناول العلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية 

كير  على واقع القطاع غير الربحي 
ية السعودية بصورة ميدانية حديثة، مع الير امج داخل الجمعيات الخير الير

ي يواجهها
ي المملكة العربية السعودية والتحديات التر

 
ي ظل التحول المؤسسي والتنظيمي الحديث. كما  ف

 
ف

امج ضمن إطار تحليلىي  ي دمج مفاهيم إدارة المخاطر والحوكمة والاستدامة وفعالية الير
 
تسهم الدراسة ف

ية على تطوير أنظمة إدارة المخاطر  متكامل، إضافة إلى تقديم توصيات عملية تساعد الجمعيات الخير

 .بما يحقق الكفاءة والاستدامة المؤسسيةوتحسير  جودة برامجها وخدماتها 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث

ها،  ي يتم من خلالها جمع البيانات وتحليلها وتفسير
يُعد منهج البحث العلمي الإطار الذي يحدد الطريقة التر

ي تتناول أثر إدارة 
ي ضوء طبيعة هذه الدراسة التر

 
بهدف الوصول إلى نتائج علمية دقيقة وموضوعية. وف

ية ي الجمعيات الخير
 
بالمملكة العربية السعودية، تم  المخاطر على فعالية برامج المنظمات غير الربحية ف

اتها  .اختيار المنهج والإجراءات البحثية المناسبة بما يتوافق مع أهداف الدراسة ومتغير

ويتناول هذا الفصل منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، وأداة جمع البيانات، وصدق وثبات 

 .الأداة، وإجراءات جمع البيانات، والأساليب الإحصائية المستخدمة، إضافة إلى النموذج المفاهيمي للدراسة

 منهج الدراسة 3.1

ي الدراسات الإدارية 
 
، وهو من المناهج الأكير استخدامًا ف ي التحليلىي

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصف 

اتها  .والاجتماعية، نظرًا لقدرته على وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل العلاقات بير  متغير

 :وي  هدف هذا المنهج إلى

ية • ي الجمعيات الخير
 
  .وصف واقع إدارة المخاطر ف

امج •   .قياس مستوى فعالية الير

امج •   .تحليل العلاقة بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

  .اختبار الفرضيات الإحصائية المتعلقة بالدراسة •

كما يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات الميدانية وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة 

ي ضوء الأدبيات السابقة
 
ها ف  .(Mustaffha et al., 2021) لاستخلاص النتائج وتفسير

وقد تم الاعتماد على الأسلوب الكمي من خلال استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد 

 .العينة
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 مجتمع الدراسة 3.2

عد جزءًا 
ُ
ي ت
ي المملكة العربية السعودية، والتر

 
ية العاملة ف يتكون مجتمع الدراسة من جميع الجمعيات الخير

ي تقديم الخدمات الاجتماعية والتنموية والإنسانية
 
، وتؤدي دورًا مهمًا ف  .أساسيًا من القطاع غير الربحي

 :وقد تم اختيار هذا المجتمع نظرًا ل 

ي المملكة •
 
ايدة للقطاع غير الربحي ف  

  .الأهمية المير

ية • ي تقدمها الجمعيات الخير
امج التر   .تنوع الير

امج بمدى تطبيق إدارة المخاطر •   .ارتباط فعالية الير

  .للقطاع غير الربحي وتطويره 2030دعم رؤية السعودية  •

 عينة الدراسة 3.3

ي المملكة العربية السعودية، تم اختيار عينة ممثلة 
 
ية ف نظرًا لاتساع مجتمع الدراسة وتعدد الجمعيات الخير

ي هذه الجمعيات
 
 .من العاملير  ف

 نوع العينة

ي يضمن تكافؤ الفرص 
تم استخدام العينة العشوائية البسيطة، حيث يتم اختيار أفراد العينة بشكل عشوان 

ي المشاركة بالدراسة
 
 .لجميع أفراد المجتمع ف

 :ويُعد هذا النوع من العينات مناسبًا للدراسات الوصفية التحليلية لأنه

ي الاختيار •
 
  .يقلل من التحير  ف

  .يعزز دقة النتائج •

  .يدعم إمكانية تعميم النتائج على المجتمع •
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 حجم العينة

ية بالمملكة العربية السعودية، وهو حجم  500بلغ حجم عينة الدراسة  ي الجمعيات الخير
 
مفردة من العاملير  ف

 .الفرضيات بدقة مناسب إحصائيًا لتحقيق أهداف الدراسة واختبار

ي اختيار العينة ما يلىي
 
 :وقد روعي ف

  .تنوع الوظائف الإدارية والتنفيذية •

ة والمؤهلات •   .اختلاف مستويات الخير

ية •   .تمثيل مختلف أنواع الجمعيات الخير

  .تحقيق التوازن بير  الفئات الديموغرافية المختلفة •

 أدوات الدراسة 3.4

تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة وقدرتها على قياس 

 .اتجاهات وآراء المبحوثير 

امج،  ي مجال إدارة المخاطر وفعالية الير
 
وقد تم تصميم الاستبانة بالاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة ف

 .(2023) ( ومحمد2023ودراسات آل سالم ) Herman et al. (2004)و ISO (2018) مثل

 محاور الاستبانة

 :تتكون الاستبانة من جزأين رئيسيير 

: البيانات الشخصية
ً
 أولا

، ونوع الجمعية ي
ة، المسم الوظيف  ، سنوات الخير  .وتشمل: الجنس، العمر، المؤهل العلمي
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 ثانيًا: محاور الدراسة

 المحور الأول: إدارة المخاطر )المتغير المستقل(

 :ويشمل

  .تحديد المخاطر •

  .تقييم المخاطر •

  .الاستجابة للمخاطر •

  .الرقابة والمتابعة •

  .التخطيط للطوارئ •

امج )المتغير التابع( : فعالية الير ي
 
 المحور الثان

 :ويشمل

  .تحقيق الأهداف •

امج •   .جودة الير

  .رضا المستفيدين •

  .كفاءة استخدام الموارد •

امج •   .استمرارية الير

 مقياس ليكرت الخماسي

 :تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة، ويتكون من

 أوافق بشدة  •

 أوافق  •
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 محايد  •

 لا أوافق  •

 لا أوافق بشدة  •

 صدق وثبات الأداة 3.5

: الصدق الظاهري
ً
 أولا

ي الإدارة وإدارة المخاطر ومناهج البحث 
 
تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمير  المتخصصير  ف

، بهدف التأكد من  :العلمي

  .وضوح العبارات •

  .سلامة الصياغة •

  .ملاءمة الفقرات لأهداف الدراسة •

 .وقد تم إجراء التعديلات اللازمة بناءً على ملاحظاتهم لضمان صلاحية الأداة

 ثانيًا: ثبات الأداة

، والذي يقيس الاتساق الداخلىي (Cronbach’s Alpha) تم قياس ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا

 .بير  فقرات الاستبانة

عد القيمة المقبولة إحصائيًا عادة أكير من )
ُ
(، مما يدل على أن الأداة تتمتع بدرجة عالية من الثبات 0.70وت

ي التحليل
 
 .وإمكانية الاعتماد عليها ف

 إجراءات جمع البيانات 3.6

 :تم اتباع الخطوات التالية لجمع البيانات

  .إعداد الاستبانة بصورتها الأولية .1

  .عرضها على المحكمير  وإجراء التعديلات .2
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ي صورتها النهائية .3
 
  .اعتماد الاستبانة ف

ونيًا وورقيًا على أفراد العينة .4   .توزي    ع الاستبانة إلكير

  .استبانة مكتملة من المبحوثير  500جمع  .5

  .مراجعة الاستبانات والتأكد من صلاحيتها للتحليل .6

امج الإحصائية وتحليلها .7   .إدخال البيانات إلى الير

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 3.7

امج الإحصائية مثل  تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة باستخدام الير

SPSSوتشمل ،: 

  .المتوسطات الحسابية: لقياس مستوى الاستجابات •

  .الانحراف المعياري: لقياس درجة التشتت •

ات • سون: لقياس العلاقة بير  المتغير   .معامل الارتباط بير

امج •   .تحليل الانحدار: لقياس أثر إدارة المخاطر على فعالية الير

-T اختبار • test:  لقياس الفروق بير  مجموعتير.  

  .لقياس الفروق بير  أكير من مجموعة :ANOVA تحليل التباين الأحادي •

 النموذج المفاهيمي للدراسة 3.8

ات كما يلىي  المتغير
 :تقوم الدراسة على نموذج مفاهيمي يوضح العلاقة بير 

 :المتغير المستقل

 إدارة المخاطر

 تحديد المخاطر  •

 تقييم المخاطر  •
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 الاستجابة للمخاطر  •

 الرقابة والمتابعة  •

 التخطيط للطوارئ  •

 :المتغير التابع

امج  فعالية الير

 تحقيق الأهداف  •

امج  •  جودة الير

 رضا المستفيدين  •

 كفاءة الموارد  •

امج  •  استمرارية الير

ي 
 
ية ف ا على فعالية برامج الجمعيات الخير ً ا إيجابيًا مباشر ً ض النموذج أن إدارة المخاطر تؤثر تأثير

ويفير

امج وزيادة فعاليتها  المملكة العربية السعودية، بحيث يؤدي تحسير  ممارسات إدارة المخاطر إلى رفع جودة الير

 .وتحقيق الاستدامة المؤسسية
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 الفصل الرابع: تحليل النتائج ومناقشتها

ي تم جمعها من عينة 
ي لبيانات الدراسة الميدانية التر

يهدف هذا الفصل إلى عرض نتائج التحليل الإحصان 

( مفردة من العاملين في الجمعيات الخيرية في المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف 500مكونة من )

 .التعرف على أثر إدارة المخاطر على فعالية برامج المنظمات غير الربحية

وقد تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل المتوسطات الحسابية، والانحراف 

 .المعياري، ومعامل الارتباط، وتحليل الانحدار، بالإضافة إلى اختبار الفرضيات

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 4.1

 الجنس (1

 النسبة العدد الجنس

 %58 290 ذكر

 %42 210 أنتر

 %100 500 الإجمالي
 )الجنس(‌‌الخصائص‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة:‌1جدول‌

ي بعض 
 
يتضح أن نسبة الذكور أعلى من الإناث، وهو ما يعكس طبيعة العمل الإداري والتشغيلىي ف

ي والإداري
ي يغلب عليها الطابع الميدان 

ية التر  .الجمعيات الخير

 

 

 

 

 

 العمر (2
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 النسبة العدد الفئة

 %22 110 سنة 30أقل من س

 %36 180 سنة 39–30

 %28 140 سنة 49–40

 %14 70 فأكير 50

 %100 500 الإجمالي
 )العمر(‌‌الخصائص‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة:‌2جدول‌

ظهر النتائج أن الفئة العمرية )
ُ
( هي الأكثر تمثيلاً، مما يعكس وجود قوة عاملة شابة ذات خبرة 39–30ت

ي القطاع غير الربحي
 
 .متوسطة ف

 المؤهل العلمي (3

 النسبة العدد المؤهل

 %12 60 دبلوم

 %56 280 بكالوريوس

 %24 120 ماجستير

 %8 40 دكتوراه

 %100 500 الإجمالي
 )المؤهل‌العلمي(‌‌الخصائص‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة:‌3جدول‌

تشير النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة يحملون مؤهل البكالوريوس، مما يدل على مستوى تعليمي جيد يدعم 

 .تطبيق مفاهيم إدارة المخاطر

ة (4  سنوات الخير

ة  النسبة العدد الخير

 %26 130 سنوات 5أقل من 

 %38 190 سنوات 10–5

 %22 110 سنة 15–11

 %14 70 سنة 15أكير من 
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 %100 500 الإجمالي
 )سنوات‌الخبرة(‌‌الخصائص‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة:‌4جدول‌

ة متوسطة ) ظهر النتائج أن معظم العينة لديهم خير
ُ
 .سنوات(، مما يعزز موثوقية إجاباتهم 10–5ت

ي (5
 المسم الوظيف 

 النسبة العدد الوظيفة

 %16 80 مدير

 %22 110 رئيس قسم

ف  %24 120 مشر

 %34 170 موظف إداري

 %4 20 أخرى

 %100 500 الإجمالي
 )المسمى‌الوظيفي(‌‌الخصائص‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة:‌5جدول‌

 

 

 الاستبيانتحليل محاور  4.2

 المحور الأول: تحديد المخاطر

 ( نتائج محور تحديد المخاطر1-4) جدول

الانحراف  المتوسط العبارة م

 المعياري

 المستوى

 مرتفع 0.77 3.95 تقوم الجمعية بتحديد المخاطر المحتملة بشكل دوري 1

 مرتفع 0.80 3.88 توجد آليات واضحة لرصد المخاطر التشغيلية 2

ي تحديد المخاطر المتعلقة  3
 
اك الموظفير  ف يتم إشر

امج  بالير

متوسط  0.85 3.72

 مرتفع
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ي تحديد  4
 
تعتمد الجمعية على بيانات وتقارير دقيقة ف

 المخاطر

 مرتفع 0.79 3.90

 مرتفع 0.81 3.86 يتم تحديث قائمة المخاطر بصورة مستمرة 5

 مرتفع 0.80 3.86 الإجمالي
 نتائج‌محور‌تحديد‌المخاطر‌:‌6جدول‌

ي التحديث تشير النتائج إلى أن 
 
ي مرحلة تحديد المخاطر، خاصة ف

 
ا ف

ً
ية تمتلك مستوى جيد الجمعيات الخير

اك  .الموظفير  أقل نسبيًا الدوري ورصد المخاطر، بينما كان إشر

: تقييم المخاطر ي
 
 المحور الثان

 ( نتائج محور تقييم المخاطر2-4جدول )

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط العبارة م

 مرتفع 0.82 3.83 تحليل احتمالية حدوث المخاطر 6

امج والخدمات 7  مرتفع 0.78 3.91 تقييم تأثير المخاطر على الير

 متوسط مرتفع 0.84 3.76 وجود معايير واضحة لتصنيف المخاطر 8

ي التقييم 9
 
 متوسط مرتفع 0.87 3.70 الاعتماد على أساليب علمية ف

 مرتفع 0.81 3.82 إعداد تقارير دورية عن المخاطر 10

 مرتفع 0.82 3.80 الإجمالي
 نتائج‌محور‌تقييم‌المخاطر‌:‌7جدول‌

يوضح المحور أن تقييم المخاطر يتم بشكل جيد، إلا أن الاعتماد على الأساليب العلمية ما زال بحاجة إلى 

 .تطوير
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 المحور الثالث: الاستجابة للمخاطر

 ( نتائج محور الاستجابة للمخاطر3-4جدول )

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط العبارة م

ا واضحة للتعامل مع المخاطر 11
ً
 متوسط مرتفع 0.83 3.79 تمتلك الجمعية خطط

 متوسط مرتفع 0.85 3.73 يتم اتخاذ إجراءات شيعة عند ظهور المشكلات 12

امج 13  مرتفع 0.80 3.85 تتوفر بدائل لضمان استمرارية الير

ي تقليل الخسائر 14
 
 مرتفع 0.79 3.88 تسهم إدارة المخاطر ف

 متوسط 0.90 3.62 يتم تدريب العاملير  على التعامل مع المخاطر 15

 متوسط مرتفع 0.83 3.77 الإجمالي
 نتائج‌محور‌الاستجابة‌للمخاطر‌:‌8جدول‌

ي جانب التدريب
 
ظهر النتائج أن الاستجابة للمخاطر متوسطة إلى مرتفعة، مع ضعف واضح ف

ُ
 .ت
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 المحور الرابع: الرقابة والمتابعة

 ( نتائج محور الرقابة والمتابعة4-4جدول )

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط العبارة م

 متوسط مرتفع 0.84 3.74 متابعة مستمرة لتطبيق إجراءات إدارة المخاطر 16

 متوسط 0.86 3.69 مراجعة دورية لخطط إدارة المخاطر 17

 متوسط مرتفع 0.85 3.72 تقييم فعالية الخطط بشكل مستمر 18

ي الحد من المخاطر 19
 
 مرتفع 0.80 3.81 تسهم الرقابة الداخلية ف

ات أداء لقياس الكفاءة 20  متوسط 0.88 3.66 وجود مؤشر

 متوسط مرتفع 0.84 3.72 الإجمالي
 نتائج‌محور‌الرقابة‌والمتابعة‌:‌9جدول‌

ات الأداء، مما يشير إلى الحاجة لتعزيز أنظمة  ي جانب مؤشر
 
يعد هذا المحور الأضعف نسبيًا، خصوصًا ف

 .الرقابة
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امج  المحور الخامس: فعالية الير

 ( نتائج محور فعالية البرامج5-4جدول )

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط العبارة م

 مرتفع 0.78 3.89 تحقق برامج الجمعية أهدافها بكفاءة 21

امج بجودة عالية 22  مرتفع 0.79 3.86 تتمير  الير

ي تلبية احتياجات المستفيدين 23
 
امج ف  مرتفع 0.81 3.83 تسهم الير

امج بصورة مستمرة 24  متوسط مرتفع 0.83 3.78 تحسير  الير

امج وقياس أثرها 25  متوسط مرتفع 0.84 3.75 آليات تقييم الير

ي الفعالية 26
 
 مرتفع 0.77 3.92 تسهم إدارة المخاطر ف

امج 27  مرتفع 0.80 3.84 استمرارية الير

 متوسط مرتفع 0.82 3.76 القدرة على مواجهة الأزمات 28

 متوسط مرتفع 0.85 3.71 رضا المستفيدين 29

 متوسط مرتفع 0.82 3.79 الاستخدام الأمثل للموارد 30

 مرتفع 0.81 3.81 الإجمالي
 نتائج‌محور‌فعالية‌البرامج:‌10جدول‌

، وأعلى عنض كان تأثير إدارة المخاطر على الفعالية، مما 
ً
امج مرتفعة إجمالً تشير النتائج إلى أن فعالية الير

 .يدعم فرضية الدراسة
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 اختبار فرضيات الدراسة 4.3

: الفرضية الرئيسية
ً
 أولا

امج  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

 (: معامل الارتباط8-4جدول )

امج المتغير  فعالية الير

 (0.01دال عند ) 0.71 إدارة المخاطر

 

امج تشير النتائج إلى وجود علاقة قوية موجبة ودالة إحصائيًا بير   .إدارة المخاطر وفعالية الير

 ثانيًا: تحليل الانحدار

 R² Beta Sig النموذج

امج فعالية →إدارة المخاطر   0.000 0.71 0.50 الير

 :التعليق

امج، وهو %50المخاطر تفش حوالىي يفش نموذج الانحدار أن إدارة  ي فعالية الير
 
 .تأثير قوي من التغير ف

 الفرضيات الفرعية

 النتيجة الفرضية

امج  مقبولة تحديد المخاطر يؤثر على فعالية الير

امج  مقبولة تحليل المخاطر يؤثر على فعالية الير

امج  مقبولة الاستجابة للمخاطر تؤثر على فعالية الير

امج  مقبولة متابعة المخاطر تؤثر على فعالية الير
 اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌:‌11جدول‌

 مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة 4.4
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ي تحسير   .Herman M. L. et alتتفق نتائج الدراسة مع دراسة 
 
ي أكدت أن إدارة المخاطر تسهم ف

التر

 .الأداء المؤسسي وتقليل الخسائر التشغيلية

ي تطبق إدارة مخاطر فعالة  .Bilich Tكما تتفق مع دراسة 
ي أوضحت أن المؤسسات غير الربحية التر

التر

ي برامجها
 
 .تحقق استقرارًا أكير ف

ا مع دراسة آل سالم )
ً
( التي أكدت وجود تأثير إيجابي لإدارة المخاطر على الأداء 2023وتتوافق النتائج أيض

 .التنظيمي

ي المقابل، تختلف 
 
ظهر هذه وف

ُ
ي ركزت على الجانب المالىي فقط، بينما ت

النتائج جزئيًا مع بعض الدراسات التر

امج وجودة الخدمات بشكل شام  .لالدراسة أن التأثير يمتد ليشمل فعالية الير

ي ضوء الإطار النظري 4.5
 
 تفسير النتائج ف

ي ضوء نظرية إدارة المخاطر الحديثة
 
ي تؤكد أن إدارة المخاطر ليست  (ISO 31000) تفش النتائج ف

التر

ي تحسير  الأداء المؤسسي
 
ي يساهم ف اتيحر  .مجرد عملية وقائية، بل هي عنض اسير

ي أي جزء 
 
ي ترى أن المنظمة نظام متكامل، وأن ضعف إدارة المخاطر ف

كما تدعم النتائج نظرية النظم، التر

امج ككل  .يؤثر على فعالية الير

ي تطبق إدارة مخاطر فعالة تكون أكير قدرة على
ية التر  :وبناءً على ذلك، يمكن القول إن الجمعيات الخير

  .تحقيق أهدافها •

امج •   .تحسير  جودة الير

  .رفع رضا المستفيدين •

 .ضمان استمرارية الخدمات •
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

ي تم التوصل إليها من خلال التحليل  
يُعد هذا الفصل خلاصة الدراسة الحالية، حيث يعرض أبرز النتائج التر

ي 
 
حات مستقبلية لدراسات لاحقة ف ، ثم يقدم مجموعة من التوصيات العملية، بالإضافة إلى مقير ي

الإحصان 

ي المنظمات غير الربحية
 
امج ف  .مجال إدارة المخاطر وفعالية الير

 النتائج الرئيسية للدراسة 5.1

: النتائج المتعلقة بإدارة المخاطر
ً
 أولا

ية بالمملكة العربية السعودية ما يلىي ي الجمعيات الخير
 
 :أظهرت نتائج الدراسة الميدانية ف

ية جاء مرتفعًا بشكل عام، مما يدل على وجود وعي أن  • ي الجمعيات الخير
 
مستوى تطبيق إدارة المخاطر ف

  .مؤسسي بأهمية هذا المجال

ي المرتبة الأعلى، مما يعكس اهتمام الجمعيات برصد المخاطر بشكل مبكر  •
 
جاء بعد تحديد المخاطر ف

  .ومستمر

ي أنظمة المتابعة  •
 
ة نسبيًا، مما يشير إلى وجود فجوة ف ي المرتبة الأخير

 
بينما جاء بعد الرقابة والمتابعة ف

  .والتقييم المستمر

ي تحليل وتقييم المخاطر، إلا أن بعض الممارسات ما  •
 
تبير  أن الجمعيات تعتمد على أساليب جيدة ف

  .زالت تحتاج إلى تطوير من الناحية العلمية والمنهجية

ي  •
 
مستوى تطبيق إدارة المخاطر، مما يعكس اختلاف مستوى النضج وجود تفاوت بير  الجمعيات ف

ي هذا المجال
 
  .المؤسسي ف
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امج  ثانيًا: النتائج المتعلقة بفعالية الير

 :أوضحت نتائج الدراسة ما يلىي

ية جاء مرتفعًا بشكل عام، مما يدل على قدرة هذه الجمعيات أن  • مستوى فعالية برامج الجمعيات الخير

  .على تحقيق أهدافها التشغيلية

ي تحسير  الفعالية على أعلى تقييم، مما يؤكد الدور المحوري لإدارة  •
 
حصل بعد إسهام إدارة المخاطر ف

  .المخاطر

ي مستوى أقل نسبيًا مقارنة ببقية الأبعاد، مما يشير إلى وجود فرصة لتحسير   •
 
جاء بعد رضا المستفيدين ف

  .جودة الخدمات

امج وتحقيق الأهداف •   .تبير  أن الجمعيات تحقق مستوى جيد من استمرارية الير

امج وجود علاقة واضحة بير  جودة إدارة المخاطر وارتفاع كفاءة •   .الير

ا: النتائج الإحصائية العامة
ً
 ثالث

امج •   .وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

امج بنسبة تفسير مرتفعة )كما أظهر تحليل الانحدار( •   .تأثير مباشر لإدارة المخاطر على فعالية الير

  .قبول جميع الفرضيات الفرعية المتعلقة بأبعاد إدارة المخاطر )التحديد، التقييم، الاستجابة، المتابعة( •

امج داخل المنظمات غير الربحية • ي تحسير  أداء الير
 
ا رئيسيًا ف ً   .إثبات أن إدارة المخاطر تعد متغير
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 التوصيات 5.2

ي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية
ي ضوء النتائج التر

 
 :ف

: تطوير أنظمة إدارة المخاطر
ً
 أولا

ية • ورة إنشاء وحدات متخصصة لإدارة المخاطر داخل الجمعيات الخير   .ض 

  .تطوير سياسات وإجراءات واضحة ومكتوبة لإدارة المخاطر •

ي إدارة المخاطر مثل  •
 
ي المعايير الدولية ف

 International Organization for Standardizationتبت 

  .ISO 31000 وخاصة معيار

 ثانيًا: تدريب العاملير 

  .تنفيذ برامج تدريبية دورية للعاملير  حول مفاهيم وأدوات إدارة المخاطر •

ي تحليل وتقييم المخاطر •
 
  .رفع كفاءة الموظفير  ف

ي مع المخاطر •
ر
  .تعزيز الثقافة التنظيمية المرتبطة بالتعامل الاستباف

ا: تعزيز الحوكمة
ً
 ثالث

  .ربط إدارة المخاطر بمبادئ الحوكمة الرشيدة داخل الجمعيات •

ي اتخاذ القرارات •
 
  .تعزيز الشفافية والمساءلة ف

ي على البيانات والتحليل العلمي للمخاطر •
  .دعم اتخاذ القرار المبت 

 رابعًا: بناء خطط استجابة للمخاطر

  .إعداد خطط طوارئ واضحة للتعامل مع الأزمات المحتملة •

ي الظروف الطارئة •
 
امج ف   .وضع سيناريوهات بديلة لضمان استمرارية الير

ات البيئية والتنظيمية •   .تحديث خطط الاستجابة بشكل دوري وفق التغير

 



[96] 
 

امج  خامسًا: تحسير  متابعة الير

ات أداء رئيسية • امج (KPIs) تطوير مؤشر   .لقياس فعالية الير

  .تعزيز أنظمة الرقابة والمتابعة المستمرة •

امج بشكل مباشر •   .ربط نتائج تقييم المخاطر بتحسير  جودة الير

حات المستقبلية 5.3  المقير

اح مجموعة من الدراسات المستقبلية  :بناءً على نتائج الدراسة، يمكن اقير

: دراسات مقارنة
ً
 أولا

ي مناطق مختلفة داخل المملكة العربية السعودية •
 
ية ف   .إجراء دراسات مقارنة بير  الجمعيات الخير

 الحكومي والخاص •
  .مقارنة إدارة المخاطر بير  القطاع غير الربحي والقطاعير 

  .دراسة تأثير حجم الجمعية على مستوى تطبيق إدارة المخاطر •

ي إدارة المخاطر
 
 ثانيًا: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ي التنبؤ بالمخاطر قبل حدوثها •
 
  .دراسة دور الذكاء الاصطناعي ف

امج • ي تحسير  فعالية الير
 
  .تحليل إمكانية استخدام النماذج التنبؤية ف

  .دراسة أثر التحول الرقمي على تطوير أنظمة إدارة المخاطر •

ا: دراسات على قطاعات غير ربحية أخرى
ً
 ثالث

  .تطبيق الدراسة على الجمعيات الوقفية •

ي المؤسسات الصحية غير الربحية •
 
  .دراسة إدارة المخاطر ف

 .توسيع نطاق البحث ليشمل منظمات التنمية الاجتماعية والتعليمية •
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 الخاتمة

تناولت هذه الدراسة موضوع أثر إدارة المخاطر على فعالية برامج المنظمات غير الربحية، من خلال دراسة 

ي المملكة العربية السعودية، بهدف التعرف على مستوى تطبيق إدارة 
 
ية ف ميدانية على الجمعيات الخير

لرقابة والمتابعة(، وبيان أثرها على المخاطر بأبعادها المختلفة )تحديد المخاطر، تقييمها، الاستجابة لها، وا

امج المقدمة  .فعالية الير

ية جاء مرتفعًا بشكل عام، مع  ي الجمعيات الخير
 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق إدارة المخاطر ف

ي حير  جاء بعد الرقابة 
 
ا، ف

ً
ي بير  الأبعاد، حيث برز بعد تحديد المخاطر كأكير الأبعاد تطبيق تباين نستر

ي مرتبة أقل، مما يشير إلى وجود حاجة لتعزيز أنظمة ال
 
 .متابعة والتقييم المستمروالمتابعة ف

ية جاءت بمستوى مرتفع، خاصة فيما يتعلق بتحقيق  ي الجمعيات الخير
 
امج ف كما بينت النتائج أن فعالية الير

ي حير  أظهرت بعض الجوانب مثل رضا المستفيدين وكفاءة استخدام الموارد 
 
امج، ف الأهداف وجودة الير

 .إمكانية للتحسير 

امج، مما يدل  وأثبتت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بير  إدارة المخاطر وفعالية الير

امج واستمراريتها وجودتها  ي رفع كفاءة الير
 
على أن تحسير  ممارسات إدارة المخاطر يسهم بشكل مباشر ف

 .داخل المنظمات غير الربحية

ية، باعتبارها  ي منهجية متكاملة لإدارة المخاطر داخل الجمعيات الخير
وبناءً على ذلك، تؤكد الدراسة أهمية تبت 

ي تحسير  الأداء المؤسسي وتحقيق الاستدامة، بما يتماسر مع التوجهات الحديثة 
 
اتيجيًا يسهم ف عنضًا اسير

ي تطوير القطاع غير
 
 .الربحي ف
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 الملاحق

 استبانة الدراسة

 عنوان الدراسة

ي 
 
ية ف أثر إدارة المخاطر على فعالية برامج المنظمات غير الربحية: دراسة ميدانية على الجمعيات الخير

 المملكة العربية السعودية

ي المشارك)ة(
ر
 عزيزي/عزيزن

ية بالمملكة  ي الجمعيات الخير
 
امج ف تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر على فعالية الير

 .العربية السعودية، وذلك لأغراض البحث العلمي

 .وسيتم التعامل مع جميع البيانات بشية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 .المناسب الخيار أمام( ✓يرجر التكرم بقراءة العبارات والإجابة عنها بدقة من خلال وضع علامة )

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم

: البيانات الشخصية
ً
 أولا

 :الجنس .1

 ذكر ☐

 أنتر  ☐

 :العمر .2

 سنة 30أقل من  ☐

 سنة 39–30من  ☐

 سنة 49–40من  ☐

 سنة فأكير  50 ☐
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 :المؤهل العلمي .3

 دبلوم ☐

 بكالوريوس ☐

 ماجستير ☐

 دكتوراه  ☐

ة .4  :سنوات الخير

 سنوات 5أقل من  ☐

 سنوات 10–5من  ☐

 سنة 15–11من  ☐

 سنة  15أكير من  ☐

ي .5
 :المسم الوظيف 

 مدير ☐

 رئيس قسم ☐

ف ☐  مشر

 موظف إداري ☐

  ...................... :أخرى ☐

 :نوع الجمعية .6

ية ☐  خير

 تنموية ☐

 اجتماعية ☐

 صحية ☐

  ...................... :أخرى ☐
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 ثانيًا: محاور الاستبانة

 مقياس الإجابة

 التقدير الدرجة

 أوافق بشدة 5

 أوافق 4

 محايد 3

 لا أوافق 2

 لا أوافق بشدة 1

 

 المحور الأول: تحديد المخاطر

أوافق  العبارة م

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

تقوم الجمعية بتحديد المخاطر المحتملة بشكل  1

 .دوري

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توجد آليات واضحة لرصد المخاطر التشغيلية 2

ي تحديد المخاطر المتعلقة  3
 
اك الموظفير  ف يتم إشر

امج  .بالير

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ي  4
 
تعتمد الجمعية على بيانات وتقارير دقيقة ف

 .تحديد المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم تحديث قائمة المخاطر بصورة مستمرة 5
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: تقييم المخاطر ي
 
 المحور الثان

أوافق  العبارة م

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

تقوم الجمعية بتحليل احتمالية حدوث  6

 .المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

امج  7 يتم تقييم تأثير المخاطر على الير

 .والخدمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد معايير واضحة لتصنيف المخاطر حسب  8

 .خطورتها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ي تقييم  9
 
تعتمد الإدارة على أساليب علمية ف

 .المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم إعداد تقارير دورية عن المخاطر المحتملة 10
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 المحور الثالث: الاستجابة للمخاطر

أوافق  العبارة م

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

ا واضحة للتعامل مع  11
ً
تمتلك الجمعية خطط

 .المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم اتخاذ إجراءات شيعة عند ظهور  12

 .المشكلات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

امج  13 تتوفر بدائل مناسبة لضمان استمرارية الير

 .عند حدوث الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ي تقليل الخسائر  14
 
تسهم إدارة المخاطر ف

 .المحتملة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تدريب العاملير  على كيفية التعامل مع  15

 .المخاطر والأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 المحور الرابع: الرقابة والمتابعة

أوافق  العبارة م

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

توجد متابعة مستمرة لتطبيق إجراءات إدارة  16

 .المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تقوم الإدارة بمراجعة خطط إدارة المخاطر  17

 .بصورة دورية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تقييم فعالية خطط إدارة المخاطر بشكل  18

 .مستمر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ي الحد من المخاطر  19
 
تسهم الرقابة الداخلية ف

 .التنظيمية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ات أداء لقياس كفاءة إدارة  20 توجد مؤشر

 .المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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امج  المحور الخامس: فعالية الير

أوافق  العبارة م

 بشدة

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

تحقق برامج الجمعية أهدافها المخطط لها  21

 .بكفاءة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

امج المقدمة بجودة عالية 22  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتمير  الير

ي تلبية احتياجات المستفيدين 23
 
امج ف  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تسهم الير

تحرص الجمعية على تحسير  برامجها بصورة  24

 .مستمرة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

امج وقياس أثرها 25  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توجد آليات لتقييم نتائج الير

امج 26 ي تعزيز فعالية الير
 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تسهم إدارة المخاطر ف

امج  27 ي استمرارية الير
 
تساعد إدارة المخاطر ف

 .وعدم تعطلها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تمتلك الجمعية القدرة على مواجهة الأزمات  28

امج  .أثناء تنفيذ الير

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

امج المقدمة مرتفع 29  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .رضا المستفيدين عن الير

امج الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 30  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تحقق الير

 

 

 شكرًا لتعاونكم

 :الباحث

........................................ 

 :الجهة العلمية

........................................ 


