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 مقدمة الدراسة

 

ظل التحديات المتزايدة التي تواجه المنظمات الحديثة، أصبحت أنماط القيادة وأساليب التحفيز عوامل في 

 (Humanized Leadership) حاسمة في تحقيق الأداء الأمثل والمحافظة على رضا الموظفين. تعد أنسنة القيادة

لقادة والموظفين، حيث يتم التعامل مع أحد الأساليب الحديثة التي تركز على تعزيز العلاقات الإنسانية بين ا

 
ً
الموظفين كأفراد يمتلكون احتياجات وطموحات خاصة، وليسوا مجرد عناصر إنتاجية. تتبنى أنسنة القيادة نهجا

يتجاوز الحواجز التقليدية في التواصل، مما يعزز من فرص بناء بيئة عمل داعمة ومشجعة على المشاركة 

 .والإبداع

تغيرات من منظور عام يبدأ من تأثير القيادة على الأداء العام، ثم تنتقل إلى التركيز على أثر تتناول الدراسة الم

أنسنة القيادة بشكل خاص، وكيفية ارتباطها المباشر بتحقيق الرضا الوظيفي. كما تستعرض الدراسة العلاقة 

ة الإنسانية إلى خلق بيئة عمل المتداخلة بين الرضا الوظيفي والتزام الموظفين، حيث تؤدي ممارسات القياد

تسعى الدراسة إلى تسليط الضوء على .بهذا، إيجابية تدعم الانتماء وتعزز من الدافعية الذاتية لدى الموظفين

أهمية تفعيل أساليب القيادة الإنسانية كجزء من استراتيجيات الإدارة في المنظمات، وتبيان أثرها الإيجابي في 

الثقة والاحترام المتبادل، مما يسهم بشكل مباشر في تحقيق الرضا الوظيفي وتعزيز بناء ثقافة عمل تقوم على 

(.الالتزام  Ismail et AL., 2021; Singh and See, 2022) التنظيمي  

    :وأسئلتها مشكلة الدراسة

في المملكة العربية  الشئون الصحية بالمناطق والمحافظات(فروع وزارة الصحة )مديريات  تعاني العديد من

السعودية من انخفاض مستويات الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي بين الموظفين، مما يؤثر سلبًا على جودة 

عتبر عنصرًا حيويًا في تحسين بيئة العمل، إلا أن هناك نقصًا 
ُ
الرعاية الصحية المقدمة. بالرغم من أن القيادة ت

 .القيادة الإنسانية )أنسنة القيادة( كعامل رئيس ي في تحقيق هذه الأهداف واضحًا في الدراسات التي تتناول دور 

 :الفجوة البحثية

 :على الرغم من توفر أبحاث تتناول القيادة وأساليبها المختلفة، إلا أن هناك ندرة في الدراسات التي

فروع وزارة ل تستكشف العلاقة بين أنسنة القيادة والرضا الوظيفي ضمن السياق الثقافي والاجتماعي .1

تقيس تأثير هذه العلاقة على التزام الشئون الصحية بالمناطق والمحافظات(الصحة )مديريات 

 .الموظفين بمقاييس كمية ونوعية خاصة بقطاع الرعاية الصحية
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تربط بين أساليب القيادة الإنسانية وتحقيق أهداف استراتيجية مثل تحسين بيئة العمل وتعزيز  .2

 .جودة الخدمة الصحية

 :سيعمل هذا البحث على معالجة هذه الفجوات من خلال

الشئون الصحية فروع وزارة الصحة )مديريات دراسة دور أنسنة القيادة في  :تطبيق منظور محلي .1

، ما يمنح نتائج البحث صلة مباشرة بالبيئة المحلية والتحديات الثقافية بالمناطق والمحافظات(

 .والتنظيمية

اعتماد نهج كمي ونوعي من خلال توزيع استبيانات وإجراء مقابلات مع موظفي  :جمع بيانات ميدانية .2

 .، مما يقدم أدلة تجريبية دقيقةالمديريات

وضع استراتيجيات عملية لتطبيق أنسنة القيادة لتعزيز الرضا الوظيفي  :تقديم توصيات تطبيقية .3

 .ديرياتوالالتزام، وتحسين الأداء العام للم

البحث إسهامًا قيمًا في تحسين الأداء المؤسس ي والرعاية الصحية في المملكة، مع معالجة بهذه الطريقة، يقدم 

 فجوة بحثية واضحة في الأدبيات.

 :الأساس النظري للدراسة

تعتمد الدراسة على عدة نظريات أساسية تفسر العلاقة بين أساليب القيادة الإنسانية والرضا الوظيفي 

 :والالتزام الوظيفي

تشير إلى أن القيادة التحويلية تتضمن ممارسات قيادية إنسانية، مثل  :يادة التحويليةنظرية الق .1

)صلاح الدين ومصطفى، الاهتمام باحتياجات الموظفين ودعم تطورهم، مما يعزز الالتزام الوظيفي

٢٠٢٢). 

 تجاه المنظمة تشير هذه النظرية إلى أن الموظفين يكونون أكثر ولاءً  :نظرية التبادل الاجتماعي .2
ً
والتزاما

عندما يشعرون بالتقدير والاحترام من قبل قياداتهم، مما يؤدي إلى التزام أعلى تجاه تحقيق الأهداف 

 (.٢٠٢٣)عبد اللطيف ومي،  المؤسسية

: تفترض أن تلبية الاحتياجات النفسية والاجتماعية للموظفين تؤدي نظرية الاحتياجات الإنسانية .3

 (.٢٠٢٠)حسن،  لتزام الوظيفيإلى زيادة الرضا والا
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 :أسئلة الدراسة

ما هو تأثير أسلوب القيادة الإنسانية على مستوى الرضا الوظيفي لدى الفريق الطبي وغير الطبي  .1

 الطبية؟ ديرياتفي الم

الفريق الطبي وغير الطبي، إلى أي مدى يعزز أسلوب أنسنة القيادة التزام الموظفين، بما في ذلك  .2

 بتحقيق أهداف المؤسسة الطبية؟

هل توجد اختلافات بين استجابة الفريق الطبي والفريق غير الطبي تجاه أسلوب القيادة  .3

 الإنسانية؟ وكيف يؤثر ذلك على التزامهم الوظيفي؟

من رضا  ما هي العوامل المرتبطة بالقيادة الإنسانية التي يمكن أن تحسن بيئة العمل وتزيد .4

 الموظفين في المؤسسة الطبية؟

 

 :(النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

 ما يلي:فيبمساهمة الدراسة تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة 

مثل القيادة التحويلية وأثرها على الرضا الوظيفي  :إثراء المعرفة حول أنماط القيادة الإنسانية .1

 .والالتزام المؤسس ي

إضافة علمية خاصة بالسياق السعودي من خلال تقديم بيانات  :في السياقات المحليةتعزيز الفهم   .2

  المملكة. ديرياتميدانية من م

ستساهم الدراسة في تحديد العناصر التي تجعل القيادة أكثر فعالية في  :تطوير الممارسات القيادية  .3

الإدارية والتطوير المهني للقادة في  تعزيز الانتماء والالتزام الوظيفي، مما يسهم في تحسين السياسات

 .القطاع الصحي

تقديم رؤى حول العلاقة بين القيادة والرفاه النفس ي للموظفين في  :سهام في علم النفس المهنيإ .4

 .، التي تتطلب التفاعل الإيجابي والالتزام العاليديرياتالم

Northouse, 2021; Coombes, 2023)) 

ة:أهمية الدراسة التطبيقي  

 :أهمية الدراسة التطبيقية

تلعب أنسنة القيادة دورًا أساسيًا في تحسين رضا الموظفين وزيادة التزامهم في بيئات العمل المختلفة. من خلال 

تعزيز العلاقات الإنسانية في القيادة، يمكن للقادة إلهام الموظفين ودعم احتياجاتهم النفسية، مثل الشعور 

رابط الاجتماعي، مما يرفع من مستويات الرضا الوظيفي والانخراط في العمل. بالاستقلالية، الكفاءة، والت

أظهرت الدراسات الحديثة أن الأساليب القيادية التي تركز على العلاقات الإنسانية، مثل القيادة التشاركية 
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ومعدلات دوران والقيادة التحفيزية، تسهم بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي والابتكار، مع تقليل التوتر 

الموظفين، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة، لا سيما في القطاعات الحيوية مثل الرعاية 

 الصحية

)ABDALAH, 2023023; Mazzetti and Schaufeli, 2(  

 

 ف الدراسة:اهدأ

لدعم عملية صنع القرار وتحسين أساليب القيادة في  قابلة للقياستهدف الدراسة إلى توفير بيانات دقيقة و

شجع على الالتزام والرضا الوظيفيالمديريات 
ُ
تتضمن هذه الأهداف  .الطبية، بما يسهم في تعزيز بيئة عمل ت

 مايلي:

الطبية  المديرياتلدى الموظفين في  تحديد تأثير القيادة الإنسانية على الرضا الوظيفي .1

  .)الفريق الطبي والفريق غير الطبي( خلال فترة زمنية محددة

في ظل القيادة الإنسانية، من  قياس مستوى التزام الموظفين بأهداف المؤسسة الطبية .2

 .خلال استطلاعات واستبيانات تقيس مدى الولاء والانخراط المهني

، لأسلوب القيادة الإنسانيةتحليل الفروق بين الفريق الطبي وغير الطبي في الاستجابة  .3

باستخدام أدوات إحصائية لتحديد ما إذا كانت هناك فروق جوهرية في الالتزام الوظيفي 

  .والرضا بين المجموعتين، بهدف تحسين استراتيجيات القيادة حسب احتياجات كل مجموعة

فترة خلال  تقديم توصيات عملية لرفع كفاءة القيادة الإنسانية في المؤسسات الطبية .4

الدراسة، مع تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية التي يمكن استخدامها لقياس تقدم وفعالية 

  .القيادة الإنسانية في تعزيز بيئة عمل إيجابية وداعمة

 

 فرضيات الدراسة:

تسعى هذه الفرضيات في توجيه البحث نحو فهم العلاقات المتوقعة بين القيادة الإنسانية والرضا الوظيفي 

تشمل .والتزام الموظفين، مع تسليط الضوء على الفروقات المحتملة بين الموظفين الطبيين وغير الطبيين

 :فرضيتان وهم

تؤثر القيادة الإنسانية إيجابيًا على مستوى الرضا الوظيفي والتزام  :الفرضية الرئيسية الأولى .1

والالتزام بزيادة ممارسات القيادة ، حيث يزيد مستوى الرضا  المديرياتالموظفين بأهداف المؤسسة في 

 .الإنسانية
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يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين استجابة الفريق الطبي والفريق  :الفرضية الرئيسية الثانية .2

غير الطبي لتأثير القيادة الإنسانية، بحيث يكون تأثير القيادة الإنسانية على الرضا الوظيفي والالتزام 

 المجموعتين.أكثر وضوحًا في إحدى 

هذه الصياغة تلبي الحاجة إلى تحديد العلاقات الأساسية والفروقات التفاعلية، مما يسهم في توجيه البحث 

 .بشكل مركز ودقيق لتحقيق أهدافه

 

 

 نموذج الدراسة

 :نموذج الدراسة يتكون من ثلاثة عناصر رئيسية

 :المتغير المستقل .1

o جوانب مثل التعاطف، الدعم، الاحترام، التفاعل ويشمل هذا المتغير  :القيادة الإنسانية

 .الإيجابي، وتلبية احتياجات الموظفين الإنسانية في بيئة العمل

 :المتغيرات التابعة .2

o يتم قياسه بناءً على مدى رضا الموظفين عن بيئة العمل، مستوى التحفيز،  :الرضا الوظيفي

 .ومدى تقدير القادة لجهودهم

o التزام الموظفين بأهداف المؤسسة، رغبتهم في تحقيق النجاح ويشمل  :الالتزام الوظيفي

 .المؤسس ي، واستعدادهم للاستمرار بالعمل في المؤسسة الطبية

افية )المتغيرات الضابطة( .3  :المتغيرات الديموغر

o لتحديد تأثير القيادة الإنسانية على فئات عمرية مختلفة :العمر. 

o الرجال والنساء في استجابتهم للقيادة الإنسانيةلمعرفة ما إذا كانت هناك فروق بين  :الجنس. 

o لقياس تأثير المستوى التعليمي على فهم وتقدير ممارسات القيادة  :المستوى التعليمي

 .الإنسانية

 .لمعرفة تأثير مدة الخبرة على مستوى الرضا الوظيفي والتزام الموظفين :الخبرة العملية •

الموظفين الطبيين )مثل الأطباء والممرضين( لتحديد الاختلافات بين  :المسمى الوظيفي •

 .والموظفين الإداريين

 .الفرق بين العمل الطبي وغير الطبي :نوع العمل •

 .لتقييم مدى تأثير الوضع الاجتماعي على التفاعل مع القيادة :الحالة الاجتماعية •

 الجنسية. •
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 :طرق القياس

وجه للعاملين لقياس مستوى إدراكهم للقيادة الإنسانية، وقياس مستوى  استبيانات واستطلاعات •
ُ
ت

 .الرضا الوظيفي والالتزام

 .لمعرفة مدى تأثير القيادة الإنسانية على المتغيرات التابعة والفروق بين الفئات تحليل إحصائي •

ة على تحقيق بيئة عمل يساهم هذا النموذج في توفير إطار متكامل لقياس وتحليل تأثير القيادة الإنساني

 .إيجابية وفعالة في المؤسسات الطبية

 

 الدراسات المرجعية:

تقدم هذه الدراسات رؤى معمقة حول تأثير القيادة الإنسانية والأخلاقية والعلاقات الإنسانية على الرضا 

من ضمن هذه  .الوظيفي والالتزام التنظيمي، مما يسهم في تحسين بيئة العمل وزيادة فعالية المؤسسات

 الدراسات مايلي:

.

-نوع العمل
الحالة 

-الاجتماعية
الجنسية

-الجنس-العمر
المستوى 
التعليمي

الخبرة العملية
و المسمى 
الوظيفي 

ةالقيادة الإنساني

الالتزام 
الوظيفي

الرضا 
الوظيفي 
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العلاقة بين الأنماط القيادية والالتزام بدراسة (2018) الشنطي، محمود عبد الرحمنقام  .1

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التنظيمي: الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، حيث 

واختبار  الالتزام التنظيمي والكشف عن النمط القيادي السائد في الوزارات الفلسطينية،

أظهرت و  أثر الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين أنماط القيادة والالتزام التنظيمي

النتائج أن النمط القيادي السائد هو القيادة التحويلية، وأن الرضا الوظيفي يتوسط 

 العلاقة بين القيادة التحويلية والالتزام التنظيمي، بينما لا يتوسط العلاقة بين القيادة

 .التبادلية والالتزام التنظيمي

 

أثر القيادة الأخلاقية على درجة الرضا بدراسة (2020) عبير حسن محمودقامت  .2

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر أبعاد القيادة الأخلاقية حيث  الوظيفي: دراسة ميدانية

القضايا المباشر بموظفيه، الاتصال، حل  )التوجه الأخلاقي للإدارة العليا، علاقة المدير

أظهرت النتائج ، و الأخلاقية( على الرضا الوظيفي لموظفي الشركات التابعة لموانئ أبوظبي

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الأخلاقية على زيادة الرضا الوظيفي للعاملين، 

 .وعدم وجود فروق معنوية بين آراء الموظفين والمديرين حول تبنيهم للقيادة الأخلاقية

 

 The Role of Leadership Style in Fostering Job بدراسة Deng, 2024     قام .3

Satisfaction تحليل تأثير القيادة التحويلية على الرضا الوظيفي والأداء  والتي هدفت إلى

أثبتت القيادة التحويلية قدرتها على تحسين رضا الموظفين عبر تعزيز الثقة  و التنظيمي

 .الالتزام الوظيفي في القطاعات المختلفة، بما في ذلك التعليم والسياحةوالتحفيز، مما يزيد 

 

 Ethical Leadership and Job Satisfaction inبدراسة  Qing et al., 2020قام    .4

Healthcare استكشاف دور القيادة الأخلاقية في تعزيز رضا الموظفين في  والتي هدفت إلى

قادة المؤسسات الصحية الذين يمارسون  نتائج الدراسةأن  واظهرت.قطاع الرعاية الصحية

 القيادة الأخلاقية يحفزون بيئة عمل شفافة، مما يزيد من رضا الموظفين والتزامهم.

 

 Transformational Leadership andبدراسة :Eliyana and Ma'arif, 2019قام .5

Employee Commitment  دة التحويلية على الالتزام والتي كانت تهدف إلى قياس تأثير القيا

التنظيمي. واوضحت النتائج. ان القيادة التحويلية تعزز الرضا الوظيفي من خلال تعزيز 

الثقة وتلبية احتياجات الموظفين الفردية، مما يزيد من استعدادهم للالتزام بأهداف 

 ة.المؤسس

 

 The role of transformational leadership style بدراسة   Ohunakin et al., 2019  قام .6

and job satisfaction  استكشاف تأثير أنماط القيادة المختلفة على رضا والتي تهدف إلى

تبني القيادة الإنسانية يعزز توصل البحث إلى أن  .المديرياتقطاع الضيافة ب الموظفين في
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الوظيفي وتقليل الدوران التفاعل الإيجابي مع الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الرضا 

  .الوظيفي

 

 Leadership Humanization in Medical Sectors  بدراسة  Capozza et al., 2024 قام  .7

أشارت  ، وفهم تأثير القيادة الإنسانية على بيئة العمل في القطاع الصحي والتي كان هدفها 

يعزز الانتماء المؤسس ي، مما يرفع النتائج إلى أن تلبية القادة لاحتياجات الموظفين الإنسانية 

 .مستوى الالتزام الوظيفي ويدعم بيئة عمل إيجابية

 

 Impact of Transformational Leadership onبدراسة  Vinh et al., 2023 قام  .8

Organizational Outcomes قياس فعالية القيادة التحويلية في تحسين أداء ت ب والتي قام

أكدت الدراسة على أهمية القيادة التحويلية في تحسين  .الموظفين ورضاهم الوظيفي

 .الإنتاجية والالتزام، خاصة في بيئات العمل المعقدة كالسياحة والصحة

 

 The Mediating Role of Employee Relationsبدراسة  Chen et aL., 2021  قام .9

Climate and the Moderating Role of Subordinate Gender   تأثير القيادة والتي درست

التحويلية على الرضا الوظيفي من خلال مناخ العلاقات بين الموظفين ودور جنس الموظفين 

القيادة التحويلية تعزز الرضا الوظيفي عن  النتائج أنة، واظهرت في تعديل هذه العلاق

 .طريق تحسين مناخ العلاقات. وُجدت فروق بين الجنسين في الاستجابة لهذه التأثيرات

 

 :Leadership styles and employees commitmentبدراسة  Oyewobi, 2024 مقا .10

the mediating role of job satisfaction دراسة أنماط القيادة التي تؤثر  والتي تهدف الى

أنماط القيادة الإنسانية مثل التعاطف والتي اوضحت ان .على اندماج الموظفين والتزامهم

 .والتزام الموظفين على المدى الطويلتعزز الاندماج الوظيفي 
 

 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

التعريفات الإجرائية  لمصطلحات الدراسة تساعد في توضيح كيفية قياس المتغيرات والمفاهيم الأساسية 

 مايلي: تشمل هذه المصطلحات.المستخدمة في الدراسة، مما يسهم في تحقيق الدقة والوضوح في تحليل النتائج

 القيادة الإنسانية .1

عرف القيادة الإنسانية في هذه الدراسة على أنها أسلوب قيادي يتسم بالتفاعل الإيجابي بين القادة 
ُ
ت

والموظفين، حيث يتم التعامل مع الموظفين باحترام واهتمام لاحتياجاتهم الإنسانية. تتضمن هذه 

ي برفاهية القيادة عناصر مثل الدعم العاطفي، التعاطف، التواصل الفعّال، والاهتمام الشخص 
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الموظفين. يتم قياس القيادة الإنسانية من خلال استبيان يستقص ي مدى تفاعل القادة بإنسانية مع 

 موظفيهم

)Gotsis et AL., 2023( . 

 الرضا الوظيفي .2

يُعرف الرضا الوظيفي على أنه الشعور الإيجابي أو الرضا الذي يشعر به الموظف تجاه وظيفته. في 

الرضا الوظيفي من خلال استبيان يقيم درجة الرضا العام للموظف عن هذه الدراسة، يقاس 

العمل، بيئة العمل، والعلاقة مع القادة والزملاء، حيث يتم تقييمه بناءً على مقياس يتضمن عدة 

 .عناصر مثل الرضا عن التقدير، وفرص النمو، والظروف المادية للعمل

 الالتزام الوظيفي .3

هذه الدراسة بأنه مدى التزام الموظف تجاه أهداف المؤسسة واستعداده يعرف الالتزام الوظيفي في 

للالتزام المستمر بها. يتم قياس الالتزام الوظيفي من خلال استبيان يقيس جوانب متعددة من 

الالتزام، مثل الالتزام العاطفي )الشعور بالانتماء(، الالتزام المستمر )الرغبة في البقاء في المؤسسة(، 

 .م المعياري )الشعور بالواجب نحو المؤسسة(والالتزا

 الفريق الطبي .4

 في تقديم الرعاية 
ً
عرّف الفريق الطبي في هذه الدراسة بأنه مجموعة الأفراد الذين يعملون مباشرة

الصحية للمرض ى، مثل الأطباء، الممرضين، والصيادلة. يتم تعريف هذا الفريق بناءً على طبيعة 

 .الطبي واحتكاكهم بالمرض ى في المؤسسات الطبيةعملهم المباشرة في المجال 

 الفريق غير الطبي .5

يُعرف الفريق غير الطبي على أنه مجموعة الموظفين الذين يعملون في المؤسسة الطبية دون أن يكونوا 

متورطين بشكل مباشر في تقديم الرعاية الطبية للمرض ى. يشمل هذا الفريق الإداريين، موظفي الموارد 

لموظفين المسؤولين عن العمليات والدعم، حيث يتم تعريفهم بناءً على أدوارهم الإدارية البشرية، وا

 .والخدماتية في المؤسسة

 القيادة التحويلية .6

عرف القيادة التحويلية في هذه الدراسة على أنها نمط قيادي يُحفز الموظفين على تحقيق أداء أعلى 
ُ
ت

تهم. يتم قياس القيادة التحويلية عبر استبيان يقيم من خلال التأثير على قيمهم ودوافعهم وتطلعا

).  ,Johnston and Marshallخصائص مثل التحفيز الإلهامي، الاعتبار الفردي، والتأثير المثالي

)2020 

 التفاعل الوظيفي .7

يُعرف التفاعل الوظيفي بأنه مستوى مشاركة الموظف وانخراطه في أداء المهام اليومية بشكل يتجاوز 

المتطلبات الأساسية للعمل. في هذه الدراسة، يقاس التفاعل الوظيفي من خلال استبيان يقيم مدى 

  (Byrne, 2022). اندماج الموظف واستعداده لبذل جهد إضافي لتحقيق أهداف المؤسسة
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 البيئة التنظيمية .8

عرف البيئة التنظيمية بأنها مجموعة من العوامل الداخلية التي تؤثر على تجربة
ُ
الموظف داخل  ت

المؤسسة، مثل ثقافة العمل، الهيكل التنظيمي، ونظام الحوافز. يتم تقييم البيئة التنظيمية من 

 .خلال استبيان يقيس رضا الموظفين عن بيئة العمل والعلاقات المهنية

 الاحتراق الوظيفي .9

لمستمر لضغوط يعرف الاحتراق الوظيفي بأنه الحالة النفسية السلبية التي تنشأ نتيجة التعرض ا

العمل، مما يؤدي إلى استنزاف الطاقة والشعور بالإجهاد. يقاس الاحتراق الوظيفي في هذه الدراسة 

من خلال استبيان يقيم مستوى الإجهاد النفس ي والتعب العاطفي، ومدى تأثيره على الأداء 

 )Valsania, et AL., 2022-Edú(الوظيفي

 الثقافة التنظيمية   .10

عرف الثقافة 
ُ
التنظيمية بأنها مجموعة القيم والمعتقدات والمعايير السائدة في المؤسسة والتي تؤثر ت

على سلوك الموظفين واتجاهاتهم. يتم تقييم الثقافة التنظيمية من خلال استبيان يقيس مدى توافق 

  )Maamari and Saheb, 2018(. الموظفين مع قيم المؤسسة وتفاعلهم مع زملائهم ومديريهم

 ز الوظيفيالتحفي .11

يُعرف التحفيز الوظيفي بأنه مستوى الدافع الذي يشعر به الموظف لأداء مهامه بحماس وفعالية. في 

هذه الدراسة، يتم قياس التحفيز الوظيفي باستخدام استبيان يقيم مستوى دافع الموظف للعمل 

)en Broeck, Kooij and Van dمن خلال عناصر مثل الرضا عن المكافآت، وفرص النمو والتطوير

)2022 

 الرضا عن القيادة .12

عرف الرضا عن القيادة بأنه مدى رضا الموظف عن أسلوب القيادة الذي يمارسه مديره المباشر. في 

هذه الدراسة، يتم قياس الرضا عن القيادة من خلال استبيان يقيم جوانب مثل مدى تفهم القائد 

 .الشخص ي لموظفيهلاحتياجات الموظفين، التواصل الفعّال، ودعمه 

 

 

 )فى حدود ورقتين(  إجراءات الدراسة:

 منهج الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يهدف إلى فهم وتحليل تأثير القيادة الإنسانية )أنسنة 

. يساعد هذا المنهج في تقديم رؤية المديرياتالقيادة( على مستوى الرضا الوظيفي ومدى التزام الموظفين في بيئة 

شاملة للعلاقة بين أنماط القيادة الإنسانية والأبعاد المختلفة للتفاعل الوظيفي، ويتيح استكشاف تأثير هذه 

 .المديرياتالعلاقة على الأداء العام للموظفين والرضا داخل 
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 مجتمع وعينة الدراسة:

 مجتمع الدراسة: •

، بما يشمل الأطباء وزارة الصحة السعودية بالمملكة ديرياتميتكون مجتمع الدراسة من العاملين في  

لضمان  المديريات )عشرون مديرية(. تم اختيار )الكادر الطبي والغير طبي( والممرضين والإداريين والفنيين

لرعاية الصحية من تمثيل مجموعة واسعة من بيئات العمل. وبذلك يضم مجتمع الدراسة موظفي ا

 .مختلف المستويات والمهام لضمان الشمولية

 

 عينة الدراسة: •

المختارة، حيث تتراوح بين  المديرياتمن الموظفين في بسيطة ستكون عينة الدراسة عينة عشوائية 

 لضمان التمثيل الكافي لمختلف الفئات الوظيفية 250إلى  150
ً
يتم .وذلك من عشرون مديرية موظفا

تم  ة.من قبل كل مديرية لموظفيها من الكادر الطبي والغير طبي بطريقة عشوائي (link)استبيانتوزيع 

اختيار العينة بحيث تشمل الأطباء والممرضين والكادر الإداري والفني لضمان التنوع في وجهات النظر 

 .حول القيادة الإنسانية وأثرها على رضاهم والتزامهم

 

 الزمانية ، البشرية(حدود الدراسة: )المكانية ، 

، السعودية  وزارة الصحة بالمملكة من مديريات مديرية (٢٠( عشرونتقتصر الدراسة على  :الحدود المكانية-

وإمكانية توزيع الاستبيانات وجمع  لضمان الحصول على بيانات متنوعة من مختلف بيئات العمل الطبية

 البيانات بشكل دقيق وواضح ومحدد.

 .، وهي مدة كافية لجمع البيانات وتحليلها2025إلى يوليو  2025يناير  تمتد فترة الدراسة من :الحدود الزمانية-

 المديرياتبشكل مباشر في من الكادر الطبي والغير طبي تقتصر الدراسة على العاملين  :الحدود البشرية-

 تحت إشراف إداري مباشر لتقييم تأثير القيادة  الطبية
ً
من مختلف التخصصات، على أن يشمل العينة أفرادا

 .عليهم

 وسائل جمع بيانات الدراسة:

 بعناية، يشتمل على أسئلة مغلقة ومفتوحة  :الاستبيانات •
ً
 مُعدّا

ً
ستتضمن الدراسة استبيانا

سيتم توزيع حول جوانب القيادة الإنسانية، الرضا الوظيفي، والالتزام الوظيفي. 

 لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الموظفين
ً
 .الاستبيانات إلكترونيا
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 المعالجات الإحصائية  المقترحة:
: لتحديد تأثير القيادة الإنسانية :(Multiple Regression Analysis) الانحدار المتعددتحليل  .1

 .كمتغير مستقل على الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي

لمقارنة تأثير القيادة الإنسانية على الفئات المختلفة : ANOVA) أو تحليل التباين الأحادي T اختبار .2

 .)مثل الفريق الطبي وغير الطبي(

:لتحليل العلاقات :(Structural Equation Modeling - SEM) النمذجة بالمعادلات الهيكلية .3

المعقدة بين القيادة الإنسانية وأبعادها وتأثيرها على الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي، مع مراعاة تأثير 

 .المتغيرات الديموغرافية كمتغيرات ضابطة

 

 

 خطوات تنفيذ خطة الدراسة:

وضع الأهداف البحثية وتحديد الأسئلة الرئيسية التي  :أهداف الدراسة وأسئلتهاتحديد  .1

 .تسعى الدراسة للإجابة عنها

إجراء مراجعة شاملة للدراسات السابقة حول موضوع القيادة الإنسانية  :جمع الأدبيات   .2

 .وعلاقتها برضا والتزام الموظفين، خاصة في بيئة العمل الطبي

صياغة وتصميم الاستبيان وجدول الأسئلة للمقابلات، والتأكد  :اسةإعداد أدوات الدر    .3

 .من ملاءمتها لسياق الدراسة

توزيع الاستبيان بشكل تجريبي على عينة صغيرة لضمان  :إجراء اختبار مبدئي للأدوات   .4

 .وضوح الأسئلة وتناسقها

 المديرياتفين في توزيع الاستبيان إلكترونيًا وإجراء المقابلات مع الموظ :جمع البيانات .5

 .المستهدفة

تطبيق المعالجات الإحصائية المقترحة على البيانات المجمعة باستخدام  :تحليل البيانات .6

 .، للوصول إلى نتائج دقيقةSPSS برامج التحليل الإحصائي، مثل

عرض النتائج المستخلصة وتفسيرها بما يتوافق مع الأهداف  :كتابة التقرير النهائي   .7

 .قديم توصيات قائمة على نتائج الدراسةالبحثية، وت

اقتراح توصيات لتطبيق القيادة الإنسانية في بيئات العمل الطبي  :تقديم التوصيات   .8

 .لتعزيز الرضا الوظيفي وزيادة الالتزام بين الموظفين
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 المراجع:

الأخلاقية لدى رؤساء (. دور القيادة 2022صلاح الدين محمد الحلوانى, ح., & مصطفي محمد محمد, م. )

الأقسام الأكاديمية فى تحسين المواطنة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم )دراسة ميدانية بجامعة 

  .286-179(, 12)38 ,مجلة کلية التربية )أسيوط( أسيوط(.

لين وعلاقتهما بنية (. دور الاتصال الداخلي في تكوين الارتباط الوظيفي للعام2023عبد اللطيف, & مي محمود. )

  .569-503(, 83)2023 ,المجلة المصرية لبحوث الأعلام ترك العمل لديهم.

(. تقدير حاجات أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين ومن في حکمهم بجامعة الإمام عبد 2020حسن عمران, أ. )

للدراسات والبحوث  مجلة کلية الخدمة الاجتماعية الرحمن بن فيصل کمدخل لتحقيق الرضا الوظيفي لهم.

  .547-516الجزء الرابع(,  21)العدد 21 ,الاجتماعية

(. العلاقة بين الأنماط القيادية والالتزام التنظيمي: الرضا الوظيفي 2018الشنطي, & د. محمود عبد الرحمن. )

 كمتغير وسيط.

لوکيات المـواطـنة (. أثر الإلتزام التنظيمي على العلاقـة بين الرضا الوظيفي وس2010بدوي, س. )

 .63-1(, 2)7 ,المجلة العلمية لقطاع کليات التجارة بجامعة الأزهر التنظيمية.

المجلة العلمية  (. أثر القيادة الأخلاقية على درجة الرضا الوظيفي: دراسة ميدانية.2020حسن محمود, ع. )

 .4712-1217)العدد الثانى الجزء الثانى(, 11 ,للدراسات التجارية والبيئية

, جامعة محمد Doctoral dissertation) العلاقات الانسانية وأثرها على الرضا الوظيفي (.2015بونوة علي. )

 خبضر بسكرة(.

(. العلاقة بين الأنماط القيادية والالتزام التنظيمي: الرضا الوظيفي 2018الشنطي, & د. محمود عبد الرحمن. )

 كمتغير وسيط.

المجلة العلمية  أثر القيادة الأخلاقية على درجة الرضا الوظيفي: دراسة ميدانية.(. 2020حسن محمود, ع. )

 .1247-1217)العدد الثانى الجزء الثانى(, 11 ,للدراسات التجارية والبيئية
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